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NOTA

Este Manual foi elaborado como parte das a¢c6es do Projeto Manejo Florestal e Prevencao
de Fogo no Brasil, do Servico Florestal dos Estados Unidos (USFS), com apoio financeiro
da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAIDpe apoi
técnico do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(lbama) e do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio),
contando ainda com a colaboracdo de Bombeiros Militares, em especial do Distrito Federal,
que integram o Grupo de Trabalho (GT) do Sistema de Comando de Incidentes (SCI).

O objetivo é a universalizagdo do uso do SCI nas agfes integradas dessas instituicdes e dos
demais Orgdos parceiros que participam de a¢des conjuntas no Brasil, promovendo uma
melhor cooperagdo entre as instituicbes envolvidas. O SCI facilita o gerertciamen
eficiente de recursos dentro de uma estrutura organizacional comum, onde sao atribuidas
tarefas e missbes, e equipes e equipamentos sdo designados. O contelddo ndo é copia
integral do material disponibilizado pela FEMA dos EUA porque houve a necesda&lade

se fazer ajustes e adequaces a realidade brasileira. Por isso, ndo se trata apenas de uma
tradu- «o i F2D0tLceStudeht 0Guida(@020). ®utras fontes, nacionais e

internacionaisrelacionadas ao S@&mbémforam consultadas.

O Manualdo curso (para estudantes), nesta segunda edicao, foi revisto e ampliado, com
mais atividades e exercicios dentro das realidades juridicas e operacionais brasiigiras. E
guia paraestudantes que atuardo em uma resposta inicial em um incichgraeitandms,
também, para confeccionar o Formulario SCI ZRYefing do Incidente caso haja

necessidade de se efetuar uma transferéncia de comando.

E permitida a reproducéo desta publicacdo, em parte ou no todo, sem alterac¢éo do contetdo,

desde que citada a fonte e sem fins comerciais.

1Vide as Referéncias ao final deste Manual.



Acrénimos

ANA i Agéncia Nacional de Aguas

ANAC 7 Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

CBM i Corpo de Bombeiros Militar

CBMDF i Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal

CBMERJ i Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro

CBSCI i Curso Bésico de Sistema de Comando de Incidentes

CENEAC i Centro Nacional de Emergéncias Ambientais e Climaticas do Ibama
C.l.7 Comandante do Incidente

Cia7 Companhia

COE - Centro de Operacdes de Emergéncia

C.Sv.T Concessionaria de Servico

CONAFOR i Programa de manejo de fogo, da geréncia de manejo ddddgéxico
CONAMA i Conselho Nacional de Meio Ambiente

DHS i Do Inglés,Department of Homeland Securityrgdo equivalente, no Brasil, ao
Ministério da Justica e Segurancga Publica

EGI/TGI T EquipeTime de Gerenciamento de Incidente
FAB i Forca Aérea Brasileira

FEMA: Do inglés Federal Emergency Management Agericyg 6rgao responsavel
pela administracdo de desastres nos EUA.

FIRESCOPE i Agéncia de Recursos Organizados da Califérnia para Emergéncia de
Combate a Incéndios

HSPD1 Decreto (Diretiva) Presidencial n° 5 do Ministério (Departamento) de Seguranca
Interna dos Estados Unidos

Ibamai Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
ICMBiIo 1 Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade

ICS i fAlncident Command SystémSistema de Comando de Incidentes desenvolvido
pelos Estados Unidos

NIMS 1 Sistema de Gerenciamento de Incidentes dos Estados UnidBist@ma
Nacional de Gerenciamento de Incidentes dos EBNGI na sigla em

portugués)

NRF i Do inglés National Response Framverk, o equivalente no Brasil ao SINPEDC
OFDA i Escrit6rio de Assisténcia a Desastre€nterior da USAID

OIP i Oficial de InformagBes Publica

OLig i Oficial de Ligacéo



0S/0OSeg Oficial de Seguranca

PAIl i Plano de Acéo do Incidente

PCi Policia Civil

PFi Policia Federal

PM i Policia Militar

PRF i Policia Rodoviéaria Federal

Quiz i Questionério

RDAP i Programa Rgional de Assisténcia a Desastres da USAID.
SAdmIn/Fin i Secdo de Administraca@dFinancas

SAMU i Servico de Atendimento Mével de Urgéncia

SCI1 Sistema de Comando de Incidentes (ICS, no original em inglés)
SLog Secdo de Logistica

SCOi Sistema de Comando em Operacdes

SINPDEC T Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil

SOp1 Secao de Operacdes

SPlani Secéo de Planejamento

SISNAMA i Sistema Nacional de Meio Ambiente

SUSi Sistema Unico de Saude

SUSPI Sistema Unico de Segurancga Publica

Svi Servigos

USAID i Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional
USFSi Servico Florestal dos Estados Unidos
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Introducéo:

a) Apresentacdo dos participantes, divulgacdo de agenda e horarios, regras de convivéncia, de
participacdo nas atividades, de uso de equipamentos eletronicos e outras informacdes
Cada curso, dependendo do publico, local, tipo de cursdlifie,presencial ou hibrido)
condicbes de emprego de tecnologia da informacdo e de outras questdes relacionada a
logistica, terdo as suas regras descritas de forma apropriada pela coordeweaigacio de
cada instrucao
Inicialmente o curso, seja na fornaa ling hibridaou presencialfoi formatado para ser
ministrado em 8h/aula. Houve a necessidade da insercéo de elementos e informacfes que
nao constam no curso original-280.c da FEMA em virtude das especificidades da
realidade brasileira.

b) Objetivo Geral do Curso
Apresentar as diretrizes basicas do Sistema de Comando de Incidentes (SCI) de acordo
com o Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes dos Estados Unidos da
América, o NIMS, em sua versdo mais recente de 2017 em adequacdo a realidade
brasileira, para @apacitar respondedores que irdo comandar um incidente em uma
resposta inicial, preparandos, também, para efetuar transferéncia de comando
confeccionando o Formulario SCI RYlefingdo Incidente.

Figura 1- Todos atuando em funcéo de se atingir os objetivos.

Fonte: Autoy (2024



c) Objetivos Especificos

Descrever os objetivos do curso e resumir as informacgdes basicas do Sistema de Comando
de Incidentes com base no NIMS (Sistema Nacional de Gerenciamento de Incgdentes
SNGI, dos Estadamidos da América);

Descrever como asaracteristicasdo NIMS/SCI se relacionam com o comando do
incidente e com o comando unificado;

Compreender o processo de delegacdo de autoridade, implementacédo de autoridades,
gerenciamento por objetivos, planos de preparacéo e objetivos;

Identificar os componentes organizacionais do S@lff do comando,staff geral e
ferramentas do SCI;

5A&40AYy3dzANI Fa SGFLIka RS dzy / A0f2 RS tftlySel”
os diferentes tipos de reunides e teefings

Explanar a organizacdo modular (flexibilidade) da estrutura organizacional padréo do SCI;

Compreender os critérios, processos e procedimentos para uma transferéncia de
comandq €

Exercitar o SCI para gerenciar incidentes ou eventos enregpasta inicial
preparandoese para uma transferéncia de comando.



Visao Geral doQurso

OBJETIVOSA UNIDADE

No final deste modulwocé sera capaz de

Relembrar a definicdo sobre sistema de comando de incidentes (SCI) destacando as suas
caracteristicas e funcionalidades,

Compreender que o SCI pode ser utilizado para gerenciar um incidente ou erenima
resposta inicial

CONTEUDO
1.1-O que é 0 SCI?
1.2- Em resuma O SCI:
1.3- Quando o SCI é utilizado?
1.4- Por que usar o SCI?
1.5- Diretivas presidenciais dos EUA

1.6- Caracteristicas de gerenciamento do NIMS/SCI

O cursaSCi200segue as diretrizes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes dos
Estados Unidos da América (NIM&tional Incident Management Systema sua sigla original em
inglés) e atende aos requisitos de referéncia de capacitacdo para20&Gd NIM3

Este é o0 segundo curso da série de cursos SCI projetado para atender a todos 0s requisitos de
SCI para o pessoal de gerenciamento de riscos operacionais, em todas as instancias do NIMS.
Descricdes e detalhes sobre os outros cursos da série SCI nos EldAspoe@ncontrados no site:
http://training.fema.gov. Os manuais em portugués e todos os formularios adaptados e traduzidos
podem ser obtidos no site do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal:
https://ambiental.cbm.df.gov.br/formulariesci/

Nao é intencéo deste Manual reproduzir fielmente o contedddS 201c. da FEMA. Questdes
de ordem técnica, legal, normas, diretrizes, politieauilturais em determinadas questfes sao
distintas nas realidades nor@mericana e brasileira. Algumas expressfées, procedimentos,
atividades, perguntas e exercicios precisaram ser adaptados a nossa realidade. Questées como

2pAs informag6es sobre o NIMS foram abordas no Curso de Introducdo ao Sistema de Comando de lp&8d2rie8I1SBN 97&5-00-
627824
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http://training.fema.gov/
https://ambiental.cbm.df.gov.br/formulario-sci/

gerenciamento integral dos recursos, responsabilizacdo, despacho e mobilinagsdicdo,
autoridade, delegacéo de autoridade, transferéncia de comando, comando unifetaidbojcdes
da Secéo de Administracédo e Financas, utilizacdo de alguns Formularius 84, editadas nos
EUA, como HSPD 5 etc., precisaram receber uma abordsgpuiaheste material. Tanto quanto
possivel alguns desses elementos foram mantidos, em sua essénn@dado original, para poder
promover uma reflexdo de como tais qo@ss podem vir a ser recepcionaslpelas instituicées
brasileirase como isso sera feito

Um s desafiosencontrats nesta adequacdo do material original esta exatamente nessa
relacdo de alguns dos conceitos, viséo e filosofia do NIMS aplicados em atividades e exercicios
descritos na fonte principal. Desta forma, este buscou aliar, na execugEagdeatividades,
exercicios e perguntas, a realidade brasileitrauma resposta inicighs emergéncias associando
as as boas praticas emanadas pelo NIMS, sem desconsiderar o que poeriaacontecer no
caso concretoAs agbes que devem ser tomadas) uma resposta inicial, em um incidente que
tende a se tornar complexo serédo aprofundadas no Curs@®CIEsta é a razdo pela qual os
SESNONOA2a S&inz2 IRFILIGIFIR2a & FepSa S RATAOdA
Operacional.

Uma sugestdo aos cursistde SGR00 é que facam uma releitura do Manual do Curso de
Introducdo ao SEIOC. Assuntos que foram abordados como caracteristicas de gerenciamento no
SCI, areas funcionais, atribuicdes e organizacacstddls do Comando e Geral serdo abordados
neste curso apenas em funcdo da aplicacéo desses conceitos@mmcaode resposta inicial. Nao
€ objetivo do SE200 retornar as explicacdes destes temassim consolidar suas definico€3s
gruposdevem, deste o primeiro momento do Curso, elaborar progressivamente as respostas, por
escrito,do Exercicio 1 descrito no Médulog@plicando os conhecimentos

As atividades estadassificadas em trés tipos com dinamicas distintas:

Trabalhoem grupo: Os cursistas serdo divididos em grupos, idealmentaposto pors pessoas
e terdo alguns minutos para debater a questédo apresentada. Deverdo escolher um representante
gue tera de forma breve e objetiva apresentar a resposta do grupo;

Discussao dirigidaA instrutora ird apresentar a questdo e permitird que 0s cursistas possam
interagir dando suas opinides gerando um debate positivo.

Pergunta para reflexdoSao questionamentos para analise objetiva por parte dos cursistas. Os
instrutores poderéo escolher um ou dois cursistas para permitir que eles deem suas respostas. Essa
atividade n&o tem como objetivo gerar debates.

3 SBN 978%5-00-627824



Sistema de Comando de Incidente$SCI Reviséo

1.1¢O que é 0 SCI?
Figura 2- Respondedores atuando em uma resposta inicial.

Fonte: Autor(2023

E um sistema padronizado que utiliza conceito de gerenciamento de incidentes para todo o tipo
de ocorréncias, inclusive para os eventos planejados. Permite uma resposta coorgexiasa
instituicbes mesmo comatribuicbes legaiglistintas O SCI estabelece processos comuns para o
planejamento e gerenciamento dos recursos, permitindo, ainda, a integracdo dentro dénicaa
estrutura organizacional

Importante lembramue no curso d Introducéo ao Sistema de Comando de Incide8@d00*
ressaltouse que o SCI € usado para garantir o gerenciamento efetivo de incidentes e éetasdo
restabelecer a normalidade

O SCI foi desenvolvido na década de PO@pPés uma série de incéndios catastréficos na
interface urbanéda Califérnia. Ocorreram danos materiais de cerca de milhées de délares e muitas
pessoas morreram ou ficaram feridas. As autoridades encarregadas por determinar as causas desses
desastres estudaram casos historicos e descobriram que os problemas ddaespasiente podem

4 ISBN 978500627824

50 FIRESCOPEdado em 1972. Vide o link:
https://firescope.caloes.ca.gov/Pages/About.aspx#:~:text=The%20FIRESCOPE%20program%20originated%20in,for%20Potential%20Emerg
encies%E2%80%9D%20in%201972.

8 Interface urbana é a area geogréfica que envolve estruturas, como residéncias, e uma area rural com
vegetacadvide glossario)
10



ser atribuidos a falta de recursos ou a falha de taticas. Surpreendentemente, estudos descobriram que
0s problemas de resposta eram muito mais o resultado de um gerenciamento inadequado do que por
qualquer outra razao

1.2- Em resumo O SCI:

E uma ferramenta de gerenciamento padronizada para atender demandas de emergéncia de
grande ou de pequeno porte ou em situa¢des ndo urgentes;

Padroniza a atuacéo dos agentes, possibilitando sua utilizacdo nacional ou internacionalmente;
Pode ser usado para eventos planejados, desastres naturais e atos de terrorismo;

E um elementechave do NIMS, que em portugués significa sistema nacional de gerenciamento
de incidentes, dos EUA, e

O SCI ndo é apenas uma estrutura organizacional padronizada, mas um sistema de
gerenciamento completo.

1.3- Quando o SCI é utilizado

Em eventos que requeiram a colaboracdo entre varios agentemstituicbes, como por
exemplo:

Desastres humanos;
Desastres naturaj;

Eventos planejados.

1.4¢ Por que usar o S€l

Todos os niveis de governo, setor privado e 6rgaos ndo governamentais devem estar preparados
para prevenir, protegertesponder e se recuperar de uma ampla gama de eventos importantes e
desastres que excedam as capacidades de uma Unica entidade.

As ameacas de desastres e eventos causados pela humanidade, como o terrorismo, requerem
uma abordagem unificada e coordenada para planejar e gerenciar o incidente de forma que os agentes
de diferentesinstituicdesconsigam trabalhar de form@armoniosa.

1.5¢ Diretivas presidenciais dos EUA

O HSPB (Decretg ou DiretivaPresidencial n° 5 do Departamento de Seguranca Interna dos
Estados Unidos) trata do gerenciamento de incidentes domésticos que identifica as etapas para
melhorar a coordenac&o de resposta a incidentes. Isso exige Gogernodos EUA se coordemmem
todos osdepartamentos e agéncias fedesaestaduais, e locdisendo sido estabelecidam Marco

"Reveja o video dublado em portugués sobre a histéria do SCI nos EUA mitplinkyoutu.be/2iyg70gn6e0

8 Entendase, nos EUA, como outros locais outras jurisdicdes como Condados, Citlauesjdadale Nativos
(povos originarios daquel&gido), etc.
11


https://youtu.be/2iyq70qn6e0

Nacional de Resposta (NRf sigla original em inglée um sistema nacional de gerenciamento de
incidentes (NIMSna sigla original em inglgs

O HSPB?® (Decretq ou DiretivaPresidencial n° 8 do Departamento de Seguranca Interna dos
Estados Unidos) trata da preparacdo nacional,sbilerancado DHS, que lidera uma iniciativa
nacional para desenvolver um sistema nacional de prepara¢cédo. Possui uma abordagem comum e
dzy AFAOFRF LI N} GF2NIFE SOSNI I LINBLI NI} cei2 R2a 9!
terroristas atuais, grandes desest nacionais e outras emergéncidssa norma foi alterada pela
PPDB38 em 2011.

Nos EUA o NIM%prevé uma estrutura organizacional comum entre as agéncias independente
da jurisdicad!, causa, tamanho, intensidade e complexidade do evedt@istema de Comando de
Incidente é um dos seus componentes (vide Fig.3).

Figura 3- A posicao do Sistema de Comando de Incidentes no NIMS nos EUA.

Componetes do NIMS - SNGI e do SCI

p

Sistema de Comando
de Incidente

Gerenciamento de Recursos Centro de Operagdes
de Emergeéncia

Comando e Coordenagao

(Resposta) "
Grupo de Coordenacao
o | Multiagéncia
Cumumcagoes e (MAC Group, na sigla original inglés)
o L/

Gerenciamento de Informagdes

Sistema Integrado

de Informagoes
(JIS, na sigla original em inglés)

>

Fonte:Adaptado pelo autor do 1&00.c, (2@0, p. SM19)

No Brasil, em nivel nacional, temos as seguilggslacdesjue abordam o SCI:

1 Instrugédo Normativa ANP n° 4, de 3mlvembro de 2020.

9 Vide: Presidential Policy Directive / RBINational Preparedness , que substituiu a H8P link: https://www.dhs.gov/presidential

policy-directive-8-nationalpreparedness

10 Informagdes sobre blIMSdisponivelem: www.fema.gov/nationaincidentmanagemenisystem

N+ ARS 4 O2yaARSNIepSa a20NB 2 GSN¥Y2 d2dNAARA@hN2¢ y2 Df2aat NR2O
12



http://www.fema.gov/national-incident-management-system

9 Decreto n°® 10.950, de 27 de janeiro de 2022, que dispde sobre o Plano Nacional de
Contingéncia para Incidentes de Poluicdo por Oleo em Aguas sob Jurisdi¢cdo Nacional.

9 Decreto n°® 12.173, de 10 de setembro de 20@i4pdesobre o Comité Nacional de Manejo
Integrado do Fogo e sobre o Centro Integrado Multiagéncia de Coordenagédo Operacional
Federal (Nota: Esse Decreto foi publicado apés finalizzgta segunda edi¢do

9 Portaria Ibama n°16, de 31 de janeiro de 20@%ota: Esa Portariafoi publicach apos
finalizada esa segunda edicdo

13



Atividade 1.1- Caracteristicas de Gerenciamento do SCI (Trabalho em grupo: 15 min)

Grupos serdo formados para relembrar os conceitos relacionados as caracteristicas de
gerenciamento do SCYocé ficard nesse grupo até o fim do curso.

Cada grupo devera escrever a sua lista com as caracteristicas que se recordam (10 min).

Cada grupo devera designar um lider, que sera encarregado de apresentar a sua lista (5 min).
Nas proximas Atividades podera haver um rodizio na lideranca a critério de cada grupo.

Obs N&o sera necessario explicar nem conceituar as caracteristicas nesse momento.

14



1.6 ¢ Caracteristicas de gerenciamento do NIMS/SCI

O SCI se baseia nas caracteristicas de gerenciamento de incidentes preconizadas pelo NIMS, o

gue contribui para eficiéncia e fortalecimento do sistema de forma geral. O NMEfine 14
(quatorze) caracteristicas de gerenciamento para o SCI:

Terminologia comum;

Organizac&do modular;

Gerenciamento por objetivos;

Plano de acao de incidente;

Amplitude de controle;

Instalacdes do Incidente;

Gerenciamento Integral de Recur$ps

Comunicacdes integradas;

Estabelecimento e transferéncia de comando;

Comando unificado;

Cadeia de comandol@nidade de comando

Responsabilizac¢ao;

Despacho enobilizagéo €

Gerenciamento de informagdes e de inteligéncia.

O Curso Bésico de Sistema de Comando de Incidentes (CBSCI), do Pregiamh de
assisténcia a Desastres (RDAP), da USAID/OFDA/LAC (2013), divide essas 14 caracteristicas em ¢
categorias gerais:

Padronizacadqterminologia comum);

Comando(estabelecimento e transferéncia de comando, cadeia de comando/ unidade de
comando e comando unificado);

Planejamento(gerenciamento por objetivos, Plano de Acdo de InciderRAl, organizacéo
modular e amplitude de controle);

Instalacdes e recursoflocais e instalacdes apropriadas e padronizadas e gerenciamento
integral/coordenado dos recursos);

Gerenciamento de informagfes e comunicacbegcomunicacbes integradas e
gerenciamento de informacgdes e de inteligéncia); e;

Profissionalismdresponsabilizacd@fetivo controle dos recursodespachce mobilizacéo).

12 National Incident Management System, Third Edition, October 2017, g§3.20

13 No manual doCurso delntrodugdo ao Sistema de Comando de IncidergeSCI 100 ISBN 97&5-00-627824, chamouse essa

O NI OGSNNadAOF RS &DSNBy OAQ MaSuilide SCoFsteRde Conrtio din2OperagidSidzNECARpD. ®

Marcos de Oliveira. Florianépolis: Ministério da Integragdo Nacional, Secretaria Nacional de Defesa Civil, Universidhdie Saidaa

Catarina, Centro Universitario de Estudos e Pesgussibre Desastres, 2010, em sua p. 7, define esta caracteristica como sendo:
GDSNBYOALYSyd2 LyidSaNIR2 RS wSOdzNA 2 & ¢ @Sk CarpoyieBombeio$Milgah do DiStitd RS/
Federalc CBMDF, 2011, em sua p. 22, utilizgEaleNB 44 n2 dal ySa22 Ly GS3INIf R2a NBOdNE2&a¢d h I
AYyOsyRAZ2& FE2NB&GIA&E R2 L.!a!ktw9+ChDhX RS wamdZ dziA femiinglest SELINE
S YCordprehensive Resource Managerdeit 1lj dz8 RSFTAYS 2 LI RNA2 S | F2NXI SY 4SS ARSyYyGAT
os recursos humanos e materiais repondo e/ou indenizando as petddesafio em se traduzir o termo original € compreender que a
expressdo em inglés estdais voltada para o gerenciamento coordenado dos recursos que propriamente um gerenciamento integrado ou
manejo integral de recursos.
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Definicoes:

1.6.1 - Terminologia comumo uso de uma terminologia comum ajuda a definir as funcdes
organizacionais, instalacdes de incidentes, descricdes de recursos e cargos. No SCI a terminologia
comum é aplicada a sua estrutura organizacioagenplo:Estrutura Organizacional de Resposta

EOR, aos recursos e as instalacdes. O objetivo da padronizacao dos termos € promover a perfeita
compreensdo por parte de todos os envolvidos na gestdo de um incidente.

1.6.2- Organizacdo modulag estrutura organizacional do comando de incidentes se desenvolve de
cima para baixo, de forma modujasendo flexivele se baseia no tamanho e complexidade do
incidente. A estrutura organizacional aumenta ou diminui dependendo da dindmica do evento e cabe
ao comandante do incidentedequarosrecursos anecessidadgeda resposta em curso.

1.6.3 - Gerenciamento por objetivbsnclui o estabelecimento de objetivos gerascomuns o
desenvolvimento de estratégias baseadas nos objetivos do incidente, o desenvolvimento e definicao
das atribui¢des, confeccdo de planos, procedimentos e protocolos, definindo objetivos especificos e
mensuraveis para as diversas atividades funcionagedenciamento de incidentes e esforcos diretos
para alcancdos, em apoio a estratégias definidasddsejavel que haja documentacéalas acdes
executadas e dos rekados obtidogpara medir o desempenhoaperfeigoarn planejamento em uma
futura acédo de resposta.

1.6.4- Plano de Acéo do incidentes planos de acao do incidente (PAI) fornecem um meio condizente
para comunicar a estratégia, as atribuicbes das equipes e 0s objetivos gerais do incidente nos
contextos das atividades operacionais e de apoio. Nem sempre precisa ser escrito, mas deve ser
confeccionado quando o incidente se torna complexo, quando a resposta estd sendo dada por
diferentesagéncias e quando essa resposta ultrapassau maigeriodcs operacionas.

1.6.5- Amplitude de controteEm um incidente, dependendo da funcéo exercida dentro da estrutura
organizacional do SCI a amplitude de controle é a chave para um gerenciamento eficaz e eficiente de
incidentes. Dentro do SCI, a amplitude de controle de qualquer individuo com respiiaskde
supervisdo no gerenciamento do incidente deve variar de trés a sete subordinados, sendo cinco o ideal.

1.6.6 - Instalagbes do incidentevarios tipos de locais de instalacdo de operagcdo e apoio s&o
estabelecidos nas proximidades de um incidente para realizar uma variedade de finalidades. As
instalagBes pncipaisincluem o posto de comando de incidentes, bases, campos, areas de espera,
areas deconcentracdo deitimas e outas conforme o caso.

1.6.7- Gerenciamento integral de recursoasanter as informacoes de forma precisa e atualizada dos
recursos que podem ser empenhados em um incidende um componente fundamentaho
gerenciamento de incidentes. Os recursos sdo definelosrazdo da categoria, classe e tipo e
envolvem pessoal, equipes, equipamentos, suprimentos e instalacdes disponiveis ou potencialmente
disponiveis para serem utilizadas no apoio ao gerenciamento do incidente ou nas atividades
operacionais de respost&® despacho e mobilizag apropriados de recursos devem atender aquilo
que foi definido para as atribuicdes taticas em razao das estratégias e dos objetivos estabelecidos.

1.6.8 - Comunicacgdes integradass comunicacbes de incidentes sdo facilitadas por meio do
desenvolvimento e uso de um plano de comunicagdo comum e processos e arquiteturas de
comunicagao interoperaveis.
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1.6.9 - Estabelecimento e transferéncia do comandofun¢cdo de comando deve ser claramente
estabelecida desde o inicio de um incidente. Quando o comando é transferido, o processo deve incluir
todas as informacgfes essenciais para a continuacdo das operacfes de forma eficaz e segura.

1.6.10- Comando unificadoem incidentes com varias jurisdicbes ou uma Unica jurisdicdo com a
participacdo de mudltiplas agéncias ou mudultiplas jurisdicdes, o comando unificado permite que as
agéncias com diferentes autoridades legais, geogréficas, funcionais e responsabilidadieertrama
conjunto de forma efetiva sem afetar a autoridade ou responsabilidade de cada agéncia.

1.6.11- Cadeia de comandolnidade de comanda cadeia de comando refese a linha hierarquica

de autoridade ordenada dentro do organograma da organizacdo de gerenciamento de incidentes. A
Unidade de comandsignifica que cada individuo tem um supervisor designado a quem se reportar

na cena do incidente. Esses principios esclarecem as relacdes de informacao e eliminam a confuséo
causada pela multiplicidade de diretrizes contraditérias. Os responsaveiegpptsta aos incidentes,

em todos os niveis,ayem ser capazes de monitorar as a¢cdes de todo pessoal sob sua superviséao.

1.6.12- Responsabilizacdb a responsabilizacé® o controle efetivo dos recursesn todos os nivejs
dentro das diferentes areas funcionais nas operagées do incidérgssencial. Para isso, dese
seguir 0s seguintes principios:

Checkin/Checkout: todo o pessoal de emergéncia, independentemente de seu 6rgao, deve
se reportar para receber uma atribuicdo de acordo com os procedimentos estabelecidos pelo
comandante de incidente.

Plano de Acéo do Incidengeresposta operacional deve ser conduzida e coordenada como
indicado no PAL.

Unidade de comandaada individuo que participar das operacdes do incidente tem um
supervisor a quem se reportar na cena do incidente.

Responsabilidade individuaisperase que todo o pessoal de resposta use seu bom senso e
seja responsavel por suas acoes.

Amplitude de controlens supervisores devem ser capazes de monitorar e controlar
adequadamente seus subordinados, bem como comunicar e gerenciar todos os recursos sob
sua supervisao.

Superviséo de recursgeessoas responsaveis pela supervisdo devem informar as mudancas
do status(estadg dos recursos a medida que ocorrerem. (Este topico sera abordado em uma
unidade posterior.)

1.6.13- Despacho e mobilizag&os recursos humanos e materigisvemser deslocados para apoiar

o incidentesomente quando solicitados ou quando designados por uma autoridade competente. Ao
serem despachados devem atender aos critérios estabelecidos para o efetivo controle dos recursos,
anteriormente descritosy 2 A G SY & wS a.LRay @dsmai forind, | seerpadérdo ser
desmobilizados redesignadosou substituidos por meio de ordem especifica do Comando do
Incidente, mediante critérios claros que levem eomta, entre outros fatoresa carga horaria maxima

de trabalho e o descanso obrigatorio.

14 No manual doCurso de Introducdo ao Sistema de Comando de Inciden®€l 100 ISBN 97&5-00-627824, chamouse essa
OF NI OGSNN&GAOF RS a9FSiAg2 O02y(iNRtS R2& NBOd:NE2&E ®
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1.6.14 - Gerenciamento de informacdes e de inteligéneaorganizacdo de gerenciamento de
incidentes deve estabelecer um processo para a coleta, analise, avaliacdo, compartilhamento e
gerenciamento de informacdes e inteligéncia relacionadas ao incidente.

Atividade 1.2 Utilizagdo do SCI (Discusséao dirigida: 15 min)

A atuacdo do SCI podser feita em eventos planejados ou em incidentes de qualquer de
gualquer natureza, tipo, magnitude e intensidade. Em uma resposta inicial, em geral, ha poucos
recursos empregados. Como a utilizagdo do SCI seria benéfica nessa atuacao?
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Unidade2
Comando Unificado e Comando do Incidente

OBJETIVOSA UNIDADE
Ao final desh unidadevocé sera capage:

Descrever a cadeia de comando e as relacdes formaisrdanicacao;
Identificar responsabilidades comuns de lideranca,;
Descrever a amplitude de controle e a organizacdo modular, e

Descrever o uso das fungdes.

CONTEUDO
2.1- Cadeia de comando;
2.2-Unidade de comando
2.3- Comando unificado;
2.4- Comunicag6es integradas;
2.5-Lideranca;
2.6- Avaliacédo do gerenciamento de incidentes;
2.7-Terminologia comum;
2.8- Estrutura organizacional do SCI;
2.9- Amplitude de controle;
2.10- Organizacao modular;
2.11- Estrutura organizacional padréo;
2.12- Incidentes em expansae;

2.13- Terminologia das designacdes das funcdes.



2.1¢ Cadeia de comando

E a linha ordenada de autoridade dentta Estrutura Organizacional de RespesE®Remum
incidente. A figura abaixo apresenta a hierard(liizha) da autoridade ordenada dentro dos niveis da
organizacdo da equipe que gerencia incidentes.

Figura 4- Linha de autoridade em uma cadeia de comando
o

/ \[ Comando Unificado

i

Oficial de
= Informagées
Publicas

i : Oficial de Staff do
Linha de Autoridade | = | Ligagao Comando
[m———————l -
| Oficial de
=
Seguranga

Segao de Segao de Segao de Staff
Operagoes Logistlca Adm. /Flnangas Geral

%l | | 1
U

— I—EDO Go——

v

P
i ‘:\eé?e‘:'agées Setor de Servigo Setor de Suporte
-~ Coordenador - ~ Coordenador - ~ Coordenador —

Setor de Operagoes
Terrestres

5(2)04-

- Coordenador -

Fonte:Adaptado pelo autor do 18200.c, (2@0, p. SM33)

O fluxo de comunicacdatribuicdo de tarefas e solicitacdes de recursos entre os membros do
SCI ocorre apenas com a pessoa que esta exercendo a fung¢do diretamente acima ou abaixo dela no
organograma.
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2.2 ¢ Unidade de comando

Figura 5 Componente da EOR se reportando a sua Supervisora

Fonte: Autor(2023

A Unidade de comandaignifica que cada pessoa envolvida em operagdes de incidentes tem
uma supervisao a quem deve se reportar dentro de uma linha de autoridade.

A cadeia de comando dumidade de comandajudam a garantir que exista uma documentacao
clara e elimina a confusdo causada por diretrizes variadas e contraditorias. Pessoas gerenciando
incidentes, em todos os niveis, devem ser capazes de monitorar as acdes de todo o pessoal sob sua
supervisao.

AUnidade de comandeesolve muitos dos potenciais problemas de comunicacdo encontrados
no gerenciamento do incidente ou eventos, pois cada individuo mantém uma reiaghal de
comunicacao apenas com sua supervisédo imediata eveisa.

2.3¢ Comando unificado

O comando unificado permite que as instituicdes responsaveis gerenciem um incidente de
forma unificada. Além disso, representa um esforco em equipe e estabelece objetivos e estratégias
comuns. Assim, o comando unificado reduz a ineficiéncia e a duplicec@sforcos que podem
ocorrer quando instancias adiversasagénciagomcompeténcias distintagu entidades de diferentes
niveis de governo operam sem um sistema ou um marco organizacional cadeuMIMS em um
Comando Unificado ndo existe um CI que esteja acima dos outros.
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Figura 6- Composi¢cdo de um Comando Unificado

Fonte: Autor(2023

Os beneficios do uso do comando unificado incluem

Um conjunto Unico de objetivos e estratégias orientam a resposta ao incidente;

Fluxo aprimorado de informagé&o e coordenacao entre todos os envolvidos no incidente;
Todas as agéncias tém um entendimento comum a respeito das prioridades e restri¢coes;
As autoridades das agéncias ndo sgrégudicadas ou deixadas de lado;

Estabelecimento de uma estrutura de comando Unica em um Posto de comando de
incidentes (PC), na qual os comandantes de incidentes possam tomar decisées conjuntas;

Os esforcos das agéncias sdo otimizados a medida que executam suas respectivas atribuicdes
em um unico plano de acdo do incideng

Mantém aUnidade de comando
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Atividade 2.1 Comando Unificado @ SCI Necessidad€Trabalhoem grupa 20 min)

Vocé sera designado em um grupo. Seu grupo ira analisar o cenario a seguir descrito. Cada grupo
devera designar um representante.

Cenério:

A cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, foi atingida por fortes chuvas que
provocaram cheias recordes no rio Guaiba o que provocou alagamentos e inundagégdma r
portudria atingindo 2 quarteirdes. Ha pessoas e animais necessitando de resgate pois se
encontram presos em suas residéncias e escritérios. Um dique esta quase extravasando e suas
comportas estdo com dificuldade de serem acionadas. A previséo do tadipa gue as chuvas
deverdo continuar por pelos menos mais 5 did4.20 Bombeiros Militares trabalhando nos
resgates com dois boteb o0 Comando da Tenente Patricia Carréa

Tarefas:

Em razdo da dinamica desse incidente seu grupo devera abordar se ha ou ndo necessidade de
se ativar um Comando Unificado e devera listar as organizages principais que deveriam ser
representadas neste Comando (10 min para o debate no grupo e 5 min paraagae
representante apresente sua resposta limitada apenas a necessidade, ou ndo, de ativacdo de
um comando unificado e o nome das instituicbes que poderiam compor esse comando).
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2.4 ¢ Comunicacgdes integradas

Figura 7- Diagramamnostrando como se da a comunicacao formal e informal em uma EOR

r Comando Unificado
I Oficial de
Comunicacao | (sl Informagdes
F |g I Piblicas
orma
I | —-— Oficial de Staffdo

) . Ligagdo Comando
(o) Comunicacdo (o)

r] Informal /\

|_|_| <_____>l|ﬁ L ociarce

Seguranga

Segao de Segao de Staff
Logistica ‘ Adm./Finangas Geral
: | l
o =
f\ SetorT de O;Ieragées Setor (}i:{Operagoes Setor de Servigo Setor de Suporte
errestres I l éreas
ﬁ - Coordenador - I1| - Coordenador - = Coordenador = - Coordenador -

Fonte:Adaptado pelo autor do 1800.c, (2@0, p. SM40)

As comunicagfes formais seguem a linha hierarquica de autoridade. No entanto, na
comunicacao informal, as informacgfes sobréncidente ou evento podem ser passadas de forma
horizontal ou vertical dentro da organizacdo, sem restricao.

Figura 8 Quadro comparativo relativo ao uso adequado da linguagem formal e da linguagem
informal com exemplos

Deve-se usar a comunicacao:

v’ Ao receber ou designar tarefas v Ao trocar informacdes sobre o incidente
v" Ao solicitar apoio ou recursos, gque ndo envolvam solicitactes ou
v Ao relatar o progresso das tarefas atribuicGes de tarefas

atribuidas

Exemplo: Chefe da Secdo de Operagoes Exemplo: Lider da Unidade de custo da Segdo

solicita a Divisdo Norte gue realize a de Administragdo e Finangas discute

limpeza e descontaminagado do local. estratégias alternativas com o Chefe da Segdo
de Planejamento.

Fone: USFS/Ibam#2024
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Cabe ressaltar que as informagdes criticas devem ser comunicadas da forma mais eficiente,
podendo ser, inclusive, a informal.

Atividade 2.2 Comunicagdesntegradas m SCI(Discussao dirigidal0 min)
Leia com ateng&o o seguinte cenario:
Cenério:

A cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, foi atingida por fortes chuvas que
provocaram cheias recordes no rio Guaiba o que provatagamentos e inundagfes regiéo
portuaria atingindo diversos quarteires. Ha pessoas e animais necessitando de resgate pois se
encontram presos em suas residéncias e escritérios. Um dique esta quase extravasando e suas
comportas estdo com dificuldade de serem acionadas. A previs&omm indica que as chuvas
deverao continuapelos proximoslias. As antenas que transmitem os sinais da telefonia movel

e da internet estdo ficando sobrecarregadas porque had um intenso uso por o
respondedorese dos moradoresOs telefones de emeémcia da Policia Militar (190), dos
Bombeiros Militares (193) e da Defesa Civil municipal (199) ndo consegaeder todas as
demandas da populagéo.

Tarefas:

Em razao da dindmica desse incidente qual sesiaa estratégia para mitigar esses problemas?
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2.5¢ Lideranca

Atividade 23 ¢ Lideranga 0 SCI (Pergunta para reflexanl0min)

Por que a lideranga é um componente essencial no sucesso do gerenciamento de um incidente
no SCI?

O ato de liderar pode ser entendido como influenciar outras pessoas a alcangarem um objetivo
comum. Para tanto, € necessario inspirar, motivar e guiar considerando eestamfisico,
emocional e mental da equipe e demais envolvidosnuidente. No SCI o exercicio de uma
lideranga implica em assumir um dever consigo mesmo e com 0s odlens.sempre um

G/ KSFS¢ S ySOSaal NAI YSy (S -sdafuele fue irdasshrirunE @ b
tarefa, ou mesmo uma chefipara que seja capaz de se aperfeigoas relacdes interpessoais,
promover uma autoanalise e se capacitar profissionalmente para tomar decisdes mais
apropriadas.

2.5.12- Uma boa lideranca deve, portanto
Comunicaise por meio de instrucdes especificas e obter feedback;
Supervisionar as acdes em curso no local do incidente;
Avaliar e monitorar a eficacia do plano;
Compreender e aceitar a necessidade de ajustar o que foi planejado;

Garantir préaticas de trabalho seguras;

26



Assumir o comando dos recursos designados;
Motivar priorizando a seguranca,

Demonstrar iniciativa ao agiroativamente (lideranca pela atitude)

A seguranca de todas as pessoas 0s envolvidas em um incidente ou evento planejado € a
primeira prioridade do comando do SCI.

2.5.2 Considere o0s seguintaspectos paréomada de decisfes

Demonstrar iniciativa requer a capacidade de tomar decisbes acertadas e oportunas durante
um incidente ou evento.

A tomada de decisdes eficazes pode evitar tragédias e ajudar a comunidade a se recuperar
do incidentemais rapidamente.

A auséncia de decisdegode afetar a seguranca e integridade dagtimas e dos
respondelores Contudo, decisdesequivocadas,nas etapas iniciaisia resposta aum
incidente podem tornar o trabalho da equipe mais difiepperigoso

O seu develpoderd ser reguladpor leiou normg maslideraré muito mais do que apenas
seguir regrasAbusca pelaxceléncig recomendavel enodos os aspectos.

2.5.3 Ao exercer um cargo adefia, a pessodeve ter o seguinte comprometimento

Assumir o controle dentro de sua esfera de autoridadeem funcdo de uma tarefa que Ihe
foi designada

Estar preparada para ter um papel tatico e para assumir um papel de lidgtamgare-se:
chefiar nem sempre significa liderar)

Tomar decisdes oportunas

Assegurar que as miss@esam bem compreendidas e q@stdo sendo cumpridas da forma
como foram estabelecidas.

Utilizar a oportunidade da sua lideranca para preparar seu pessoal para a atuacdo em
futuros incidentes.

27



Atividade 24 Lideranga no SCIPérgunta para reflexaol0 min)

O que vocé pode fazer para demonstrar seu compromisso com o dever que vVocé tem
com os seus liderados?

2.5.4 Dessa forma, para ser efetivo, deve a pessoa na funcao de lider

Conhecer seus subordinados e buscar seu bBestar. Os membros da sua equipe sao seus
recursos mais importantes. Nem todos os membros da equipe terdo o0 mesmo sucesso ho
seu desempenho, mas todos merecem respeito.

Manter seus subordinados e supervisores informaddsaga orientacdes operacionais
precisas e oportunas e mencione o motivo (intengédo) para as designacdes de funcdes e
tarefas.

Formar a equipeFaca orientacdes operacionais frequentes e relatérios finais com a equipe
para monitorar o progresso e identificar as licbes aprendidas. Considere a experiéncia da
equipe, a fadiga e as limitacdes fisicas ao designar tarefas.

2.5.5 A relacdo da integridade com a Lideranca

A integridade é como vocé valoriza a si mesriv@cé deve estar no comando de si mesmo,
antes de poder estar no comando dos outros. Lideres com integridade separam o que é certo
do que éerrado e agem de acordo com o que sabem que é certo, mesmo a custo pessoal.
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A integridade significa conhecer a si mesmo e buscar melhorar.

0 Reconheca os seus pontos fortes e fracos para poder melhorar e se aperfeicoar.
0 Faca perguntas aos colegasas superioredNao fique em duvida.

0 Ouca com atencéo medbackdos seus subordinados.

Integridade significa chamar a responsabilidade para si e aceitar se responsabilizar por suas
acoes.

0 Aceite a plena responsabilidade pelo correto ou fraco desempenisoaaquipe.
0 Reconheca seus subordinados pelo seu bom desempenho.
0 Mantenha os seus superiores informados sobre suas acdes.

2.5.6- Responsabilidadecomuns a todas as pessoas que integram a estrutura da&&lvas a uma
comunicacgaceficiente

Reunirse com a equipe conforme a necessidade para passar ou receber
informacgoes;

Documentar suas acoes;

Comunicar 0s riscos aos outros;

Dar ciéncia no recebimento de mensagens, e

Quando a equipe nao tiver experiéncia, dar o apoio hecessario.

2.5.7- Pessoas na lideranga séo responsaveis por fornecer uma orienta¢cdo operacional completa que
inclua claramente os objetivos do incidente estabelecidos. Os seguintes elementos devem estar
incluidos em todas as reunifes de orientacao operacional

Tarefa:o que vai ser feito?
Finalidade:por que se deve fazer?

Situacéo final:qual o resultado esperado?
(como deve ficar quando concluida a tarefa)
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Atividade 2.5 Lideranga em um incidente e/ou event@rabalhoem grupa 15 min)

Vocé sera colocado em um grupo. Um representante sera escolhido. A seguir vocés terdo 10 min
para o debate, de acordo com as instru¢des abaixo:

Em primeiro lugar o gruptdeve listar as caracteristicas mais marcantes que um lider deve ter.

Em seguida, o grupo deve identificar uma lideranca positiva que alguEsenciou e viagir
em um incidente e/ou evento real (das experiéncias havidas pelos componentes do grupo
escolham apenas um caso individual especifico).

Ressalte as caracteristicas mais marcantes dessa lideranca havida no caso real. Destaque as
caracteristicas que mais se assemelham a lista elaborada anteriormente por vocés

O representante deve apresentar as respostas de seu grupo em até no maximo 1 min (as
respostas devem ser objetivas e os nomes das pessoas envolvidas ndo devem ser citadas)
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2.6 ¢ Avaliagédo do gerenciamento de incidentes
O gerenciamento é uma responsabilidade importante da lideranca.

As avaliacBes devem ser realizadas apés as principais atividades, a fim de permitir que
membros da equipe e lideres descubram o que aconteqear gué

Os métodos comuns de avalia¢éo incluem:

mh

Rdatério de Oportunidades de Melhorid®eunido de Avaliacdo Pds Acadidr-Action
Revew ¢ AAR);

T

Debriefing

mh

Feedbackdsincidente(difusédo das criticas e sugestdes aos canais competepes)

mh

Planos de mitigacao.

De acordo com o NIMS, "pknos de resposta a incidentes sdo desenvolvidos para implementar
procedimentos que se baseiam em licdes aprendidas com incidentes reais ou treinamento e exercicios.
Os planos de mitigacdo descrevem atividades que podem ser tomadas antes, durante aumapdés
incidente para reduzir ou eliminar riscos para as pessoas ou propriedades ou para reduzir os efeitos
ou consequéncias reais ou potenciais de um incidente."

Atividade 2.6 Avaliacdo apos a acao (Pergunta para refexX® min)

Que perguntas ou questionamentos vocé faria para avaliar se a resposta ao incidente foi
eficiente?
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2.7 ¢ Terminologia comum

O SCI estabelece uma terminologia comum que permite que varias entidades de apoio
trabalhem em conjunto no gerenciamento de incidentes.

Funcbes organizacionaigas principais funcée€omandante, Chefe, Oficial, Coordenador,
Supervisor, Lider etce dasunidades funcionais com responsabilidades de gerenciamento
de incidente sAo nomeadas e definidapreviamente A terminologia dos elementos
organizacionais envolvidos é padrao e condizerttm as especificidades do incidente ou
evento.

Posicdes em cada nivel dentro da organizacdo do SCI, os individuos com as principais
responsabilidades tém cargos diferentes. Os cargos fornecem um padrdo comum aos
usuériose facilitam o preenchimento das fun¢des com pessoal qualificado.

Instalagcdes de incidentesuma terminologia comum é usada para designar instalagfes
proximas a area de incidentes a serem usadas durante atividades de gerenciamento de
incidentes.

Classificagdo de recursosos principais recursos, inclusive pessoas, instalacbes e
equipamentos essenciais e o fornecimento dos elementos a serem usados para apoiar
atividades de gerenciamento de incidentes, recebem nomes comuns e sao "classificados" em
relac@o as suas capacidagpara ajudar a evitar confusdo e melhorar a interoperabilidade.

2.8 ¢ Estrutura organizacional do SCI

A estrutura organizacional do SCI:

Geralmente é estabelecida para facilitar as atividades em cinco grandes areas funcionais:
comando, operacdes, planejamento, logistica, administracdo e financgas;

Adaptase a qualquer emergéncia ou incidente em que as agéncias de gerenciamento de
incidentes devem responder, e

E flexivel e se adapta ao tamanho e complexidade do incidente.

No entanto, essa flexibilidade ndo permite modificacdo da padronizagédo da linguagem comum
usada para se referir aos componentes da organizagdo ou cargos.
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Figura 9 Areas Funcionais do SCI.

Operacgoes

Comando
do
Incidente

Administragao/
Finangas

Fonte:Autor, (2023

As areas funcionais se desdobram em uma estrutura organizacional padrdo como mostrado a
seguir: A EOR incluistaff do comando: comandante do incidente (Cl), oficial de informacao publica,
oficial de seguranca e oficial de ligacaostéff geral inclui as Sec¢des de Operacdes, Planejamento,
Logistica e Administracdo. Podendo, ainda, ser incluida a Se¢&o de Inteligéncia.
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Figura 10 Staffsdo Comando e Geral no SCI.

Comando Unificado

Oficial de
e Informacgoes
Publicas

Oficial de Staff do

==L} . -
Ligagdo Comando

Oficial de
Seguranga

Secao de Segao de Secao de Staff
Operagoes Logistica Adm./Finangas Geral

Fonte:Adaptado pelo autor do 1800.c, (2@0, p. SM61)

Nos EUA algumasgéncias com poder de policinagv Enforcement Agencjescostumam
acrescentar um oficial de inteligéncia staff do Cl. Na doutrina descrita pela FEMA, com base no
NIMS, ndo temos essa posicdo. Quando necessarioseriama area funcional especifica de
investigacace inteligénciano staff geral do Comando do Incidente. Contudo, podera o Comandante
do Incidente designar especialistas técnicos para seu assessoramento pessoal caso verifiqgue que isso
seja necessarié.

As funcbes, responsabilidades e atribuicdes de cada elemento ativado em uma Estrutura
Organizacional de Respost&ORStaffdo Comando e Geral) serdo relembradas no Médulo 4 (Areas
funcionais e posicoes)

O SCl estabelece previamente a cadeia de comando e o0 controle dos recursos no gerenciamento
pontual de um incidente sem prejuizo as atribuicdes legais e demais rotinas ordinarias das agéncias.
Contudo, dependendo do tipo, intensidade e magnitude do evehsnyerd a necessidade de
coordenacdo com outras estruturas, como Centros de Operacdes de Emergéncia, Centrais de
Atendimento e Despacho, Assessorias de Comunicagdo Social entre outras. Neste caso serdo
necessarios protocolos especificos de atuacéo integfad
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2.9 ¢ Amplitude de Controle

A amplitude de controle é a chave para gerenciamento eficaz de incidentes. Manter a
amplitude de controle € importante porque a seguranca e a responsabilizacdo séo
prioritarias.

Dentro do SCI, a amplitude de controle de qualquer individuo responséavel pela supervisdo
do gerenciamento de incidentes deve variar de trés a sete subordinados. Caso um supervisor
ou supervisora tenha menos de trés pessoas subordinadas, ou mais de gets, ajustes

na organizacdo devem ser considerados. Monitorar a amplitude de controle na organizagéo
do SCI é uma das principais responsabilidades do comandante do incidente.

A amplitude de controle ideal € de um supervisor para cinco subordinados.

O tipo e a complexidade do incidente, a natureza da tarefa, as disténcias entre as equipes,
recursos e riscosfatores de seguranc& numero suficiente de pessoas qualificadas
influenciam nas consideracfes da amplitude de contrbmbrese, ainda, que um dos
objetivos da amplitude de controle € manter os canais de comunica¢6es formais claros na
cadeia de comando.

2.10 ¢ Organizagao modular

A organizagéo do SCI segue a filosofia: "a forma segue a fungéo"”. O tamanho da organizagao
atual e do proximo periodo operacional sdo determinados por meio do processo de
planejamento de resposta a incidentes.

Como o SCI é um conceito modular, o gerenciamento da amplitude de controle se alcanga
por meio da organizacéo dos recursos em equipes, divisdes, grupos, coordenacdes ou secbes
guando a relacdo de supervisdo com subordinado passar de sete, ou para reorg@aniz
desmobilizacdo de sec¢des, divisdes, coordenacdes, grupos ou equipes quando a relagéo for
inferior a trés, ou os objetivos do incidente forem atingidos.

2.11 ¢ Estrutura Organizacional padrao

No Brasil a resposta inicial a maioria dos incidentes locais é normalmente gerenciada pelos
centros de atendimento e despacho tri digitos (190, 191, 192, 193 e 199) locais, servi¢os de emergéncia
em uma unica jurisdicdo e equipe de resposta a emergénbiasmaioria das respostas, ndo é
necessario ir além disso.

Grande parte dos incidentes sdo de pequeno porte e incluem:
Comando:comandante do incidente e equipe de comando.

Recursos simplesum recurso simples € um individuo, uma peca de equipamento e seu
complemento pessoal, ou uma brigada ou uma equipe de pessoas com um supervisor de
trabalho identificado que pode ser usado em um incidente.

A maioria dosncidentes s&o resolvidos pelas equipes de intervemg&osuas primeiras horas
Embora esse dado careca de mais fontes ele é resultado da analise estatistica de profissionais que
estudam o tema.
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2.12 ¢ Incidentes em expansao

Os incidentes que comecam com recursos simples podem aumentar de tamanho
rapidamente, exigindoecursos extras significativos e apoio operacional.

A expansdao de incidentes pode acrescentar niveis de superviséo a estrutura da organizacao,
conforme o caso.

2.13 ¢ Terminologiae designacgdes das fungdes
O uso de fun¢des especifiapadronizadapelo SCI atende as seguintes finalidades:
fornece um padrao comum
garante que individuos qualificados preencham os cargos
garante que a equipe de resposta seja qualificada
estabelece uma comunicacdo padronizada
descreve as responsabilidades do cargo.

Para estabelecer uma terminologia comum, quando se dispde as fun¢des no SCI, sera necessario
designalas utilizandese os termos descritos a seguir. E importante ressaltar que as pessoas envolvidas
ndo deixam de ostentar os seus titulos. Contudo, paratpja um entrosamento entre todas as
agéncias militares e civis, é recomendavel usar uma terminologia que nédo crie barreiras, mas que, ao
mesmo tempo, deixe bem claro as linhas de comando e controle.

Comandanteg a pessoa que exerce o Comando do Incidente (CI).

Chefes¢ responséaveis pelas Sec¢fes 8taff Geral (Operagfes, Planejamento, Logistica,
Administracdo e Financas e Inteligéncia);

Oficiais¢ membros dostaff do C.I.(Ligagcdo, Seguranca e Informacao).
Coordenadoreg, responsaveis dos Setores.
Supervisoreg, responsaveis pelas DivisGes e Grupos.

Liderc responséavel pelas Unidades, Forcas Tarefas, Equipes de intervencio e Recursos Unicos
(Singulares).

Encarregados (Gerentes) responsaveis pelos Heliportos (Helibases), Helipontos, Bases,
Acampamentos, Posto de Comando, Area de Espera, Areas de Concentragdo de Vitimas etc.

Para cada funcéo exercida podera ser designada uma pessoa como Hdjurgabstituta, que
ajudara o seu superior imediato e o substituirA em caso de necessidade. Também podem ser

designados assessores e assistentes com o papel de apoiar as rotinas administrativas e/ou
operacionais de suas cheftés

Y9y Ay3tsa 8§ RSYGNR RI LI RNRBYAD Il cedn2 A Welde isstitlicoesIBrasteira, ralgziddcomo2 G S NIy
L dzZEAfAFNE {dzoadAldzizs | R2adzyii2 2dz ! 44Sa42NP /2Y2 RAGPorigsddedeld SY H D
ter a mesma qualificagdo e ser credenciado para tal.

8, SELINBaanz &OKSTISEe pbdp deefelra fualquyraimasdSsyfuigbd? 2omandante, Oficial, Chefe, Coordenador,
Supervisor, Lider ou Encarregado).
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Figura 11¢ Quadro com a descri¢do do nivel organizacional da funcdo, cargo e cargo de apoio.

Nivel Organizacional Cargo de Apoio

Fonte:Adaptado pelo autor do 1&00.c, (2@0, p. SM70)
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Atividade 2.6 Estruturacao organizaciongDiscussao dirigidal0min)

Qual seria a sua estratégia para a manutencédo da correta amplitude de carrdliencéo do
cenario a seguir descritobtComo vocé montaria o organograma? (Obs. Use os titulos dos cargos
ativados).

Cenario:Um CI. tem um Oficial de Seguranca e um de Informagfes Publicas estaféde
comando. Na Sec¢é&o de Operagdes ha sete Equipes de Intervencado, cada uma delas com um Lider
designado, atuando em duas areas: poliGatquipes)e na area de atendimento médico de
urgéncia(duas equipes)
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Delegacéo de autoridade e gerenciamento orientado por objetivos

OBJETIVOSA UNIDADE
Ao final deste médulo vocé sera capaz de:
Descrever o processo de delegacdaderidade
Descrever o escopo da autoridade
Definir o gerenciamento orientado por objetivas

Explicar a importancia dos planos de preparacgdo e acordos.

CONTEUDO
3.1- Autoridade
3.2-Delegacéo
3.3- Gerenciamento orientado por objetivos
3.4¢ Planos

3.5- Assisténcia mutua e Acordos

3.1¢ Autoridade

A autoridade € um dever ou uma obrigacdo de agir em nome de uma instituicdo, departamento
ou agéncia.

A responsabilidade pela prote¢édo dos cidadaos cabe a autoridade competente, que tem o poder
de tomar decisfes, alocar recursos, fundos e controlar 0s recursos necessarios para proteger a
populacéo, impedir a propagacao de danos e proteger o meio ambigatsetor privado as empresas
definem essas questfes por meio de regulacéo propria.

A autoridade de um Comandante de Incidente pode decorrer das leis existentes, das politicas
do o6rgéo e dos procedimentos, e/ou dalegacédo de autoridade de quedetém originalmente a
competéncia.

Nos EUA, em algumas jurisdicbes, pessoas sao eleitas e lhes sdo delegadas autoridade e
competéncias para decidir sobre questdes, inclusive financeiras, relacionadas a protecdo de seus
cidadéos.

No Brasil, de forma geral, a responsabilidade de tomada de decisbes em caso de emergéncia vai
depender do tipo, intensidade e magnitude do incidenfsm caso de um pequeno incéndio o
Comandante da Guarni¢do do Corpo de Bombeiros Militar terd a autoridade de agir para proteger as
pessoas. Em caso de um desastre que atinja uma area geogridiedrange diversos municipios sera
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0 Governador do estado a autoridade responséavel pela coordenagéo dos esforgcos de resposta. Dessa
forma, somente no caso concreto, se conhecera as pessoas com autoridade para agir.

Atividade 3.1 Autoridade (Pergunta para reflexaol0 min)

Na sua organizacdo quem € a pessoa que tem autoridade direta sobre vocé? Essa pessoa tem a
autoridade de tomar decis6es em face de um incidente? VVocé tem, ou ja exerceu autoridade em
algum tipo de incidente?

3.2¢ Delegacaale autoridadecg processo e elementos
O processo de delegacao de autoridade:

Concede autoridade para desempenhar funcdes especificas;

E outorgado pela autoridade competente ou administraderuina empresapor escrito ou
verbalmente;

Permite que a pessoa atuando incidente assuma comando;
N&o isenta a autoridade outorgante de sua responsabilidade pelo incidente.

Idealmente, a delegagdo € feita por escrito. Porém, mesmo formalizada verbalmente, a
autoridade permanecera com o Comandante do Incidente até o momento em que este for encerrado
ou quando ele (€) for substituido ou dispensado de suas fungdes.
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Figura 12 Membros da EOR recebendo suas fungdes.

Fonte: Autor(2023
A delegacédo pode ser necessaria:
Quando o incidente estiver fora da jurisdigdo do comandante do incigdente
Quando o incidente for complexo ou necessitar de apoio

Quando for exigido por lei ou procedimentos.

Atividade 3.2 Delegacao de autoridadéPergunta para reflexaol0 min)

Em quais circunstancias seria necessario que vocé recebesse uma delegagdo formal de
autoridade para comandar um incidente?
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Elementos constantes, expressos ou tacitamente, em uma delegagéo de autoridade:
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A comunicagdgpara tomada de decisGes dificeis da pade quem tem a delegagdo de

autoridadecom seus superiores precisa ser eficiemtgrecisa durante o incidente. Analise a
pergunta a seguir:

Atividade 3.3 Delegacao de autoridade(Pergunta para reflexaol0 min)
Analise o cenario a seguir descrito:

Um assaltante armado mantém uma refém abracada junto ao seu corpo. O atirador de elite
(snipe) precisa da ordem de seu Comandante para agir, porque hé risco de a vitima ser ferida
fatalmente. Deve o Comandante do Incidente tomar essa decisdo sem ouvir 0S seus superiores
de sua Instituicdo? Qualquer que seja a sua resposta reflita: Pode se esperar que um lider deixe
de liderar?
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Implementando a autoridade

No SCI, e no Manual IS 200c., existe um modelo escrito para descrever 0s itens necessarios em
uma delegacao formal por escrito de autoridade para alguém que ird comandar um incidente.
No Brasil, em regra, ndo ha uma forma padronizada e implementada paagd@a. Contudo,

Nos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio 2016 foi firmado um protocolo entre as instituicbes
dos diferentes Entes (Unido, estado do Rio de Janeiro e prefeitura da cidade do Rio de Janeiro),
delegando autoridade especificas a um conjunt@gentes publicos de diferentes instituicdes,

na area dedefesa civile de seguranga, parf@rmar um Comando UnificadoEste comando
unificado confeccionou um Plano Tatico Integrado com base em um Plano Estratégico escrito e
validado por representantes do alto escaldo das areas de seguranca e defesa civil de todos os
Entes. A delegacdo de autoridade foi formalizada cosebam Leis, Decretos, Portaria e
Resolucdes, além de Protocolos Integrados.

Dentro de seu ambito de autoridade, o Comandante do Incidente estabelece os objetivos do
incidente e determina as estratégias, recursos e estrutura do SCI. O CI também deve ter a
autoridade para estabelecer uma estrutura do SCI apropriada para proteggyueasca da
equipe de resposta e dos cidadaos, controlar a propagacdo de danos e proteger 0 meio
ambiente. Este assunto serdvistono Médulo 4, que discorrera sobre as areas funcionais e
suas atribuigdes.

3.3¢ Gerenciamento orientado por objetivos

O gerenciamento € orientado por objetivos que sdo comunicados para toda a organizagdo do
SCI por meio do processo de planejamento do incidente. Isto inclui:

Figura 13 Membros da EOR analisando os objetivos comuns.

Fonte: Autor(2023
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Estabelecimento de objetivos gerais
Desenvolvimento elesignacaale atribui¢cdes, planos, procedimentos e protocolos

Estabelecimento de objetivos especificos e mensuraveis para as varias atividades funcionais
de gerenciamento de incidentes

Esforcos diretos para alcandds, em apoio a definicdo de objetivos estratégiens,

Documentacdo dos resultados para medir o desempenho e facilitar as acdes de resposta.

Estabelecimento e aplicacdo dos objetivsassos)

O processo para estabelecer e aplicar os objetivos do incidente compreende as seguintes
etapas:

1. Entender a politica da agéncia e do comando.

2. Avaliar a situagéo do incidente.

3. Estabelecer os objetivos do incidente.

4. Escolher a estratégia apropriada para atingir os objetivos.
5. Realizar comando tatico.

6. Acompanhar o andamento das agoes.

A pessoa nocomando do incidente deve ter um sélido entendimento das politicas e
orientacbes de sua agéncia governamental. As leis, regulamentos e politicas de sua agéncia
governamental devem governar o escopo do comandante do incidente no exercicio de sua autoridade
e no estabelecimento dos objetivo®. acompanhamento em tempo real das a¢gbes pode ajudar na
decisdo de se manter ou reavaliar 0s objetivos.

Avaliagé&o inicial dancidente

Para desenvolver objetivos adequados a realidade do incidente, o Cl deve realizar uma avaliacéo
inicial do incidente, determinando:

A natureza e complexidade do incidente

Necessidades imediatas de recursos

A localizacao do posto de comando e da area de espera do incidente;
As vias de entrada e saida para a equipe de respesta

Riscos e problemas de seguranca, sendo alguns deles:

Th

perigos enfrentados pela equipe de resposta e pelo publico;

T

evacuacao e avisos;

feridos e vitimase;

T T

a necessidade de proteger e isolar a area
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A protecdo a vida deve ser a primeira prioridade em qualquer incidente. O controle do incidente,
a preservacao da propriedade e a preservacao do meio ambiente também devem ser sempre tratados
com prioridade, porém, seguindo uma ordem de importancia maxéviél, a depender do incidente e
dos respondedores.

Objetivos do incidente

Descrevem o que deve ser feito e fornecem orientagbes importantes para o trabalho no
incidente. Para uma melhor eficacia, 0os objetivos devem conter as seguintes caracteristicas,
AAYGSGAT I RFA y2 YYySYsyAad2 a{a! wtéy

Figura 14- Conjunto de caracteristicas que 0s objetivos do incidente devem apresentar para
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@ Exemplo de objetivo ndo "SMART" @

Conduzir os 30 feridos em estado mais Seguranca das vitimas.
grave para a Area de Concentracdo de
Vitmas nos proximos 45 minutos.

Fonte USFS/Ibamg2024)

Objetivos, estratégiae taticas

Objetivos, estratégias e taticas sao partes fundamentais para uma respostsuoedida a
incidentes.

Objetivos do incidente o gue se espera alcancarpor qué

Estratégiasestabelecem um plano ou orientacédo geral para atingir 0s objetivos do incidente
(como, de forma geral

Taticas como as estratégias serdo executafasmo, de forma especificguem, quando,
onde).

A pessoa no comando diacidente é responsavel por definir objetivos e selecionar estratégias.
A Secao de Operac0es, se estabelecida, é responsavel por determinar as taticas apropriadas para um
incidente.

ExemploDescarrilhamento, as 17:30, de vagfes de um trem que transpettalgo bruto. Ha
um derramamento colina abaixo em dire¢cdo a um rio préximo aos trilhos da ferrovia.

Objetivo: Conter até as 18:00 os liquidos derramados colina abaixo.
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Estratégia:Usar barreiras absorverdena base da colina e instaldarreiras de contengéo
préxima as margens do local do acidente.

Tética Funcionarios da empresa transportadora deverdo usar 20 barreiras absorvente (3m x 20
cm) na base da colina e instalar barreiras de contencdo 25cm x 20 cm PVC 1000g/m2 de uma margem
a outra do rio a 15m jusante do local do acidente.

Obs Esse ndo seria, obviamente, o Unico objetivo estabelecido para esse acidente em um caso

real. Apenas exemplifiese um a titulo de compreenséo.

Atividade 3.4 Estabelecendo objetivos(Trabalho em grupo20 min)

Vocé serd designado a um grupo e devera escolher um representante para apresentar a
resposta.

Analise o cenario a seguir descrito:

Umachuva fortealagou e inundou diversas ruas em um bairro de uma cidade. Vérias arvores
cairam e isso cortou a energia elétrica no local. Ha dezenas de pessoas presas em s€us carros
Com base nas informacdes acima estabeleca um objetivo e como vocé estabeleceria as
estratégias e téticas para alcadg® (15 min).

Obs Embora no caso hipotético varios objetivos precisam ser elaborados, para este exercicio é
necessario que vocés elaborem apenas ungependentementede sua importancia.
Contudo, analise que objetivo seria prioritario nesse caso.

O representante terd que apresentar a resposta do grupo de forma objetiva (5 min).
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3.4¢ Planos

No momento da ocorréncia de um incidente (Fase de Respostajgmdaborar um Plano de
Acdo do Incidente PAIl.Nas Fasa de Preparacdd e de Prevencadacontudo,diversos tipos de planos
séo confeccionados de formadaixar claro o estudo e andlise dos riscos e ameagas recorrentes nas
atividades de um determinado 6rgdo. A partir desses estudos as agdes sdo planejadas previamente.
No Brasil oseguinteplanossaoempregadoglista exemplificativa, ndo exaustiva)

i Plano de Contingénciamu Plano de EmergénciasPlano geral que aborda as
responsabilidades da organizacdo ou de um conjunto de instituicbes frente a um ou mais
problemas especifieoformando umconjunto de procedimentos e de ac¢des previsto para
prevenir acidente ou desastre especifico ou para atender emergéncia dele decorrente,
incluida a definicdo dos recursos humanos e materiais para prevencao, preparacao, resposta
e recuperacdo, elaborado cobase em hip6teses de acidente ou desastre, com o objetivo
dereduzir o risco de sua ocorréncia ou de minimizar seus efeitos;

1 Planos Taticos ou Planos Operacionais: S&o planos mais detalhados feitos, em geral, com
base em um Plano de Contingéncia. Neste se detalhamasag®es (quem, quando, onde,
como etc.).

i Procedimento Operacionais Padrad®?OP: Descricdo detalhada e especifica de como se
realiza um procedimento técnico em uma atividade especifica. Exemplo: Os Corpo de
Bombeiros Militares desenvolvem POP para acidentes de transito. Em geral um POP
padronizaum procedimento ou uma acao tética.

Além desses podem ser confeccionados diversos tipos e diferentes Planos na Fase de preparacao
dependendo das atribuicdes legais e das especificidades de atuac&o da instituicéo.

Plano de Acéo do Incidente PAI: Caracteristicas e requisitos para confec¢éo

O Pano deAgéo doincidente (PAIE confeccionado por escrito, em geral, apés a transi¢cdo da
fase reativa para a proativa no transcorrer de um incidente em expansabramge um periodo
operacional definido para ac¢bes futuras. Tem a caracteristica de um Plano Teéftico Plano
Operaciona{porque, como, que, quem, quando e onde).

O periodo operacional é periodoesperado para a execu¢ao de um determinado conjunto de
acoes taticas, conforme especificado no . geral periodos operacionais sdo delimitados em 12h
ou 24h, mas nada impede que os tempos sejam diferentes.

Nos EUA O NIMSfornece uma abordagem condizente em todo o pais para quEnes
Federal, estaduak municipaltrabalhnem em conjunto de maneira eficiente e eficaz, se preparem,
respondam e se recuperem de incidentes domésticos, independentemente de causa, tamanho ou
complexidade. Proporciona interoperabilidade e compatibilidads acbes O NIMS inclui um
conjunto basico de conceitos, principios, terminologias e tecnologias que abarcam o sistema de
comando de incidentes, sistemas de coordenacdo de varias agéncias, comando unificado,

19 SINPDECei 12.608/2012, estabelece que as acles de protegdo e defesa civil sejam organizadas pelas a¢es de prevencéo, mitigagao,
preparacéo, resposta e recuperag§@hamase também essas agdes de Fases da Protecéo e Defesa Civil)
20 No Brasil o sistema que mais se aproxima do NIMS é o Sistema Nacional de protecédo e Def€shlRDAEstabelecido pela Lei n°
12.608, de 12 de abril de 2012 e regulameiatpdio Decreto n° 10.593, de 24 de dezembro de 2020
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treinamento, identificacdo e gerenciamento de recursos (inclusive sistemas de classificagdo de
recursos), qualificaip, certificacdoe credenciamento

Atividade 3.5 Utilizagdo de Planos prévig®ergunta para reflexaol0 min)

Quais Planos, Procedimentos Operacionais Padréo existentes em sua instéac@odos ou
protocolos firmados com outras agéncias, que vocé deve utilizar em uma resposta a um
incidente em que sua organizacao tem a atribuicdo legal de responder?

3.5- Assisténcia mutuaProtocolos eAcordossegundo oNIMS
O NIMS estabelece que:

Osprotocolos e acordode assisténcia mutusdo pactuados entre agéncias, organizagdes e
jurisdicdes que fornecem um mecanismo para obtencéo rapida de ajuda de emergéncia com
pessoal, equipamento, materiais e outros servicos associados.

Os Entes devem fazer parte dos acordos com as organizacdes apropriadas das quais esperam
receber ou prestar cooperagao.

A assisténcia mutua é o fornecimento voluntario de recursos por meiag@scias ou
organizacdes que propiciam assisténcia quando o0s recursos existentes séo insuficientes.

Quando combinada com o gerenciamento de recursos orientado pelo NIMS, a assisténcia
mutua permite que as jurisdicdes compartilhem recursos entre parceiros da cooperacao.

No minimo, os acordos de assisténcia mUtua devem incluir os seguintes elementos ou
disposicoes:
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T

definicbes dos principais termos usados na cooperacao;

mh

0Ss papeis e as responsabilidades das partes envolvidas;

mh

procedimentos para solicitar e prestar assisténcia;

M

procedimentos, autorizacbes e regras para pagamento, reembolso e alocacéo de custos;

M

procedimentos de notificacdo;

M

protocolos para comunicacgao interoperaveis;

mh

relagbes com outros convénios entre jurisdicdes;

mh

remuneracgédo dos trabalhadores;

Th

tratamento de responsabilidade e imunidade;
reconhecimento de qualificacdes e certificagdes, e

E compartilhamento de acordos, conforme o caso.

Os acordos de assisténcia mutua gpostocolossao usados em todos os niveis do goveras
EUA As instituices locais participam da assisténcia matua por meio de convénios com outras
instancias do governo. J4 os estados podem participar da assisténcia matua por meio do pacto de
assisténcia de gerenciamento de emergénéia.agéncias federais, por fim, oferecem assisténcia
mutua aos estados, comunidades e territorios sob o marco de resposta nacional.

No Brasil o SINPDEC keea Complementar n°® 140/2011 discorrem solaratuagéo articulada
entre os Entes e os 6rgaos. &»rdos firmados reFase de Preparac@Prevencasao importantes
para a gestao de uarespostdutura.
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Atividade 3.6 Estibelecimento de A¢Bes TéticagDiscussao dirigidal0 min)
Estabeleca as taticas em funcdo do objetivo e da estratégia descritas no cenario a seguir:

Cenario:Chuvas forte ameacam o rompimento de uma barragem. O objetivo € o de reduzir em
10 m o nivel da 4gua do reservatorio até as 18:00 do dia seguinte. A estratégia a ser utilizada
€ a de bombear a agua.
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Areas funcionais e posi¢des

OBJETIVOSA UNIDADE
No final desh unidadeos cursistas serdao capazes de:
Descrever as funcdes dos cargos da organizacéo do Sistema de Comando de Incidentes (SCI);
Identificar as ferramentas do SCI necessérias para gerenciar um incidente, e

Demonstrar o uso de unformuldrio SCI 201 eonduzir a orientacdo operacional do
incidente.

CONTEUDO
4.1- O Comandante do Incidente (C.I.)
4.2- Substitutos do Comandante do Incidente
4.3- Staffdo Comando
4.4- Instituicdo Apoiadora
4.5- Instituicdo Cooperadora
4.6- Responsavel ou representante da Agéncia
4.7 - Incidentes em expansao
4.8- Secdo de Operacdes
4.9- Area de espera
4.10- Divisdes e Grupos
4.11- Setores
4.12- Secéo de Planejamento
4.13- Secéo de Logistica
4.14- Secédo de Administracédo e Financas
4.15- Ferramentas do SCI
4.16- Formulario SCI 201
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4.1- O Comandante do Incidente (C:l.)

O C.I. executa todas as principais fun¢destdéf do comando e dataff geral do SCI, a néo ser
que estas funcBes estejam ativadas.

Ao chegar no local do incidente, a pessoa mais qualificada a funcao de C.I. podera: assumir o
comando do incidente; deixar o comando com quem j& estava com ele; ou designar o comando a
terceiros. A designacdo para Comandante do Incidente pode, inclusi¢epribiderar posicfes
hierarquicas, desde que a preferéncia pela pessoa mais habilitada seja respeitada.

Atribui¢bes do C.1.
Responsabilidade pelo gerenciamento do incidente, delegada pela autoridade competente;
Desenvolvimento dos objetivos do incidente para orientar o processo de planejamento, e

Aprovacdo do Plano de Acdo do Incidente e todos os requerimentos relacionados a
solicitacéo e liberagé@o dos recursos do incidente.

4.2 - Substitutos do Comandante do Incidente

O C.I. pode ter um ou mais substitutos, que podem ser designados aos niveis de comando do
incidente, secdo ou coordenacdo. O unico requisito do SCI com relacdo a nomeacédo do substituto é
que ele seja qualificado e competente para assumir o cargo.

Os trés principais motivos para nomear um substituto de C.I. sdo os seguintes:
Executar tarefas especificas solicitadas pelo C.1.;

Preparar o substituto para assumir o comando do incidente (para se tornar o C.I. no préximo
periodo operacional, por exemplo);

Representar uma agéncia de apoio que compartilha jurisdicdo ou que possa adquirir a
jurisdicdo no futuro.

4 .3- Staffdo Comando

O staff do comando é ativado apenas em resposta a necessidade do inciderstaff@o
comando inclui os seguintes cargos:

Oficial de Informacdes Publicaslabora resumos do incidente para informar a midia e se
comunicar com a comunidade afetada ou guossa vir a ser afetada pelo incidente. Analisa
informes e publicacdes nas redes sociais e outros meios de comunicagdo para compreender
como as pessoas estdo avaliando as a¢cdes em curso. Em razdo dessa analise pode produzir
notas que esclaregcam a realidades fatos.

Oficial de Seguranc#@juda a elaborar o Plano de Seguranca e as mensagens de seguranca
gue devem ser difundidas aos respondedores e comunidades afetadas ou em risco.
Supervisiona as acdes e atividades dos respondedores para verificar algum risco ou ameaca
a integridade fisig das pessoas envolvidas.

Oficial de Ligacadresponsavel pela articulagdo entre a sua e as demais instituicbes e pelas
relacdes interpessoais que possam facilitar a gestdo do incidente.
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Em um incidente em expanséo e que tende a ser complexo o Cl deve ativar imediatamente seu
staff de comando para promover todas as a¢des cuja responsabilidade cabe aos oficiais, lHerando
para as outras acdes prioritarias da resposta para a contencéo e contrivleidiente

Em um incidente de grande porte ou complexo, os membrostdti do comando podem
precisar de um ou mais assistentes para ajudar a gerenciar suas cargas de trabalho. Cada membro do
staff do comando é responsavel pela organizacdo de seus assistentes para obter a maxima eficiéncia.
Os assistentes estdo subordinados aos cargos principaiaifido comando.

Os assistentes devem ter um nivel de capacidade técnica, competéncia e responsabilidade a
altura dos cargos principais. Além disso, podem ser designados como lideres de unidade (por exemplo,
em acampamentos para supervisionar as atividades da unidade).

Atividade 4.1 Atribuic6esdo OIR do OLig e do OSegPergunta para reflexaol0min)

Quaisséoas principais funcdes de um Oficial de Informagfes Puli€d$} de Ligacdo e de
Seguranca

Atividade 4.2 Flexibilizacdo da EQRergunta para reflexaol0 min)
Vocé é o primeiro respondedor em um acidente conforme descritcemd@rio abaixo:

Cenario Um trem pegou fogo dentro de um tanel e vocé e sua equipe nao conseguem chegar
perto por causa do intenso calor e das chamas. As rodovias proximas precisardo ser
blogueadas. Proximo ao local existe um evento programado em uma praga que devera
receber cetenas de pessoas e essas precisam trafegar nas estradas que serdo interditadas.

Perguntase O que vocé poderia fazer inicialmente que poderia te auxiliar com as questfes
relacionadas ao caos que podera ocorrer em razao da dindmica do incidente?
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4.4 - Instituicdo Apoiadora

Definese como uma agéncia ou organizagpoiadora aquelgue fornece pessoal, servigos ou
outros recursos com responsabilidade direta pelo gerenciamento do incidEx&mplo: a Policia
Militar, juntamente com o 6rgéo de controle de transito da prefeitura, tem a responsabilidade legal
de manter um perimetro de seguranca no quarteirdo em que um prédio estd em chamas. A
organizacdo respondedora principal € o Corpo de B#ros Militar, enquanto as instituicbes
apoiadoras sao a Policia Militar e o 6rgédo dasito municipal. Ao final, todas elas sdo responsaveis
pelo gerenciamento integral do incidente.

4.5 - Instituicdo Cooperadora

Uma instituicdo cooperadora presta assisténcia em outro nivel, diferente da funcao operacional
direta da instituicdo que possui um papel preponderante na respdsta geral uma instituicao
cooperadora presta servicos voluntarios e ndo tem a obrigagdo legal de responder incidentes.
Exemplo: A Cruz Vermelha é uma organizacao social sem fins lucrativos que coopera com 0s 0rgaos
publicos na resposta a um desastre por onde recolhimento de doagles, prestacdes de servico
comunitario, fornecimento de alimentagaaic.

4.6 - Responsavel ou representante da Instituicdo

Um responsavel ou representante de uma instituicdo é um individuo designado a um incidente
por uma instituicdo que presta assisténcia diretagoe coopera. O representante é uma autoridade
delegada para tomar decisfes sobre assuntos que afetam a participagdo desta agéncia no incidente.

4.7 - Incidentes em expanséao
O C.I. pode ativar e delegar autoridade para:
Chefes de Secédo
Coordenadores de Setores
Supervisores de Diviséo e grupes
Lideres de equipes e de Unidades

Um incidente pode comecar pequeno e depois crescer. A medida que o incidente cresce em
intensidade e magnitude e a quantidade de recursos precisa aumentar, pode ser necessario ativar
equipes, divisbes, grupos, coordenacdes ou sec¢des para manter a amphtedetrole adequada.

A delegacdo da supervisdo de recursos ndo apenas libera o comandante do incidente para
desempenho de func¢des criticas de tomada de decisdo e avaliacdo, mas também define claramente as
linhas de comunicagéo para todos os envolvidos no incidente.

A seguir, revisaremos 0s principais elementos organizacionais que podem ser ativados durante
um incidente em expansao.

54



4.8- Secéo de Operacodes

A Secdo de Operacdes é responsavel por todagiddades que tém a fungéo de reduzir o
perigo imediato, salvar vidas e propriedades, estabelecer o controle da situacdo e restaurar as
operacgdes normais.

Figura 15 Modelo de Estrutura da SOp no SCI.

Chefe da Secao
de Operagdes

Area de Espera j

Coordenador do Setor
de Operagdes Aéreas

Coordenador do Setor

de Operacoes Terrestres

Supervisor do Grupo Tatico
(Equipe de Interv. Aérea)

Supervisor das
Divisdes & Grupos
Lider das Equipes de Supervisor do Grupo
Interv. &Forgase Tarefas de Suporte
 Lider dos
Recursos Unicos

Fonte:Adaptado pelo autor do 1&00.c, (2@0, p. SM60)

AtribuicBes da Secéo de Operacdes
Dirige e coordena todas as operagdes taticas do incidente;
Geralmente, € uma das primeiras organizacdes a ser designada em um incidente;
Expandese debaixo para cimaBottom Up;
Possula maioria dos recursos no incidene

Pode ter areas de espera e organizacfes especiais.

Chefe da Secéo de Operacdes

E responséavel perante o Comandante do Incidente pelo gerenciamento direto de todas as
atividades operacionais relacionadas ao incidente;

Estabelece objetivos téticos para cada periodo operacienal
Tem participacédo direta na preparacéao do Plano de Acao do Incidente.

O Chefe da Secao de Operacbes pode ter um ou mais substitutos designados. A alocacdo de
substitutos de outras instituicdes pode ser vantajosa em caso de incidentes com varias jurisdigdes.
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4.9- Area de espera

As Areas de Espera sdo estabelecidas no incidente em que 0s recursos precisam esperar por
uma atribuicdo tatica. Todos os recursos na Area de Espera estdo prontos para serem alocados
(disponiveis) e aqueles que ndo estejam em condi¢cdes de (isdisponiveis)ndo devemficar
localizados nesta area.

O Encarregadoda Area de Espera se reportara ao Chefe da Secdo de Operacdes, ou ao
Comandante do Incidente, se ndo houver Chefe da Se¢édo de Operac¢des. Também se comunica com o
Lider da Unidade de Recursos da Secado de Planejamento se essas fun¢des forem ativadas.

4.10- Divisbes e Grupos

As divisdes sdo estabelecidas para dividir um incidente em areas de operacao fisica ou
geografica, enquanto 0s grupos sao estabelecidos para dividir o incidente em &reas funcionais de
operacao.

Por exemplo: um grupo responsavel pela avaliagcdo de danos, subordinado ao chefe do grupo de
infraestrutura, poderia trabalhar em todas as divisbes estabelecidas para gerenciar duas areas
diferentes do edificio que foram danificadas, lado oeste do edificio (divisdo oeste) e lado norte (divisdo
norte).

4.11- Setores

Os setores podem seisados para varias finalidades e ser de natureza funcional ou geografica,
sendo estabelecidos quando o numero de divisbes ou grupos excedem a amplitude de controle
recomendada para um supervisor que possui de trés a sete subordinados na Secao de Operacoes.

Séo identificados por nimeros romanos ou pelo nome funcional.

Sé&o gerenciados por um coordenador. Os coordenadores podem ocupar cargos auxiliares
guando necessario. Em incidentes com varias agéncias, o emprego de coordenadores
substitutos de setores de agéncias assistentes pode ser de grande beneficio para garantir e
melhorar a coordenacao entre agéncias.

Setor de Operagfes Aéreas

Em alguns incidentes podem exigir o uso de recursos da aviagdo para fornecer suporte
logistico e tatico. Em pequenos incidentes, os recursos da aviacdo serdo limitados em
ndamero e serdo reportados diretamente ao comandante do incidente ou ao chefe de
operacoes.

Em grandes incidentes, pode ser desejavel ativar uma organizacao de operacdes aéreas
separada para coordenar o uso de recursos da aviacdo. A organizagdo de operacdes aéreas
sera estabelecida no nivel de setor, reportarsdo diretamente ao chefe da Secdo de
Operacoes.

56



O coordenador do setor de operagdes aéreas pode estabelecer dois grupos funcionais. O
grupo tatico aéreo que coordena toda a atividade no ar e o grupo de suporte aéreo que
fornece apoio em terra para recursos de avia¢ao no incidente.

Atividade 4.3 Ajustando a EQRantendo uma adequada amplitude de controle (Trabalho em
grupo: 30 min)

Seu grupo deveréstabelecer a estrutura organizacional da Secdo de Operagfes de forma a
manter a adequada amplitude de controle. Utilize as terminologias corretas para as funcdes
taticas (setor, divisdo, grupo etc.) e para os cargos dos responsaveis (chefe, coordenador,
supervisor, lider etc.) por cada elemento da EOR que vocés consideram a mais adequada em
razao do seguinte cenar{@5min). Vocés deverdo desenhar o organograma em um papel para
apresentar (seja o cursm lineou presencial)

Cenario Em uma piscina aberta esta havendo uma competi¢céo de natagdo envolvendo dezenas
de criancas. H4 uma pequena arquibancada onde pais e parentes estao seDtadeEente
um raio atinge a borda da piscina provocando panico. Em virtude da gravidade da situacéo o
chefe da Secdo de Operagfes designou 0s seguintes recursos para controlar o incidente: 2
viaturas do Corpo de Bombeiros Militar de Busca e Salvamentta @atura tem um
responséavel liderando sete outros componentes. Ha trés viaturas da Policia Militar com um
responsével chefiando 6 pessoas. A Policia estd promovendo o isolamento da é&rea e
ajudando no controle de transito para facilitar a chegada de gefarHauatroambulancias
bésicas, com trés tripulantes em cada uma deleimeoavancadas cada wsrcontando com
tréstripulantes.

Apresentacdo (15 min)O representante apresentara seu organograma proposto. Apos a
apresentacdo dos grup@s pessoas que conduzem a instrucdo adaliaras respostag
fardoas suas consideracdes
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Dica Nao existe necessariamente uma Unica forma de se organizar uma EOR, contudo atente

para as caracteristicas de gerenciamento do SCI e a utilizacdo das terminologias das fungdes
preconizadas pelo NIMS.

4.12- Secao de Planejamento

A secdo de planejamento normalmente € responsavel por coletar e disseminar as informacdes
essenciais para o incidente, a menos que o Cl coloque essa fungdo em outro lugar. Uma das fun¢des
mais importantes desta se¢do € olhar além do atual e proximo pedpdoacional para antecipar
possiveis problemas ou eventos.

A secao de planejamento tera um Chefe, que por sua vez pode ter um substituto.

Figura 16 Modelo de Estrutura da SPlan no SCI.

Fonte:Adaptado pelo autor do 1&00.c, (2@0, p. SM136)

Atribuicbes da Secéo de Planejamento
Ter aconsciéncia situacional do incidente;
Conhecer statusdos recursos (designado, disponivel, indisponivel);
Preparar o plano de ag&o do incidente (pai);
Desenvolver estratégias alternativas;
Fornecer servigos de documentacao;
Elaborar o plano de desmobilizacao, e

Estabelecer um local principal para os especialistas técnicos designados a um incidente.

Especialistas técnicos

Sao assessores com habilidades especiais necessarias no incidente, podendo ser requisitados
especialistas de qualquer disciplina (por exemplo: epidemiologia, controle de infeccdo, agentes
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quimicobioldgicos nucleares etclpicialmente, se reportardo a secao de planejamento. Trabalhardo
nesta secao ou serdo transferidos para outra parte da organizagao.
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4.13- Secdo de Logistica

E a Secéo responsavel em prover os recursos humanos e materiais requisitados pelas pessoas
envolvidas na gestdo de um incidente, em especial prové:

Comunicacdes;

Apoio médico ao pessoal do incidente;
Refeicbes para o pessoal do incidemte
Suprimentos, instalagbes e apoio terrestre.

As funcdes da Secgdo de Logistica, em geral, visam apoiar o pessoal e os recursos atribuidos
diretamente ao incidente.

Figura 18 Exemplo de Estrutura da SLog na SCI

Chefe da Sec¢ao
de Logistica

“ 4

I_I_I

Coordenador do Setor Coordenador do Setor
de Servicos de Suporte

Lider da Unidade Lider da Unidade

de Comunicacoes de Suprimentos

Lider da Unidade Lider da Unidade

Médica de Instalagdes

Lider da Unidade Lider da Unidade
de Alimentacao de Sup. Terrestres

Fonte:Adaptado pelo autor do 1&00.c, (2@0, p. SM138)

4.13.1- Setor de Services
Pode ser composto pelas seguintes unidades:
Unidade de Comunicacdes

E responséavel por elaborar estratégias para a utilizacdo otimizada de equipamentos e
infraestrutura de comunicacdo durante incidentes, benmodnstalar e testar esses dispositivos.
Além disso, supervisiona o centro de comunicacées do incidente, distribui equipamentos de
comunicacdo para o pessoal envolvido e é responsavel pela manutencdo e reparo desses
equipamentosElabora, também o Plano de Comunicagdes.
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Unidade Médica

E responsavel por preparar o plano médicestabelecer todos os recursos médicos necessarios
para atender, preferencialmente, os respondedoreagpRra ainda,relatorios e egistros.

Unidade de Alimentac&o

E responsavel poprover a alimentacdo adequadaara todas as equipes de resposta do
incidente, incluindo os locais remotos (por exemplo, acampamentos, areas de esper@uando
necessario faz chegar a alimentacdo nos locais onde os respondedores estdo trabalhando.

4.13.2- Setor de Suporte
Pode ser composto pelas seguintes unidades:
Unidade de Suprimentos

E responsavel por solicitar, receber e armazenar pessoal, equipamentos e suprimentos. Mantém
um inventério desuprimentos, servigogssociados e equipamentos imprescindiveis.

Unidade de Instalagbes

Responsével pelas estruturas fixas ou temporarias necessarias as operacoes e as atividades do
comando, de planejamento, logistica e administrativas.

Unidade de Suporte Terrestre

E responsavel por apoiar os recursas geral automotivosjue estéo fora de servicatilizados
paratransporte de pessoakle suprimentos,de alimentos, de equipamentos,bem como prové o
abastecimento deombustivel, servico, manutencdo e reparo de veiculos e outros equipamentos de
apoio terrestrealém da confeccgéo de upiano detransito para o incidente.

4.14- Secéo de Administracéo e Financas

Esta secéo se estabelece quando as atividades de gerenciamento de incidentes exigem servi¢cos
financeiros e outros tipos de servicosie envolvam ordenamento de despesas. Suas unidades
controlam o tempo das horas trabalhadas, calculam os custos do incidente, empenham recursos
financeiros para aquisi¢cdes de bens e de servigos urgentes e administram possiveis reclamacfes para
eventuais canpensacdes e/ou indenizacdes.

Figura 18 Modelo de Estrutura da SAdmin/Fin no SCI.

Chefe da Secao
de Adm/Finangas

Lider da Unidade Lider da Unidade Lider da Unidade de Lider da Unidade
de Tempo de Aquisicao Reclamacao e Compensagao de Custo

Fonte:Adaptado pelo autor do 1&00.c, (2@0, p. SM142)
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Nem todos os incidentes requerem uma secdo administrativa/financeira separada. Caso apenas
uma funcéo especifica seja necessaria (por exemplo, analise de custos), um especialista técnico
designado a secédo de planejamento podera fornecer esse servico.

4.15 Investigacéao e Inteligéncia

Caso seja necessario coletar, avaliar e difundir apropriadamente informacdes sensiveis e que
possam auxiliar em investigacdes criminais, pseativar uma secdo de Investigacéo e Inteligéncia,
ou em uma posicano staff do C| na Secdo de Planejamemol na Secdo de Operacdes

Atividade 4.4 Investigacgéo e InteligénciéPergunta para reflexaol0 min)

Em que tipo de incidente vocé acha que deva ser ativada a fungéo de investigatefigéncia?
Nesse seu caso hipotético de que forma vocé ativaria essa funcdo? (Secéo, Unidade etc.)
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4.16- Resumo: quem faz o que rstaff Geral do SCI

Figura 20Quem faz o queResumo.

Comandante do Incidente:

Administracao/Finangas:
Desenvolve os objetivos;

Garante que a analise de Realiza analise de
seguranga seja concluida; N (;or:\ar'\:ante custos necessarias
Aprova o PAL 0 Incidente

Secdo de Secao de Secdo de
Operagdes Logistica Adm./Finangas

OPERAGOES: PLANEJAMENTO: LOGISTICA:
Estabelecer estratégias e Fornece relatorios de Identifica os requisitos
taticas para atender aos situagdo, gerencia o logisticos para cumprir

objetivos do incidente processo de planejamento as taticas

e produz o PAI

Fonte: Autor(2023)

4.16 - Ferramentas do SCI
Algumas das ferramentas importantes que se pode ter a disposi¢éo no incidente incluem:
Os formularios do SCI;
Descricéo e responsabilidades dos cargos;
Plano decontingéncias, taticos e/ou deperacdes;
Manual de politicas e procedimentos istituicaq €

Mapas croquis(desenhos ou ilustracdes), etc

Ao receber os formularios do SCI, algumas das perguntas que vocé deve fazer sobre cada
formulario séo referentes a:

Objetivo - Qual é a finalidade deste formulario?
Preparacdo Quem é responsavel por preencher o formulario?

Distribuicdo- Quem precisa receber essas informacdes?
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4.17 - Formulario SCI 20Briefingdo Incidente

Este € um formulario de orientacdo operacional (dividido em oito partes) que fornece ao
comando do incidente/comando unificado informacdes sobre a situacdo do incidente. Ele pode ser
usado para fazer uma orientacédo operacional sobre os recursos a uaeCacapa de chegar, para a
equipe, ostaff geral ou para um supervisor imediato.

As informac@es béasicas incluem:
A situacao do incidente (mapa, eventos significativos);
Os objetivos do incidente;
O resumo das acdes atugés
A situacao dos recursos alocados ou solicitados para o incidente ou evento.

Ocasionalmente, ormulario SCI 201 serve como o plano inicial de agao do incidente (PAI),

até que uma secéo de planejamento seja estabelecida e gere, com a dire¢do do comandante do
incidente, um PAI.

Os formularios do SCI de uso geral podem ser encontrados no centro de recursos do NIMS na
paginahttp://www.fema.gov/nims, e também podem ser encontradasm portuguésno site do
Corpo de Bombeiroililitar do Distrito Federahttps://ambiental.cbm.df.gov.br/formulariesci/

Atividade 45 Confecc¢éo do Formulario SCI 2qTrabalho em grupo30 min)
Seu grupo ir4 avaliar o seguinte cendidevera confeccionar o Formulario SCI 201 (20min)

Cenario Transbordaram cerca de 20 mil litros de rejeito de minério de ferro de um reservatério
da Cia Siderargica Nacional (CSN) para o Rio Paraiba do Sul, em Volta Réjlbnda
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coordenadas22.510007;44.121287ACSN designou um Comandante de Incidente oriundo
de seus quadros gue tinha capacitacao e certificagcdo em SCI

Foram estabelecidas barreiras de contencéo a jusante do transbordo e foi colocada uma
tonelada de palha em ambas as margens do rio, em local proximo a esse transbordo, pelas
trés equipes de contencéo que tripularam trés embarcacOes especializadas dee@Sde D

evitar o maximo possivel de rejeitos na altura da estacdo de tratamento de 4gua da Cia de
Aguas e Esgoto do Rio de Janeiro que faz a captacdo proxima a Vila Mury, cerca de 10 Km de
disténcia do local do transbordo.

Os representantes terdo 10 min para apresentéoronulario confeccionado por cada grupo.

Dica Baixe do site do CBMDF o Formulario SCI 201. Esse arquivo podera ser preenchido
eletronicamente, ou imprima e elabordf line. No Anexo B tem um modelo do SCI 201 com
instrucdes de preenchimento.
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Ciclo de Planejamento Operacional e Reunides do Incidebte{ing)

OBJETIVOSA UNIDADE
Ao final desta unidades cursistas serao capazes de:

Descrever os componentes das orientacépsracionais/reunides de campo, da equipe e da
secao, e

Planejar a realizacdo de uma orientacdo operacional para um periodo operacional.

CONTEUDO
51-/ AOf 2 daté RS tflySa2FlYSyd2 hLISNI OA2YI €
5.2- Briefings

5.3- Tipos de orientafesoperacionais

pdm [/ AO0f2 até RS tflySa2lYSyid2 hLISNI OA2yl f
O processo de planejamento de acdo define a forma e como se da a progressado da resposta

inicial e do atendimento ao incidente, de fato. S&o realizadas reunibesfingspara desenvolver o
Plano de Acao do Incidente (PAI), sendo este usado far@fingdo Periodo Operacional.

Além das etapas relacionadas ao PAI, havera também outras reuntir@sfingsdentro da
organizacao do SCI, incluindo aquelas em nivel de sbgaéingsde atualizacdo da situacdo e de
transferéncia de comando.

Na fase de resposta inicial temos a ocorréncia de um incidente que na maioria das vezes é
resolvido com poucos recursos. Em geral, esses eventos sao notificados pelos telefones de emergéncia
tri-digitos (190, 191, 192, 193, 199, entre outros).
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Fonte:Adaptado pelo autor do 1&00.c, (2@0, p. SM156)

5.1.1Resposta Inicial e Avaliacao

A equipe que chega primeiro ao local do incidente conduz a avaliag&o inicial e promove as a¢fes
de resposta imediata sendo estas apropriadas e possiveis. A avaliacao inicial ou rapida é essencial para
adquirir e manter a consciéncia situacional. Permite quComandante do Incidente possa solicitar
recursos adicionais e/ou suporte, desenvolver e implementar as taticas iniciais. Os integrantes da
equipe podem solicitar a ativacdo geocessosle atuacao integrada em um Centro de Operacdes de
Emergéncia (Cerd Integrado de Comando e ControleCICC, Centro Integrado Multiagéncias de
Coordenacao OperacionaCIMAN ou equivalente) com base na avaliacéo inicial.

5.2 Briefings
5.2.1 Briefing do Responsavel pela Instituicao

Estebriefing € realizado quando em um incidente em expansdo e/ou complexo, diferentes
organizacdes deverao trabalhar juntas em um Comando Unificado. Durdmigfiag, o responsavel
pela instituicdo, ou seu representante, fornece informacdes, orientacdo e diretrizes aos seus
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componentes do Comando Unificadncluindo prioridades e restricdesecessarias para a gestao
bem-sucedida do incidente. friefingé destinado a assegurar um entendimento comum entre Entes,
agéncia e instituicbes com o pessoal designado para comandar o incidente, em relacdo a assuntos
como as questdes ambientais, sociais, politicas, econdmicas e culturais relevantes para o iacidente

0 seu impacto no local da ocorréncia.

5.2.2Briefing do Incidente

Estebriefingmarca a transicdo da fase reativa do incidente para uma gestao proativa. A equipe
que chegou primeiro ao local do incidente normalmente fériefing?! ao Comandante de Incidente
ou Comando Unificado que assumira as operacgoes.

Este encontro permite ao Cl ou Comando Unificado iniciar o planejamento par@xiono
periodo operacional.

5.2.3 Reuniao Inicial do Comando do Incidente

Se um Comando Unificado estiver gerenciando o incidente, este fara uma reunido inicial para
permitir que seus integrantestaffdo Comando &taff Geral) se relnam em privado para discutir as
prioridades e objetivos de cada instituicho ou organizagcdo bem como quaisquer limitacdes,
preocupacdes e restricbes. Durante esta reunido inicial do Comando Unificado os seus membros
planejam a préxima etapagdenvolvendo em conjunto os objetivos iniciais do incidente.

5.2.4Reunido de Desenvolvimento e/ou atualizacdo de objetivos pelo C.I
Reunido

5.2.5 Reunido com Staff do Comando e Staff Geral ou Reunido de Estratégia

Apbs desenvolver ou revisar os objetivos do incidente, o C.I. ou Comando Unificado
normalmente se retne com o s&taffde Comando &taffGeral, e as vezes com outros componentes,
para discutir os objetivos do incidente e fornecer dire¢do. Esta reunido é realizada conforme
necessario para determinar a melhor forma de atender aos objetivos do incidente.

A Reunido de Estratégia inicial, que é realizada pela primeira vez através do ciclo de
planejamento operacional, € particularmente importante, porque permite que os membros da equipe
compartilhem informacgbes e determinem conjuntamente a abordagem ini@al aperagcbes de
resposta. Esta reunido inicial pode incluir o CI inicial e um representante do responsavel pela
instituicao.

5.2.6 Preparacéo para a Reunido Téatica

Uma vez que a abordagem para alcancar os objetivaraidente sdo determinados, o Chefe
da Secdo de Operacdes e a equipe se prep&rgara a reunido desenvolvendo taticas e
determinando os recursos que serao aplicados durante o periodo operacional.

2t Essebriefingpodera ser verbal ou por escrito se utilizado para tal o Formulario SCI 201
22 Nessa fase ¢ elaborado o Formulario B!
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5.2.7Reunido Tatica

A Reunido Tatica € um forum para que os integrantes do C.I. revisem as taticas propostas pela
equipe da Secao de Operacdes e realizem o planejamento para as requisicées de recursos.

O Chefe da Secéo de Operacdes lidera a reunido tatica, e esta pode incluir o Chefe da Secéo de
Logistica, Oficial de Seguranca, um representante da Secdo de Planejanwnmalmente o Lider da
Unidade de Recursas e outros especialistas técnicos ou mambda equipe convidados pelo Chefe
da Secao de Operacdes, Chefe da Secao de Logistica ou Oficial de Seguranca.

A equipe usa os Formularios SCI 215 e 2/&;z/Planilha de planejamento operaciorala
analise de risco do plano de acdo do incidemtera facilitar e documentar decisbes que tomarem
durante esta reunio.

5.2.8Preparacéo para a Reunido de Planejamento

ApOs a Reunido Tética, comegam 0s preparativos para a Reunido de Planejamento. Entre estas
reunides, os membros da equipe de gerenciamento do incidente colaboram para identificar as
necessidades de apoio e suporte e designam 0s recursos operacionaifi@sppara cumprir o plano
operacional.

5.2.9Reunido de Planejamento

A Reunido de Planejamento serve como uma reviséo final e aprovacao de planos e designacdes
dos recursos definidos durante e apds a Reunido Tética. Idealmente, a Reunido de Planejamento néo
envolve surpresas e simplesmente serve como revisdo do plano @@nando e sebtaff Geral
desenvolveram de forma colaborativa. Ao final desta, o ComassdistaffGeral e outros integrantes
das instituicbes envolvidas confirmam que podem apoiar/aprovar o plano.

Obs. Odriefingsoperacionais serdo tratados a seguir em item a parte. ApdsieBngstem
inicio um novo periodo operacional que se prestara a execucgdo do Plano e avaliacdo do seu progresso
5.2.10Briefing Operacional

ApOs a elaboracdo do Plano de Acédo do Inciderf®dl, deverdo ser procedidos bsefings
operacionais bem como devera ser entendida a situacdo em progresso que retroalimenta a preparacao
de um novo PAI para o periodo operacional subsequente.
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Orientacdes operacionais e reunides eficazes:sdo
Um elemento essencial do bom gerenciamento e supervisao de incidentes

Tem como finalidade transmitir informacdes vitais necessarias para a execucdo de acoes de
resposta a incidentes

Normalmente, as orientacdes operacionais sdo concisas e nao incluem longas discussées ou
tomadas de decisdo complexas. Em vez disso, permitem que coordenadores e supervisores
comuniqguem informacgdes e expectativas especificas para o proximo periodo opataciespondam
perguntas.

5.3 Tipos de orientaiesoperacionais
Existem trés tipos de orientacfes operacionais e reunides usadas no SCI, a saber:

Orientacdes operacionais de equipe de apeinatam dos recursos atribuidos as tarefas néo
operacionais e de suporte no posto de comando do incidente ou base.

Orientacdes operacionais deampo- tratam dos recursos individuais ou equipes designadas
para tarefas operacionais e/ou que trabalham no local do incidente ou nas proximidades.

Orientacbes operacionais de secé&dratam das informacgfes para uma secao inteira e
incluem a orientacdo operacional para o periodo operacional.

Esses trés tipos de orientagBes operaciomgie sdo descritas com mais detalhes na proxima
pagina.
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5.3.1Trés tipos de orientagdes operacionais de incidgiQeadro descritivo).

Tipo de Orientacdo Descricédo
Operacional
Orientacdo Geralmente envolve os recursos atribuidos as tarefas ndo operacionais e de apoio

operacional de
equipe de apoio

executadas na base ou no posto aiemando do incidente. Essas orientacdes sao realiz
para os membros da equipe de apoio ou unidades inteiras dentro de uma sec¢do e oco
inicio da resposta ao incidente e, conforme o caso, durante a alocacdo de tarefas.

O supervisor tenta esclarecer as tarefas e o escopo do trabalho, bem como definir os |
de entrega dos relatérios, responsabilidades, a autoridade delegada e as expectat
supervisor. O supervisor também apresentard aos seus colegas de trabdkifinicéo d
local de trabalho atual, as fontes de abastecimento e as horas de trabalho.

Orientacdo
operacional de
campo

Geralmente envolve os recursos atribuidos as tarefas operacionais e/ou que trabalh
local do incidente ou na sua proximidade. Essas orientag@@scionais tratam dos recurs
individuais, brigadas, equipes de resposta ou foteasfa que serdo alocadas no inicio
uma mudancga operacional.

A reunido Briefing) geralmente é realizada proxima ao local de trabalho ou imediatan
antes da mobilizagao para o campo. O supervisor aborda as tarefas especificas e ajuda
a area de trabalho, documentacdo necesséria e as expectativas.

Orientacdo
Operacional de
secao

Normalmente envolve a orientacdo operacional de uma secdo inteira (operd
planejamento, logistica, adm/finangas) e € conduzida pelo chefe da se¢édo especific
orientagdes ocorrem no inicio da resposta ao incidente e apds a chegada da eq
supervisdo da se¢do. O chefe de se¢do pode agendar reunibes periddicas em

especificos (uma vez por dia) ou quando necessario. Exclusiva desta categmienéagao
por periodo operaciona{também chamada de orientagéo operacional de mudanca da
de planejamento operacional). Aqui, o chefe da Secéo de Operagbes apresenta o plg
todos os elementos operacionais para o periodo operacional especifico. Essa ori
especifica é realizada no inicio de cada mudanca de periodo operaciontéseqae 0
recursos sejam enviados para a area de trabalho. Frequentemente, uma orientacao de
serd realizada ap0s o final da orientacdo para um periodo operacional.

Durante qualquer orientac@o operacional de se¢do, o supervisor tenta compartilhar
orientacdo do comandante do incidente e como ela se relaciona a equipe da sec§
maneiras especificas pelas quais a se¢do apoiard o comandante do incident®emslg
gerenciamento do incidente. O supervisor estabelecera requisitos de pessoal da
deveres da secdo, todas as regras de programacdo da se¢do e cronogramas ge
reunifes e concluséo dos produtos de trabalho.
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Atividade 5.1 Tipos de orientacfes operacionais Informacdes nobriefing (Discusséo
dirigida: 15 min)

Vocéé oChefe da Secado de OperacOesgiste um PAI confeccionado @cé terd que repassar
informag6es ndbriefing de orientacdo operacional de campo para os Lideres de Equipes de
Intervencdo. Quais seriam as informagfes que essa sua audiéncia teria que ?eceber

Dica Use o cenario da Atividade 4.5 como base dasatistacoes

Abaixo encontrese uma lista de tépicos que podem ser incluidos em uma orientacdo
operacional dentro ddriefing

Situacao atual e objetivos;
Questbes de seguranga e procedimentos de emergéncia;
Tarefas de trabalho;
Instalacdes e areas de trabalho;
Protocolos de comunicacéo;
Supervisdo /expectativas de desempenho;
Processo de aquisicdo de recursos, suprimentos e equipamentos;
Horario de trabalhpe;
Perguntas ou preocupacdes.
Na orientacaolgriefing) por periodo operacional:

Realizase no inicio de cadaeriodo operacional;
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Apresentase o plano de acéo do incidente do proximo periodo operacional ao pessoal
de superviséo da Secao de Operacfes, e

Deve ser concisa.

Além do chefe da Secade Operacbes, durante a orientagcdo operacional do periodo
operacional, outros membros do comandsiaff geral e elementos de apoio especificos (por
exemplo, unidade de comunicacdes, unidade médica) podem fornecer informacgdes importantes
necessarias para que a operacao seja segura e eficaz.

A orientacdo do periodo operacional é facilitada pelo chefe da secéo de planejamento e segue
uma agenda estabelecida. Este tipo de orientacdo tipicamente inclui:

O chefe da secéo de planejamento analisa a agenda e facilita a orientacéo.

O comandante do incidente apresenta os objetivos do incidente ou confirma os
objetivos existentes. Os objetivos também podem ser apresentados pelo chefe da
secao de planejamento.

O chefe da Secéo de Operacdes fornece uma avaliacédo e fala dos objetivos atingidos.

O chefe da Secédo de Operacgdes cobre as atribuigcdes de trabalho e alocag¢éo do pessoal
das divisGes e grupos para o préximo periodo operacional.

Outros elementos de uma orientagdo operacional tipica incluem:

Os especialistas técnicos apresentam informacdes atualizadas sobre as condi¢bes que
podem afetar a acdo de resposta (por exemplo, clima, comportamento do fogo,
fatores ambientais).

O oficial de segurancga analisa os riscos especificos dos recursos operacionais e as
medidas de seguranca identificadas/mitigacao.

O chefe de operacfesspeciais informa sobre outras areas, como operacdes aéreas
(se ativado).

Os chefes de secéo e lideres de unidades especificas apresentam informacdes relativas
para garantir operacdes seguras e eficientes.

O comandante do incidente reitera suas preocupac¢des operacionais e aloca 0s
recursos a serem utilizados.

O chefe da secdo de planejamento anuncia a proxima reunido de planejamento e a
orientac@o operacional para o periodo operacional ou adia a reunido.
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Unidade6
Flexibilidade operacional

OBJETIVOSA UNIDADE

Ao final dest unidade ogursistas serdo capazes de:
Explicar como a organizacdo modular se expande e se contrai;
Concluir uma andlise da complexidade, quandteseum cendrio operacional; e

Definir os cinco tipos de incidentes.

CONTEUDO
6.1- Flexibilidade organizacional do SCI
6.2- Organizagdo modular
6.3- Analise de complexidade
6.4 ¢ Classificacdo date recursos
6.5- Tipos de complexidade do incidente

6.6- Resumo

6.1 Flexibilidade organizacional do SCI

Este médulo apresenta um principio chave do SCI: sua flexibilidade. Apesar de ter um padréo de
estrutura organizacional, a organizacdo do SCI pode ser facilmente expandida de um tamanho
pequeno, como operacdes de rotina, para uma organizagdo maior capaz de lidar com eventos
catastroficos.

A flexibilidadendo significa que a terminologia comum do SCI seja substituida, mas sim que ela
€ permitida apenas dentro dos padrbes organizacionais e estrutura de cargos ja definida.

A estrutura organizacional do comando do incidente baseiaos seguintes aspectos:
Tamanho e complexidade do incidente;
Caracteristicas do ambiente de risco criado pelo incidegite

Processo de planejamento do incidente e objetivos do incidente

Importante lembrarque:
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Somente as fungdes e cargos necessarios para alcancgar os objetivos do incidente serédo
preenchidos;

Cada elemento ativado deve ter uma pessoa responsayel

Devese manter a efetiva amplitude dmntrole.

A ativacao dos elementos organizacionais é flexivel, conforme indicado abaixo.

Em muitos dos incidentes, nunca seré necesséria a ativacdo do comando completo, do
staff geral ou de todos os elementos da organizacdo de cada secdo. Outros incidentes
exigirao alguns ou todos os membros da equipe de comando e todos 0s subelementos
de cada secéo dstaff geral.

A deciséo de ativar um item (sec¢do, coordenacdo, unidade, divisdo ou grupo) deve
estar baseada nos objetivos do incidente e nas necessidades de recursos.

Um conceito importante é que muitos elementos da organizagédo podem ser ativados
em varias secdes sem precisar ativar o chefe de se¢do. Por exemplo, a unidade de
situacdo pode ser ativada sem atribuir um chefe da secdo de planejamento. Nesse
caso, a superséo da unidade de situacao ficard a cargo do comandante do incidente.

E tentador acumular cargos do SCI para aumentar a eficiéncia da equipe. Em vez de
acumular cargos, vocé pode designar uma mesma pessoa para supervisionar varias
unidades.

Ao designar os individuos para vérias fungées (cargos), ndo use cargos fora do padréo.
A criacdo de novas fungdes pode ser irreconhecivel para os agentes assistentes ou de
cooperacdo e pode causar confusdo. Esteja ciente dos possiveis problemas da
amplitude controle que podem surgir da designacédo de uma pessoa para Varios cargos.

Evite juntar fungBes diferentes na mesma célula. Exemplo: Unidade de Suprimentos e

de Suporte Terrestre contando com o mesmo lider. Vocé pode montar duas Unidade

RS {dzLINAYSyi&G2a S RS {dzZLl2NIS ¢SNNBaiGNB SY
Isso evitague pessoas com fungdes distintas trabalhem em um mesmo ambiente o

gue pode provocar ruidos.

6.2- Organizacao Modular Gerenciamento de recursos

Manter uma imagem precisa e atualizada da utilizacdo dos recursos € um componente
fundamental do gerenciamento de incident&€3 processo de gerenciamento dos recursos do
incidente consiste no que segue abaixo:

Estabelecimento das necessidades de recuesesus requisitofcategoria/
classe/tipo/quantidade);

Recursos solicitados (realmente o que vocé precisa);
Processo deagistro e acompanhamento (saber quais recursos vocé possui e onde eles

estao);
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Uso e avaliagdo (usar os recursos de maneira eficaz);
Desmobilizagéo (a liberagdo de recursos que nao sejam mais necessarios)

Reposicao e/oindenizagéo

Um incidente pode crescer mais rapidamente que os recursos disponiveis

Eventualmente, um numero suficiente de recursos chega ao local e comeca a controlar o
incidente. Em determinados cenarios, contudo, deeeantecipar a chegada de mais recursos.

A medida que o incidente aumenta e/ou diminui, os recursos podem estar aquém do necessario
ou exceder as suas necessidades.

Figura 21- Flexibilizacdo de uma EOR

‘ SAdm/Fin I

Fonte:Autor, 023)

Inicialmente os recursos empregados em mtidente ndo atendem as necessidades ideais,
mas com o passar do tempo, em geral, o emprego de recursos pode ultrapassar as necessidades
reais. Vide Fig. 22.

Figura 22 Dinamica Recursos X Necessidades.
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Fonte:Adaptado pelo autor do 1&00.c, (2@0, p. SM185)

O tempo, teinamento e experiéncia individual ajudaréo a prever as cargas de trabalho e as
necessidades da equipe

Os padrbes de carga de trabalho do incidente geralmente sdo previsiveis em todo o ciclo de
vida do incidente. Varios exemplos séo fornecidos abaixo:

Secédo d®peragbesa carga de trabalho das operacdes € imediata e muitas vezes intensa.
Em um incidente com rapida expanséo, o chefe da Secdo de Operacdes deve determinar as
taticas apropriadas, organizar, alocanenitorar 0s recursos e, ao mesmo tempo, participar

do processo de planejamento.

Secdo dé’lanejamento:as unidades de recursos e de situacdo estardo muito ocupadas nas
etapas iniciais do incidente. Nos estagios posteriores, a carga de trabalho das unidades de
documentacéo e desmobilizacdo aumentara.

Secdo dd.ogistica:as unidades de abastecimento e de comunicacao estarao muito ativas
nas fases iniciais e finais do incidente.
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Atividade 6.1 Flexibilizagdo (Pergunta para reflexdo 10 min)

Vocé é obrigado a manter ativada todas as fungbestdfi do Comando e Geral em todo a
duracéo do incidente?

6.3 Andlise da complexidade

Encontrar o equilibrio certo é importante para determinar as necessidades dos recursos. Ter
poucos recursos pode levar a perda de vidas e bens, enquanto ter muitos recursos pode levar a
individuos ndo qualificados sem supervisdo adequada.

Uma andlise da complexidade pode ajudar a

Identificar as necessidades dos recursgs, e

Determinar se a atual estrutura de gerenciamento é adequada.
Seguenalgunsfatores de complexidade:

Seguranca do pessoal de resposta e da comunidade;

Impactos na vida, na propriedade e na economia;

Possiveis materiais perigosos;

Clima e outras influéncias ambientais;

Probabilidade de eventos em cascata;

Cena de delito potencial (inclusive terrorismo);
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Sensibilidade politica, influéncias externas e relacdo com a imprensa;
Areas envolvidas, limites jurisdicionags
Disponibilidade de recursos.

Observe que, a medida que a complexidade aumenta, ha necessidade de expansao dos recursos,
exigindo uma organizagdo com niveis extras de supervisao.

Atividade 6.2 Andlise da complexidade de um incidentgTrabalho em grupol5 min)

Vocé serdlesignado ao seu grupo e terdo 10 min para fazer uma andlise da complexidade de
um incidente de acordo com o seguinte roteiro:

9 Escolham um tipo de incidente especifico (inunda¢des, alagamentos, incéndios etc.)
9 Liste as questbes que podem influir na complexidade desse seu incidente.
9 Das questdes levantadas selecione os 3 provaveis maiores fatores de complexidade

Os representantes terdo 5 min para apresentar os fatores de complexidade do incidente
escolhidode forma obijetiva.
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6.4 Classificacaalosrecursos

O gerenciamento de um incidente em expansao requer que se tenha o pessoal e o equipamento
adequado. Por esse motivo, os recursos SCI séo classificados por:

i CapacidadeA capacidade principal de cada recussuo raz&o da sua finalidade

1 Categorid® A funcdo para a qual um recurso é mais (@ilpresséo de incéndios, combate
ao crime, socorro médico etc.)

9 ClasseKind) de recursosAplicado a recursos de incidentes, uma classe ou grupo de itens
ou pessoas da mesma natureza ou carater, classificados juntos porque tém caracteristicas
em comum.Uma descricdo do que € um recurso (pesstales, equipes, instalacdes,
equipamentos ou suprimentos).

1 Tipos [Typg de recursostUma classificacao de recurso do NIMS que se refere a capacidade
de um tipo especifico de recurso ao qual uma métrica € aplicada para désigm@o uma
classe numerada especificBescreve, portanto, @&apacidade minima do recurso para
executar sua funcaalescrevendo onivel especifico de capacidade ou tamanho de um
recurso dentro de uma classe. Os tippes EUA/ariam de 1 (0 mais capaz) a nUmeros mais
altos, indicando niveis menores de capacidade.

Exempldextraido do 1S200c., 202@)ma ambulancia terrestrgsocorro médico§ acategorig
suaclasseé definida em funcdo @composicdo dsuatripulacdo (Time); setipo & S NJA: ambdlanéia
bésica com uma tripulag&@mmposta poum técnico de enfermagem e um motorista. Sapacidade
seria a de poder transportatuasvitimas além da sua tripulacéo (tin&)

No Brasil ndo existe a classificag@onéricados recursos por capacidade, categoria, classe e
tipo. Devese, portanto, procurar adaptar essas informagfes especialmente quando da requisicao,
mobilizacdo e do preenchimento nos campos dos Formularios SCI. Mas os conceitos podem ser
aplicados:

w O que eu preciso? Uma aeronave de asa rotdtagegorig.

w Para que eu preciso? Paransporte aéreode um time debrigadistas¢lass¢ para um lugar
remotoque ndo possuiu uma pista de poysara avides e existe uma necessidade de cumprir
esta tarefa no menor tempo possivel seja porque ndo ha acesso terrestre ou esse acesso, via
viatura, levaria mais tempo que o desejavel

w Qual a capacidade que preciso? Transportar 4 brigadistas em cafizapacidad¢além de
sua tripulacéo

w Quds seriam as especificacbda aeronavetipo)? Pilotos treinados e habilitados a fazer
pousos em helipontos improvisados com a aeronave esmaracteristicagnimero de

220 Manual de SCI do CBMRB1()) define categoria como a combinagdes de equipamento e pessoal. E da trés exemplos de categorias de
recursos: Recurso Unico, Forga Tarefa e Equipe de IntervdPgéoos autores elasse esta relacionada a fungdo do recurso (ex.: viatura
para incéndio, salvamento, policiamento, transporte de carga), e o tipo esta relacionado com o nivel de capacidade d¢exrecurso
capacidade de trabalho, carga, nimero de pess@&q)i ha uma divergéncia de conceitos entre o que descreve os autores do Manual de
SCI do CBMDF e os autores do IS 200c. (2020) da FEMA. Até entde @ipleando os conceitos descritos no Manual do CBMDF, contudo
essa questéo carece de uma padronizaggacificacéo.

24 Se aplicarmos os conceitos descritos no Manual de SCI do CBMDF (2atehoraseria: Recurso Unico;Glasseseria (Ambulancia:

viatura terrestre para transporte de feridesalvamento); dfiposeria (Ambulancia basica, com capacidade de transportar até duas vitimas
simultaneamente).
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assentos disponiveis para 4 brigadistasitonomia e poténcia compativeis para executar a

YAdaanz2 o0aGALR LLES LIRNI SESYLE 200

Levando em consideracfes as questdes acima se conseguira identificar os requisitos necessarios
para a mobilizacdo de um recurso mais apropriado para uma designacéo tatica.

De acordo com o NIMS os tipos de recursos variam de tipo | (capacidade mais alta) a IV (menor
capacidade), permitindo que o nivel apropriado de recursos corresponda ao incidente, de acordo com
o tamanho, a capacidade e as qualifica¢cdes do pessoal paraaumso especifico.

A atribuicdo de um recurso de tipo | implica que ele possui um nivel de capacidade mais alto que
um tipo Il do mesmo recurso (por exemplo, devido a sua poténcia, tamanho ou capacidade) e assim
por diante até o tipo IV.

A classificacdo fornece aos gerentes mais informacgdes para ajudar na melhor selecdo e uso dos
recursos. Em alguns casos, um recurso pode ndo corresponder com a classificagdo dos quatro tipos.
Nesses casos, outros tipos serdo identificados ou o tipo seséritte como "ndo pertinente". A
classificacdo atribuida a um recurso ou componente esta baseada em um nivel minimo de capacidade
descrito pelo procedimento de identificacdo desse recurso.

O NIMS requer o desenvolvimento de um protocolo para classificar recursos nacionais

A classificagé@o de recursos € um componente essencial do NIMS. Esse esfor¢o ajuda todas as
jurisdicdes federais, estaduaggmmunitarias e locais a solicitar e rastrear recursos para ajudar
as jurisdi¢des vizinhas quando a capacidade local estiver esgotada.

O centro de integracdo nacional incentiva as autoridades federais, estaduais, comunitérias e
locais a usar as definic6es de classificacdo de recursos do NIMS, a medida que desenvolvem
ou atualizam os inventarios de ativos de resposta.

Conforme coberto no S€llO0, os seguintes termos se aplicam aos recursos

Umaforca tarefaé a combinacdo de recursos mistos com as comunica¢cdes comuns que
operam sob a supervisdo direta do lider da for¢a tarefa.

Umaequipe de intervencaa um conjunto Unico de recursos da mesma classe e tipo com
comunicagBes comuns operando sob a supervisdo direta de um lider da equipe de
intervencao.

Umrecurso simple€ um individuo, uma peca de equipamento e seu complemento pessoal,
uma brigada ou uma equipe de pessoas com um supervisor de trabalho identificado que pode
ser usado em um incidente.

Exemplos:

I Uma viatura de bombeiros, uma viatura de policia e um helicéptero do Ibama trabalhando
juntos, ou seja, designados para uma mesma tarefa contando com um lider Unico é uma
Forca Tarefa

1 Quatro viaturas de bombeiros trabalhando em conjunto e designados para uma mesma
tarefa éEquipe de Intervencdo
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1 Uma viatura de bombeiros com sua guarnicdo e complementos (equipamentos) € um
Recurso unico

Incidentes, como recursos, podem ser classificados em cinco tipos, com base na complexidade.
Os incidentes do tipo 5 sdo 0s menos complexos e os do tipo 1 sédo 0s mais complexos.

Atividade 6.3 Termos aplicados aos recursofiscusséo dirigidal0 min)

Defina os termos mais apropriado para os recursos abaixo transcritos:

1 Cincoviaturas de bombeiros de combate a incéndio sob a mesma lideranga
1 Uma ambulancia basica e seu complemento (viatura tripulada e equipada)

I Um helicéptero da Policia Militar, duas equipes de caes farejadores da Policia Civil e uma
ambulancia do SAMU, atuando sob uma lideran¢ca comum
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6.5 Tipos e complexidades dos incidentes

Incidentes,de acordo com o NIM&ssim como recursos, podem ser classificados em cinco
tipos,com base na complexidade. Os incidentes do tipo 5 sdo os menos complexos e os do tipo 1 sdo
0s mais complexos. A classificacdo do incidente pode ser usada para:

Tomar decisBes sobre as necessidades de recursos, e

Solicitar equipe ou time de gerenciamento de incidenteSI(TGL UmMEGI/TGE composto

pelo comando, seataff e pelo seuwstaff geralde acordo com a doutrina do SNb Brasil tem

uma terminologia ja em uso por algumas instituicdes federais que é a EOR (Estrutura
Organizacional de Resposta) que € equivalerBESHTGI

O tipo de incidente corresponde a quantidade de recursos necessarios e a duracéo esperada do
incidente.

As caracteristicas de um incidente dipo 5 séo as seguintes

Recursosum ou dois recurso8nicos com no maximo seis membros na equipe. Os cargos
do staff do comando e dstaff geral (exceto o comandante do incidente) ndo sdo ativados.

Tempo de duracdoo incidente esta contido no primeiro periodo operacional e, muitas
vezes, poucas horas apos a chegada dos recursos ao local. Nao é necessario um plano de acao
do incidente por escrito.

Por exemplo, um incéndio em um veiculo, uma pessoa ferida ou uma parada de transito da
policia.

As caracteristicas de um incidente dipo 4 sdo as seguintes

Recursosas fun¢bes dstaff de comando estaff geral sdo ativadas (somente se necessario).
Varios recursos sao necessarios para atenuar o incidente.

Tempo de duragadimitado a um periodo operacional na fase de controle. Um plano de agéo
do incidente, por escrito, ndo € necessario para incidentes que ndo sejam com materiais
perigosos. Uma orientagdo operacional documentada é concluida.

As caracteristicas de um incidente dpo 3 sdo as seguintes

Recursos quando as capacidades superam o ataque inicial, os cargos apropriados do SCI
devem ser adicionados para corresponder a complexidade do incidente. Alguns ou todos os
cargos dastaff do comando e dstaff geral podem ser ativados, bem como os cargos de nivel
de supervisor de divisdo ou de grupo e/ou lideres de unidade. Uma equipe de gerenciamento
de incidentes EGI/TGP) ou a organizacdo do comando do incidente administra a resposta
inicial do incidente com um numero significativo de recursos e um ataque ampliado do
incidente até que se consiga a contengao/controle.

25| embrando qué&Gl/TG(Equipe de Gerenciamento de Incidente corresponde no Brasil a EOR (Estrutura Organizacional de Resposta).
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Tempo de duracdoum incidente pode estendese por varios periodos operacionais e pode
ser necessario um plano de acao do incidente, por escrito, para cada periodo operacional.

As caracteristicas de um incidente dipo 2 sdo as seguintes

Recursos recursos egionais e/ou nacionais sao requisitados para gerenciar as operacoes
com seguranca e eficiéncia. A maioria ou todos os cargswaffalo comando e dgtaffgeral

sdo preenchidos. A equipe de operagfes normalmente n&o ultrapassa 200 pessoas por
periodo operacional e o total ndo ultrapassa 500. A autoridade oficial da agéncia €&
responsavel por analisar a complexidade do incidente, pelas orientac6es operaeiqnedi
delegacao de autoridade por escrito.

Tempo de duracdpesperase que o incidente abranja varios periodos operacionais. E
necessario um plano de agdo do incidente, por escrito, para cada periodo operacional.

As caracteristicas de um incidente dpo 1 sdo as seguintes

Recursos recursos egonais e/ou nacionais sao requisitados para gerenciar as operagoes
com seguranca e eficiéncia. Todos os cargataiddo comando e dstaff geral séo ativados

e as coordenacdes necessdrias sao estabelecidas. A equipe de operagdes com frequéncia
ultrapassa 500 pessoas por periodo operacional e a equipe total geralmente ultrapassa
1.000. H& um alto impacto na jurisdicao local, exigindo pessbeibaal para as funcdes
administrativas e de apoio. O incidente pode ser declarado como desastre.

Tempo de duracipesperase que o incidente abranja varios periodos operacionais. E
necessario um plano de acao do incidente, por escrito, para cada periodo operacional.

Equipe de Gerenciamento de Incidente€GIl/TG(EOR)

Uma EGI/TGE composta pelo comando, seaaff e pelos membros dastaff geral de uma
organizacao de SCI. As pessoas que ocupam 0S cargos para 0s varios tipos de incidentes ou eventos
geralmente sdo prélesignadas assegurande que tenham o treinamento e a experiéncia necessarios
para cumprir as fungées e responsabilidadesa@o do SCI. O nivel de treinamento e a experiéncia
dos membros, juntamente com o0s requisitos de resposta identificados e as responsabilidades formais
da equipe, sdo os fatores para determindtipo”, ou nivel, daGI/TGI

Existem 5 tipos d&GI/TGIde acordo com a doutrina do NIMS:

Tipo 5: nivel local da cidade e municipidrigadistas obbombeirosde municipios vizinhos
treinados para servir nos cargos staff do comando estaff geral durante as primeiras®
horas ap6s um incidente grave ou complexo.

Tipo 4: nivel de brigadista da cidade, municipio ou distrit@ama equipe designada de
brigadistas, equipe médica de emergéncia e possivelmente agentes de seguranca publica de
uma area maior e mais populosa, geralmente dentro de uma Unica jurisdi¢cdo (cidade ou
municipio), que se ativa quando necessario para gesengn incidente grave ou complexo
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durante as primeiras-62 horas e possivelmente fazer a transicdo para BBHTGUHo tipo
3.

Tipo 3: nivel de &rea estadual ou metropolitanauma equipe permanente de pessoal
treinado de diferentes departamentos, organizacdes, agéncias e jurisdicdes ou da Iniciativa
de Seguranca da Area Urbana do Estado (SAUEpartamento de Seguranca Nacional
(DSNY, se ativa para apoiar o gerenciamento de incidentes em incidentes que se estendem
além de um periodo operacional. BEGl/TGHo tipo 3 responde em todo o estado ou em
grandes partes do estado, dependendo das leis, politicas e regulamentos especificos do
estado.

Tipo 2: nivel nacional e estadualuma equipe certificada federal ou estadual com menos
dotacao de pessoal e experiéncia que@l/TGdlo tipo 1 € normalmente usada em incidentes
nacionais ou estaduais menores. Atualmente existem varias dezeraGIdEGHo tipo 2 e
operam por meio do Servico Florestal dos EUA.

Tipo 1: nivel nacional e estadualuma equipe certificada federal ou estadual. EGI/TGI
mais robusta e experiente, totalmente equipada e autdnoma. DezeS&IF GHo tipo 1 ja
existem e operam por meio do Servico Florestal dos EUA.

Fonte:http://www.usfa.fema.gov/subjects/incident/imt/overview.shtm

Atividade 6.4 Tipos deincidentes (Discussao dirigida20 min)

Tendo como referéncia ogadrfes adotados pelo NMS, em raz&o das caracteristicas
abaixo descritas, qual seria a classificacdo mais apropriada para cada cenario?

26 No Brasil 0 equivalentas forcagle seguranca publica e de protecéo estaduais.
27 NoBrasil 0 equivalente ao Ministério da Justica e Seguranca Pébiicanjunto com a Defesa Civil nacional
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1 Engavetamento de 10 automoveis provocados pela perda da direcdo de um motorista
de caminhdo. H& diversas vitimas em estado grave: bombeiros militares e equipes do
SAMU estéo trabalhando em conjunto. A Policia Militar auxilia protegendo o perimetro
de Seguainca. Os trabalhos devem levar cerca de oito horas, ou seja, esté limitada a um
periodo operacional apenas. Tipo?

I Uma pessoa teve uma gueda na rua e precisou ser atendida por uma ambulancia do
SAMU. A equipe do SAMU levou apenas uma hora para se deslocar ao local e transportar
a vitima em segurancga para o hospital mais proximo: Tipo?

1 Uma grande enchententre a divisa de dois estados, combinada com inundagdes e
alagamentos afetu diversas cidades, deixando milhares de pessoas desalojadas e
desabrigadas e centenas presas em suas casas. Os bombeiros e as policias, bem como
os servidores dos érgaos de emergéncia municpasluntariosestao trabalhando ha
mais & 24he a situacdo tende a ficar mais critica nos proximos dias. A defesa civil
nacional precisou apoiar as defesas civis estaduais e municipais. As Forgcas Armadas
enviaram aeronees e esta sendo estabelecido um gabinete de crise sob a lideranca dos
dois governadores contando com a presenca dos prefeitos das areas atingidas. O
presidente da Republica reconhece estado de calamidade publica decretada pelos
prefeitos.Tipo?

1 Queda de uma aeronave de grande porte em uma area residencial que faz divisa com
um complexo petroquimico. Os guardas municipais foram os primeiros respondedores,
mas precisaram do auxilio dos bombeiros militareds, SAMU,dos brigadistas da
refinaria, e apoio da Policia Militafa a necessidade de emprego de funcionarios da
secretaria de obras da prefeitura para auxiliar na remocéo de esconfsagespostas
devem consumirpelo menostrés periodos operacionais. As pericias da Policia Civil e
da Forca Aeea Brasileira ja foram acionad&@s militares da Aeronautica terdo que vir
de outro estadoEm virtude dessas condi¢bes ativeeiumaEGI/TG(EORcomstaff do
comando e as sec¢des de operagG#anejamentoe logisticaDecidiuse pela formacgéo
de um Comando Unificado. Uma unidade de investigacéo e inteligéncia foi inserida no
staff do Cl.Cerca de 200 pessoas estdo sendo empenhddps?

f Um assalto a um banco esta em andamento. Os ladr6es mantém o gerente e os clientes
do banco como reféns. Forgas taticas especiais das policias foram ativadas. Um grupo
de negociacdo estad no local sob a lideranga de um policial experiente. Viaturas de
incéndio e de busca e salvamento do Corpo de Bombeiros Militar e 4 Ambulancias do
SAMU foram deslocadas para o local para ficarem disponiveis em uma area de espera.
A Companhia de transito da prefeitura estad promovendo, junto com a Policia Militar o
plano de tansito alternativo porque o quarteirdo esta com seu acesso bloqueado.
Devido as caracteristicas do incidente uB@l/TG(EOR) foi acionada sob o Comando
Individual de uma policial militar. Esta comandante ativou as seguintes fun¢des: Um
oficial de seguranca, uma sec¢éo de operagfes, com 5 grupos, e uma unidade de situacao.
Ao todo 70 pessoas da prefeitura e do estado estdo sendo empenhidas.

Dica Leia todos os cenarios antes de classificar os incidentes descritos.
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6.6 Resumo: critérios para@assificacdo de incidentes

Os incidentes podem ser classificados para tomar decisdes sobre as necessidades de recursos.
Os tipos de incidentes se baseiam nos cinco niveis de complexidade a seguir. (Fonte: Administracédo de
Incéndio dos EUA)

Tipo 5 Oincidente pode ser gerenciado com um ou dois recursos simples, com no n
seis membros da equipe.

Os cargos de equipe diwaff do comando e dataff geral (exceto o comandante
incidente) ndo séo ativados.

N&o é necesséario um plano de acao do incidente (PAI) por escrito.

O incidente esta contido no primeiro periodo operacional e, muitas vezes,
horas ap6s a chegada dos recursos ao local.

Por exemplo, um incéndio em um veiculo, uma pessoa ferida ou uma pari
trnsito da policia.

Tipo 4 As funcdes de equipe dstaff do comando estaff geral sdo ativadas somente
necessario.

Varios recursos sdo necessarios para mitigar o incidente, inclusive um gr
forcastarefa ou uma equipe de intervencéo.

O incidente geralmente é limitado a um periodo operacional na fase de contrg
A autoridade designada da agéncia competente pode realizar orient
operacionais e garantir que a andliseatamplexidade e a delegagéo da autorid
sejam atualizadas.

Nao é necessario um plano de acédo do incidente (PAI) por escrito, mas s
orientac@o operacional por periodo operacional para documentar todos os re

recebidos.
A funcdo da autoridade da agéncia inclui planos operacionais, inclusive objg
prioridades.

Tipo 3 Quando as capacidades superam o ataque inicial, os cargos apropriados do S

ser adicionados para corresponder a complexidade do incidente.

Alguns ou todos os cargos d@ff de comando e do staff geral podem ser ativa
bem como os cargos de nivel de supervisor de divisdo ou de grupo e/ou lidg
unidade.

Uma equipe de gerenciamento de incidentB&(/TGldo tipo 3 ou a organizacao
comando do incidente administra a resposta inicial do incidente com um n(
significativo de recursos e um ataque ampliado do incidente até que se cofr
contencao/controle ou até fazer a transicao para Ua@al/TGtlo tipo 1 ou 2 para uf
incidente em expansao.

O incidente pode estendese por varios periodos operacionais.

Pode ser necessario um PAI, por escrito, para cada periodo operacional.
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Tipo 2

Esse tipo de incidente vai além dos recursos de controle local e esperse abranj
varios periodos operacionais. Untidente do tipo 2 pode exigir resposta de recu
fora da area, inclusive recursogginais e/ou nacionais, para gerenciar g
eficiéncia as operacfes dtaff do comando e dataff geral.
A maioria ou todos os cargos d@ff do comando e dastaff geral sdo preenchidos
E necessario um PAI, por escrito, para cada periodo operacional.

Muitas das unidades funcionais séo necessarias e preenchidas com a equipe,
A equipe de operacbes normalmente ndo ultrapassa 200 pessoas por [
operacional e o total de respondedores do incidente ndo ultrapassa 500 (8
como orientacao).
A autoridade oficial da agéncia é responsavel por analisar a complexidg
incidente, pelas orientacdes operacionais e pela delegacéo de autoridade por

Tipo 1

Esse tipo de incidente é o mais complexo, exigindo recursos nacionais para g
e operar com seguranca e eficacia.

Todos os cargos diaff do comando e dataff geral séo preenchidos.

A equipe de operacbes com frequéncia ultrapassa 500 pessoas por [
operacional e a equipe total geralmente ultrapassa 1.000.
As coordenagfes necessarias devem ser estabelecidas.
A autoridade designada da agéncia competente pode realizar orient
operacionais e garantir que a andlise da complexidade e a delegacéo da aut
sejam atualizadas.

Recomendase o0 uso de consultores em postos de comando.

Ha um alto impacto na jurisdicéo local, exigindo pessoal adicional para as f
administrativas e de apoio.
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Transferéncia de Comando

OBJETIVOS DA UNIDADE

Ao final deste mddulos cursistas serdo capazes de:

Descrever o processo de transferéncia de comangdo, e

Listar os elementos essenciais das informacdes necessarias para a transferéncia de comando.

CONTEUDO
7.1- Transferéncia de comando
7.2- Elementos da orientacéo operacional
7.3- Atividade: Transferéncia de comando
7.4- Resumo

Este modulo apresenta os procedimentos para a transferéncia de comando e de orientagéo
operacional.

7.1- Transferéncia de comando
A transferéncia de comando pode ocorrer por varios motavesguir descritas
Umainstituicdo (ou mais de uma&)legalmente obrigada a assumir o comando;
A mudanca de comando € necessaria paraceia eeficiéncia da operacao;
Ha mudancas na complexidade do incidente;
Existe a necessidade de substituir a equipe em incidentes de longq prazo

Surgem emergéncias pessoais (por exemplo, o comandante do incidente tem uma
emergéncia familiar), ou;

A autoridade oficial da agéncia determinou uma alteragdo no comando.
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Atividade 7.1 Chegada de uma pessoa mais qualificad@ergunta para reflexanl0 min)

A chegada ao local docidente de uma pessoa mais qualificada a obriga a assumir o comando?
Explique sua resposta.

Importante ressaltar quesegundo o NIMS chegada de uma pessoa mais qualificad®
significa necessariamente uma mudanca no comando do incidédteindividuo mais
qualificado pode

Assumir o comando de acordo com as diretrizes da agéncia;

Deixar o comando com quem esta e monitorar a atividade e a eficacia do comando
ou;

Solicitar um comandante de incidente mais qualificado da agéncia, com mais
experiéncia e/ou treinamento especializado.

Uma das principais caracteristicas do SCI € que possui um procedimento para transferir o
comando com a minima interrup¢éo de um incidente. Este procedimento pode ser usado para
mudanca de qualquer pessoa no cargo de superviso.

As seguintes questdes podem orientar a necessidade de haver uma transferéncia de comando:
1- Duracao do Incidente (os periodos operacionais vao se sucedendo);

2- Necessidade de mais recursos operacionais envolvendo diferentes instituicbes (os
recursos ora empregados estdo em situacdo de risco e/ou fadiga);

3- Extenséo dos danos e dindmica do evento (aumento da intensidade e magnitude de
forma exponencial), colocando civis, comunidades, meio ambiente e estruturas em
risco;
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4- Qualificacdo do C.I. atu@hlta de experiéncia das pessoas que estdo nho comando em
incidentes em expanséo);

5- Necessidade de planejamento escrito (comunicacdo deficieate)
6- Politica das Instituicbes
Sempre que possivel, a transferéncia de comando deve
Ser feita presencialmente, €;
Incluir informagdes completas.

A hora e a data da transferéncia devem ser comunicadas a equipe.

Atividade 7.2 Itens a serem abordados em urbriefing para transferéncia de comando
(Pergunta para reflex&ol0 min)

Que assuntos vocé abordaria para alguém que ird assumir o comando do incidente em seu lugar?

A orientacdo operacional para &ansferéncia de comando deve sempre ser realizada. As
informacdes devem incluir:

Statusda situacao (0 que aconteceu e o0 que esta sendo feito pelas equipes em campo);
Os objetivos e prioridades do incidente;

A organizagéao atual,

A alocacao de recursos;

Recursos solicitados e a caminho;

As instalacdes do incidente;
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Plano de comunicacgao do incidente;
O progndstico do incidente, problemas e outros temas, €;
Apresentacdo dos membros dtaff do comando e dataff geral.

As politicas das agénciagppmblemas especificos do incidente podem alterar o processo de
transferéncia de comando. Em todos os casos, as informacdes compartilhadas devem ser
documentadas e salvas para facil recuperacéo durante e apos o incidente.

O comandante inicial do incidente pode usafoomulario SCI 201 para documentar as agdes e
informacdes da situagéao.

Nas situacBes mais complexas de transferéncia de comando todos os aspectos do incidente
devem ser documentados e incluidos na orientacdo operacional sobre transferéncia de
comando.

Atividade 7.3 ¢ Itens a serem abordados em urariefing na transferéncia de comando
(Discusséao dirigidal5 min)

Revise o0s itens que vocé abordou quando confecciondwrmulario SCI 20Briefing do
incidente, na transferéncia de comando do Incidente de transbordo de rejeitos de minério

(Atividade 4.5 deste Manual). Apés essa andlise vocé acrescentaria mais alguma informacao
nessebriefing?
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Exercicio: Aplicando os conhecimersto

OBJETIVOA UNIDADE

Ao final desa unidadevocé deverd pdér em pratica os seguintes conhecimeetosuma resposta
iniciat
1 Descricédo e distingdo das caracteristicas de gerenciamento do NIMS;

1 Distingdo entre um Comando individual de um Comando Unificado;

1 Como proceder uma\aliacdo eficiente e analisar comosera a provavel dindmica do
incidente

9 Desenvolver objetivos apropriados;
1 Determinar as caracteristicas, classe e tipo de recursos necessarios;

1 Ativar, nomear e estabelecer as fungdes necessérias dentro da Estrutura Organizacional de
Resposta;

9 Saber como proceder para efetuar uma transferéncia de comando.

Figura 23 Cenério elaborado pelo autor.
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Seu grupo terdd5 min para debater as questdes apresentadas neste exercicio e cada
representante tera até 5 min para apresentar as respostas e decisées do grupo.

Parte 1: Descricdo do Cenario

Situacao Inicial:

1 Local Show ao ar livre em uma grande pracga publica.
9 Hora 12:0Q centenas de pessoas presentes.

1 Incidente Um caminh&o carregando materiais inflaméveis tomba préximo a multiddo e pega
fogoem uma rodovia federal que é a Unica ligagdo entre duas areas densamente povoadas
da cidade O seu motorista ainda est4 dentro da cabine, ndo se sabe o seu estado. Ha pessoas
feridas. O produto transportado esta vazando do caminédmde atingir um rio préximo
gue abastece de 4gua a cidad#ois automoveis de passeio foram atingido e caigamum
rio proximo ao acidenteN&o ha noticias de seus passageiros.

1 Condi¢cdesclimaticas Vento moderadpno sentido da vegetacaespalhando a fumaca e
aumentando o risco de propagacdo do fogemperatura: 30° C. Sem previsdo de chuva.
Umidade relativa do ar: 45%.

1 Independentemente de seu 6rgado de origewc& é uma pessoa qualificada e assume o
Comandopois estava proximo ao local do incidente quando aconteceu o acidente. Vocé
aciona os bombeiroas 12:03, apés fazer uma rapida avaliagélp telefone 193. Dois
caminhdes dos bombeiros chegam no loaall12:15. Vocé também ligou pardl®2, mas
nenhuma ambulénciavancadado SAMU chegou no local aind&océ pediu para um dos
integrantes da organizacdo do evento acionar também a Policia Militar.

1 No local do Evento os seus organizadores contrataram e havia dispori@ebombeiros
civis com 10 extintores, 35 segurangas patrimoniais, e uma tenda de primeiros socorros com
dois leitos, dois enfermeiros, quatro técnicos de enfermagem, quatro maqueiros e uma
ambulancia bésica.

Dica: No Brasil, em geral, uma ambulancia béasica ndo possui um médico em sua tripulacdo. Ja na
avancada ha a presenca de um médico e de mais equipamentos de suporte basico de vida

Seu roteiro sera o seguinfeocé nao ira executar nenhuma acao tatiesse exercicio, ou seja:
vocé ndo ira apanhar um extintor, nem fara um curativo em que esté ferido, por exemplo. Seu papel
sera o de comandar, ou seja, de gerenciar uma resposta inicial apropriada)

Parte 2: Avaliacéo Inicial

2.1- Avaliacéo InicialHora: 12:16(quais aspectos que vocé deve considerasta primeira
avaliacao? Listes)

Dica Identifique os Perigos e Riscos Imediatoslieo que pode vir a acontecem funcéo da
natureza, intensidade, magnitude e provavel dindmica do incidétgtabeleca prioridades
em raz&o da sua avaliagao inicial.
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2.2- Tipo deComando Hora: 12:9 (Escreva as suas respostas)

1 Vocé entende ser melhor ficarfrente do Comando do Incidente (supondo que vocé tenha
autoridade para tal) ou avalia ser melhor estabelecer um Comando Unificado

9 Se vocé imagina ser melhor estabelecer um Comando Unificado quais agéncias teriam que
ter um representante no Comando?

Dica Neste momento vocé apenas ird apenas pensar a respeito, mas nao fard& nenhuma
transferéncia de comando ainda.

Parte 3: Desenvolvimento de Objetivos

N&o houve ainda transferéncia de seu comando para um outro Cl ou Comando Unifipado
iSSO vocé deve

3.1- Estabelecer um Posto de Comarelama Area de Espera. Defadocalizacdo geogréfica e
o tipo de instalacdo que vocé usaria (fixa ou temporafaga um esbogpdesenho, e sinalize
onde vocé colocaria essas estruturas

Dica:Procure utilizar uma instalacédo, ainda que provisoria;gxiétente. Estabeleea em uma
distancia segura do caminh&o, porém mantendo a melhor visibilidade do local mais afetado.
Um automovel (van), nessa situagéo, pode funcionar como um PC proviSorisidere,
ainda, para a Area de Espera um local mais apropriado para receber os recursos que Virdo via
terrestre.

3.2- Estabeleer, ao menos, ®bjetivosprioritarios. Comunique esses objetivos aos bombeiros
gue chegaram as 12:¥5a um representante da organizacdo do evefliste-os). Hora:12:19.

Objetiva
Objetiva
Objetiva

Obs Vocé néo podera considerar o exemplo dado no item seguirBe Bonsidere o exemplo
mostrado a seguir como ja tendo sido consideradovyomé.

Dica:Em meio ao caos esse processo, ainda que mental, é prejudicado pela movimentacdo de
pessoas em panico. Leve isso em consideraddd a importancia de se instalar um PC
isolandeo com uma barreira qualquer

3.3 - Definir as Estratégiase taticaslmediatas de acordo com o0s objetivos que vocé pensou
(liste-as) Hora: 12:20.

Dica¥ bSaidsS LINAYSANR Y2YSyid2 LINA2NRTS & S&aidNk
202S0A@2aé¢ S a GtaAOlra SY NIT n2Vde&elabolpdzS Y
I aS&aGNFiS3IALE S 2&8 NBOdzNE2& RAALRYNDSAE S
até esse momento)ide o exemplo abaixo:

Objetivo: Isolarimediatamentea area do acidente estabelecendo um perimetro de segurancga
em volta do caminh&o.
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Estratégia Utilizar os cones e as fitas de isolamento que os bombeiros possuem em suas viaturas
e parte do efetivo das suas guarni¢codslizar parte dos segurancas do evento para orientar
as pessoas que estdo na estrada a ndo ultrapassar aedstentenos dois lados.

Téaticas:4 Bombeiros Militaregdefinidos pelo Comandante das Guarnicbes dos Bombeiros)
deverdo bloqueammediatamenteos dois sentidos da estrada proxieao caminhdo, sendo
gue doisrdo promover o isolamento na parte de tras do caminh&o e dois na parte da frente.
A distancia dos cones e fitas devera ser denfivimo 15m (evitando que as correntes de
conveccao e de irradiacdo do calor provocado pelas chamas possam afetar as,pessoas
considerando, ainda, que o calor associado ao vazamento do produto podescpr outros
problemag3. Vinte segurancas do evenfdefinidos pelo responséavel pela seguranca do
evento)deverdoimediatamentese posicionar em ambos os lados da estrada (dez de cada
lado) e ndo permitirdo que alguém nao autorizado se aproxime do caminhdo. Os segurancas
se posicionardo um ao lado do outro abrindo os seus bracos para aumentar a linha de
isolamento humana.

Parte 4: Recursos Necessarios

4.1- As 12:25, logo ap0s vocé estabelecer os objetivos, estratégias e taticas, chegam no local
duas viaturas da Policia Rodoviaria Federal, com dois tripulantes em cada uma, e assumem a
responsabilidade de bloquear a estrada.

Dica Considere que essa informacgéo pode alterar o emprego tatico que vocé havia definido
anteriormente.

4.2- ldentificacdo dos RecursoEm funcdo do que j& aconteceu até agora e em razdo da
dindmica (provavel) do incidentesal230 vocé os Policiais Rodoviarias os bombeiros
identificaram a necessidade dos seguintes recursos adicionais-odjstonforme a sua
analise/progndstich

Dica Facaa analiselevando em consideracédo o que o NIMS precor@apacidadeCategoria,
Classee Tipo de Recursos:

4 3- Estabelecimento da Estrutura Organizaciohiara: 1235

Duas ambulanciasvancadaslo SAMU com trés tripulantes cada (dois médicos, dois técnicos
de enfermagem e dois motoristas)duas viaturas da Policia Militar, com dois policiais em cada
carro, chegam juntas no local as 3&:

Neste momento,12:37, com vocé no Comando, descrevasaa EGI/TGI¢ Equipe de
Gerenciamento de Incident&gtrutura Organizacional de ResposEOR)

Dica Faca um organograma e considere os recudisgonibilizadogelos organizadores do
eventoem sua EOR

Parte 5:Transferéncia de Comando

Foi decididg as 1250, que um representante da prefeitura do local onde ocorreu o incidente
assumira dComandomas que o fara de forma Unificadde acordo com o que vocé avaliou no item
2.2 (caso vocé tenha achado ser melhor mesmo ser estabelecido um Comando Unificado. Se vocé,
inicialmente achou que ndo seria necessario ativar um Comando Unificado e, em raz&o de alguém com
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autoridade superioa sua ter decidido isso heste momento, sugira ao Cl que ira assumir os érgdos que
teriam quecompor esteComando unificado.

Atividade: Preencha um Formulario SCI ZBiefingdo incidentepara entregar ao Comando
gue ir4 assumir. Vocé ira participar, as 13:00 de hriafing para apresentar a situacao
utilizando as informagdes constantes no Formulério SCI 201.

Dica Utilize as informacbes escritas por vocé no exerciGicé devera escrever os itens que
serdo abordados nbriefingde transferéncia de comando

tFNGS cY /AOt2 4até RS tflySaryYSyid2 RS hLISNI OA 2\
As 13:30 wcéfoi redesignado para atuar con@ficial de Informacées Publica®IP

As 13:35 o0 Comando do Incidente pediu para que vocé escrevesse uma nota para ser divulgada
para a midia. Escreva 0 que vocé acredita que seria mais apropriado para ser divulgado nesse
momento.

Dica:inclua, se for o caso, informacfes sobre as rotas alternativas, visto que o local deve ser
mantido isolado e a via liga as duas partes principais da cidade.

Parte 7 Responda (escrevendas) as seguintes perguntas:

7.1- Quais foram as caracteristicas de gerenciamento do SCI que vocé utilizou e, naquilo que
couber, associas a um momento especifico descrito no exercicio.

7.2- Se vocé tivesse que priorizar os objetivos elaborados no item 3.2 desse exercicio qual seria
essa ordem? (considere, também, na sua resposta, o exemplo de objetivo dado no item 3.3
desse exercicio)

7.3- Que tipo de incidente seria esse em fun¢éo da classificacdo preconizada pelo NIMS (1,2,3,4
ou 5)? Por qué?

7.4-Por que que a correta classificacao do incidente ajuda no gerenciamento dele?

7.5- Quando da transferéncia de comando vocé foi redesignado para atuar Cditial de
Informagdes PublicasOIP Em que isso iria contribuir junto @a@vocomando do incidente?

8- Conclusao

Ao final do exercicio, e ap0s os relatos dos seus colegas e da avaélgsEseps instrutores,
vocé mudaria alguma coisa em suas decisbes (avaliacdo inicial, estabelecimento de objetivos,
estratégias, taticas, requisitos dos recursos necessarios, estruturacao e flexibilizacao da sua EOR etc.)?

Contetido avaliado:Exercicio de uma autoridade em uma resposta inicial; habilidade de
liderancga; avaliacao inicial; analise da complexidade do incidente; estabelecimento de requisitos
(categoria, classe, tipo e capacidade) dos recursos designados e em mobilizagéo;
estabeleanento de objetivos, estratégias e taticas apropriadas; elaboragdo (mental) das agbes
em um plano de acéo; definicdo das funcdes e uso correto das terminologias; elaboracdo da
estrutura organizacional de resposta (desenho do organogramaE®R); confeccdo do
Formulério SCI AQ classificagdo do incidente segundo seu tipo, e itens a serem abordados em
um briefingpara transferéncia de comando.
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Resumo do curso

OBJETIVOSA UNIDADE

Ao final desh unidade ogursistas serdo capazes de:
Resumir os principais pontos de aprendizado do curso, €;

Concluir uma avaliacéo do curso.

CONTEUDO
Viséo geral deurso
Comando unificado e comando do incidente
Delegacéo de autoridade e gerenciamento por objetivos
Areas funcionais e posicdes
Ciclo de Planejamento OperacionaReunides driefingdo incidente
Flexibilidade organizacional
Transferéncia deomando
Aplicando os conhecimentos

Prova final

A Unidadel - Visao Geral do Cursaelembrou a definicdo sobre sistema de comando de
incidentes (SCI) destacando as suas caracteristicas e funcionalidapisando que o SCI pode ser
utilizado para gerenciar um incidente ou evento em uma resposta inicial. De acordo com @ [$IMS,
€ um sistema padronizado que utiliza conceito de gerenciamento de incidentes para todo o tipo de
ocorréncias, inclusive para os eventos planejados. Permite uma resposta coordenada pelas instituices
mesmo com atribuicdesdais distintas. O SCI estabelece processos comuns para 0 planejamento e
gerenciamento dos recursos, permitindo, ainda, a integracdo dentro de uma Unica estrutura
organizacional.

Todos os niveis de governo, setor privado e 6rgdos nao governamentais devem estar preparados
para prevenir, proteger, responder e se recuperar de uma ampla gama de eventos importantes e
desastres que excedam as capacidades de uma Unica entidade.

As ameacas de desastres e eventos causados pela humanidade requerem uma abordagem
unificada e coordenada para planejar e gerenciar o incidente de forma que os agentes de diferentes
instituicdes consigam trabalhar de forma harmoniosa.
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Ainda de acordo com o NIMS, o SCI possui 14 caracteristicas de gerenciamento:
Terminologia comum;

Organizac&do modular;

Gerenciamento por objetivos;

Plano de acéo de incidente;

Amplitude de controle;

Instalacdes do Incidente;

Gerenciamento Integral de Recursos;
Comunicacdes integradas;

Estabelecimento e transferéncia de comando;
Comando unificado;

Cadeia de comando e Unidade de comando;
Responsabilizacao;

Despacho enobilizagéo e;

Gerenciamento de informagdes e de inteligéncia.

A Unidade 2- Comando Unificado e Comando dacidente, forneceu uma visdo mais
detalhada das seguintes caracteristicas do SCI:

A cadeia de comandaefere-se a linha hierarquica de autoridade ordenada dentro das
categorias da organizacéo de gerenciamento de incidentes.

A Unidade de comandaignifica que cada individuo envolvido em operacdes de incidentes
tem somente um supervisor a quem se reportar.

O comando unificadoé uma estrutura de gerenciamento usada em incidentes envolvendo
varias agéncias ou varias jurisdicdbes. O comando unificado ndo se aplica a todos os
incidentes.

Os beneficios de se estabelecer um Comando Unificado sao:

Um conjunto Unico de objetivos e estratégias orientam a resposta ao incidente;

Fluxo aprimorado de informagé&o e coordenacao entre todos os envolvidos no incidente;
Todas as agéncias tém um entendimento comum a respeito das prioridades e restri¢coes;
As autoridades das agéncias ndo serdo prejudicadas ou deixadas de lado;

Estabelecimento de uma estrutura de comando Unica em um Posto de comando de
incidentes (PC), na qual os comandantes de incidentes possam tomar decisées conjuntas;

Os esforgos das agéncias séo otimizados a medida que executam suas respectivas atribuicdes
em um unico plano de acao do incidente;

Mantém a Unidade de comando.
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Comunicacao

Dentro da organizacdo do SCI, as informagdes devem fluir livremente. Os tipos de comunicagéo
estdo resumidos abaixo.

A comunicacdo formatleve ser usada quando:
0 se recebe e se designa tarefas de trabalho;
0 se solicita apoio ou recursos extras, €;

0 se relata o progresso das tarefas atribuidas.

A comunicacédo informalé a troca de informacdes sobre o incidente entre a equipe de
resposta e ndo € usada para atribuicdo de tarefas de trabalho ou solicitacdes de suporte ou
recursos extras.

Lembrese:Em emergéncias a comunicagéo deve ocorrer de forma livre e imediata

Questdes relacionadas a lideranca também foram abordadas nesse mdduddboa lideranga deve:

Comunicaise por meio de instru¢des especificas e obter feedback;
Supervisionar as a¢cdes em curso no local do incidente;

Avaliar e monitorar a eficacia do plano;

Compreender e aceitar a necessidade de ajustar o que foi planejado;
Garantir préaticas de trabalho seguras;

Assumir o comando dos recursos designados;

Motivar priorizando a seguranca,

Demonstrar iniciativa ao agir proativamente (lideranca pela atitude).

A Unidade 3 - Delegacdo deAutoridade e Gerenciamento por Objetivos, apresenbu
informacdes sobreomo se define a autoridade de uma pessoa (processos e escopo), de acordo com
o NIMS, em um incidente. Também aborda questdes relacionada ao gerenciamento por objetivos e a
importancia da preparacdo de planos antes e durante um incidente.

O processo de delegacao de autoridade, em resumo:

Concede autoridade para desempenhar funcdes especificas;

E outorgado pela autoridade competente ou administrador de uma empresa, por escrito ou
verbalmente;

Permite que a pessoa atuando no incidente assuma o comando;

N&o isenta a autoridade outorgante de sua responsabilidade pelo incidente.

O processo para estabelecer e aplicar os objetivos do incidente compreende as seguintes etapas:

O« (@]

O«

Entender a politica da agéncia e do comando.
Avaliar a situacao do incidente.
Estabelecer os objetivos do incidente.
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O«

Ox¢

0

Escolher a estratégia apropriada para atingir os objetivos.
Realizar comando tatico.

Acompanhar o andamento das acoes.

Foi abordada, também, a importancia de se fazer uma avaliacdo inicial de acordo com as
seguintes questdes:

A natureza e complexidade do incidente

Necessidades imediatas de recursos

A localizacdo do posto de comando e da area de espera do incidente;
As vias dentrada e saida para a equipe de resposta.

Riscos e problemas de seguranca, sendo alguns deles:

Th

perigos enfrentados pela equipe de resposta e pelo publico;
E evacuacio e avisos;
E feridos e vitimas;

E a necessidade de proteger e isolar a area

Nestaavaliacao inicial, os objetivos séo estabelecidos com base nas seguintes prioridades:

Protecédo a vida.
Controle do incidente.
Preservacédo da propriedade.

Terceira: preservacéo da propriedade e do meio ambiente.

A Unidade4 - AreasFuncionais ePosicoesrevisou os componentes organizacionais do SCI,
inclusive:

Ocomandante do incidente (C.|.Jjue tem a responsabilidade geral de gerenciar o incidente.

O substituto do comandante de incidenteque executa as tarefas atribuidas e pode
substituir o comandante do incidente. O substituto deve ser totalmente qualificado e com a
mesma capacidade de assumir o cargo.

O staff de comandg pessoal que executa as funcdes necessarias para apoiar o0 comandante
do incidente. Essas fun¢@es incluem coordenacédo entre agéncias, a seguranca do incidente e
informag0des publicas.

Importante lembrar que:

Um representante/responsave€ um individuo designado a um incidente por uma agéncia
gue presta a assisténcia direta ou faz parte da cooperagéo.

Umainstituicdo apoiadoraé uma agéncia ou organizacao que fornece pessoal, servicos ou
outros recursos com responsabilidade direta pelo gerenciamento do incidente
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Uma instituicdo cooperadoraé uma instituicdo que presta assisténcia em outro nivel,
diferente da funcdo operacional direta da instituicdo que possui um papel preponderante na
resposta.Em geral uma instituicdo cooperadora presta servicos voluntarios e ndo tem a
obrigacdo legal de responder incidentes. Exemplo: A Cruz Vermelha

A Secéo de Operacdes:
Faz parte detaff geral de uma organizacéo de SCI,;
Dirige e coordena todas as operagdes taticas do incidente;
Geralmente, é uma das primeiras organizacdes a ser designada em um incidente;
Expandese de baixo para cima;
Tem a maioria dos recursos imzidente, e
Pode ter areas de espera e organizagfes especiais.
Além da Secédo de Operac¢besstaff geral inclui:

Secédo de Planejamentoesponsavel pela coleta, avaliagdo e disseminacao de informacgdes
relacionadas ao incidente e pela preparacdo e documentacdo dos planos de acdo do
incidente (PAI). Esta se¢do também mantém informacg8es sobre a situacdo atual e a prevista
e possui o conhecinmto (status) da situacdo dos recursos alocados ao incidente.

Secdo de Logisticaresponsavel por fornecer instalacdes, servicos e materiais para o
incidente.

Secaale Administracaoe Financasresponsavel por todos os custos do incidente e questdes
financeiras.

O Formulario SCI 2@riefingdo incidente, descreve as informacgfes atuais sobre a situacao do
incidente. Ele pode ser usado para fazer uma orientagdo operacional a um C.l. que acaba de chegar,
bem como ao seataff do comandgstaff geral ou para um supervisor imediato.

As informagfes basicas incluem:
A situacao do incidente (mapa, eventos significativos);
Os objetivos do incidente;
O resumo das ag¢0Oes atuais; e
A situacao dos recursos alocados ou solicitados para o incidente ou evento.

Ocasionalmente, o Formulério SCI 201 serve como o plano inicial de acéo do incidente (PAl), até
gue uma secdo dplanejamento seja estabelecida e gere, com a direcdo do comandante do incidente,
um PAI.
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A Unidade5 - Ciclo de Planejamento Operaciona reunides e briefing do incidente
apresentou todas as etapas @ Of 2le pfahefamento operacional.

O processo de planejamento define a forma e como se da a progressao da resposta inicial e do
atendimento ao incidente. Sao realizadas reunidésiefingspara desenvolver o Plano de Acdo do
Incidente (PAI), sendo este usado paBrizfingdo Periodo Operacional.

Além das etapas relacionadas ao PAIl, havera também outras reuntfiésfiegsdentro da
organizacdo do SCI, incluindo aquelas em nivel de sbgaéingsde atualizacdo da situacéo e de
transferéncia de comando.

h / A0f2 até RSTAYS 2 (G4ALR RS lFoen2 SaLISNI RIF S
de transicdo da fase reativa para a proativa. Nessa transi¢do é apresentado ao Comando que assume
informacdes baseadas no Formulario SCI-RYlefingdo incidente.

No ciclo de planejamento propriamente dito sdo estabelecidos os objetivos, as estratégias e as
taticas. Antes de cada reunido h4 momentos de preparacdo que envolve uma série de pessoas para
discusséo e confec¢do de documentos padronizados pelo NIMS (BoasudCl). Na reunido de
planejamento é apresentado um Plano de A¢éo do IncidemAl. Apos ser validado pelo Cl o PAI é
difundido, de maneira apropriada, etoriefings distintos, sendo que um se destaca: bflefing
operacional para as equipes de campo:

No BriefingOperacional geralmente sao abordadas as seguintes questdes:
Situacao atual e objetivos;
Questbes de seguranga e procedimentos de emergéncia;
Tarefas de trabalho;
Instalacdes e areas de trabalho;
Protocolos de comunicacao;
Supervisdo /expectativas alesempenho;
Processo de aquisicédo de recursos, suprimentos e equipamentos;
Horario de trabalho, e;
Perguntas ou preocupacoes.
Esta orientacdo operacional deve:
Realizase no inicio de cada periodo operacional;

Apresentar o plano de acéo docidente do proximo periodo operacional ao pessoal de
supervisdo da Secao de Operacbes, €;

Ser concisa e objetiva.

A Unidade6 - Hexibilidade Organizacional abordou a organizacdo modular e a forma de
melhor adequara estrutura organizacional de resposta (EGR)necessidades de recursos
presentes e futuros em um incidente
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Encontrar o equilibrio certo é importante para determinar as necessidades dos recursos. Ter
poucos recursos pode levar a perda de vidas e bens, enquanto ter muitos recursos pode levar a
individuos ndo qualificados destacados sem supervisao adequada. tisz ala complexidade pode
ajudar a garantir o equilibrio correto dos recursos.

O gerenciamento de um incidente em expansao requer que se tenha o pessoal e o equipamento
adequado. Por esse motivo, os recursos SCI séo classificados por:

9 CapacidadeA capacidade principal de cada recussuo razéo da sua finalidade.

1 CategoriaA fungéo para a qual um recurso € mais (8tilpressao de incéndios, combate ao
crime, socorro médico etc.)

9 ClasseKind) de recursosAplicado a recursos de incidentes, uma classe ou grupo de itens
ou pessoas da mesma natureza ou carater, classificados juntos porque tém caracteristicas
em comum.Uma descricdo do que é um recurso (pesstales, equipes, instalacoes,
equipamentos ou suprimentos).

1 Tipos [Typg de recursostUma classificagao de recurso do NIMS que se refere a capacidade
de um tipo especifico de recurso ao qual uma métrica € aplicada para désigm@o uma
classe numerada especificBescreve, portanto, &apacidade minima do recurso para
executar sua funcaalescrevendo onivel especifico de capacidade ou tamanho de um
recurso dentro de uma classe. Os tiposs EUAyariam de 1 (o mais capaz) a nUmeros mais
altos, indicando niveis menores de capacidade.

Foi destacado que essa classificacdo, definida pelo NIMS, ndo esta pacificada ou validada no
Brasil, mas que seus principios podem ser utilizados quando é necessario definir os critérios para a
requisicdo e mobilizacdo de um recurso para atender apropmaddée a uma acao tatica planejada
na resposta a um incidente.

Para esse processo descrito acima, o NIMS estabelece as caracteristicas do incidente em 5
RAFTSNByiSa yNoSAE RS O2YLX SEARIFIRS 060¢ALIR&0T &Syl

A Unidade7 - Transferéncia deComando, apresenbu o0s procedimentos para a transferéncia
de comando e de orientacdo operacional. Essa transferéncia pode ocorrer por varios motivos, inclusive
quando:

Uma instituicdo (ou mais de uma) € legalmente obrigada a assumir o comando;
A mudanca de comando € necesséria para a efiedefiénciada operacao;

Ha mudancas na complexidade do incidente;

Existe a necessidade de substituir a equipe em incidentes de longqg prazo

Surgem emergéncias pessoais (por exemplocomandante do incidente tem uma
emergéncia familiar), ou;

A autoridade oficial da agéncia determinou uma alteragdo no comando.

104



Importante ressaltar que, segundo o NIMSgheegada de uma pessoa mais qualificada
significa necessariamente uma mudan¢a no comando do incidénhtedividuo mais qualificado
pode:

Assumir o comando de acordo com as diretrizes da agéncia;
Deixar o comando com gquem esta e monitorar a atividade e a eficacia do comando; ou;

Solicitar um comandante de incidente mais qualificado da agéncia, com mais experiéncia
e/ou treinamento especializado.

Uma das principais caracteristicas do SCI € que possui um procedimento para transferir o
comando com a minima interrupcdo de um incidente. Este procedimento pode ser usado para
mudanca de qualquer pessoa no cargo de supervisao.

As seguintes questdes podem orientar a necessidade de haver uma transferéncia de comando:
1- Duracao do Incidente (os periodos operacionais vao se sucedendo);

2- Necessidade de mais recursos operacionais envolvendo diferentes instituicbes (o0s recursos
ora empregados estdo em situacdo de risco e/ou fadiga);

3- Extensdo dos danos e dindmica do evento (aumento da intensidade e magnitude de forma
exponencial), colocando civis, comunidades, meio ambiente e estruturaisem

4- Qualificacdo do C.I. atual (falta de experiéncia das pessoas que estdo no comando em
incidentes em expanséo);

5- Necessidade de planejamento escrito (comunicacéo deficiente), e;
6- Politica das Institui¢cfes.

A orientacdo operacional para a transferéncia de comando deve sempre ser realizada. As
informagdes devem incluir:

Statusda situacao (o que aconteceu e o que esta sendo feito pelas equipes em campo);
Os objetivos e prioridades do incidente;

A organizacgdao atual;

A alocacao de recursos;

Recursos solicitados e a caminho;

As instalacdes do incidente;

Plano de comunicacéo do incidente;

O progndstico do incidente, problemas e outros temas, €;

Apresentacdo dos membros dtaff do comando e dstaff geral.

As politicas das agéncias e problemas especificos do incidente podem alterar o processo de
transferéncia de comando. Em todos os casos, as informagBes compartiihadas devem ser
documentadas e salvas para facil recuperacdo durante e apds o incidente.
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A Unidade8 - Aplicando os Conhecimentoslaborou um exercicio adequado a realidade
brasileira em que foram apresentadas situagfes decorrentgsralg@veldinAmica de um incidente
em uma resposta inicial. O cenario apresentado abordou:

1 A descricdo e distincdo das caracteristicagdeenciamento do NIMS;
I Como avaliar a necessidade de se ativarComando individualu um Comando Unificado;

1 Como proceder uma\aliacdo eficiente e analisar comosera a provavel dinamica do
incidente

1 Como esenvolver objetivos apropriados;
1 Como @terminar as caracteristicas, classe e tipo de recursos necessarios, €;

i Como d&ivar, nomear e estabelecer as funcbes necessarias dentro da Estrutura
Organizacional de Resposta.

Avaliacéo final

Vocé sera orientado pela coordenacgédo do curso a forma como se fara a avaliacdo do curso.
Boa sorte!
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Anexo Ac Glossario

Acampamento: Um local geografico dentro da &rea do incidente, geralmente instalado na
Base do Incidente, que esti equipado e possui equipes para fornecer servigos de alojamento,
alimentacdo, agua e instalacdes sanitarias para o pessoal do incidente. \4se.B

Acidente: Evento definido ou sequéncia de eventos fortuitos e ndo planejados que dao origem
a uma consequéncia especifica e indesejada de danos humanos, materiais ou ambientais.

Adjunto: Pessoa qualificada, certificada e credenciada no mesmo nivel que seu titular,
podendo receber a delegacédo de autoridade para agir em nome do titular da funcdo. Vide
Substituto.

Agéncia: Um elemento governamental ou ndo governamental com a missédo definida de
acordo com as suas atribuigdes legais.

Agente: Aquele que age em nome do Estado (agente publico) ou de uma instituicdo nao
governamental.

Ameaca: Uma ocorréncia natural ou causada pelo homem, um individuo, uma entidade ou
uma acado que tem ou indica o potencial de prejudicar a vida, a informacao, as operagdes, 0
meio ambiente e/ou a propriedade.

Amplitude de Controle: Caracteristica de gerenciamento do SCI que descreve a quantidade de
individuos liderados por apenas um supervisor. Dentro do SCI, a amplitude de controle de
gualquer individuo com responsabilidade de supervisdo no gerenciamento dwénte deve
variar em uma equipe de trés a sete integrantes, sendo cinco o ideal.

Area de Espera: Um local temporario para recursos disponiveis, onde pessoal e equipamentos
estao disponiveis e em condi¢des (stand by) para pronto emprego.

Assistente: No SCI é um cargo que indica um nivel de capacidade técnica, qualificacdo e
responsabilidade subordinada aos cargos principais.

Atribuicdo: Uma tarefa dada a uma pessoa ou equipe para realizar com base em objetivos
operacionais definidos no Plano de Acao de Incidente (PAI).

Atribuicdo Legal: Conjunto de responsabilidades de um 6rgédo publico definido expressamente
em Lei ou em uma Norma.

Base: Um local queelne instalacBes temporarias e/ou permanentes que servirdo para
abrigar as principais instalagbes de um incidente e/ou evento, como 0 posto de comando,
acampamentos, areas de espera, entre outras que se fizerem necessérias. Vide Acampamento
e Area de Espa.

Briefing: Momento em que se passa, de forma objetiva, orientacbes definidas nos planos
desenvolvidos. Vide Reunia®@ebriefinge Feedback
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Cadeia de comando: Caracteristica de gerenciamento do SCI que se refere a linha hierarquica
de autoridade ordenada dentro da estrutura da organizacéo de gerenciamento de incidentes.
Juntamente com a Unidade de Comando, forma uma das caracteristicas degjaneento do

SCI que esclarece as relacdes de informacéo e elimina o ruido causado pela multiplicidade e
confusdo das diretrizes. As pessoas com cargo de supervisdo nos incidentes, em todos os
niveis, devem ser capazes de monitorar as acdes de todo o @sed sua responsabilidade.

Capacidade: A capacidade principal de cada recurso em razdo da sua finalidade. Vide
Categoria, Classe e Tipo.

Categoria: A funcdo para a qual um recurso € mais util. Vide Capacidade, Classe e Tipo.

Centro de Operacgdes de Emergénef2OE: No SCI é uma estrutura que pode dar 0 apoio a um
incidente no controle e para a requisicdo de recursos operacionais. Em alguns casos,
dependendo da complexidade e intensidade, pede acionar um COE exclusivo pataar em

apoio ao incidente, sendo que este pode se articular com outros COE existentes. No Brasil um
COE pode receber outras nomenclaturas como: Centro Integrado Multiagéncias de
Coordenacéo Operacional Nacior@CIMAN; Centro Integrado de Comando e Caherg CICC
(nacional, egional); Centro de Atendimento e Despacho.

Certificacdo: O processo que atesta que individuos atendemragsisitos estabelecidos para
fungcbeschave de gerenciamento de incidentes, pela realizacdo e aprovacdo em cursos
especificos, e, portanto, estdo qualificados para posi¢cbes definidas no SCI em uma Estrutura
Organizacional de RespostaEOR e/OU Time de Gamciamento de Incidenteg TGI. Vide
Credenciamento, ldentificacdo, Estrutura Organizacional de RespastaOR e Time de
Gerenciamento de Incidente TGI.

Checkin: O processo pelo qual os recursos humanos credenciados se reportam inicialmente a
um incidente. Todos os respondedores, independente da sua origem, se apresentam para
receber uma atribuigcdo de acordo com os procedimentos estabelecidos pelo Comandante do
Incidente ou pelo Comando Unificado.

Checkout: O controle ordenado e planejado de desmobiliza¢do de recursos humanos e/ou
materiais empenhados em um incidente e/ou evento.

Chefe: O titulo dado pelo Sistema de Comando de Incidentes (SCI) para individuos
responsaveis pela gestdo das seguintes se¢des funcionais: Operacdes, Planejamento, Logistica
e Administracao/Financas.

/| A0t 2 atéyY [ A0ft2 RS tflrySa2lryYSyid2 hLISNI OA2yl f
de forma que, por meio de estabelecimento de objetivos, estratégias e taticas, ha uma série

de preparacoes, reunides e briefings, com o objetivo, ao final, de abalar um Plano de Acéo

de Incidente para um periodo operacional especifico.

Centro Integrado Multiagéncias de Coordenacdo Operacional Naciah&@IMAN: Centro
Operacional subordinado ao Prevfogo/lbama criado pelo Decreto n° 8.914, de 24 de
novembro de 2016 que teve como origem a Portaria MMA n° 425, de 8 de dezembro de 2009,
que aiou o Pronafogo (Programa Nacional de Reducdo do Uso do Fogo e Areas Rurais e
Florestais). Responsavel pela coordenacdo e planejamento das acBes de prevencdo e de
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combate a incéndios florestais em qualquer Bioma brasileiro podendo atuar em apoio a outros
paises. O CIMAN nacional promove, ainda, uma consciéncia situacional relacionada a
incéndios em vegetacao e gqueimadas no territério nacional se articulando, tamb&m os
CIMAN estaduais. Vide Prevfogo.

Centro Nacional de Emergéncias Ambientais e Climatica€ENEAC: Responsavel por
coordenar, supervisionar e implementar acdes relacionadas a prevencdo, atendimento e
mitigacdo de acidentes e emergéncias ambientais de competéncia federal no Brasil. Atua na
articulacdo interinstitucional em nivel nacional e internacional, promovendo coopera¢ao
técnica e estratégica para fortalecer a resposta a incidentes ambientais. Além disso, €
encarregada de acionar e supervisionar a execucao de planos de emergéncia,Rlamus de
Emergéncia Individual e de Planos de Area, bem como de apoiar a capacitacdo de 6rgéos
parceiros e a disseminacao de boas praticas no enfrentamento de emergéncias ambientais.

Classe: Aplicado a recursos de incidentes, uma classe ou grupo de itens ou pessoas da mesma
natureza ou carater, classificados juntos porque tém caracteristicas em comum. Uma
descri¢do do que € um recurso (pessoal, equipes, instalacdes, equipamentos oN&UNHOS).

Vide Capacidade, Categoria e Tipo.

Comando Unificado: Uma caracteristica de gerenciamento do SCI aplicada quando mais de
uma agéncia tem competéncia sobre o incidente ou quando os incidentes cruzam fronteiras
geograficas, ou quando se entende que uma resposta mais eficiente se dara por aaeio
integragdo de varias agéncias em um Unico comando. E uma forma de atuagdo em que se
reunem os representantes de diversos 6rgdos da administracdo publica e de entidades
publicas e mesmo privadas, responsaveis pelas acdes para compartilhar a gestdo da
emergéncia Vide Competéncia.

Competéncia: Termo juridico que define se o agente publico, ou a instituicdo, tem, por Lei, 0
poder de agir em razéo das suas atribuices legais ou em funcdo de um protocolo firmado.

Comunicacdes integradas: Caracteristica de gerenciamento do SCI onde as comunica¢fes dos
incidentes séo planejadas por meio do desenvolvimento e uso de um plano de comunicagao
comum, distingdo clara de comunicac¢ado formal, informal e critica, clareza dasnacoes
repassadas e processos e arquiteturas de tecnologia de informacdo e de comunicagdo
interoperaveis.

Consciéncia situacional: Visao de tudo o que esta acontecendo na resposta a um incidente
e/ou evento que se expressa por meio de informag6es compartilhadas, quadros situacionais,
reunides,briefings, debriefings e feedbacks

Coordenador: Titulo do cargo definido pelo SCI a um Setor (Branch), geralmente ativado em
razdo de uma atividade especifica ou area geografica, na Secao de Operacdes.

Credenciamento: Processo que identifica e verifica a qualificacdo de uma pessoa qualificada e
certificada no SCI para poder exercer uma posicao especifica. Vide Identificagéo e Certificacdo.

Debriefing Momento em que, logo apds realizada uma a¢édo planejada, se procede uma
avaliacao sobre aquilo que foi efetivamente alcancado. Vide Reunido, Briefing e Feedback.
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Delegacédo de Competéncia: Ato formal em que uma pessoa € empoderada para a tomada de
decisbes dentro de um limite especifico de atuagéo.

Desastre: Resultado de evento adverso, de origem natural ou induzido pela acdo humana,
sobre ecossistemas e populagdes vulneraveis que causa significativos danos humanos,
materiais ou ambientais e prejuizos econdmicos e sociais.

Designado/Designacéo: O recurso recebe o status de designado em um incidente quando ele
encontrase em emprego efetivo em uma ac¢dao tatica ou administrativa.

Desmobilizacdo: O retorno ordenado, seguro e eficiente de um recurso empregado em um
incidente a sua origem, ou outro local a ser definido pela sua instituicdo. No SCI o recurso, em
geral, retorna em condi¢Bes normais de uso.

Despacho: Caracteristica de gerenciamento do SCI que coordena o movimento ordenado de
um recurso OuU recursos para uma missdo operacional atribuida, ou uma movimentacéo
administrativa de um local para outro. O despacho de um recurso é administrado peloodrga

de origem. Quando em um incidente o recurso é administrado pelo Comando do Incidente.
Para a sua desmobilizacéo é necessario que o Comando articule com o setor de despacho do
orgao de origem para que haja o efetivo controle desde a saida ao retorno asgam. Vide
Mobilizacao.

Diretiva Presidencia(Presidential Directive No Brasil € o equivalente ao Decreto editado
pelo Chefe do Poder Executivo Federal e/ou Portaria Ministerial.

Disponivel: O recurso recebe o status de disponivel em um incidente quando ele se encontra
em condi¢cbes de pront@mprego. No SCI, em geral, os recursos disponiveis ficam em uma
Area de Espera em prontidastand by).

Divisdo: O nivel organizacional com responsabilidade pelas opera¢des dentro de uma éarea
geografica definida. As divisdes sdo estabelecidas quando o nimero de recursos excede a
amplitude de controle gerenciavel do Chefe da Secéo. Vide Grupo.

Equipe de Intervencdo: Um numero de recursos de mesma classe e tipo que tém um numero
minimo estabelecido de pessoal, comunicacbes comuns operando sob a supervisdo de um
anico lider.

Emergéncia: Qualquer incidente, seja natural, tecnolégico ou causado pelo ser humano, que
exige imediata ac&o responsiva para proteger a vida, 0 meio ambiente ou a propriedade.

Encarregado: O individuo dentro de uma unidade organizacional do SCI designado para
responsabilidades gerenciais especificas (por exemplo, Encarregado da Area de Espera ou
Encarregado de Acampamento). Vide Gerente.

Ente: Organizacgéo politica Federal, Distrital, estadual ou municipal.

Estrutura organizacional de RespostaEOR: E formado pelos componentes das areas
funcionais do SCI (Comando, Operacdes, Planejamento, Logistica e Administracdo e Finangas),
podendo incluir, ainda, a area funcional de Inteligéncia e Investigacdo. Vide Tdme
Gerenciamento de IncidenteTGI.
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Estratégia: O curso geral de acdo ou direcdo para atingir os objetivos do incidente.

Evento Planejado: Um incidente que € uma atividade agendada nao emergencial (por
exemplo, evento esportivo, concerto, desfile).

Estabelecimento e transferéncia do comando: Caracteristica de gerenciamento do SCI onde a
funcdo de comando deve ser claramente estabelecida desde o inicio de um incidente. Quando
o comando é transferido, o processo inclui uma orientagdo operacional qaedfere todas as
informacdes essenciais para operacdes segura e eficazes de forma continua.

Fases de Defesa Civil: Vide Prevengéo, Preparacdo, Resposta e Recuperacéo.

Feedback Retorno constante que é dado em razdo de um comando, ordem ou missdo
designada para se manter a consciéncia situacional. Vide Consciéncia Situacional.

Ferramentas: Instrumentos e capacidades que permitem a execucédo profissional de tarefas,
como sistemas de informacéo, acordos, doutrinas, capacidades e autoridadgsdtivas.

ForcaTarefa: Qualquer combinacéo de recursos de tipos e/ou tipos diferentes reunidos para
apoiar uma missao ou necessidade operacional especifica.

Gerenciamento de informacdes e inteligéncia: Caracteristica de gerenciamento do SCI
utilizada por uma EOR, em determinados tipos de incidentes e/ou eventos onde existem
informacgdes sensiveis que sejam necessarias para conter adequadamente o problema e/ou
de forma a garantir uma futura persecucdo de ordem administrativa, civel, trabalhista ou
penal, onde se deve estabelecer um processo para a coleta, avaliagdo, analise e
compartilhamento adequado dessas informac¢des por meio de uma célula composta por
especidista(s) nessa area.

Gerenciamento integral (coordenado) de recursos: Caracteristica de gerenciamento do SCI
utilizada para manter uma imagem precisa e atualizada dos recursos necessarios para a
contencdo de um incidente sendo um componente fundamental no gerenciamento de uma
emergéncia e/ou evento programado. Os recursos sao definidos como: pessoal, equipes,
equipamentos, suprimentos e instalagcdes disponiveis ou potencialmente disponiveis para
serem utilizadas no apoio ao gerenciamento do incidente ou nas atividades operasae
resposta, em razao da categoria, classe, tipo e capacidade desses recursos.

Gerenciamento por Objetivos: Caracteristica de gerenciamento do SClI que descreve a
abordagem de gestao, fundamental para o Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes
(NIMS), que envolve: (1) estabelecer objetivos, por exemplo, esperando resultados
especificos, mensuraveis e realistas a serem alcancados; (2) identificar estratégias, taticas e
tarefas para alcancar os objetivos; (3) executar as téticas e tarefas e medir e documentar os
resultados na consecucdo dos objetivos; e (4) tomar medidas corrstipara modificar
estratégias, taticas e/ou desempenho para alcangar os objetivos.

Gerente: No SCI é o mesmo que Encarregado. Vide Encarregado.

Grupo: Uma subdivisdo organizacional estabelecida para dividir a estrutura de gerenciamento
de incidentes em areas funcionais de operacdo. Os grupos Sao COmMpOStOS por recursos
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reunidos para realizar uma funcdo especial, ndo necessariamente dentro de uma Unica area
geografica. Vide Diviséo.

Helibase: Estrutura que comporta o pouso, a decolagem e eventual manutencao de aeronaves
fixas (avides) e/ou rotativas (helicopteros) e mesmo aeronaves ndo tripuladas como os
drones.

Heliponto: Local utilizado para o pouso de helicpteros. Tem uma estrutura menor que uma
helibase.

Identificagdo: A atribuicdo de credenciais fisicas especificas do incidente para estabelecer
legitimidade e permitir o acesso aos locais do incidente. Vide Credenciamento.

Incidente: Um acontecimento, natural ou provocado pefmmem, que exige uma resposta
para proteger a vida ou a propriedade. Neste documento, a palavra "incidente" exclui eventos
planejados, porém inclui emergéncias e/ou desastres de todos os tipos e tamanhos. Vide
Evento Planejado.

Indisponivel: O recurso recebe o status de indisponivel em um incidente quando ele ndo esta
designado e n&o se encontra em condicdes de prefty LINE 32 d b2 {/ L 2 adl i
ndo indica que o recurso foi desmobilizado. Apenas, por alguma razaodagqmanutencao)

ou mesmo de descanso das equipes, ele ndo tem condigbes momentanea de ser empregado.

Interface urbana: E uma area geografica onde existem estruturas proximas ou em meio a uma
area com cobertura vegetal. Um incéndio que ocorra em uma area com essas caracteristicas
terd dindmica (comportamento do fogo) distinta entre as instalacées e a vagaob.

Jusante: O sentido da correnteza num curso de 4gua (da nascente para a foz).

Jurisdicdo: Atribuicdes legais de um Ente (competéncia funcional e/ou geogréfica) ou de uma
Instituicdo. Vide Competéncia, Ente e Atribui¢cdes Legais.

Lider: No SCI, é o titulo do cargo da pessoa responsavel pela supervisdo de uma unidade,
equipe de intervencédo ou forgtarefa.

Linguagem clara: Comunicagéo que o publalwo pode entender e quatende ao propdésito

do comunicador. Para o NIMS, linguagem clara refeesa um estilo de comunicagao que evita
ou limita o uso de codigos, abreviagfes e jargdes, conforme apropriado, durante incidentes
que envolvem mais de uma agéncia.

Locais e instala¢cdes no incidente: Caracteristica de gerenciamento do SCI em que s&o
padronizadas os tipos e locais de instalacdo para apoiar uma operacao nas proximidades de
um incidente. As instalagbes comuns incluem postos de comando de incidentes,spase
acampamentos, areas de espera, areas de triagem de vitimas em massa e outras, conforme o
caso.

Mitigacdo: S&o medidas e atividades imediatamente adotadas para reduzir ou evitar as
consequéncias do risco de desastre. Como nem sempre € possivel evitar por completo os riscos
dos desastres e suas consequéncias, as tarefas preventivas acabam por stotnaasem

acoes mitigatorias (de minimizac&o dos desastres).
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Mneménico: Ato de criar frases, referéncias e expressbes capazes de ajudar na memorizacao
de assuntos.

Mobilizacdo: Os processos e procedimentos para ativar, reunir e transportar recursos que
foram solicitados para responder ou apoiar um incidente. Vide Despacho.

Montante: O sentido contrario ao da correnteza num curso de 4gua (da foz para a nascente).
O sentido acima de um ponto de referéncia.
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legais similares ou ndo, na resposta a um incidente complexo que pode envolver areas
geogréficas distintas. Geralmente esse termo esta associado aos tipos de Cantanificado.

Vide Jurisdigdo e Comando Unificado.

Objetivo do Incidente: Uma declaragcdo de um resultado a ser alcangado. Os objetivos do
incidente sdo utilizados como base para selecionar estratégias e taticas. Os objetivos devem
ser realistas, especificos, mensuraveis, voltados para um verbo de acdoastadps a um
tempo determinado para a sua execucao.

Oficial: O titulo do cargo no SCI para um membro da Staff de Comando autorizado a tomar
decisBes e agir relacionadas a sua area de responsabilidade.

Oficial de Informacédo Publica: Um membro da Equipe de Comando do SCI responsavel por
interagir com o publico e a midia e/ou com outras agéncias com necessidades de informacdes
relacionadas ao incidente.

Oficial de Ligacdo: Um membro do Staff de Comando do SCI responséavel por coordenar com
representantes de agéncias ou organiza¢gfes cooperantes e auxiliares.

Oficial de Seguranca: No SCI, um membro do Staff de Comando responsavel por monitorar as
operacdes do incidente e aconselhar o/a Comandante do Incidente ou Comando Unificado em
todos os assuntos relacionados a seguranca operacional, incluindo a saudeueasgg do
pessoal do incidente. O/a Oficial de Seguranca modifica ou interrompe o trabalho do pessoal
para evitar agcdes inseguras.

Organizacdo Modular: Caracteristica do SCI que aborda como a estrutura organizacional do
comando de incidentes se desenvolve de modo flexivel com base na dimenséo e complexidade
do incidente, sendo ativada, ou desativada, com base nos detalhes especifcdsco criado

pelo incidente.

Perimetro de Seguranca: No SCI, em geral, se estabelece um perimetro de seguranca que cobre
a area afetada pelo incidente. Desde que estabelecido nenhum recurso entra, ou sai, desse
perimetro sem a autorizacdo do Comando do Incidente. Definido o perimesao
estabelecidos pontos de checagem onde se realizaaimeckin e ocheckout dos recursos. E,
dessa forma, um perimetro geografico delineado pelo Comando do Incidente em que se
controla o0 acesso e a saida de pessoas e de recursos. Geralmente € definido para promover a
seguranca tanto dos respondedores quanto das pessoas da conadeidjue se encontram
dentro ou nas proximidades do local onde ocorre o incidente ou evento.
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Periodo Operacional: O tempo programado para executar um conjunto especifico de acfes
operacionais, conforme especificado em um Plano de Acédo de Incidente (PAI). Os periodos
operacionais podem ter varias duracdes, mas geralmente sdo de 12 a 24 horas.

Plano de Acdo de Incidente (PAI): Caracteristica de gerenciamento do SCI que aborda as
técnicas de confec¢do de um plano oral ou escrito que contém os objetivos estabelecidos pelo
Comandante do Incidente ou Comando Unificado e aborda taticas e atividadessidorte para

o periodo operacional planejado. O PAI, escrito, € composto por um conjunto de Formularios
padronizados e outros documentos pertinentes, como previsdes do tempo, mapas e croquis.

Plano de Contingéncia ou Emergéncia: Conjunto de procedimentos e de acdes previsto para
prevenir acidente ou desastre especifico ou para atender emergéncia dele decorrente,
incluida a definicdo dos recursos humanos e materiais para prevencao, preparagsjosta

e recuperacao, elaborado com base em hipéteses de acidente ou desastre, com o objetivo de
reduzir o risco de sua ocorréncia ou de minimizar seus efeitos.

Posto de Comande PC: Instalacdo destinada a receber os integrantes responsaveis pelo
gerenciamento do incidente e/ou evento e que mantém a consciéncia situacional e facilita a
tomada de decisdes.

Preparacéo: Agbes destinadas a preparar os orgdos do SINPDEC, a comunidade e o setor
privado, incluidas, entre outras acdes, a capacitacdo, o monitoramento e a implantacdo de
sistemas de alerta e da infraestrutura necessaria para garantir resposta adequsma
acidentes ou desastres e para minimizar danos e prejuizos deles decorrentes.

Prevencgéo: Agdes de planejamento, de ordenamento territorial e de investimento destinadas
a reduzir a vulnerabilidade dos ecossistemas e das populagbes e a evitar a ocorréncia de
acidentes ou de desastres ou a minimizar sua intensidade, por meio da ideatifio, do
mapeamento e do monitoramento de riscos e da capacitacédo da sociedade em atividades de
protecdo e defesa civil, entre outras estabelecidas pelos 6rgéos do SINPDEC.

Prevfogo: Nome pelo qual € conhecido o Centro Nacional de Prevengdo e Combate aos
Incéndios Florestais responsavel em gerenciar o CIMAN, criado pelo Decreto n° 8.914, de 2016
que teve como origem a Portaria MMA n° 425, de 8 de dezembro de 2009, que criou o
Pronafogo (Programa Nacional de Redug&o do Uso do Fogo e Areas Rurais e Florestais). Vide
CIMAN.

Protocolo: Um conjunto de diretrizes estabelecidas para ac¢des (designadas por individuos,
equipes, fun¢des ou capacidades) sob varias condi¢es especificadas.

Qualificagbes de Cargo: Os critérios minimos necesséarios para que individuos ocupem um
cargo especifico. Vide Credenciamento.

Recuperacao: Conjunto de a¢bes de carater definitivo tomadas ap06s a ocorréncia de acidente
ou desastre, destinado a restaurar os ecossistemas, a restabelecer o cenario destruido e as
condigbes de vida da comunidade afetada, a impulsionar o desenvolvimeotoecondmico

local, a recuperar as areas degradadas e a evitar a reproducdo das condicbes de
vulnerabilidade, incluidas a reconstrugdo de unidades habitacionais e da infraestrutura
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publica e a recuperacédo dos servigos e das atividades econdmicas, entre outras acdes definidas
pelos 6rgdos do SINPDEC.

Recursos: Pessoal, equipamento, suprimentos e instalacdes disponiveis ou potencialmente
disponiveis para atribuicdo a operagfes, administracdo e logistica do incidente. Os recursos
sao descritos por tipo e podem ser usados em funcbes de suporte operacmnalipervisdo

em um incidente.

Recurso designado: Um recurso tatico que fegistrado e atribuido tarefas em um incidente.

Recurso disponivel: Um recurso tético atribuido a um incidenegistrado e disponivel para
atribuicéo.

Recurso Unico: Um individuo, um equipamento e seus complementos (pessoas e acessorios)
ou uma brigada/time composta por individuos que possuem um Unico supervisor para ser
utilizado em um incidente.

Respondedor: Um agente, publico ou privado, que atua para a contengdo de um incidente.

Responsabilizacdo: Caracteristica de gerenciamento do SCI que defirabragacbes do
individuo em um incidente desde a sua mobilizagdo até a sua efetiva desmobilizacdo. A
Responsabilizagdo (Efetivo controle dos recursos) deve ser efetiva em todos os niveis
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essencial. Para isso, 0s seguintes principios devem ser seguidos:

A Registro: todos os respondedores, independentemente da sua
origem, devem se reportar para receber uma tarefa de acordo com os
procedimentos estabelecidos pelo seu chefe imediato. Videeckin
e Checkout.

A Plano de Acdo do Incidente: a resposta operacional deve ser
conduzida e coordenada como indicado no PAI.

A Unidade de comando: cada individuo envolvido em operac6es de
incidentes sera designado apenas para um supervisor imediato.

A Responsabilidade pessoal: espesa que todos os respondedores
usem seu bom senso e sejam responsaveis por suas acoes.

A Amplitude de controle: os supervisores devem ser capazes de
monitorar e controlar adequadamente suas equipes sob a sua
responsabilidade, bem como comunicar e gerenciar todos 0s recursos
sob sua supervisdo.

A Rastreamento de recursos: os supervisores devemistrar e informar
as mudancas de status dos recursos a medida que estes ocorrerem.

Resposta: Acfes imediatas com o objetivo de socorrer a populacéo atingida e restabelecer as
condi¢gBes de seguranca das areas atingidas, incluidas a¢fes de busca e salvamento de vitimas,
de primeirossocorros, atendimento préhospitalar, hospitalar, médico ecirdrgico de
urgéncia, sem prejuizo da atencéo aos problemas cronicos e agudos da populacéo, de provisédo
de alimentos e meios para sua preparacdo, de abrigamento, de suprimento de vestuério e
produtos de limpeza e higiene pessoal, de suprimento e distifliio de energia elétrica e 4gua
potavel, de esgotamento sanitario, limpeza urbana, drenagem das aguas pluviais, transporte
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coletivo, trafegabilidade e comunicaces, de remocdo de escombros e desobstrucdo das
calhas dos rios, de manejo dos mortos e outras estabelecidas pelos 6rgaos do SINPDEC.
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momento em que informagdes séo coletadas, analisadas e documentadas, especialmente por
meio de Formularios SCI, para possibilitar a confeccéo e aprovacao de um Plano delé\c¢ao
Incidente. Em geral, antes das reunides, existem momentos de preparacdo em que todas as
varidveis e questdes de ordem operacionais sdo consideradas possibilitando que, nas
reunides, ninguém seja surpreendido com informacdes ndo avaliadas.

Revisdo P6#\¢do: Reunido especifica, pds incidentes, evento ou simulado, que, de acordo
com o SCI, analisa se os objetivos, estratégias e taticas definidos nos Planos de Acdo do
Incidente foram alcancados e realizados de acordo com o planejado, buscando
aperfeicoamento, correcdes e licbes aprendidas para incidentes, eventos e simulados futuros.

Risco: Potencial de ocorréncia de evento adverso sob um cenario vulneravel. Relagéo
existente entre a probabilidade de que uma ameaca de evento adverso ou acidente
determinado se concretize e o grau de vulnerabilidade do sistema receptor a seus efeitos.

Staff de Comando: Um grupo de pessoas que assessoram diretamente o Comandante do
Incidente ou 0 Comando Unificado. &taff do Comando frequentemente inclui um Oficial de
Informacgdes Publicas, um Oficial de Seguranca e um Oficial de Ligacdo, que podem ter
assistentes conforme necessario.

Staff Geral: Um grupo de pessoas que apoiam o Comandante do Incidente ou o Comando
Unificado em funcdes especificas baseadas nas areas funcionais do S@iff Geral do SCI
consiste no Chefe da Se¢&o de Operagbes, Chefe da Secéo de Planejamento, Chefe da Secao
de Logistica e no Chefe da Secédo de Administracdo/Financas.

Stakeholders Partes interessadas. Em um incidente seriam: moradores, comerciantes,
empresérios, orgaos etc. afetados ou em risco decorrentes do inicio e expansdo de um
incidente e das decisGes tomadas pelo comando do incidente.

Secdo: No SCI, é a area funcional de gerenciamento de incidentes, distribuida em: Operacoes,
Planejamento, Logistica, Administragdo/Financas e, quando necessario,
Inteligéncia/lnvestigagéo.

Secdo de Administracdo/Finangcas: A Se¢do do SCI responsavel pelas agbes de cunho
administrativas e financeiras em um incidente, inclusive aquisi¢cdes de bens e de servigos.

Secéo de Logistica: No SCI, € a Secéo responsavel por fornecer instalagfes, servi¢cos e suporte
material para o incidente.

Secdo de Operacbes: No SCI € a Secdo responsavel, ao fim, pelo restabelecimento da
normalidade por meio da implementacdo de acdes taticas definidas no PAI. A Secdo de
OperacOes pode incluir setores, divisdes e/ou grupos subordinados, entre outros recursos.

Secéao de Planejamento: A Secéo do SCI que coleta, avalia e divulga informacdes operacionais
relacionadas ao incidente e para a preparacéo e documentacéo do Plano de Acéo de Incidente
(PAI). Esta se¢do também mantém informagfes sobre a situagdo atual, st@b8 recursos
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empregados no incidente (disponivel, indisponivel ou designado), e elabora projecdes futuras
em raz&o da dinamica do incidente.

Sistema de Comando de Incidentes: Ferramenta de gerenciamento de incidentes padronizada,
gue permite ao usuario adotar estrutura organizacional integrada para suprir complexidades
e demandas de incidentes Unicos ou mudltiplos, independentemente da locadiaado
incidente.

Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes (NIMS): Nos Estados Unidos da América €
0 sistema que proporciona uma abordagem sistematica e proativa para orientar todos os
niveis de governo, ONGs e o setor privado a trabalharem juntos para prevenir.epgest
mitigar, responder e se recuperar dos efeitos de incidentes. O NIMS fornece as partes
interessadas em toda a comunidade o vocabulario compartilhado, sistemas e processos para
fornecer com sucesso as capacidades descritas no SCI.

Substituto: Pessoa qualificada, certificada e credenciada no mesmo nivel que seu titular,
podendo receber a delegacédo de autoridade para agir em nome do titular da funcdo. Vide
Adjunto.

Unidade de Comando: Uma caracteristica de gerenciamento do SCI orientadora do NIMS que
afirma que cada individuo envolvido no gerenciamento de incidentes se reporta e recebe
ordem de apenas uma pessoa. Vide: Cadeia de Comando.

Supervisor: No SCI, é o titulo do cargo para uma pessoa responsavel por uma divisao ou grupo.

Téticas: O posicionamento e direcionamento de recursos em um incidente para atingir os
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Terminologia comum: Caracteristica de gerenciamento do SCI que ajuda a definir e padronizar

as funcdes organizacionais, instalacdes de incidentes, descri¢cdes de recursos e dos titulos dos
cargos.

Time de Gerenciamento de Incidente¢ DLY I 0N} Rdzoen 2 £ A G SNJI §
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(Comando, Operacdes, Planejamento, Logistica e Administracdo e Finangas), podendo incluir,
ainda, a area funcional de Inteligéncia e Investigagéo. Vide EOR.

Tipo: Uma classificagéo de recurso N&MS que se refere a capacidade de um tipo especifico
de recurso ao qual uma métrica é aplicada para desim&omo uma classe numerada
especifica. Descreve, portanto, a capacidade minima do recurso para executar sua funcao.
Vide Capacidade, Classe e Gaiga.

Unidade: O elemento organizacional com responsabilidade funcional por uma atividade
especifica dentro das Sec¢Bes de Planejamento, Logistica e Administragdo/Finangas no SCI.

Unidade de comando: Significa que cada individuo tem um supervisor designado a quem se
reportar no local do incidente. Juntamente com a Cadeia de Comando, forma uma das
caracteristicas de gerenciamento do SCI que esclarece as rela¢des de informacaoraaimi

ruido causado pela multiplicidade e confuséo das diretrizes. Os gerentes de incidentes, em
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todos os niveis, devem ser capazes de monitorar as acfes de todo o pessoal sob sua
superviséo.

Vulnerabilidade: Exposi¢do socioeconémica ou ambiental de um cenario sujeito a ameaca do
impacto de um evento adverso natural, tecnol6gico ou de origem antropica. Corresponde ao
nivel de inseguranca intrinseca de um cenario de desastre a um evento addetsominado.
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Anexo B¢ Formulario SCI 201 (Modelo)

BRIEFING DO INCIDENTE (SCI-201)

1. Nome do Incidente: 2. Nimero do Incidente: 3. Data/Hora de Inicio:
Data: / /__ Hora: z

4. MAPA | CROQUIS (incluir esbogo, mostrando a 4rea total das operagdes, o local/area do incidente impactado e
ameacado, outras areas resultados de sobrevoo, trajetorias, linhas costeiras impactadas ou outros graficos que
retratam o status situacional e a localizagdo geografica dos recursos designados e/ou em empregos):

5. Resumo da situagao e briefing de saude e seguranga (Para briefings ou transferéncia de comando):
Reconhecer os potenciais riscos a saude e a seguranga e estabelecer medidas preventivas e/ou mitigadoras para
proteger os respondedores e demais pessoas envolvidas no incidente. Agdes esperadas: Eliminagcdo de perigos
(quando possivel), fornecimento de equipamentos de protecao individual, alertas de riscos etc.

6. Preparado por: Nome Cargo/Funcao: Assinatura:
SCI 201, Pagina 1 Data/Hora:
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BRIEFING DO INCIDENTE (SCI-201)

1. Nome do Incidente: 2. Numero do Incidente: 3. Data/Hora de Inicio:

Data: / /__Hora:__:

7. Objetivos atuais e planejados:

8. Acgoes, estratégias e taticas atuais e planejadas:

Data/Horario: Acdes:

6. Preparado por: Nome Cargo/Funcao: Assinatura:
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| SCI 201, Pagina 2

Data/Hora:

BRIEFING DO INCIDENTE (SCI-201)

1. Nome do Incidente:

2. Numero do Incidente:

3. Data/Hora de Inicio:

Data: / /__Hora:__ :

9. Organizagao Atual (Insira as demais estruturas se necessarias):

Comandante do Incidente

|

Oficial de Seguranga

Oficial de

et
\

Oficial de Ligacao

| J

Chefe da Secao Chefe da Segao Chefe da Segao de
de Operacoes __deloagistica Administracao /Financas
6. Preparado por: Nome Cargo/Funcéo: Assinatura:
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| SCI 201, Pagina 3

Data/Hora:

BRIEFING DO INCIDENTE (SCI-201)

1. Nome do Incidente: 2. Numero do Incidente: 3. Data/Hora de Inicio:
Data: / /__Hora:__ :
10. Resumo dos Recursos
o Data:
Recurso Identificador do Hora HPC No Notas:
Recurso Solicitagéo Local | (Localizagao/Designagao/Status
6. Preparado por: Nome Cargo/Funcéo: Assinatura:
SCI 201, Pagina 4 Data/Hora:
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SCI 201 - Briefing do Incidente

Propésito. O Formulario “Briefing do Incidente (SCI 201)” fornece ao Comandante do
Incidente, ao Staff do Comando e Staff Geral, informagdes basicas sobre a
situagéo do Incidente e os recursos empregados e/ou solicitados. Além de ser
um documento que auxilia no briefing para uma eventual transferéncia de
comando, o SCI 201 também serve como uma planilha descritiva das agdes
iniciais de resposta a um Incidente. Funciona como um registro permanente da
resposta inicial ao Incidente.

Preparagao. O formulario € preparado pelo atual Comandante do Incidente para
apresentacdo ao Comandante do Incidente que ira assumir, juntamente com um
briefing verbal mais detalhado.

Distribuigdo. Idealmente, o Formulario SCI 201 é confeccionado e distribuido antes
do briefing inicial do Comando com seu Staff Geral e demais respondedores,
conforme apropriado (Na Fase de Resposta Inicial — Fase Reativa, do Ciclo “P”
de Planejamento Operacional. O “Mapa/Croquis” e “Ag¢oes, Estratégias e Taticas
Atuais e Planejadas” das segbes (paginas 1-2) do formulario de briefing sédo
entregues a Unidade de Situagdo, enquanto a “Organizacdo Atual” e “Resumo
dos Recursos” das se¢des (paginas 3—4) sao fornecidas a Unidade de Recursos.

Notas:

» O Formulario SCI 201 pode servir como parte do Plano de Agéo para Incidentes
(PAl) inicial.

» Se forem necessarias paginas adicionais para qualquer pagina de formulario, use
um Formulario SCI 201 em branco e repagine conforme necessario.
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Campo
Numero

Titulo do Campo

Instrugoes

1

Nome do Incidente

Insira o nome designado ao
Incidente.

Numero do Incidente

Insira o nimero associado ao
Incidente (Pode-se, por
exemplo, referenciar o nimero
SEl relativo ao registro
especifico do Incidente).

Data/Hora de Inicio

Insira a data (dia/més/ano) e o
horario (Formato:00:00-24:00)
em que se iniciou a confecgao
do Formulario.

MAPA/CROQUIS (incluir esbogo, mostrando
a area total das operagoes, o local/area do
incidente impactado e ameacado, outras areas
resultados de sobrevoo, trajetdrias, linhas
costeiras impactadas ou outros graficos que
retratam o status situacional e a localizagéo
geografica dos recursos designados e/ou em
empregos):

Mostre o perimetro do
Incidente e outros graficos
representando o status
situacional, designacgées dos
recursos, das instalacoes e
outras informagdes especiais
em um desenho ou croquis
com mapas anexados (caso
haja). Utilize a simbologia
comumente aceita em mapas e
no SCI.

Se forem necessarios pontos
de referéncia geoespaciais
especificos sobre o incidente
no local ou em area fora da
estrutura gerencial
(organiza-cional) do SCI, essas
informacdes devem ser
descritas no Formulario
“Resumo da Situagao do
Incidente (SCI 209)".

O Norte geografico deve estar
no topo da pagina, salvo
indicagdo em contrario.
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Campo

planejadas

e Data/Horario
e Acdes

p i Instrugoes

Niimero Titulo do Campo ¢

5 Resumo da situagao e briefing de Autoexplicativo.

saude e seguranga (Para briefings ou
transferéncia de comando): Reconhecer os
potenciais riscos a saude e a seguranca e
estabelecer medidas preventivas e/ou
mitigadoras para proteger os respondedores e
demais pessoas envolvidas no incidente. Agdes
esperadas: Eliminagao de perigos (quando
possivel), fornecimento de equipamentos de
protecao individual, alertas de riscos etc.

6 Preparado por Insira 0 nome, cargo e/ou
funcéo (na estrutura do SCI,

e Nome

. por exemplo: Cl — Comandante
e Cargo/Funcgao i
; do Incidente) de quem

e Assinatura . e
confecciona o formulario (com

e Data/Hora . .
sua assinatura). Insira a data
(dia/més/ano) e o horario
(Formato:00:00-24:00) em que
se preparou o Formulario.

7 Objetivos atuais e planejados Insira os objetivos usados no
incidente e anote qualquer
problema especifico areas.

8 Acoes, estratégias e taticas atuais e | Insira as acoes, estratégias e

taticas atuais e as planejadas e
o tempo que elas levaram e/ou
podem levar para atingir os
objetivos. Se paginas
adicionais forem necessarias,
use uma folha em branco, ou
outro Formulario SCI 201
(pagina 2), e ajuste os
numeros das paginas.
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Organizacao Atual (insira as demais

estruturas se necessarias):

Comandante(s) do Incidente
Oficial de Ligagao

Oficial de Seguranca

Oficial de Informagdes Publicas
Chefe da Secéo de Operacgdes
Chefe da Secao de Planejamento
Chefe da Secéao de Logistica

Chefe da Secéao de
Administragao/Financas

Insira no organograma os
nomes das pessoas
designadas em cada
cargo/fungéao.

» Modifique o grafico conforme
necessario e adicione
quaisquer linhas/espacos
necessarios para Substitutos
e/ou Assistentes do Staff do
Comando e/ou do Staff
Geral, Representantes das
Agéncias e liste os Chefes
de cada Secéao.

» Se o0 Comando Unificado tiver
sido ativado divida a caixa
destinada ao Comandante
do Incidente.

* Informe a instituicéo de cada
um dos Comandantes do
Incidente listados.
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Resumo dos Recursos

Insira as seguintes informacdes
sobre os recursos designados em
um incidente. Se forem necessarias
paginas adicionais, use uma folha
em branco ou outro Formulario SCI
201 (pagina 4) e ajuste os numeros
das paginas.

Recursos

Insira o0 numero e a categoria,
classe ou tipo apropriado de
recurso despachado conforme
convengao, ou definido pela
instituicdo e/ou outra designagao
de recurso padronizada.

Obs.:

Categoria: Embarcagao/Aeronave
(Asa Fixa/Asa Rotativa)/Veiculo.

Classe: Transporte de
Passageiro/Transporte de
Carga/Outros.

Tipo: Numero de
Passageiro/Capacidade de Carga.

Exemplos:

e Helicdptero de transporte
de passageiros com 5
lugares: HTP-5 —
Helicoptero de Transporte
de Passageiros com 5
lugares.

e Aviao de Combate a
Incéndios Florestais com
3.100 L de capacidade —
AT 802F (nomenclatura de
fabrica).

Identificador do Recurso

Insira o cédigo utilizado por
convengéo, ou definido pela
instituicdo e/ou outra
designacao de recurso
padronizada (se houver).

Exemplo: Prefixo do aviao de
combate a incéndios florestais:
PR-EBM.

128



129



