CAMARA TECNICA DE EDUCACAO, CULTURA, LAZER, ESPORTE
) E TURISMO - CT ECLET

Comité Interfederativo

NOTA TECNICA N2 38/2020

ASSUNTO: Apresentacdo de andlise técnica para indicacdo de Governador Valadares/MG
como polo turistico a ser contemplado no Termo de Transagéo e Ajustamento de Conduta —
TTAC

1. CONTEXTUALIZAGCAO

A nota técnica em tela € uma contestacdo do “Relatorio de Sistematizacao da Matriz
de Avaliagdo e Defini¢céo de Polos Turisticos”, dentro da area de abrangéncia socioeconémica
da Fundacdo Renova, datado em 18 de margo de 2020. Sem questionar a veracidade das
informag0@es contidas no relatério, € importante ressaltar que a propria consultoria contratada,
informa no documento que:

O trabalho foi realizado durante 30 dias entre fevereiro e marco de 2020,
prazo que exigiu a realizagdo de um conjunto de analises de maneira
rapida e concomitante. No entanto, acredita-se que o prazo n&o prejudicou
a melhor execucédo da sistematizacéo.

Desta forma, é questionavel a qualidade das informacdes tendo em vista o prazo

exiguo com que o trabalho foi construido, considerando que foram 46 diagndsticos avaliados,
bem como outras fontes secundarias de informacao.

Segundo consta no relatorio, a avaliacdo foi dividida em trés etapas, quais sejam: 1.
A inclusdo do Municipio no Mapa Brasileiro do Turismo; 2. O Grau de Impacto sofrido pelos
municipios a partir do rompimento da Barragem de Fundéo; 3. Avaliacdo da realidade da
atividade turistica municipal. Diante desses critérios, apresentamos algumas informacgdes

contidas no relatério sobre o municipio de Governador Valadares/MG.

2. INFORMACOES CONTIDAS NO RELATORIO SOBRE O MUNICIPIO DE
GOVERNADOR VALADARES/MG

2.1. Alinclusdo do Municipio no Mapa Brasileiro do Turismo

O Mapa é€ instrumento instituido no ambito do Programa de Regionaliza¢do do Turismo que
orienta a atuacao do Ministério do Turismo, bem como demais instituicées, no desenvolvimento
das politicas publicas. Os municipios inseridos no Mapa, sao divididos em categorias de A a E,
onde a categoria A, representa as capitais e os municipios com maior fluxo turistico, maior nUmero
de estabelecimentos, empregos e arrecadacao de impostos federais no setor de hospedagem e

a categoria E, representa 0os municipios que zeraram as cinco variaveis (de A a E).
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A categorizacdo leva em consideragdo: numero de ocupac¢fes formais no setor de
hospedagem (Relacdo Anual de Informag¢des Sociais — RAIS/Ministério do Trabalho e
Emprego); numero de estabelecimentos formais no setor de hospedagem (RAIS/ Ministério
do Trabalho e Emprego); estimativa do fluxo turistico doméstico (Estudo da Demanda
Domeéstica - Fundacéo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE/MTur); estimativa do fluxo
turistico internacional (Estudo da Demanda Internacional —FIPE/MTur)

Governador Valadares esta classificado na categoria B. Ao ser inserido nessa
classificacdo, o municipio demonstra através dos dados da RAIS, da FIPE e outros 6rgaos
voltados para o turismo, o seu desempenho crescente como economia turistica, incluindo
acles de infraestrutura e qualificacdo profissional promovidas pelo poder publico, iniciativa
privada e terceiro setor. Essa informacdo ja coloca Governador Valadares como cidade

favoravel a polo turistico regional.

2.2. Grau de Impacto sofridos pelos municipios a partir do rompimento da Barragem de

Fundao.

O relatério manifesta que Governador Valadares recebeu o grau de impacto
“critico”, isto é, o pior grau na classificagdo. Comparando com as duas cidades mineiras,
nota-se que Mariana também recebeu uma avaliacdo critica e Marliéria recebeu uma
avaliacao pouco significativa, isto quer dizer, o impacto foi minimo no municipio.

A Tabela 16 (p.121) do “Diagnostico de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo de
Governador Valadares” realizado pela Expresso Ambiental a pedido da Fundacdo Renova,
aponta que a cidade apresentou impactos criticos em Turismo pontuados em:

Efeito Negativo e repercussfes, de ambito nacional e internacional, sobre a
imagem do municipio e regiéo apés o Evento; Impacto direto sobre atrativos
turisticos; Impactos diretos sobre equipamentos e estruturas de turismo;
Impacto econbmico no setor turistico; Impacto no Fluxo Turistico para o
Municipio; Impacto ambiental e na paisagem; Impacto em atividades
turisticas realizadas nos cursos d’agua e imediagdes, tais como na pesca
esportiva.

O Diagnoéstico relata que o evento ocasionou impactos negativos em diversos

segmentos da cadeia de bens e servigos de turismo em Governador Valadares — meios de
hospedagem, servigos e equipamentos de alimentos e bebidas, equipamentos para eventos,
servigos e equipamentos de transportes turisticos, e agéncias de turismo. Sobre os meios de
Hospedagem, o diagndstico diz que:

[...] dos 37 meios de hospedagem inventariados em Governador Valadares,
32 informaram ter recebido impactos decorrentes do Evento, alterando as
rotinas de seus estabelecimentos, sobretudo em razdo dos problemas
relacionados ao abastecimento de agua no municipio, a saber: escassez de
agua, agua impropria para consumo e lengois e vasos sanitarios amarelados
devido ao tratamento realizado na agua. Informa-se que seis dentre os
empreendimentos que teriam sido impactados, afirmaram que néo foi
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realizada nenhum tipo de intervencdo para melhoria da condicdo dos
empreendimentos impactados.

Os problemas relacionados ao abastecimento e a qualidade da agua
acarretaram queda no nimero de hospedes e de receita, efeito identificado
em 31 dos 32 estabelecimentos inventariados. Segundo os entrevistados, o0
percentual dessas quedas variou de 20% a quase 100%, dependendo do
empreendimento e da época.

Por sua vez, a queda nas receitas dos empreendimentos teria impactado a
geracao e a manutencao de empregos; seis empreendedores afirmaram que
precisaram diminuir o ndmero de empregados. Por fim, os meios de
hospedagem foram impactados também em fungéo da diminuicéo de clientes
relacionados a pratica da pesca esportiva, da dificuldade de comprar
pescado da regido e, ainda, em funcdo da desconfianca de clientes em
relacdo aos peixes servidos nos estabelecimentos.

Trata-se de um impacto de natureza negativa (IN), diretamente decorrente
do rompimento da barragem de rejeitos de Fundao (ID), de abrangéncia
municipal (3) e longo prazo de duragédo (3). Uma vez tendo produzido elevado
alteragdo sobre as questdes turisticas sob o viés econémico avalia-se como
média-alta a severidade deste impacto (3). (Diagnéstico de Cultura, Esporte,
Lazer e Turismo de Governador Valadares, 2017, p. 147 e 148)

Sob a area de Servicos e Equipamentos de alimentos e bebidas, o diagnéstico
apresenta que empreendedores de noventa e oito estabelecimentos do segmento de

Alimentos e Bebidas informaram ter recebido impacto direto com o desastre.

[...] Dentre os empreendedores deste segmento, 96 afirmaram terem
registrado queda no nimero de clientes e, por conseguinte, na receita de
seus respectivos estabelecimentos. No periodo critico um estabelecimento
chegou a contar com diminuicdo de 80% em seu faturamento, relatou seu
proprietario. Alguns empreendedores afirmaram que, apés um ano de
ocorréncia do Evento, o faturamento permanece nos patamares a que
declinaram.

Destaca-se que 23 dos estabelecimentos inventariados precisaram diminuir
0 nimero de empregados em decorréncia da queda no nimero de clientes e
dareceita apos o Evento. Por fim, questionados sobre a relagédo dos impactos
percebidos no estabelecimento com a pesca amadora na regido, dois
empreendedores entrevistados afirmaram que os clientes passaram a ter
desconfianca em relag&o a procedéncia dos peixes e um terceiro afirmou que
deixou de comprar o pescado. (Diagnéstico de Cultura, Esporte, Lazer e
Turismo de Governador Valadares, 2017 P. 149)

Sao apresentados também no Diagndéstico impactos severos na area de eventos que
envolvem desde a necessidade de cancelamentos e adiamentos por conta do desastre, de
obras estruturais, além de “queda no numero de clientes e, por conseguinte, na receita de
seus respectivos estabelecimentos” (Diagndstico de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo de
Governador Valadares, 2017,p. 151).

Em relacdo a Servicos e Equipamentos de Transportes Turisticos, o diagndstico
apresenta “que houve diminuigao no quadro de funcionarios em consequéncia dos impactos
recebidos apdés o rompimento” (Diagnostico de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo de
Governador Valadares, 2017, p. 152).

O Diagnostico apresenta ainda a descricdo dos impactos em agéncias de turismo em

que, “[...] embora n&o tenha afetado os empregos dos estabelecimentos que representam, 0s
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entrevistados, afirmaram ter havido queda no numero de clientes atendidos e, por
conseguinte, na receita de seus respectivos estabelecimentos” (Diagndstico de Cultura,

Esporte, Lazer e Turismo de Governador Valadares, 2017,p. 153).
2.3. Avaliacéo da realidade da atividade turistica municipal.

Avaliacdo da realidade da atividade turistica municipal se baseia na andlise dos
segmentos de turismo, principais e secundarios, quais sejam: Protecdo Legal a atrativos,
Potencial de Atratividade, Representatividade, Fluxo Turistico, Apoio local e comunitario,
Infraestrutura de apoio e acesso. Sobre o item Protecdo Legal, no relatério, o municipio n&do
recebeu nenhuma pontuacdo, porém o atrativo turistico Pico do Ibituruna, é tombado pelo
Instituto Estadual do Patriménio Historico e Artistico de Minas Gerais e é considerado
Monumento Natural Estadual, logo, é necesséario somar 1 ponto para 0 municipio.

Desta forma, na pontuacdo final, conforme o item 5.4 Matriz de Classificagéo,
Governador Valadares ficaria com 20 pontos e Marliéria também com 20 pontos. Outros
guesitos chamam a atencdo em relagdo a pontuagéo, relacionados ao potencial de
atratividade de Governador Valadares como baixo, nota 01, sendo que a cidade se

caracteriza como a Capital Mundial de Voo Livre (Tabela 11).
3. POTENCIAL TURISTICO DE GOVERNADOR VALADARES

O municipio de Governador Valadares é polo regional nas areas de educacéo, saude
e comercial e cidade polo e sede do Circuito Turistico Trilhas do Rio Doce (Instancia de
Governanca Regional) que tem 40 municipios associados no entorno. A Prefeitura vem
trabalhando o desenvolvimento da atividade turistica no municipio e regido nos principios da
Politica de Regionalizagdo do Turismo do Ministério do Turismo e da Secretaria de Estado de
Cultura e Turismo de Minas Gerais (SECULT/MG).

Desde a insercdo na regionalizacdo do turismo, o municipio recebeu o selo de
vocacgao turistica pela EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo), classificando a cidade
com potencial turistico. A obtencdo deste titulo deu-se pela préatica de esportes radicais no
Pico do Ibituruna, considerado uma das melhores plataformas do mundo, devido as condi¢es
naturais favoraveis, e que ganharam destague com o0s campeonatos nacionais e
internacionais de voo livre. Em decorréncia do titulo, a cidade é conhecida como capital
mundial do voo livre. A regido é propicia aos esportes de aventura em terra, 4gua e ar,
porém, cada vez mais, outras modalidades séo descobertas na regido, como, por exemplo:
rapel, escalada, canoagem, trekking, motocross, montain bike e outras.

Atualmente existem duas associacfes de voo livre na cidade, com mais de 40 pilotos

valadarenses, com pratica diaria do esporte e com modalidade de voo duplo, pratica muito
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prestigiada pelos turistas. O pouso acontece no centro da cidade, a margem do rio Doce, em
uma area privilegiada e, segundo informacgdes dos pilotos nacionais e internacionais de voo
livre, € uma situacao incomum em outros lugares com a prética de voo livre, mas altamente
benéfica, pois o local da area do pouso, por ser central, possibilita a populagéo e os turistas
prestigiarem a chegada do parapente colorindo o céu da cidade.

A cidade tem no Pico do Ibituruna e no rio Doce seus principais atrativos naturais.
Entretanto, existem belas cachoeiras em seus arredores. O Municipio apresenta um
calendario de eventos com programacdo diversificada e planejada, onde séo realizados
anualmente diversas festas e eventos, que ficaram famosas e atingem um maior publico a
cada ano. E o caso da Expoagro, Expoleste, Tim Valadares Jazz Festival, Festival Nacional
de Teatro e outros. Importante ressaltar que o calendario de eventos esta cadastrado no
Portal Minas Gerais, site promocional oficial do estado.

O municipio estd no Mapa do Turismo Brasileiro, inserido em uma regiao turistica e
classificado na categoria B. Ao todo, no ano passado, 2.694 cidades de 333 regides turisticas
do pais, foram validadas pelo Ministério do Turismo, sendo priorizadas pela Politica Nacional
de Turismo, prevista na Lei 11.771/2008. Os Municipios com maior fluxo turistico e nimero
de empregos formais e estabelecimentos no setor de hospedagem ficaram na categoria A,
contabilizando 124 localidades. Nas classes B, constam 514 (a qual Governador Valadares
faz parte) e na classe C, 476 municipios. O grupo D relne a maioria das cidades, com 1.522;
e a categoria E, concentra 377 municipios — sem fluxo turistico expressivo e nem empregos
e estabelecimentos.

A categorizacao leva em consideracao:

- Nimero de ocupacdes formais no setor de hospedagem (Relacdo Anual de Informacdes
Sociais — RAIS/Ministério do Trabalho e Emprego);
- NUmero de estabelecimentos formais no setor de hospedagem (: RAIS/ Ministério do
Trabalho e Emprego);
- Estimativa do fluxo turistico doméstico (Estudo da Demanda Doméstica —fonte: Fundacgéao
Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE/MTur);
- Estimativa do fluxo turistico internacional (Estudo da Demanda Internacional — fonte:
FIPE/MTur).

Ao ser inserida na categoria B, a cidade de Governador Valadares demonstra,

através dos dados da RAIS, da FIPE e outros 6rgdos voltados para o turismo, 0 seu
desempenho crescente como economia turistica, incluindo acfes de infraestrutura e

qualificacao profissional promovidas pelo poder publico, iniciativa privada e terceiro setor.

O municipio de Governador Valadares foi incluido no Estudo de Competitividade
dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional — Relatério fruto da
parceria do Ministério do Turismo, Sebrae e Fundacao Getulio Vargas. Os destinos indutores

do desenvolvimento turistico regional séo considerados aqueles que possuem infraestrutura
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bésica e turistica e atrativos qualificados, que se caracterizam como nucleo receptor e/ou
distribuidor de fluxos turisticos.

O documento traz informagbes sobre a infraestrutura geral, transportes, acesso,
equipamentos e servigos turisticos, marketing, sustentabilidade, entre outros elementos que
permitem conhecer a conjuntura do destino, mensurando a capacidade crescente de gerar
negocios nas atividades relacionadas com o setor de turismo, de forma sustentavel,
proporcionando ao turista uma experiéncia positiva.

O municipio esta trabalhando com ac¢des pontuais para oferecer qualidade e boas
experiéncias aos turistas. Nesse contexto, tem um orcamento préprio destinado ao
turismo, que precisa ser ampliado para melhorar a infraestrutura turistica e promover a
cidade como destino turistico. Para reforcar o trabalho do municipio com as politicas publicas
voltadas para o turismo, ha um Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal de
Turismo ativos. Uma legislagdo municipal bastante completa e atualizada que ressalta um
turismo de qualidade e sustentavel.

Outro ponto importante que reforca Governador Valadares como polo turistico € a
guantidade de prestadores turisticos que a cidade possui. Nesse contexto, a maioria esta
registrado no Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur) do Ministério do
Turismo, item importante que contribui para o ordenamento, a formalizacéo e a qualidade dos
servigos turisticos.

A cidade tem ainda um expressivo meio de hospedagem, com mais de trés mil leitos
distribuidos entre hotéis e pousadas sem contar com outros meios de hospedagem. Destaca-
se também o setor de alimentos com grande variedade de restaurantes (japonés, mexicano,
chinés, italiano, arabe e outros), bares e lanchonetes que atraem um publico jovem e
diversificado nas noites quentes, fazendo com que a cidade seja conhecida, pela
hospitalidade, o carisma e receptividade.

No que se refere a infraestrutura turistica, ha um Centro de Informagdes Turisticas
com atendimento ao turista e a comunidade, com material informativo como folders, guias
turistico, postais e souvenirs. Além de disso, ha um link “Conhecga Valadares” através do
site institucional da Prefeitura, com informacdes atualizadas sobre os atrativos, servigos e

eventos turisticos através do site: www.turismo.valadares.mg.gov.br e também no site

promocional do Governo, http://www.minasgerais.com.br/pt/destinos/governador-

valadares . Outro ponto que se destaca como infraestrutura turistica na cidade € a
sinalizacao turistica nos principais pontos turisticos, pois tem funcao educativa e indicativa,
além de dinamizar o setor turistico e integrar o turista com a paisagem visitada.

O municipio possui uma marca turistica — “Valadares Destino Turistico” e procura
reforgar essa marca na promocao do seu destino. Tem o inventario turistico atualizado no

portal minasgerais.com.br, ferramenta importante da oferta turistica local. Recebe o ICMS
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turistico (Lei ESTADUAL N° 18030 DE 12/01/2009), recurso mensal do governo do Estado
que contribui no planejamento do turismo local. Tem um Convention & Visitors Bureau
representado pela iniciativa privada do trade turistico que tem o proposito captar eventos e
promover o destino, além de fortalecer o segmento do turismo de negécios local

Estd no Mapa Gastrondmico de Minas Gerais com o roteiro da Cachaga Ibituruna.
O guia, destinado aos turistas e operadores de viagens, traz no conteddo uma compilacéo
dos principais festivais gastrondmicos, visitas aos produtores locais e roteiros de gastronomia.
No caso, Valadares foi contemplada com o roteiro da cachaca Ibituruna.

A cidade tem aeroporto regional, operando com a Azul Linhas Aéreas e com
movimento em torno de 100 mil passageiros por ano e com perspectiva de crescimento. Tem
uma estacao rodoviaria e pontos de apoio com linhas de 6nibus que atendem a regido e
outros Estados do Brasil com fluxo intenso de passageiros. Com movimento médio de 100
mil pessoas e 130 dnibus passam pelo terminal diariamente, no entanto o0 movimento cresce
cerca de 50% nos feriados. E estacdo ferroviaria com trem de passageiros, diério, ligando
vérias cidades e duas capitais: Belo Horizonte e Vitéria transportando, anualmente, um milh&o
de pessoas, facilitando a chegada dos turistas e aumentando a competitividade do destino.

Com significativo nimero de agéncias de viagem, aproximadamente 45, e duas delas
fazendo parte do “Programa Minas Recebe” da Secretaria do Estado de Cultura e Turismo,
focada no receptivo, o0 municipio tem nesse nicho perspectivas de fortalecimento com acgdes
pontuais para fomento o turismo receptivo.

Para realizar o receptivo as agéncias geralmente contratam carros executivos, vans,
micro-6nibus e 6nibus e na cidade de Gov. Valadares ha significante frota de veiculos nessa
linha. E a maioria esta cadastrada no Cadastur. E ainda, varias locadoras de carro presentes
até no aeroporto e significativo nimero de taxi, além de Uber e mototaxistas para locomog¢éo
dos turistas.

O turista tem na cidade toda a comodidade de comprar os passeios e traslados
incluidos no pacote, pois ha estrutura de receptivo local. O que precisa ser feito é ampliar o
turismo receptivo e acenando para a implementagdo do turismo segmentado ou
especializado. Na sequéncia, a cidade tem trés Guia de Turismo cadastrado no Cadastur,
com possibilidade de aumento deste profissional a partir de um levantamento mais detalhado.

O municipio tem realizado pesquisa de demanda turistica desde 2017 nos
principais eventos turisticos da cidade. Os dados coletados sé@o fonte de informacdo no
planejamento do turismo local. A Prefeitura Municipal e seus parceiros ofereceram nos
tltimos trés anos, diversas oficinas de qualificacdo, especificas da segmentacao turistica,
para o trade turistico local e regional, mais de 500 pessoas foram beneficiadas.

Ressalta-se ainda, o grande namero de turistas e visitantes que vem a regiao devido

ao seu comércio diversificado, como: pedras preciosas, confec¢des de roupas, moveis,
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automéveis e mercadorias em geral. A infraestrutura basica e de apoio ao turista, aliados a
hospitalidade que ja € a marca de Governador Valadares, oferecem o suporte necessario
para os que desejam investir em empreendimentos turisticos.

Com diversos atrativos turisticos: museu, parque natural municipal, llha dos Araujos,
casa do Papai Noel, centro cultural, além do principal Pico do Ibituruna, considerado um dos
melhores lugares do mundo para a pratica do voo livre, a cidade se torna referéncia com o
polo turistico regional.

A cidade, além disso, se destaca na area da salude, com inumeros profissionais que
aqui atuam, tornando-se referéncia no setor com atendimento didrio aos municipios vizinhos.
A cidade é também polo universitario regional, atraindo varios estudantes de municipios

vizinhos e outros estados.
4. CONCLUSAO

Diante da contextualizacdo demonstra-se que a cidade se caracteriza como nucleo
receptor e distribuidor de fluxos turisticos regionais e concentra 0s principais servigos e
atrativos da regido, pois esta classificado no Mapa de Turismo Brasileiro, na categoria B como
municipio de Oferta Principal. Desta forma é incontestavel afirmar que Governador Valadares
ndo seja considerado polo turistico regional. A sua influéncia no desenvolvimento
socioecondmico da regido é de extrema significAncia.

O municipio tem um planejamento turistco ADEQUADO, INTEGRADO E
PARTICIPATIVO na promogéo da qualidade de vida dos residentes, melhoria dos servigos
locais, geracdo de emprego e renda, preservacao e manutencdo das areas verdes, além da
divulgacéo da cultura local, beneficiando a populacéo local e visitantes.

E para continuar desenvolvendo o turismo é preciso investimentos em infraestrutura
turistica e qualificacdo para trade turistico e populacdo de modo geral. Para a viabilidade
desses investimentos, torna-se fundamental reafirmar que Gov. Valadares é polo turistico, é
oferta principal da regido do vale do Rio Doce e esta apta para crescer cada vez mais no
setor turistico de forma sustentével.

Desta forma, solicita-se andlise desta nota técnica, no prazo de 30 dias, a contar da
apresentagdo, quanto a inclusdo do municipio ser inserido no Programa Turismo e Qualidade
de Vida (PG 13), como polo turistico de desenvolvimento, juntamente com Marliéria (Parque
Estadual do Rio Doce), Mariana e Foz/ES para que, através dos projetos, ter os impactos
socioecondmicos, ja citados através do diagnoéstico realizado pela propria fundagéo,

mitigados e reparados.

Vitéria, 25 de junho de 2020.
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Atenciosamente,
Camilla dos Santos Nogueira
Coordenadora interina da Camara Técnica de Educacéo, Cultura, Esporte, Lazer e Turismo.
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