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Comité Interfederativo

Camara Técnica de Comunicacao.
Particinacao. Dialogo e Controle Social

CT-CPDCS/CIF

212 Reuniao Ordinaria da Camara Técnica de Comunicagao,
Participagdo, Dialogo e Controle Social CT-CPDCS/CIF

LOCAL: Anexo do Palacio do Planalto sala 101
Dia: 09 de novembro 2018

Horario de inicio e de término das sessbes: 10h00 — 13h00

Membros da Camara Técnica:

Maria Thereza F. Teixeira (SEGOV/PR)
Jodo Luiz Paste (IFSN-ES)

Jumaida Pressi Moreira (SEGOV/PR)
Leticia Silva Palma (SEDPAC-MG)
Maria do Carmo D. Hatab (ESESP-ES)
Maria Esther Fonseca (SECEX CIF-MG)
Marta Zorzal e Silva (UFES-ES)

Thais Correa Damasceno (SEDPAC-MG)

Observadores:

Ana Carolina de Moura Maciel (Fundacdao Renova)
Cirlene Ferreira (Fundac¢do Renova)

Daniela Reis (Fundac¢do Renova)

Danusa Nascimento (Fundagdo Renova)

Edna das Neves e Silva (SETADES)

Guilherme Alberto R Araujo (Fundagdo Renova)
Luciana Carvalho (Fundagdo Renova)

Rafael Sanzio Cunha Bello (Fundag¢do Renova)
Willian Sarayed—Din (Fundac¢do Renova)
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PROGRAMAS ACOMAPANHADOS PELA CAMARA TECNICA

CT-CPDCS PGOO06 - DIALOGO SOCIAL
PGO035 - INFORMAGAO PARA A POPULAGAO
PG036 - COMUNICAGAO NACIONAL/INTERNACIONAL

1) DEFINIGAO DO PROGRAMA PG006

A CT (Camara Técnica) aprovou parcialmente a definicdo do programa PG006 (Didlogo Social) e deixou
registrado o elogio no avango do documento e no que tange ao Pilar de Participacdo e anexos separados
para deixar o documento mais enxuto. A NT (Nota Técnica) serd levada ao CIF (Comité Interfederativo)
este més para deliberacdo da definicdo de programa embora tenha alguns pontos a serem alinhados, mas
sdo de facil correcdo. Um apontamento feito foi a questdo do valor das assesssorias técnicas e essa
referencia deveria ficar fora do documento.

Dentro do pilar de participacdao do Controle social, a CT solicita que as informacdes estejam disponiveis a
gualquer tempo para que as pessoas pudessem acessar quando necessario. Voltar para este documento
sobre os canais de relacionamento o item da implementacdo dos ClAs (Centro de Informacédo ao Atingido)
nos municipios. No pilar da Comunicagao foi criado um indicador que nao tinha antes.

Pilar Ouvidoria: o documento ndo foi aprovado porque ndo consta nenhuma alteracdo da NT02 que foi
colocada, o documento esta exatamente igual, tabelas duplicadas, paragrafos duplas. E ndo traz
informacGes de como o TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) Governanca reflete na Ouvidoria.
Importante para a aprovacdo é a questdo da inclusdo da tipologia das denuncias, e critérios de grau da
criticidade das denuncias, como que a equipe da Ouvidoria é treinada para atribuir este grau de criticidade,
e apresentacdo das evidencias que o denunciante recebeu e compreendeu o resultado da apurac¢do da
dendncia. S3o os pontos que precisam ser revistos. A FR ficou de verificar essa questdo e alega que pode
ter sido uma confusdo ao enviar o documento. E sera feito novamente o check para envio e confirmacao
das alteragdes solicitadas.

A FR (Fundagdo Renova) expGe a importancia em reconhecer para conseguir o modelo de documento foi
essencial a atengao e a dedica¢do da CT para a construgdo do programa e o papel importante como um
canal de fato para trazer a voz do atingido para direcionar as nossas a¢des quanto programa e a CT ganhou
corpo técnico muito forte e lideranga de sua coordenadora. As questdes colocadas sao de ajuste facil. As
assessorias técnicas ja consolidadas do ponto de vista de orgamento e alocagao serdo colocadas no PG006.
A CT reitera que os valores sejam colocados em anexo ja que sdo informagdes sao acompanhadas pelo
Ministério Publico e essa CT ndo tem responsabilidades por este acompanhamento. As explicacdes foram
feitas, ndo influencia no orgamento do programa e esse acompanhamento se da pelo MP e que essa
informacgdo continue a ser acompanhada pelo

MP.

ENCAMINHAMENTO 21-1: A documentacdo podera ser apresentada novamente na proxima reunido da
CT para que possa ser alterado e levado aprovacdo para a reunido do CIF em dezembro. Prazo 19/11.

A recomendacdo da CT que se tenha informagOes para subsidiar interessados a qualquer informacao a
qualguer tempo e ndo sé quando é feito a solicitagdo, que se inclua mecanismos para que se dé mais
transparéncia. Acrescentar também outros mecanismos de midia digital e comunicacdo direta com o
usudrio, porque o portal do usuario é individual. A FR ja colocou no documento que o trabalho sera feito
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na perspectiva do territdrio e da temadtica. A CT precisa também de saber o que estd acontecendo em
determinados temas nos territdrios.

A FR informa que os dados na Portal da Transparéncia sdo dados publicos, e abertos, mas alguns estudos
podem ter certa restricdo e que para alguns féruns tem o compartilhamento de dados de uma forma mais
detalhada. A CT solicita o entendimento junto a Defensoria Publica da Unido (DPU) para a FR com relagédo
a acesso, restricdes e sigilo das informacdes. E a FR reitera que precisa-se pensar em como construir as
informacGes no portal ja que algumas tem que ser construidas na base (técnicas) e outras sdo sensiveis e
podem levar a mal entendidos.

A CT reconhece que houve avanco de Participacdo Social incluindo o acréscimo de indicadores de
monitoramento ao PG006 e ressalta que ainda tem espaco para avangcar mais porque o processo é
dindmico. Recomenda-se que a FR organize um evento para pensar em aperfeicoamento dos indicadores
existentes e construgdo de novos, que envolvam os trés programas que a CT acompanha. Precisa contar
com a participacao dos lideres dos programas, PG006, 036 e 035, atingidos, assessoria técnica e vai muito
ao encontro das oficinas de participagdo. O prazo é de 180 dias para que a FR realize esse evento, ou
Oficina de Indicadores, culminando em um didlogo com os atingidos. A CT ja estd contabilizando que, neste
prazo, todas as consultorias ja estariam contratadas e poderiam levar sua expertise para dar o apoio
necessario para oficina. Ajudaria a ampliar a participacdo e monitoramento da CT, e maior legitimidade e
menor questionamento para a FR. E lembra precisa-se pensar sempre na perspectiva do territério.

2) DEFINICAO DO PROGRAMA PG036

A CT aprovou parcialmente o escopo do programa e uma questdo pontuada foi a do orgamento de cada
uma das clausulas de cunho compensatério que foi aprovado no CIF, mas ndo é o mesmo valor que estd
no documento da defini¢do do programa. Precisa-se fazer a corregao na planilha or¢camentaria.

A questdo da reformulagdo do site, quando foi respondida a NTO6 diz que estd condicionado ao
cronograma de reformulagdo do site. Como a NT 06 foi sé entre a CT e a FR e vai agora submete-la ao CIF
entdo a CT resgata alguns itens descrito que serdo melhorados como a caixa de comentdrios sem
moderacdo ao final de todas as noticias, na verdade que deve permitir o leitor possa tirar duvidas, trazer
seu comentdrio e para que se possa dar uma opinido. Outro ponto é a questdo final se o que foi
apresentado foi util ao usudrio, a e FR entende que é uma ferramenta muito de redes sociais e a CT
discorda por ser uma ferramenta que ajuda na compreensdo da utilidade ou ndo da informag¢do. Um outro
item que precisa ser deixado no site como conteldo estatico e explicativo o das “perguntas frequentes”.
O ponto da agenda, pauta e calendario de atividades que esta no item Eventos no Facebook precisa ser
trazido para o site também. A CT também solicita que seja colocado também no documento de definicdo
do programa o indicador e redes sociais que, apesar de ndo ser definido, ndo € mencionado no documento.

A FR faz uma explicagdo sobre a caixa de comentarios sem moderacgdo que foi sugerida porque como sera
feita a gestdo dos comentarios sem a moderagdo que pode gerar muita desinformacgdo no site. Nas redes
sociais esse trabalho é feito pela Comunicagdo prepara um texto novo com a informacdo/resposta correta
e publica na rede. A CT pede que no site ndo pode haver a exclusdo dos comentdrios e ndo pode haver
filtros, mas que podem ser publicadas as normas de didlogo em todos os canais de midia como exemplo
os dizeres: “o comentdrio ndo representa como pensa essa instituicdo”, dando assim respaldo a FR. Caso
o comentario seja ofensivo podera ser retirado. Mas sem a prévia moderac¢do servindo de indicador de
acompanhamento para se verificar como esta o dialogo sem a censura imediata. O video que foi colocado
com a explicagdo sobre o assunto da prescricdo das indenizagdes, por exemplo, é simples e é um 6timo
canal para a divulgag¢do da informagao.
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3) DEFINICAO DO PROGRAMA PG035

A CT solicita o apoio da Sra. Cirlene, da FR, novamente no processo. A NTO4 desse ano que aprovava o
objetivo proposto que incluia a ampliacdo da visdo sécio ambiental e acrescentava a visdo sécio econémico
e que os macroprojetos e outras a¢oes que dependiam dos projetos das universidades contratadas trariam
outras questdes que ndo estavam incluidas no programa. Membros da CT tiveram no CITE (Centro de
Informacdes de Técnicas) de Mariana para uma visita supressa e a NT traz essas observacgdes sobre o que
foi visto em relacdo com o que estd descrido de entrega para o CITE. NT traz a aprovacao da estrutura fisica,
mas com a ressalva de falta de privacidade no local que poderia ser fechado com paredes, um lugar mais
reservado para quando o atingido busca informacdes através de um atendente do CIA, que. Falta uma
entrada mais acessivel para cadeirantes e uma indicacdo sobre a localizacdo do prédio. Observou-se as
inadequacdes de conteudo e insuficiéncia de informacdes inclusive na inexperiéncia da equipe que
recepciona e atende as pessoas. Observou-se apds a leitura novamente do documento que os pontos
mencionados ndo atendem ao que foi verificado no local. N3o estava claro na explicacdo se era um tour
autoguiado ou nao, criancgas brigando para utilizar o computador sem acompanhamento pedagdgico ndo
havendo, portanto, uma proposta pedagdgica para o CITE.

ENCAMINHAMENTO 21-2: Uma apresentacdo das intuicGes responsaveis pela elaboracdo do projeto
conceitual e pedagdgico tanto do CITE de Mariana quanto o de Governador Valadares, na préxima reuniao,
dia 28/11, e se ja tiver a universidade do estado do Espirito Santo para que também estejam presentes
nesta apresentagdo.

ENCAMINHAMENTO 21-3: Organizacao pela FR de um encontro para promover a participacdo das Camaras
Técnicas, das assessorias Técnicas, dos Atingidos para haja uma contribuicdo de conteudos para o programa
dos CITE, uma vez que o objetivo deles é trazer informacGes sobre a reparacdo e sobre os programas. Prazo:
180 dias a partir da data desta reuniao.

Os membros da CT pontuam algumas falhas observadas no CITE de Mariana apds a visita:

1. Falta de identificacdo da casa, a placa é pequena e do local ser um CITE. A questdo da identidade é
possivel de ser criada mesmo que tenho a observancia de ser um local de patrimdnio histérico. A
discussdo é que deveria tem uma placa indicativa que é um CITE para ser reforgar e questdo
institucional do TTAC;

2. O recepcionista deu boas vindas e depois se retirou deixando a equipe sem as devidas explicagdes
do funcionamento do local. E ndo hd roteiros ou folders que ajudam a fazer a identificagao na falta
de uma pessoa para acompanhar os visitantes;

3. Alinha do tempo histéria da mineragdo ndo tem relacdo com o rompimento da barragem.

4. A Falta de opgdo de leitura em braile para deficientes visuais;

5. Em relacdo a sala 360 graus, ndo se relaciona com a proposta do CITE em dar as informagdes
necessarias sobre o rompimento e suas consequéncias;

6. Nao tem instrucbes sobre como utilizar os equipamentos tecnoldgicos presentes para interagao;

7. O estagiario atendente ndo esta preparado para dar as informacgdes necessarias. O seguranca
presente foi quem mais ajudou durante a visita guiando respondendo as perguntas;

8. Tem um video que se o microfone nao for ligado ndo ha com escutar;

9. Os totens tém informagdes superficiais e ndo levam informagdes técnicas importantes para as
pessoas;

10. As criangas ficam jogando nos computadores disponiveis para os visitantes;

11. Todas informagdes dispostas no local tém como objeto ser fonte histdrica para o futuro e ndo
somente para os préximos 10 anos;
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12. Tem que servir de referéncia e ter identidade prdpria, sobretudo em Mariana. Depoimentos
simpldrios ndo refletem as manifestacGes e decepciona em termos de conteudo e esta distante de
ser um centro de informacgdes técnicas;

13. Apesar das pessoas serem bem recebidas, ha a falta de um guia e de orientagGes sobre o objetivo
do espaco. As pessoas entram e olham e ndao conseguem entender o funcionamento do local. A
dindmica e o funcionamento sdao confusos;

14. A necessidade de constar a vista em um quadro um calendario de programacdes, oficinas e eventos
do local;

15. Sobre a avalia¢do final ndo condiz com a proposta no documento e precisa ser refeito com métodos
e estrutura e falar sobre o conteddo mostrado no CITE pois, é esse o modelo que vai embasar a
pesquisa de satisfacdo. A CT sugere recolher para estruturar um novo modelo;

16. Estrutura e espac¢o sdao muito bons, mas que precisam ser melhores aproveitadas. Precisa ser um
lugar mais acolhedor e precisa estar alinhado a histéria de Mariana.

17. E precisa de ter sensibilidade para perceber as dificuldades que podem ser encontradas pelas
pessoas ao entrar no local;

18. Ao assinar o livro de presenca foi notado a falta de turistas estrangeiros e nas pesquisas feitas pelas
Comunicacdo da FR essa categoria aparece;

19. Se é uma demanda voltada para o turista tem que atender a esse publico.

A CT expos que as a¢Oes que estdo em andamento além de ndo estarem claras, estdo estdticos no tempo.
Preocupa muito que este CITE de Mariana pode ser o fio condutor e referéncia para os outros CITEs. Embora
as matérias audiovisuais realmente potencializam o conteldo, ndo ha a relacao da histdria do lugar com o
destrate. Precisa-se de um plano de trabalho para que o atendimento seja feito de maneira mais eficiente
e de maneira mais humanitaria e que dialogue com a comunidade e que faca com que elas se apropriem
do espaco. Alguns itens como por exemplo o formulario de avaliagdo para preenchimento apds a visita, ndao
tem relagdo nenhuma com o que foi apresentado no documento do programa. A oficina sugerida tem o
objetivo de comunicar e informar a populagdo sobre os aspectos sociais e ambientais e como que as outras
CTs estdo acompanhenado esses conteldos que estdao no CITE. Baseado nisso que a NT foi elaborada.

A FR vé as criticas de uma maneira construtivas. Pede para que a CT reflita sobre alguns esclarecimentos
sobre os pontos colocados pela Camara. Quando o CITE foi pensado tinha-se uma clareza certa de que era
uma espécie de moldura apenas para que ao longo do tempo fosse ganhando forma e contelddo de modo
a pintar um quadro mais completo com a ajuda tanto das CTs quanto da Comunidade. Esse era o proposito
inicial: um processo de construcgdo coletiva. E no primeiro momento foram colocados espacos vazios para
que a comunidade aos poucos moldasse a estrutura e se apropriasse do local. O processo comegou bem
basico para houvesse esse momento de discussdo e aprofundamento de propostas e do conhecimento do
gue realmente poderia ser utilizado e incorporado. Ficou claro que, quando se tem algum tipo de evento
ou oficina, o espago ganha mais vida. A FR prevé que pode demorar mais de 1 ano até que tenha um
significado mais profundo. A primeira coisa foi a construgao do conceito no primeiro momento para depois
termos um feedback de que maneira o espag¢o poderia ser melhorado.

A FR pontua que ha uma dificuldade em se levar informagdes técnicas sobre os programas porque além do
tipo de informacao precisar ser trabalhada para um bom entendimento de todos é um gargalo que precisa
ser vencido internamente. O que se tem em curso hoje é um projeto de centro de estudo e informagao
com o objetivo de ser um repositério para todo o tipo de acesso sobre todos os programas da FR. Ja se tem
0 esbogo de como serd construido, mas ainda ndo conta com os filtros necessarios para delimitar os
municipios, territdrios, tipo de demanda e o publico do ponto de vista institucional como técnico. A
disponibilizacdo das informacGes técnicas para os atingidos é importante e sera feita, mas, no momento,
nao se tem condicGes de integrar os conteudos ja existentes com os técnicos num curto prazo. E a questdo
da capacitacdo dos atendentes sera ampliada tanto na parte técnica quanto na humanitaria.
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A CT ressalta que em nenhum momento ficou claro a estratégia ou que esse plano fosse conceitual porque
0 que estd descrito no documento apresentado nao estd alinhado com a realidade. A FR reiterou que
evitou-se por uma questdo mesmo de expectativa de que as contribui¢cdes fossem trazidas de maneira mais
natural. Mas concorda que deveria té-lo feito antes. Neste momento, as sugestGes e criticas serdo
acolhidas e validas para dar vasao as acdes para este CITE de Mariana e para os outros que estdo no
processo de qualificacdo e validacdo com um olhar mais aprofundados em relacdo as informacgdes técnicas,
ambientais e sdcio econdmicas a luz do TTAC.

A FR acrescenta que os indicadores serao incluidos e dois espacos para que a comunidade possa fazer a
avalicdo e que para cada ambiente haveria uma. E os indicadores serdo implementados até o final do ano.
Esse é apenas um primeiro molde ja que a prépria definicdo do programa é bem bdsica. Esta sendo para a
FR um processo de aprendizado com este CITE de Mariana. A FR reitera que recebe com tranquilidade os
apontamentos para chegarmos no trilho correto. Um espaco como este, que vai contar uma histdria triste
precisaria ser mais humanitdrio. Houve uma discussdo com a comunidade e esperamos que as criancas
possam participar também, ajudar a cuidar dos conteudos e que os atingidos levem seus familiares para
conhecer os espacos. A sala 360 é um sonho para contar a histéria da reconstrucdo, de Paracatu, Gesteira
e Barra Longa. A por isso a FR reconhece que precisa mesmo melhorar a comunicacgdo e os folders e realizar
mais visitas para recolher as sugestGes e propostas de aprimoramento do local.

A CT lembra que o espaco também pode ser utilizado para a divulgagdo de eventos e oficinas e distribuir
também panfletos, sem a logo da Fundacgdo para parecer propaganda, em farmdcias, faculdades, e outros
locais de grande movimento de pessoas. E que realmente houve um foco maior no programa 6 do que no
programa 35 e que precisa coloca-lo nos eixos alinhando todas as propostas e ouvir a todos para que ganhe
credibilidade.

4) CONSIDERAGOES FINAIS

A CT ird encaminhar ao CIF deste més as quatro Notas Técnicas elaboradas porque ja se encontra em um
processo mais maduro devida as discussdes durante o ano de 2018. Serdo aprovados os trés locais do CITEs
com ressalvas porque é importante fazer uma ponderagao nos critérios de utilizagao.

Importante fazer um alinhamento com a UFMG e solicita a FR que traga a Sra. Ligia e equipe da para fazer
uma apresenta¢ao sobre o entendimento melhor da proposta dos CITEs. Precisa alterar com urgéncia no
formulario de avaliagdo para conter os parametros minimos do que estd descrito no documento do
programa e assim evitar passar uma imagem de desleixo para as pessoas que visitam o local.

A CT sugere gravar os eventos como as oficinas, apresentacdo dos corais, poesias e demais atividades
artisticas como parte da memodria e identidade da populagdo para o entendimento que sdo os principais
atores do processo. A reflexdo de que precisa haver equilibrio entre o objetivo principal do CITE e como ele
se posiciona, com o conteudo que sera apresentado. Verificar a possibilidade de intercalar as producdes
locais na sala de cinema. Pode-se ampliar o escopo sem perder a esséncia original.




