Camara Técnica de Comunicagao, Participagdo, Dialogo
‘ ' ) e Controle Social CT-CPDCS

Comité Interfederativo

Minuta de ata da 202 Reunido Ordinaria da Camara Técnica de Comunicagao, Participa¢do, Didlogo e Controle Social

No dia quatro de outubro de 2018, as 9h30min, iniciou-se a 202 reunido ordindria da Camara Técnica de Comunicagao,
Participacdo, Didlogo e Controle Social (CT-CPDCS) - parte aberta, com a participa¢do da Fundagdo Renova - com abertura
por sua coordenadora, Maria Thereza Ferreira Teixeira, e prosseguimento com a pauta, conforme relatados a seguir. A
reunido ocorreu na sala 101 do Anexo | do Palacio do Planalto em Brasilia/DF. Os participantes constam da lista de
presenca anexa. Esta ata contém o resumo dos assuntos pautados previamente e dos debates ocorridos, conforme
previsto no Art. 19 da Delibera¢do 7 do Comité Interfederativo. O evento foi gravado e estd disponivel na integra em
midia digital para consultas de eventuais interessados.

1) Participacdo, Dialogo e Comunicagdo

A representante da Fundag¢do Renova, Sr.2 Danusa Nascimento, contextualizou as ac¢des realizadas e as que estdo em
andamento referente ao PTI — Plano Territorial Integrado. Reforgou que a equipe estd trabalhando na centralizagao e
sincronizagdo dos programas e atuando para promover esta integragdo mesmo com a sobreposi¢do de impactos e a
complexidade do processo. O propdsito é prosseguir com um olhar mais sistémico, com iniciativas de engajamento,
participacdo e controle social transversal em todo processo visando a gestdo e monitoramento da reparacao.

Territérios — Calha do Rio Doce

A representante da Fundag¢dao Renova, Mariana Azevedo, apresentou a evolugdo das acdes e as abordagens realizadas
nos 20 (vinte) municipios do territério da Calha do Rio Doce. Apresentada a abordagem realizada nas reunides
participativas, com o propdsito de diagndstico de vivéncia, identificacdo das expectativas dos atingidos para dimensionar
principais impactos. Destacou os principais impactos relatados nas dimensdes: cultura, esporte e lazer; pesca; areais;
agropecudria; qualidade da agua; comércio e turismo. Apresentado os principais resultados com centralidade do tema
da Qualidade da agua e atividades produtivas, ndo desconsiderando e dando menor importancia aos demais temas.
Comentado que foi reforcado os didlogos com a participa¢do social. Apresentado um plano de trabalho com propostas
de agbes de articulagdo/continuidade/detalhamento/mapeamento e entendimento para as 4 (quatro) frentes de
trabalho: articulagdo interna, engajamento e didlogo com os atingidos, cadastro/indenizacdo e auxilio financeiro,
reparagao dos danos.

A coordenadora da CT, Sr.2 Maria Tereza Teixeira, questionou alguns dados apresentados. O numero de familias
atendidas pelos programas ndo condiz com o numero de familias atingidas cadastradas. Questionado o numero de
pessoas da Equipe de Didlogo dedicados a atender a demanda. Qual a formacdo da equipe? Qual a dindmica de atuacgdo
dos profissionais? Qual o nivel de maturidade de experiéncia da equipe? Existem programas de capacita¢do? Solicitado
entender a atuac¢do da lideranga frente a equipe e quais as estratégias de articulagao e o papel da equipe técnica. Solicitou
com mais detalhe como estdo ocorrendo as a¢des, por exemplo, para controle da qualidade da adgua, no ambito da
comunicagdo: abastecimentos emergéncias, inseguran¢ga do consumo, monitoramento participativo — os atingidos
participam do processo de coleta. A coordenacgdo reforcou que seu entendimento se concretizou com relagdo aos
processos atuais, os quais estdo sendo apenas informativos e ndo participativos. A Renova detalhou novamente as
atuagdes participavas em cada processo e respondeu aos questionamentos da coordenagdo com a dinamica de
participacdo inclusive da geréncia — cronograma de participacdo da geréncia ao Territério.

ENC — 20.1: A Sr.2 Maria do Carmo, representante da ESESP/GEDTH, solicitou que a Fundacio Renova faca uma
divulgacdo/comunicacdo de maior abrangéncia das acdes que estdo sendo desenvolvidas nos territérios para que os
membros do Sistema CIF e membros das cadmaras técnicas conhecam o que estd sendo feito e tenham ciéncia dos
assuntos inerentes a sua temdtica e dos eventos/reunies que ocorrerdo em cada territério.

ENC—20.2: A Coordenacdo solicitou gue a Renova elabore uma programacdo, estabeleca uma sistematica de abordagem
dos programas e projetos por territério e apresente este informe a cdmara técnica.

2) Comunicagio — Acessibilidade do site da FR



O Representante da Fundagdo Renova, Sr. Cristiano Diniz, apresentou o diagndstico referente a melhorias solicitadas pela
camara técnica a serem aplicados no site da FR de forma a atender as diversas deficiéncias e especificidades e um publico
mais abrangente. A agéncia contratada levantou pontos de melhoria que foram classificados conforme prioridade de
solucdo/atualizacdo, destacando como mais sensivel os formularios que necessitam de ser preenchidos para se pleitear
algum aspecto, legendas em videos, titulos de botdes, barra de rolagem, etc. Estabeleceu um prazo de no minimo 4
(quatro) meses para realizagdo dos ajustes necessarios, e refor¢cou que o nivel de mudanca pode impactar na usabilidade
e navegabilidade do site para os demais usuarios.

A coordenadora da CT, Sr.2 Maria Tereza Teixeira, comentou que na NT n2 06 elaborada pela cdmara técnica referente
ao Programa 36, pontuou as sugestdes e solicitacdes de melhoria na arquitetura do site, como por exemplo, espaco para
comentarios/sugestdo objetivando maior interatividade e transparéncia. Pontuou que observa a abordagem do site como
mais unilateral informativa/institucional, fortemente voltada para abordagens de fortalecimento da imagem da
instituicdo. Sugere focar e fortalecer a comunicagéo publica e menos a institucional.

A representante da SEDPAC/MG, Sr.2 Leticia Palma, reforcou a solicitacdo de ajustes nas ferramentas que permitem
alteracdo na fonte, e acrescentar recursos que permitem ao usuario maior interatividade de forma que possam emitir
avaliagdes de conteudo. O site deve possuir caixa de comentarios, sem moderacdo ao final de todas as noticias.

ENC — 20.3: A coordenacdo da CT, solicitou que seja elaborado e divulgado um calendario/agenda da FR nos territdrios
constando os eventos programados no més (data, horario, local, responsdveis, etc) para acompanhamento da cdmara
técnica e dos atingidos. Solicita também a estratificacdo geografica dos acessos més — mapa de calor — quantidade de
acessos/meta més e identificacdo da regido e suas interacdes — informacdes mais qualitativas do que quantitativas.

A Sr.2 Flavia Mendonca, Casa Civil/MG, solicitou que seja substituida a expressdo impactados quando forem se referir aos
atingidos e que esta atualizagao seja realizada imediatamente.

ENC — 20.4: Alterar a terminologia de pessoas impactadas por atingidas. Solicitou que seja realizada uma nota/informe
para esclarecimento a comunidade sobre a ndo prescricdo legal as vésperas dos trés anos do rompimento da Barragem
do Fundao (elaborar uma nota publica, comunicacdo no site, um posicionamento oficial, etc).

3) Plano de Comunicagdo — Notificagdo da ndo entrega do Plano de Comunicagdo em atendimento ao Plano de Manejo
de Rejeitos e atualiza¢dao do Plano de Degredo

A representante da FR, Sr.2 Daniela Reis, fez uma contextualizagdo sobre o assunto e relatou o histérico de elaboragao
deste documento (PCPMR). Apresentado todo o processo de aprofundamento e construcdo do Plano de Comunicagdo
do PMR e as agGes (Oficinas, pesquisas de reputacdo, pesquisa amostral com atingidos e demais eventos participativos)
desenvolvidas para elaboragdo desta proposta. Elencado os pontos de maior relevancia constantes na NT produzida pela
CT Rejeitos sobre o Plano de Comunicacdo e justificado a abordagem realizada nestas dreas: escolhas metodoldgicas,
mapas de empatia, fundamentagdo tedrica, comprovagdes, conteudo das mensagens chave, periodo de execugdo,
alinhamento junto a subsec¢do 1.6 do TTAC, comprovacdo de equipe técnica envolvida.

A coordenacgado da CT questionou se houve algum momento em que as partes se reuniram para entender a necessidade
e o trabalho que a equipe de Manejo de Rejeitos deseja obter: engajamento técnico junto aos proprietarios ou
comunicagao? A FR informou que ndo ocorreu este encontro e alinhamento prévio e que a demanda foi apresentada a
equipe, faltando 1 (um) més para entrega, ou seja, sem tempo habil para articulagdo e entendimentos junto a area
demandante.

A Sr.2 Flavia Mendonga, Casa Civil/MG, alertou quanto a constru¢do do termo de anuéncia - ser elaborado com a
participacao dos atingidos. Sugeriu envolve-los neste momento para evitar retrabalhos e tensionamentos futuros.

Para atender as especificidades do Plano de Comunicag¢do — sendo um documento mais voltado para proprietario, e ndo
um documento para atender a comunidade em geral - a Fundagcdo Renova prop0s realizar ajustes, melhorias e
atualizag¢Oes. Para tanto, enviara um Oficio com resposta detalhada a nota técnica e sugere a construgdo coletiva do Plano
de Comunicagdo para proprietdrios, incluindo: entendimento e Integragdo entre Programas; redacdo de Termo de
Anuéncia; Recrutamento de equipe de campo a ser feita pelo Programa.



Questionado pelo Sre William Sarayed Din, a qual CT a Funda¢do Renova deverd se reportar/responder, uma vez que a
Camara Técnica de Rejeitos solicitou parecer da Camara Técnica de Comunicagdo referente ao Plano de Comunicagdo. A
coordenacdo definiu que a Renova se manifeste a CT Rejeitos, respondendo ao Oficio/Nota Técnica emitida por eles.

ENC - 20.5: A Sr.2 Leticia Palma, SEDPAC/MG, sugeriu que a equipe de Comunicacdo FR promova uma reunido entre a
equipe de Rejeitos FR e CT Rejeitos, incluir um membro da CT Comunicacdo, para alinhamento e definicdo do Plano de

Comunicacao.

A coordenacdo informou que referente a Camara de Técnica de Comunicagdo, serdo emitidas duas notas técnicas — NT
n2 06 e 07/2018 com recomendagdes e registros de ajustes para Definicdo do Programa (PG 06) e para o Programa de
Comunicac¢do Nacional e Internacional (PG 36) versao 2. A CT estabelece um prazo de 20 dias para que a Fundagdo Renova
apresente e reformule os itens constantes nas notas técnicas para andlise da CT.

Informou que tem recebido relatos, e em fungdo disso também fardo uma NT e remeterd ao CIF, principalmente durante
a Oficina de Participag¢do Social, onde ouviu de Membros da sociedade civil e atingidos, associacOes e assisténcia técnicas,
reclamacgdes referentes a postura equipe de Didlogo da Fundagdo Renova. A comunidade cobra desta equipe uma postura
gue traduza o que a Renova coloca em documento, ou seja, um posicionamento frente aos principios das politicas de
asseguramento dos direitos humanos, com uma postura mais acolhedora e ndo de gerar conflito e tensionamento
(colocando as pessoas umas contra as outras — no sentido de que se ndo houver um acordo coletivo, pessoas poderao
ser prejudicadas).

Equipe de didlogo: assumir postura mais acolhedora e ndo que gere tensionamento, que traduza os principios de
assegurar os direitos humanos. Solicita uma formagao continuada desta equipe, para que tenham a maturidade e
evoluam conforme situag¢do atual da comunidade.

Comunicacdo: as informagdes chegam desencontradas, improcedentes. Alinhar e assegurar que chegue a comunidade
informagdes corretas e melhor divulgada. Como a comunicagdo esta trabalhando para garantir a melhor informacgao a
todos e ndo somente a um publico especifico, com melhor oportunidade de acesso a alguns canais de comunicac3o? E
necessario explicagdo melhor dos canais. Para que servem? Exemplificou algumas sugestdes no jornal da FR e na ouvidoria
(esclarecer para que serve a auditoria como canal recursal do fale conosco).

Canal de denuncia: a cdmara técnica recebeu informacdo de que o denunciado esta sabendo que estd sendo investigado
e que recebe abordagens dos vizinhos/parentes que relatam que recebe ligacdo da solicitando informagdes sobre o
denunciado. Mais detalhes estardo relatados na nota técnica, que sera encaminhada posteriormente. Em geral o que se
recebe através de relatos sdo: ameagas, falta de agilidade nos atendimentos, fragilidade no acolhimento, informagées
divergentes, falta de celeridade na execugao das a¢Oes, falta de credibilidade, e protelagdo constante em relagdo as a¢des
da Renova.

Todos discutiram sobre a fragilidade dos canais de comunicagdo/relacionamento e quais trabalhos podem ser realizados
junto a estes pontos focais relacionado a forma de abordagens. Sugerido realizar treinamentos focando em qualificar os
profissionais de ponta que tratam diretamente com este publico e rever a forma de atuacdo da equipe nos territorios.

A representante da SEDPAC/MG, Sr.2 Leticia Palma, reforgou a necessidade de receber as informacdes tanto da ouvidoria
guanto dos canais de relacionamento por territorio. Relatado que quando a equipe da Camara técnica vai a campo e
realiza questionamentos junto aos atingidos sobre seu posicionamento frente aos programas — como por exemplo: em
qual programa ela participa; porque ela foi inserida ou ndo neste programa — percebe a falta de ado¢do de uma linguagem
mais adequada e dimensionada a este publico. A comunicagdo estd sendo falha porque nao alcanga, ndo mobiliza e ndo
influencia. A linguagem nao é compativel a compreensao da comunidade. A fala das pessoas reflete esta desintegracao.

O representante da FR, Sr2 William Sarayed Din, informou que apresentard na préxima reunido os principais resultados
dos estudos relacionados aos CIA’s — Centro de Informacdo e Atendimento.

A coordenagdo da CT, questionou a equipe do Canal de Relacionamento/Ouvidoria a divulgacdo de algum ponto
relevante. A Sr.2 Ana Caroline Maciel, informou que estd em andamento a implementac¢do da solugdo inclusiva de
comunicagao especial — TSPC-CAS, para atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia auditiva e da fala, por meio de
dispositivo de telecomunicagbes especifico. Os treinamentos para atendentes e supervisores considerando aspectos
culturais e éticos; linguagem e gramatica (sinais, libra, escrita); operacional tedrico e pratico, estdo programados para
acontecer, aguarda de aditivo de contrato. Previsdo de implantacdo: dezembro de 2018.



A Sr.2 Luciana Souto, Ouvidoria FR, destacou trés pontos relevantes sobre sua area: Follow-up sobre o TAC Governanca,
e atuacdo da figura do Ouvidor Geral: informado que participou da elaboragdo técnica da fun¢do do Ouvidor Geral —
principais responsabilidades — o edital a ser divulgado para selecdo desta posicdo esta em discussdo no Ministério
Publico para aprovagdo e divulgacdo; Plano de comunicacdo: todas as etapas acontecem por meio de grupos de
trabalho, orientadas e executadas pela equipe técnica de comunicacdo da Fundacdo Renova em parceria e alinhadas as
necessidades da comunidade. Usada uma linguagem clara, acessivel e que faca sentido para todos; Aumento
significativo _do numero de manifestacGes abertas no 22 quadrimestre, com uma média de 298 novas
manifestacdes/més, superior a média de 97 manifestacdes/més (12 quadrimestre 2018).

A coordenacdo da CT, questionou como estdo os preparativos e agdes para o proximo 05 de novembro. O Sr. Cristiano
Diniz, FR, informou que realizarad a¢gdes semelhantes as ocorridas no ultimo ano: site em luto com carta de respeito ao
momento e da ndo intencionalidade da Fundagdo Renova existir em funcdo deste propdsito. Paralelo a isso, do ponto
de vista de imprensa: convidar a imprensa para visitar a area atingida em grupos — com roteiro e indicativo dos
responsdveis Renova de cada programa com porta-voz como garantir a seguridade da informacdo. Informado sobre o
programa “Café com o Presidente”: uma vez por més — 2 horas e meia de conversa livre com a imprensa. Informou
sobre os videos que estdo sendo produzidos representando, através das falas com a participacdo de atingidos,
ambientalistas, socidlogos, etc, com as a¢Oes realizadas nestes ultimos anos, o cenario atual e a contribuicdo de cada
cidad&o no processo de reparagao.

Distribuido para os participantes, os jornais produzidos pela Fundagao e solicitado a contribuicdao de todos apontando
nao somente sugestdes de melhoria, mas também consideragdes sobre os pontos positivos.

Ndo havendo mais nenhuma consideracdo e colocagdo por parte dos presentes, a coordenagdo da CT agradeceu a
presenca e participacdo de todos, e deu por encerrada a reunido as 12h 55min.



