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Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Em atendimento a determinacao contida na Ordem de Servigo n.° 201203135 e consoante o estabelecido
na Secdo III, Capitulo VII da Instrucdio Normativa SFC n.° 01, de 06/04/2001, apresentamos o0s
resultados dos exames realizados sobre a prestagdo de contas anual apresentada pelo INSTITUTO
BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS - IBAMA,
agregando a prestacdo de contas do FUNDO DE INVESTIMENTOS SETORIAIS - FISET PESCA e do
FUNDO DE INVESTIMENTOS SETORIAIS - FISET REFLORESTAMENTO.

1. Introducao

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 25/05/2012 a 14/06/2012, por meio
de testes, andlises e consolidacdo de informacdes coletadas ao longo do exercicio sob exame e a partir
da apresentacdo do processo de contas pela Unidade Auditada, em estrita observancia as normas de
auditoria aplicdveis ao Servico Publico Federal. Nenhuma restri¢éo foi imposta a realizacdo dos exames.

2. Resultados dos trabalhos

Verificamos na Prestacdo de Contas da Unidade a ndo conformidade com o inteiro teor das pecgas e
respectivos conteddos exigidos pela IN-TCU-63/2010 e pelas DN TCU n°108/2010 e n°117/2011, tendo
sido adotadas, por ocasido dos trabalhos de auditoria conduzidos junto a Unidade, providéncias que
estdo tratadas em itens especificos deste relatério de auditoria.

Em acordo com o que estabelece o Anexo III da DN-TCU-117/2011, e em face dos exames realizados,
efetuamos as seguintes andlises:

2.1 Avaliacao da Conformidade das Pecas (20)

Com objetivo de avaliar a conformidade das pec¢as do processo de contas do IBAMA, conforme disposto
no art. 13 da IN TCU n° 63/2010, foi analisado o processo n°02001.000001/2012-11 e constatado que a
Unidade elaborou todas as pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal de Contas da Unido para o
exercicio de 2011.



Nao houve no exercicio de 2011, por parte da UJ, atos de gestdo relacionados aos seguintes itens da
parte "A" do Anexo III da DN TCU n° 117/2011: Item 3 — Informagdes sobre o reconhecimento de
passivos por insuficiéncia de créditos ou recursos; Item 6 - Informacao sobre as transferéncias mediante
convénio, contrato de repasse, termo de parceria, termo de cooperagdo, termo de compromisso ou outros
acordos, ajustes ou instrumentos congéneres, vigentes no exercicio de referéncia; e Item 14 —
Informacdes sobre as Rentncias Tributdrias sob a gestdo da UJ, bem como sobre as fiscalizacdes
realizadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil voltadas para a averiguagdo da regularidade das
renuncias de receitas tributdrias.

Ressalta-se, ainda, que as pegas contemplam os formatos e contetidos obrigatérios nos termos da DN
TCU n° 108/2010 e 117/2011, porém, quanto aos termos da Portaria-TCU n° 123/2011 foram
encontradas divergéncias apontadas pela CGU, durante os trabalhos de auditoria, e pelo TCU, por meio
de mensagem eletronica de 12/06/2012. Em decorréncia dos ajustes, optou-se por incluir nova versdo do
Relatério de Gestdao no processo. Assim, por meio do Oficio n°461/2012/GP-IBAMA, de 18/06/2012, foi
solicitado desconsiderar as informag¢des constantes das folhas 03 a 307 do processo, e considerar, em
substitui¢do, as folhas 308 a 685.

Ainda, em atendimento as observacdes trazidas pela mensagem eletrdonica do TCU, de 12/06/2012 (obs.:
Item 11C), foi juntado ao processo, as fls.700 a 705, o Memorando n°382/2012/DIPRO, de 18/06/2012,
que apresentou elucidagdes acerca dos critérios utilizados para a definicio da listagem dos
empreendimentos que descumpriram as normas de licenciamento ambiental, bem como listagem
atualizada.

2.2 Avaliacao dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestao (22)

O Ibama tem suas finalidades definidas pelo Decreto no 6.099 de 2007, que aprova a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao do Instituto, atribuindo-lhe as seguintes
responsabilidades:

e exercer o poder de policia ambiental de &mbito federal;

e executar acdes das politicas nacionais de meio ambiente, referentes as atribuicdes federais,
relativas ao licenciamento ambiental, ao controle da qualidade ambiental, a autorizagcdo de uso dos
recursos naturais e a fiscalizagdo, monitoramento e controle ambiental, observadas as diretrizes
emanadas do Ministério do Meio Ambiente; e

e executar as acoes supletivas da Unido, de conformidade com a legislacdo ambiental vigente.

Para o cumprimento dessas responsabilidades, segundo informacdes apresentadas no Relatério de
Gestdo de 2010, foram estabelecidos os seguintes objetivos estratégicos:

promover a reducao da emissdo de gases do efeito estufa;

combater a poluicdo ambiental;

promover a preservagdo, conservacio e o controle do uso dos recursos ambientais;

coibir o desmatamento e a exploragdo ilegais dos recursos ambientais;

aprimorar e fortalecer o processo de licenciamento ambiental; e

aprimorar e fortalecer o processo de controle de substancias, produtos, e residuos perigosos.

Esses objetivos estratégicos s@o materializados em Programas e Ag¢des, com metas fisicas e financeiras
monitoradas por meio do SIGPLAN - Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento —,
instrumento do Governo Federal para acompanhar o cumprimento das metas do Plano Plurianual — PPA
2008-2011.

Na auditoria anual de contas do exercicio de 2010 foram analisadas dez ac¢des, das 33 executadas pela
Autarquia. Na ocasido, verificou-se que parte delas apresentavam divergéncias acentuadas entre a meta
fisica prevista e a realizada no exercicio, enquanto outras, ao contrario, mostravam o atingimento exato
da meta fisica prevista, apesar da extensdo do nimero, conforme se observa no quadro abaixo. As
mesmas acdes foram selecionadas para andlise em 2011 a fim de se comparar o percentual de execucao
fisica nos dois exercicios.

Quadro 1 — Comparativo do Percentual de execucdo da meta fisca em 2010 e 2011




2010 2011
Programa(Cod) Unidade
/ A¢do (Cod - Produto de
Nome) Medida | Meta Meta % Meta Meta %
Prevista | Realizada | Execucdo | Prevista | Realizada | Execucao
0503/6307 -
Fiscalizacdo de | Operacdes .
. . Unidade | 400 240 60,00% |780 205 26,28 %
Atividades de | Realizadas
Desmatamento
1346/6124 -
Fiscalizacdo de
Atividad O 0
vicades PEFACOCS | Unidade | 65 264 406,20% |65 19 29.23%
Degradadoras, |Realizadas
Poluentes e
Contaminantes
0508/6309 | Operacses
Fiscalizagio de| "o ¢ Unidade | 132 108 81,80% | 132 46 34,85%
X Realizadas
Fauna Silvestre
0508/8908 -
Autorizacdo Autorizacs
para Manejo de | O 2% | Unidade | 1477 891 6030% |1477 877 59,38%
concedidas
Fauna em Vida
Livre
0104/8352 -
Elaboracao de
Planos de Planos
Gestdo e de Unidade | 6 4 66,70% |6 4 66,67 %
~ elaborados
Recuperagdo
para Recursos
Pesqueiros
0503/6074 -
Prevengao e
Combate a ha
Incéndios Hectare | 106965477 | 106965477 [ 100,00% | 106965477 | 106965477 | 100,00 %
. controlados
Florestais e
Controle de
Queimadas
0503/6329 -
Controle de Kn?
Desmatamentos L Kn? 5661955 5661955 100,00% | 5661955 5661955 100,00 %
o monitoriados
e Incéndios

Florestais




1346/8496 -
Apoio a
Estruturagdo
dos  Sistemas
Estaduais de
Prevencao,

P a Projet
reparagdo e | Projeto Unidade

—_

. 41 4100,00% | 27 27 100,00%
Resposta apoiado

Répida a
Emergéncias
Ambientais com
Produtos
Perigosos -
P2R2

0506/8296 -
Licenciamento e
Controle das
Atividades
Florestais

Li
1031193.15 Unidade | 960 1030 107,30% | 960 1030 107,29 %
concedidas

1346/6925 -
Licenciamento | Licencas

Ambiental concedidas
Federal

Unidade |450 462 102,70% | 450 525 116,67 %

Fonte: Relatério de Gestao do Ibama, exercicios 2010 e 2011

Como ja havia sido identificado na auditoria do exercicio 2010, a situagcdo decorre do fato de que os
parametros de grande parte das acdes executadas pelo Ibama apresentam baixa compatibilidade com as
atividades efetivamente realizadas pelo Instituto. O pardmetro Produto das agdes do tipo 'Operagdes
Realizadas' ou 'Licengas Emitidas' € utilizado em a¢des que materializam fun¢des de poder de policia e
de outorga, como por exemplo, 6307, 8908, 8352, 6309, 6925, 8296 e 6124. Contudo, com esse tipo de
parametro ndo se consegue demonstrar o desempenho das agdes. Tal fato fica evidente quando se
analisa, por exemplo, o desempenho da Acdo 6307 - Fiscalizacdo de Atividades de Desmatamento. Seria
natural afirmar que o desempenho da ac¢éo estd piorando, pois cumpriu apenas 60% de sua meta fisica
em 2010 e 23% da meta em 2011. Contudo, o indice de desmatamento na Amazo6nia alcangou o melhor
resultado desde o inicio do monitoramento. A meta prevista foi de no maximo 7.736 Km? de
desmatamento na Amazdnia e, de acordo com os dados divulgados pelo INPE, o indice alcangado foi de
6.238 Km2.

Todas as outras acdes de fiscalizacdo também registraram queda no percentual de execu¢@o em relacio a
2010. Porém, nio ha instrumentos (indicadores) que permitam afirmar se as atividades de protecdo a
fauna (acdo 6309), e contra as atividades degradadoras, poluentes e contaminantes (acdo 6124)
experimentam o mesmo sucesso obtido no combate ao desmatamento na Amazdnia.

O Quadro 1 ainda revela que, apesar das ja relatadas limitacdes dos parametros das acdes vigentes, foi
aprimorado o processo de defini¢do das metas fisicas de 2011 para o Programa/A¢do 1346/8496, sendo
eliminadas as grandes distor¢cdes percebidas: em 2010 a acdo teve 4100% de execucdo, devido a forma
de fixacdo da meta anual e ja em 2011, observa-se o ajuste da meta fisca, que passou a representar de
forma mais adequada o desempenho da ac@o.

Como as agdes executadas em 2011 ainda estavam vinculadas ao Plano Plurianual 2008-2011, os
problemas relativos aos parametros, apontados pela CGU na auditoria anual de contas do exercicio
anterior, ndo foram alterados. Assim, permanece a impossibilidade de avaliar objetivamente o
desempenho do Instituto a partir do percentual de execucdo das metas fisicas de 2011, uma vez que os
parametros no SIGPLAN ndo s@o adequados as atividades realizadas e os resultados apresentados no
Relatério de Gestdo e por ndo estarem vinculados a objetivos definidos por um instrumento formal de



planejamento estratégico.

A perspectiva é que nos proximos exercicios, os resultados qualitativos e quantitativos do Ibama possam
ser avaliados com mais objetividade, devido aos avancos trazidos pelo Plano Plurianual 2012-2015 e
principalmente pelo Plano Estratégico 2012-2015 do Instituto, que estabeleceu como meta para 2012 a
elaboracdo de indicadores de desempenho institucional.

2.3 Avaliacio dos Indicadores de Gestao da UJ (23)

O Ibama mantém dois indicadores — Area Desmatada na Amazonia e Focos de Calor —, ambos utilizados
na gestdo do Programa 0503 - Prevencdo e Combate ao Desmatamento, Queimadas e Incéndios
Florestais (FLORESCER), programa que tem como finalidade controlar, através do monitoramento
ambiental, as atividades que geram condi¢des para ocorréncia de desmatamentos e incéndios florestais.

Os dois indicadores foram analisados e demonstraram atender aos critérios de acessibilidade,
comparabilidade, auditabilidade e economicidade. Contudo, quanto a utilidade, verificou-se que, embora
tragam numeros significativos sobre o fendmeno monitorado, esses indicadores ndo representam
suficientemente a amplitude e a diversidade dos fatores envolvidos nos temas desmatamento e incéndios
florestais.

Quadro 2 — Indicadores do Programa 0503

Nome . ) Féormula de | Completude | Acessibi- | Compara- | Audita- | Economi-
R Descri¢ao Indicador ) . . - - .
Indicador calculo validade lidade bilidade | bilidade cidade
Trata-se da area | Somatério da
Area desmatada anualmente no | drea
desmatada | Bioma Amazbnico, de|desmatada na|___ . . . .
. . Nao Sim Sim Sim Sim
na acordo com o Instituto | Amazdnia no
Amazdnia |Nacional de Pesquisas |periodo, em
Espaciais — INPE km2.
Indica a ocorréncia de
incéndios ou queimadas
florestais. Disponibiliza .
Somatério da
as coordenadas de foco )
quantidade de
de calor para que as
Focos de . focos de| . . . .
equipes de  combate, Nio Sim Sim Sim Sim
Calor .. calor em
possam agilizar o
.. todos 0s
primeiro  combate ao|
A - biomas.
incéndio, facilitando a
extingdlo do fogo e
diminuindo seu impacto
sobre a vegetagao.

Como foi mencionado no Relatério de Gestdo, o primeiro indicador é gerado pelo Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais — INPE, que divulga anualmente os resultados do monitoramento da floresta
amazoOnica brasileira por satélite. A adocdo de um indicador gerado por outro 6rgdo confere
transparéncia, auditabilidade e economicidade a informagdo. A comparabilidade € suportada pelo fato de
que o INPE publica em seu site (www.inpe.br) as taxas de anuais do desflorestamento da Amazdnia
desde 1998.

Contudo, somente esse indicador ndo € suficiente para retratar o desempenho do programa, pois diversos
fatores podem interferir no aumento ou na redu¢do do desmatamento na Amazonia.

Observagdes semelhantes foram feitas quanto ao segundo indicador. O ndmero de Focos de Calor



também € fornecido pelo INPE, conferindo ao indicador as vantagens ja descritas. No entanto, esse
nimero pode sofrer variagdes muito significativas em fungdo do clima, por exemplo, impedindo que seja
utilizado com seguranga como um indicador do desempenho do programa.

Tal fato ja havia sido apontado no Relatério de Auditoria Anual de Contas de 2011, o qual trouxe
recomendagdo ao Ibama para que elaborasse, a partir de diretrizes institucionais formalmente
estabelecidas, indicadores capazes de evidenciar o impacto da atuacdo do Instituto na prevengdo e
controle do desmatamento e das queimadas, bem como de subsidiar objetivamente as decisdes dos
dirigentes da Autarquia.

A evolugdo das providéncias relativas a essa recomendagdo estd registrada neste mesmo relatério, no
item relativo ao atendimento aos érgios de controle. Dessa forma, néo serd registrada nova constatagdo
sobre assunto que ja estd sendo monitorado desde 2011.

2.4 Avaliaciao da Gestao de Recursos Humanos (1)

a) Gestao de Recursos Humanos

A auditoria realizada sobre a gestdo de recursos humanos do Ibama teve o objetivo de avaliar a
composi¢cdo do quadro de pessoal, bem como a regularidade dos pagamentos na drea de pessoal ativo e
inativo, especialmente quanto ao cumprimento da legislagdo sobre admissdo, remuneracdo, cessdo e
requisicdo de pessoal, concessdo de aposentadoria, reforma e pensao.

De acordo com as informacgdes disponibilizadas no Relatério de Gestao de 2011, o Instituto encerrou seu
exercicio de 2011 com 4.338 servidores com provimento em cargo efetivo, sendo que, desse total, cerca
de 4% encontram-se cedidos para outros 6rgdos da Administracdo Piblica Federal, Estadual e
Municipal.

A Autarquia apresenta estrutura insuficiente de recursos humanos, conforme esta Controladoria tem
verificado nas auditorias realizadas desde o exercicio de 2009, por conta do aumento do quantitativo de
aposentadorias, sem a respectiva recomposicdo por meio de concurso publico. Tal fator é agravado
quando considerada somente a drea administrativa da Autarquia, que apresenta uma dependéncia cada
vez maior dos contratos de mio-de-obra terceirizada para desenvolver suas atribuigdes institucionais.

Atualmente, o Ibama possui um quadro efetivo com 55% dos servidores com idade acima de 50 anos.
Além disso, de acordo com levantamento feito pela autarquia, 848 servidores recebem abono de
permanéncia, o que significa que 20% do total de servidores de carreira, que estdo em atividade no
Instituto, ja apresentam condi¢des para requerer a aposentadoria.

Diante desse quadro critico, o Instituto tem feito solicitagdes ao Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestdao — MPOG para a autorizagdo de abertura de concurso ptiblico para a 4drea administrativa, e
possui expectativa de atendimento do pleito, no presente exercicio, para preenchimento de 60 vagas de
Analista Administrativo e 324 vagas de Técnico Administrativo.

O Ibama também tem tomado medidas para diminuir o quantitativo de servidores cedidos e paralisou a
concessdo de novas cessdes no ultimo exercicio como medida de amenizar a escassez da pessoal.

No entanto, conforme recomendag¢do constante do Relatdrio de Auditoria do exercicio de 2010, em que
pesem as providéncias adotadas pela Autarquia, é necessdria a realizagdo de um estudo da real
necessidade da forca de trabalho no Instituto, apresentando o efeito negativo dessa insuficiéncia de
pessoal em suas atividades no cumprimento de suas metas e o impacto positivo que a recomposi¢io
causaria no desempenho da Autarquia.

b) Analise da Folha de Pagamento

Foi realizada andlise de folha de pagamento do Ibama com base em levantamento e cruzamento de
dados do Sistema de Administragcdo de Pessoal — Siape. Ao todo, foram identificadas as seguintes
ocorréncias:

- Servidores com desconto de faltas ao servico na folha, sem o respectivo registro no cadastro (14
ocorréncias);



- Pensdes que ndo obedeceram as regras na distribui¢do de cotas (1 ocorréncia);

- Servidores aposentados em fundamentacdo exclusiva de magistério, sem ser ocupante de cargo de
professor (1 ocorréncia);

- Pensionista, filha maior solteira, que também tem outro vinculo de pensido no qual seu estado civil é
solteira (1 ocorréncia);

- Servidores cedidos sem informag¢do de quanto recebem no 6rgdo para o qual foi cedido (43
ocorréncias);

- Pensdes concedidas apds 19-02-2004 cadastradas no Siape em tipos menores que 52 (5 ocorréncias).

Verificou-se que o quantitativo de ocorréncias € pequeno frente ao universo analisado (menos de 1%), o
que indica que os controles realizados sobre a folha de pagamento sdo satisfatorios.

Ressalte-se que apds a comunicacdo da CGU, a Unidade adotou as providéncias cabiveis para correcao
dos fatos relacionados anteriormente.

¢) Cadastramento, no SISAC, dos atos de admissio de pessoal e de concessio de aposentadoria,
reforma e pensao emitidos em 2011.

O Ibama cumpriu os prazos previstos na Instru¢do Normativa - TCU n°® 55/2007 para cadastramento no
Sisac dos atos de admiss@o de pessoal e de concessdo de aposentadoria, reforma e pensdo emitidos em
2011, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 3 — Atos de pessoal registrados no Sisac

Quantidade de atos de admissdo, e admissdo de pessoal e . X . i
~ X ~ . Quantidade de atos cujo prazo do art.7° da IN 55 foi
de concessdo de aposentadoria, reforma e pensdo emitidos

em2011. atendido.

62 57

Fonte: dados extraidos do Sistema Siape e do Sistema Sisac do Tribunal de Contas da Unido.

Cabe destacar que o quantitativo apresentado no quadro acima ndo considerou a admissdao de 1.911
Brigadistas de Combate a Incéndios Florestais, tendo em vista que o Ibama estd impedido de registrar
tais atos, pois o Sistema exige o preenchimento de campos, cujas informacdes ndo sdo aplicdveis ao caso
dos brigadistas, como, por exemplo, os dados relativos a “Concurso” e “Admissdo”. Tal fato tem sido
relatado por esta Controladoria desde a Auditoria Anual de Contas de 2009.

A equipe de auditoria ndo fez andlise do cumprimento do disposto no § 1° do art. 11 da IN TCU n°
55/2007 em razdo da nao aplicabilidade de tal dispositivo a unidade jurisdicionada cuja gestdo esta sob
exame.

Por oportuno, cabe destacar que a avaliagdo quanto a estrutura de controles internos do Instituto na
drea de recursos humanos, com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos para o exercicio fossem
atingidos foi realizada e encontra-se consignada na andlise presente no item 5 — avaliacdo dos controles
internos deste relatério.

2.5 Avaliacio do Funcionamento do Sistema de Controle Interno da UJ (24)

Em atendimento aos normativos relativos a Prestagdo de Contas do exercicio de 2011, o Ibama
apresentou autoavaliacdo sobre o funcionamento de seu sistema de controle interno com a finalidade de
evidenciar a suficiéncia desses controles para garantir, com razodvel seguranca, a confiabilidade das
informagdes financeiras produzidas, a obediéncia (compliance) as leis e regulamentos que a regem ou ao
seu negobcio, a salvaguarda dos seus recursos, de modo a evitar perdas, mau uso e dano e a eficicia e
eficiéncia de suas operacoes.



A autoavaliagdo do gestor foi estruturada no Quadro A.9.1, item 8 do Relatério de Gestdao, composto por
trinta afirmativas versando sobre cinco aspectos dos sistemas de controle interno: ambiente de controle,
avaliagdo de riscos, procedimentos de controle, informagdo e comunicacdo e monitoramento. Cada
aspecto foi subdividido em questdes, as quais os gestores atribuiram pontuagdes que podiam variar de 1
a 5, proporcionalmente a validade de cada afima¢do no ambito da Autarquia.

O quadro a seguir apresenta, para cada um dos cinco componentes da estrutura de controle interno,
como foram distribuidas as respostas dadas pelo gestor (Auto avaliacio do Gestor) e, a direita, como
foram distribuidas as respostas as mesmas questdes pela equipe de auditoria (Avaliagdo da Equipe de
Auditoria). A avaliagdo registrada pela equipe da CGU resulta das observacdes feitas em campo e das
verificagdes decorrentes dos trabalhos de acompanhamento da unidade ao longo do exercicio.

Quadro 4 — Andlise da Autoavalia¢do dos Controles Internos

Autoavalia¢do do Gestor Avaliacdo da Equipe de Auditoria
Componentes da estrutura de Controle R .. X .
Interno (quantidade de ocorréncias por (quantidade de ocorréncias por
nivel) nivel)
Niveis de Avaliacio 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Ambiente de Controle (9 questdes) 0 4 1 4 0 0 7 1 1 0
Avaliacdo de Risco (9 questdes) 0 3 4 1 1 0 7 0 2 0

Procedimentos de Controle (4 questdes) |0 0 3 1 0 0 3 1 0 0

Informacao e Comunicagao (5 questdes) |0 0 4 1 0 0 5 0 0 0

Monitoramento (3 questdes) 0 0 2 1 0 0 1 1 1 0

Soma por nivel de avaliacio 0 7 14 8 1 0 23 3 4 0

% ocorréncia por nivel de avaliacio 0,0 (23,3 |46,6 26,6 (3,3 |00 |76,6 |10,0 [13,3 |0,0

Fonte: Relatorio de Gestdo Ibama; método: DIAMB

Legenda Niveis de Avaliacdo: (1) Totalmente invdlida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente
ndo aplicado no contexto da UJ; (2) Parcialmente invdlida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria; (3) Neutra: Significa que ndo hd como afirmar a
proporgdo de aplicagdo do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ; (4) Parcialmente vdlida: Significa que o

Sfundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

A autoavaliacdo revela que 23,3% das afirmativas do quadro foram classificadas como parcialmente
invélidas, indicando que o fundamento descrito na afirmativa € parcialmente aplicado no contexto da UJ,
porém, em sua minoria, e que 46,6% das questdes foram assinaladas como neutras, indicando que nio ha
como afirmar a proporc¢do de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ. Ou
seja, ha o reconhecimento por parte do Instituto de que 70% dos tdpicos relativos aos controles internos
da Unidade sdo desconhecidos ou incipientes.

Ao se analisarem as questdes que receberam baixa pontuagdo, observou-se que os aspectos Avaliacdo de



Risco, Procedimentos de Controle e Informagdo e Comunicagdo apresentaram-se como os mais frageis.
Cada um dos trés recebeu mais de 75% de respostas desfavoraveis.

A auséncia de diagndstico, de niveis e de priorizagdo de riscos sdo deficiéncias verificadas no aspecto
Avaliagdo de Risco e que resultam em Procedimentos de Controle ineficazes, com baixa capacidade
preventiva, dirigidos, em grande medida, por demandas externas e denudncias. Quanto ao aspecto
Informagcdo e Comunicac¢do, observou-se dificuldade em se estabelecer quais informagdes sao
relevantes, qual a melhor forma de produzi-las, como, quando e para quem devem ser disponibilizadas e
com qual finalidade.

Fragilidades como as apontadas tornam-se mais relevantes quando se consideram:

i) caracteristicas histéricas do Ibama: sua origem, a partir da fusdo de quatro entidades distintas; sua
divisdo, com a criacdo do ICMBio; o compartilhamento de competéncias com a Agéncia Nacional de
Aguas, Servigo Florestal Brasileiro e Ministério da Pesca e Aquicultura; as frequentes mudangas no
quadro de dirigentes;

ii) a arquitetura organizacional do Instituto: o Ibama € administrado por um presidente, com sua estrutura
de assessoramento, e por cinco diretores responsdveis por coordenar, controlar, supervisionar,
normatizar, monitorar e orientar, em ambito nacional, os assuntos de sua competéncia. As
Superintendéncias Estaduais, 6érgdos descentralizados, respondem pela coordenagdo, o planejamento, a
operacionalizacdo e a execucdo das agdes do IBAMA em ambito estadual, bem como a supervisdo
técnica e administrativa das Geréncias Executivas e das Unidades Avancadas localizadas nas areas de
sua jurisdicdo. Cabe mencionar que as Superintendéncias sdo Unidades Gestoras e ndo hé exigéncia de
que seus titulares sejam servidores do Ibama; e

iii) a diversidade dos temas sob a incumbéncia do Instituto, associada a complexidade do modelo do
SISNAMA;

As consideragdes acima mostram que o Ibama é uma organizacdo complexa, responsdvel por um tema
complexo, e que atua em um ambiente também complexo. Por isso € fundamental que seus controles
internos estejam estruturados e funcionem em nivel compativel com as necessidades do érgdo.

Por essa razdo e apoiado em evidéncias coletadas nas atividades de acompanhamento da unidade e desta
auditoria anual de contas, foi registrada constatacdo versando sobre falhas na supervisdo e na avaliacdo
das atividades administrativas e finalisticas do Ibama. Para enfrentar as causas das falhas verificadas,
foram apresentadas aos gestores recomendacdes que enfatizam a importancia de realizar avaliagdo,
diagndstico e gestdo de riscos para o aprimoramento dos controles internos institucionais.

Fato que merece destaque pelo grande beneficio que traz aos controles internos da unidade foi a
conclusdo do Planejamento Estratégico Institucional do Ibama. Verificou-se ao longo de 2011 e inicio de
2012 o direcionamento de esfor¢os para que o instrumento fosse elaborado conforme a metodologia
eleita pelos dirigentes do Instituto e que pudesse contar com a participagdo de servidores com o perfil
adequado no Grupo de Trabalho criado para a realizagdo dessa tarefa. O resultado da primeira fase do
trabalho foi apresentado em 07/11/2011 e definiu Missdo, Visdo, Valores, Diretrizes e Objetivos
Estratégicos do Orgio. A segunda fase desenvolveu-se entre novembro de 2011 e fevereiro de 2012,
com a construcdo das metas e agdes vinculadas aos objetivos estratégicos, além da producdo de
subsidios para outros planos e propostas, tais como o Plano Anual de Capacitacdo e a proposta da nova
estrutura organizacional do IBAMA.

A elaboracdo do Plano Estratégico Institucional era uma necessidade apontada ao Ibama de forma
recorrente pelos 6rgdos de controle e reconhecida pela prépria Autarquia, que ji havia iniciado a
elaboragdo do Plano em outras oportunidades, mas que, por diversos motivos, teve que interromper os
trabalhos. O mérito da conclusdio do Plano, nesta ocasido, vai além do produto formal, que € o
documento em si. O processo de elaboracdo, que contou com a dedicacdo integral dos sevidores
componentes do Grupo de Trabalho e a participagdo de cerca de 500 servidores, por meio de reunides
presenciais, conferéncias via internet (chats) e videoconferéncias, conferiu legitimidade ao Plano,
tornando-o referéncia a ser seguida por todos — servidores, dirigentes e prestadores de servigo.

A conclusio do Plano Estratégico 2012-2015 oferece ao Ibama instrumento necessdrio para estabelecer
um modelo de gestdo estdvel e compativel com a importancia de sua misao institucional.

Em complemento as andlises relativas aos controles internos da unidade, foram observadas as dreas de
Licitacdo e de Recursos Humanos.Como j4 foi apontado em relatérios de auditorias anteriores e em



documentos do préprio Instituto, a escassez de recursos humanos na drea administrativa pode ser
considerada critica nas duas dreas examinadas.

A atuagdo da area de licitacdes tem sido dirigida pelas emergéncias impostas pelo ciclo de compras e
gestdo administrativa dos contratos. Seus gestores estdo constantemente envolvidos em atividades
operacionais, dificultando que se dediquem a gestdo e a melhoria de seus processos. Diante dessa
situacdo, nos ultimos anos ndo foram elaborados ou atualizados manuais préprios, indicadores, roteiros
de orientacdo, check lists ou documentos de suporte para as atividades de compras e contratacdes. A
fragilidade nos controles internos pode ser apontada como causa para as falhas apontadas neste relatério
nos achados de auditoria, tais como: auséncia de motivacdo dos quantitativos contratados, auséncia de
fundamentagcdo para criacdo de ata de registro de precos e desconformidades na exigéncia da

apresentacdo de amostras.

A drea de Recursos Humanos também € afetada pela falta de servidores. Contudo, o acompanhamento
da gestdo realizado ao longo do exercicio e as auditorias na prestagdo de contas de exercicios anteriores
permitem afirmar que os controles da Coordenac¢ido Geral de Recursos Humanos tém sido suficientes
para garantir que as atividades da drea se desenvolvam com baixa incidéncia de impropriedades.

2.6 Avaliacio da Sustentabilidade Ambiental em Aquisicées de Bens e Servicos (3)

A avaliagc@o da Gestao Ambiental do Ibama, realizada com base nas informac¢des constantes no item 10 -
Gestao Ambiental e Licitagdes Sustentdveis do Relatério de Gestdo 2011 e no resultado dos trabalhos de
auditoria anual de contas do exercicio de 2011, permite concluir pela adogdo parcial dos critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e contratagdo de servicos ou obras.

Evidéncia disso é que para 6 dos 13 itens do questiondrio constante do quadro A.10.1 — Gestdo
Ambiental e Licitagdes Sustentaveis, a Unidade informou que ndo aplica ou os aplica de forma parcial.

Como exemplos, podem ser citadas: a ndo aquisi¢do de produtos produzidos com menor consumo de
matéria-prima e maior quantidade de contetdo recicldvel; a ndo aquisicdo de bens e produtos reciclados;
a auséncia de preferéncia pela aquisicdo de bens e produtos passiveis de reutilizagc@o, reciclagem ou
reabastecimento (refil e/ou recarga).

Ao ser questionado sobre a ndo aplicacdo desses quesitos, o Instituto encaminhou manifestagdo sem a
indicagdo das reais justificativas para a ndo aplicacdo dos critérios de sustentabilidade indicados nos
itens 2, 5, 6 e 8 do quadro em comento.

Quanto aos itens do referido questiondrio, os quais o Ibama considerou que aplica totalmente, foi
solicitado a Autarquia, para fins de andlise dos dados constantes do Relatério de Gestdo, apresentar
informacdes a respeito do nimero de processos licitatorios em que se aplicaram os quesitos: (i) menor
utilizagdo de matérias primas e descarte dos produtos — item 1; (ii) produtos fabricados por fonte nio
poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a natureza — item 3; e (iii) aspectos de
durabilidade e qualidade dos bens/produtos — item 9.

No entanto, o Ibama n@o encaminhou os dados solicitados, sob a alegacdo de que “ndo obstante as
aquisigcoes realizadas em 2011 tenham incluido os itens sustentdveis contidos no CATMAT, ndo é
possivel afirmar se os itens elencados no catdlogo preenchem os requisitos listados na letra “c” da
Solicitagdo de Auditoria em comento, o que impossibilita demonstrar a relagdo pretendida pela CGU.”

Assim, pode-se inferir, a partir da manifestagdo do Gestor, que a Unidade ndo possui dados suficientes
que fundamentem o registro dos itens 1, 3 e 9 como “Totalmente vélidos” no Quadro A.10.1 — Gestao
Ambiental e Licitagdes Sustentaveis do Relatério de Gestdo.

Além disso, a aplicagdo de critérios de sustentabilidade nos termos de referéncias e projetos basicos nio
foi identificada nos processos licitatérios constantes da amostra analisada.

Entretanto, foram observadas algumas acdes com vistas a minimizar o impacto ambiental decorrente dos
produtos e servicos contratados, como a separagdo dos residuos reciclaveis descartados, a exigéncia de
certificacd@o ambiental (RoHS - Restriction of Certain Hazardous Substance) na contratacdo de empresa
para locagdo de terminais méveis para auto de infracdo eletrdnico e a promoc¢do de campanhas de
conscientizacdo da necessidade de protecdo do meio ambiente e preservacdo de recursos naturais
voltadas para os seus servidores.



Diante do exposto, pode-se concluir que os dados apresentados no Quadro A.10.1 — Gestao Ambiental e
Licitagdes Sustentiveis do Relatério de Gestdo de 2011, no tocante aos itens 1, 3 e 9, estdo
inconsistentes, € que o Ibama ndo adota de forma usual critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens e produtos e na contratagcdo de servicos.

Tal fato ja foi objeto de recomendagdo do Relatério de Auditoria n® 201108724, referente ao exercicio
de 2010, e seu atendimento estd sob monitoramento por meio do Plano de Providéncias Permanente.

Vale destacar a relevancia do tema em questdo para o Ibama, ji que € a Institui¢do responsdvel pela
implementacdo de politicas publicas ambientais no pais e aplicagdo de sanc¢des aos infratores ambientais.
A auséncia de politicas sustentdveis em sua prépria Unidade ndo somente afronta os normativos
pertinentes a matéria, como também nfo se coaduna com sua misso e visdo institucionais.

2.7 Avaliacao da Gestio de Tecnologia da Informacao (33)

Considerando a relevancia e importancia estratégica da Tecnologia da Informacao — TI para alcance dos
objetivos institucionais do Ibama, ao dar suporte & conducdo de seus programas/agdes de governo; os
significativos valores envolvidos com aquisicdes de bens e servicos de TI pelo 6rgdo, de cerca de 20
milhdes de reais em 2011; bem como o disposto na DN n°® 117/2011 do Tribunal de Contas da Unido —
TCU, que define o contetdo do Relatério de Auditoria de Gestdo, esta Controladoria-Geral da Unido —
CGU realizou uma avaliacdo das atividades relacionadas a gestdo da TI no Ibama, referente ao ano de
2011.

Os exames realizados concentraram-se na verificagdo de 5 (cinco) aspectos relacionados & 4rea de TI,
quais sejam: i) Planejamento Estratégico de TI; ii) Politica de Seguranca da Informacdo; iii) Recursos
Humanos de TI; iv) Desenvolvimento e produc@o de sistemas; e v) Contratacdo e gestdo de bens e
servigos de TI.

Para esta andlise, foram avaliados os processos e controles gerais de Tecnologia da Informacao — TI no
Ibama, verificando sua aderéncia: a) a legislacdo pertinente; b) as boas praticas de governanga de TI,
com especial destaque ao Cobit 4.1 (Control Objectives for Information and related Technology),
modelo reconhecido internacionalmente; c) a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo - EGTI
2011-2012 direcionada aos 6rgaos do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgdo e
Informadtica); bem como aos entendimentos do TCU, conforme registrado em seus Acérdaos.

Além disso, foi verificada a coeréncia das informagdes apresentadas pelo Instituto em seu Relatério de
Gestao 2011, item 12, Quadro A.12.1, com aquelas identificadas pela equipe de auditoria durante os
trabalhos na Unidade.

Por fim, quanto a execucdo dos trabalhos, foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria: andlise
documental, com o exame de processos, atos formalizados e documentos avulsos; e indagacdo escrita e
oral, com a utilizacdo de entrevistas, realizadas com o Chefe do Centro Nacional de Telematica — CNT
do Ibama e com os outros dois servidores desse Centro, bem como com envio de questionamentos por
meio de Solicitagdes de Auditoria.

A seguir, apresenta-se uma avaliacdo de cada um dos cinco aspectos citados acima.

I - Planejamento Estratégico de TI

Segundo o Guia de Elaboragdo do PDTI v1.0 do SISP, “o planejamento de TI constitui um processo de
gestdo norteador para a execugdo das agées de TI da organizagdo. Visa conferir foco a atuagdo da
drea de TI, apresentando estratégias e tracando planos de a¢do para implantd-las, o que possibilita o
direcionamento de esforcos e recursos para a consecugdo de metas.”

Para os 6rgdos integrantes do SISP, como o Ibama, esse planejamento da TI deve estar consolidado em
um documento chamado Plano Diretor de TI — PDTI, conforme previsto na Instru¢io Normativa n°
04/2010. E importante ressaltar que este Plano deve estar alinhado ao Planejamento Estratégico da
Institui¢do, de modo que as prioridades e as acdes a serem realizadas na drea de TI estejam direcionadas
ao alcance das metas estratégicas do 6rgao.



Assim, as avaliagdes realizadas quanto a este aspecto objetivaram verificar a existéncia de um
Planejamento Estratégico de TI no Ibama, observando a adequagdo do seu conteddo e o seu alinhamento
ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI, bem como a existéncia formal de um comité diretivo de
TI, que determine as prioridades de investimento e alocacdo de recursos nos diversos projetos e acdes de
TL

Conforme j4 registrado no relatério de auditoria de avaliagdo da gestdo de 2010, o Ibama possui Plano
Diretor de Tecnologia da Informag¢do — PDTI 2010-2011 em vigor desde agosto de 2010, com tltima
atualizacdo realizada em dezembro de 2010 (2° versdo). Vale ressaltar que, como a vigéncia do plano
expirava em 2011, o Ibama decidiu prorrogi-lo até a publicacdo da nova versdo, que, segundo
informado, encontra-se em elaboracio.

Quanto ao seu alinhamento com o planejamento estratégico, cumpre mencionar que, na época em que
foi elaborado o PDTI, o Ibama ndo dispunha de um Plano que abordasse as questdes estratégicas do
Orgdo. Desta forma, ndo havia possibilidade de haver alinhamento entre esses documentos.

Nesse sentido, merece ser destacado o esforco da equipe da 4rea de TI do 6rgdo que, mesmo antes da
elaborac¢do do PEI, trabalhou no sentido de formalizar um planejamento para a drea de TI.

E importante destacar que, em novembro de 2011, foi publicado o Plano Estratégico do Ibama — PE
2012-2015. Deste modo, considerando que o atual PDTI encontra-se em vigor por meio de prorrogagdo
e que o mesmo foi elaborado antes da existéncia do PEI do ¢rgdo, foi recomendado, no presente
relatério, que o Ibama publique, o mais breve possivel, a nova versdo do seu PDTI, de forma a assegurar
que as estratégias e acdes de TI estejam alinhadas ao seu Plano Estratégico 2012-2015.

N

No que se refere a avaliacdo de seu contetido - embora a Unidade tenha realizado inventdrio das
necessidades de TI de cada drea de negdcio, com priorizacdo das a¢des, bem como o mapeamento do
ambiente atual de TI do Instituto, relatando os recursos de hardware, software e humanos disponiveis —
verificou-se que o referido Plano ndo contém alguns artefatos essenciais, conforme previsto no Guia de
Elaboragdo do PDTI do SISP, quais sejam: a) Plano de Metas e A¢des, b) Plano de Investimentos e
Custeio e c) Proposta Orcamentdria Consolidada de TI para o periodo de vigéncia do plano. Nesse
sentido, recomendou-se que o Ibama faca constar na préxima versdo do PDTI os referidos artefatos.

Sobre a elaboragdo do atual PDTI, merece ser ressaltado o envolvimento de todas as Diretorias/Unidades
do Ibama na sua elaboragdo, situacdo que pdde ser observada no preenchimento, por todas as areas, das
fichas de necessidades relativas aos servicos de TI.

Com relagdo a existéncia formal de um comité diretivo de TI, verificou-se que o Ibama instituiu, por
meio da Portaria n° 18/2010, seu Comité de Tecnologia da Informacdo - CTI, composto pelos titulares
das Diretorias do Ibama, da Procuradoria Federal Especializada - PFE, da Auditoria Interna e do CNT.

Por meio das atas de reunides disponibilizadas, foi possivel evidenciar, ainda, a atuagdo do CTI na
definicdo das prioridades de investimento e alocag@o de recursos nos diversos projetos e agdes de TL
Todavia, em relagdo ao aperfeicoamento da gestdo de TI do Ibama, avalia-se que o Comité deveria
adotar uma participagdo mais ativa, recomendando a ado¢do de medidas para mitigar as fragilidades
existentes no setor, como as observadas na presente auditoria, principalmente em relagdo a sua estrutura
organizacional e de recursos humanos.

Por fim, vale registrar, conforme constatado, a auséncia de um processo de acompanhamento e
avaliacdo da execugdo do PDTI, que motivou a recomendagdo para que o Instituto, por meio do CTI,
implemente um processo de monitoramento da execucdo de seu Plano Diretor de TI, com a elaboracio
periddica de relatdrios executivos, em atencdo as diretrizes contidas na Estratégia Geral de TI
2011-2012.

II) Politica de Seguranca da Informacao

A Politica de Seguranca da Informacdo de uma institui¢do tem por objetivo prover uma orientagdo
quanto a seguranca da informagdo de acordo com os requisitos do negécio e com as leis e
regulamentacdes relevantes. De acordo com o Acérdao TCU n° 1603/2008-Plendrio, trata-se do
documento que contém as diretrizes da institui¢do quanto ao tratamento seguro da informagdo. Além

disso, conforme as orientagdes da norma NBR ISO/IEC 17799:2005 da ABNT, a politica deve declarar



explicitamente o comprometimento da direcao da instituicdo com a seguranca da informacgao.

z

Em geral, esse € o documento da gestdo da seguranca da informacgdo a partir do qual derivam os
documentos especificos para cada meio de armazenamento, transporte, manipulagdo ou tratamento
especifico da seguranca da informagdo em TIL.

Com relacdo ao escopo da auditoria sobre este tema, registra-se que a andlise teve como foco a
verificacdo da existéncia de uma drea especifica no Ibama, com responsabilidades definidas, para lidar
estrategicamente com seguranga da informacdo, bem como da existéncia de uma Politica de Seguranca
da Informagdo em vigor.

A partir dos exames realizados, verificou-se que o Ibama vem adotando medidas com vistas a adequacio
a legislacdo vigente, uma vez que instituiu formalmente, por meio da Portaria n® 1.098, de 05 de agosto
de 2011, o seu Comité de Seguranca da Informacdo e Informatica — CSII, assim como designou o Gestor
de Seguranga da Informagdo e Informética — GSII.

No tocante a Politica de Segurancga da Informacao, vale destacar que, durante os trabalhos de auditoria,
o Presidente do Instituto publicou a Portaria n° 09, de 05 de junho de 2012, que instituiu a Politica de
Seguranca da Informacdo, Informatica e Comunicacdes — Posic do Ibama.

Entretanto, verificou-se que os procedimentos e normas especificos complementares, previstos na Posic,
relativos a questdes estratégicas de seguranca da informacdo - como gestdo de risco, gestdo de
continuidade do negdcio, classificacdo e tratamento de informagdes, entre outros — ainda ndo haviam
sido publicados.

Assim, ao mesmo tempo em que se destaca a instituicdo formal, por parte do Ibama, de elementos
essenciais da Gestdo de Seguranga da Informacéo - como o CSII, o GSII e a Posic - deve-se ressaltar a
necessidade do Ibama em editar e implementar as normas especificas complementares previstas na sua
Politica de Seguranga, de modo que a mesma possa, efetivamente, cumprir com seus objetivos.

III) Recursos Humanos de TI

De modo a ressaltar a importincia e relevincia da estrutura de recursos humanos e organizacional da
drea de TI para os 6rgdos da Administracao Publica Federal, vale transcrever passagem do Acdrddo
TCU n° 140/2005-Plendrio onde o relator manifesta-se sobre o tema, conforme a seguir:

“Ill - Existe, pois, um niicleo de atividades de informdtica que sdo estratégicas: ou porque
lidam com informagdes privilegiadas, ou porque tratam da fiscalizagdo dos contratos, ou
porque delas depende o funcionamento do proprio setor e das demais unidades que
utilizam seus servigos, ou porque envolvem a tomada de decisdo sobre a realizacdo de
despesas de vulto na aquisicdo de bens e contratagdo de servigcos. Quando essas atividades
ndo sdo regularmente executadas, as chances de serem causados prejuizos a
Administracdo aumentam consideravelmente. Portanto, ndo é razodvel que esses encargos
sejam_exercidos por servidores sem qualificacdo ou, dado o conflito de interesses, sejam
"delegados" a pessoal terceirizado em razdo das deficiéncias no quadro do Jrgdo

piiblico.”

Assim, na anélise empreendida por esta CGU acerca do aspecto de Recursos Humanos — RH de TI da
Unidade, foi avaliada a estrutura organizacional da 4rea de TI do Ibama, bem como o quadro de pessoal
de TI disponivel, analisando-se o quantitativo de servidores em relagdo ao de terceirizados.

O primeiro ponto observado que merece ser destacado € o reduzido quadro de servidores lotados na drea
de TI do Ibama, o Centro Nacional de Telemdtica — CNT. Sdo apenas 12 (doze) servidores efetivos, ja
incluido nesse total o Chefe do CNT, para lidar com todas as atividades relacionadas a TI do érgdo.
Considerando que 2 (dois) sdo cedidos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG,
tem-se que sao apenas 10 (dez) os servidores de TI efetivos do Ibama.

A insuficiéncia desse nimero pdde ser evidenciada ao se verificar, por exemplo, que dos 8 (0ito)
Niicleos existentes na estrutura interna do CNT, apenas 4 (quatro) sdo ocupados e gerenciados por
servidores efetivos. Tal fato demonstra, inclusive, que a gestdo de dreas essenciais de TI do Ibama, como

aquelas relativas a administragdo do banco de dados, & manutencdo e desenvolvimento dos sistemas
corporativos, ao suporte a usudrios e ao relacionamento com outras areas, vem sendo exercida por



terceirizados.

A auséncia de segregacdo de funcdes devido ao acimulo de atividades desempenhadas pelos mesmos
servidores também evidencia a escassez do quadro de pessoal de TI.

Além disso, considerando que em 2010 haviam 18 servidores lotados no CNT, observa-se que houve
uma reduc¢do de 33% no quadro. Ou seja, a situagdo, que ja era preocupante, vem se agravando.

A falta de especializac@o do quadro de TI do Ibama também foi uma fragilidade identificada pela equipe.
Apenas 50% (ou 40%, se considerados apenas o quadro do Ibama) possuem formacao especifica na drea
de TI. Esse fato merece atengdo, pois um quadro menos especializado tende a produzir resultados de
mais baixa qualidade.

Outro ponto que causa preocupacdo refere-se a terceirizacdo das atividades de TI no Ibama. Na andlise
realizada, verificou-se que cerca de 60% dos recursos humanos disponiveis de TI s@o provenientes de
contratos de prestagdo de servigos, o que representa um elevado grau de terceirizagdo dessas atividades.
Vale observar que tal situa¢do acarreta em riscos considerdveis para o Ibama, como: descontinuidade dos
servigos de TI, terceirizagdo do conhecimento organizacional, bem como dependéncia de individuos sem
vinculo com o 6rgdo para execucdo de atividades essenciais de TI.

Quanto a estrutura organizacional, verificou-se que ndo existe uma estrutura interna para o CNT
formalmente definida, que regulamente o funcionamento de suas dreas internas e estabeleca suas
competéncias e responsabilidades, indo de encontro as boas priticas de gestdo de TI, notadamente
aquelas que constam no Cobit 4.1. Associado a isto, observa-se também uma caréncia de cargos de
Dire¢do, Chefia e Assessoramento Superiores — DAS para o CNT. Ao se comparar a quantidade de
cargos DAS com o organograma, informal, do CNT, tem-se que, excluindo-se o cargo do Chefe do CNT,
existe apenas 1 (um) cargo de DAS para 8 (oito) Niicleos. Tal situacdo representa uma grande fragilidade
para o Ibama, ao ter papéis gerenciais da drea de TI sendo desempenhados ou por terceirizados ou por
servidores que niao foram investidos com cargos gerenciais, ndo havendo, portanto, a devida
responsabilizacdo inerente a este tipo de papel.

Assim, diante do observado pela equipe durante os trabalhos de auditoria, avalia-se como sendo de
grande fragilidade a atual estrutura de recursos humanos e organizacional da drea de TI do Ibama,
situacdo essa representada, fundamentalmente, pelo reduzido quadro de servidores, com baixa
qualificacdo técnica especifica de TI, pelo elevado grau de terceirizacdo de suas atividades finalisticas,
inclusive com a execucdo de funcdes sensiveis de TI por terceirizados, bem como pela auséncia de uma
estrutura formalmente definida para a organizagdo interna do CNT.

IV) Desenvolvimento e Producao de Sistemas

Utilizando-se do conceito exposto no documento Sintese de Auditoria, relativo a Resolugdo n°
3550/2010, do Tribunal de Contas do Estado do Ceara — TCE-CE, que tratou de levantamento da
situagdo da Governanca de TI naquele Estado,“O processo de desenvolvimento de software é um
conjunto de atividades, parcialmente ordenadas, com a finalidade de obter um produto de software. E
considerado um dos principais mecanismos para se obter software de qualidade e cumprir
corretamente os contratos de desenvolvimento a um custo relativamente baixo. Esse processo busca
ndo so garantir que as vdrias etapas tipicas do desenvolvimento (levantamento, projeto, programagdo,
testes e homologagdo) sejam executadas de forma sistemdtica e documentada, mas também permite a
avaliacdo e melhoria do processo, com vistas a producdo de software de qualidade.”

Dentre as atividades da drea de TI nas organizac¢des, o desenvolvimento de sistemas de informagdo é
uma de suas principais atribuigdes. Assim, vale observar que a qualidade do desenvolvimento de
sistemas interfere diretamente na qualidade do servigo prestado pela drea de TI a organizagdo.

Em relacio ao escopo da auditoria, as andlises objetivaram avaliar a existéncia e uso de uma
Metodologia para o Desenvolvimento de Sistemas - MDS na Unidade, bem como a adog¢do de gestdo de
acordos de niveis de servico das solugdes de TI.

Quanto ao desenvolvimento de sistemas, vale destacar que o Ibama possui uma metodologia aprovada
em vigor, que define as fases do desenvolvimento de sistemas, os atores envolvidos e suas atribuigdes,
bem como as entradas e saidas (artefatos) esperadas em cada uma de suas fases. A sua formalizagdo se
deu por meio da publicacio da Portaria n°® 08, de 31 de maio de 2011, que aprovou a Norma



N

Administrativa 100-10-04 “Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas”, referente a utilizacdo de
metodologia e de padronizagdo para constru¢do de software, compras e a contratacdo de servicos e
sistemas de TIL.

No entanto, quanto a aplicagdo dessa metodologia, observou-se que atualmente, em virtude da escassez
de recursos humanos na 4rea de TI, algumas etapas do processo de desenvolvimento de sistemas, que
deveriam ser realizados por servidores do Ibama, encontram-se sob responsabilidade de terceirizados.
Tal fato pode ser constatado quando se verifica que ndo hd nenhum servidor do 6rgdo lotado no Nicleo
de Sistemas, que trata do desenvolvimento de software no Ibama, conforme consta na MDS.

Entre os papéis previstos na MDS, que ndo vem sendo desempenhados por servidores, destaca-se: lider
de projeto, analista de sistemas/requisitos, testador e homologador. Registra-se que esse fato representa
grande risco para o Ibama, que pode ter seu conhecimento organizacional terceirizado, bem como se
tornar dependente de individuos sem vinculo com o 6rgio para a execugdo de atividades criticas na
gestdo do desenvolvimento de sistemas, como as citadas acima.

No caso do Ibama, vale ressaltar que tal situacdo é ainda mais critica devido ao fato de todo
desenvolvimento e manutengdo de sistemas de TI do Ibama ser integralmente realizado de forma
terceirizada, por meio de contrato de prestagdo de servico, sob o modelo de fabrica de software.

Nesse contexto, é ainda mais relevante e fundamental que o Instituto possua servidor dedicado, por
exemplo, ao papel de analista de sistema, tendo em vista que ele é o responsdvel por fazer a
intermediacdo entre a 4rea de negdcios, que apresenta o problema, e a fibrica de software, que
implementa a solugdo, avaliando a melhor solug¢do, em termos de efetividade e eficiéncia, e traduzindo-a
como uma demanda (ordem de servigco) a fabrica de software. Deste modo, a sua auséncia representa
risco de desenvolvimento de sistemas desnecessdrios ou que ndo atendam ao usudrio requisitante,

implicando em gastos desnecessarios ao Ibama.

Atualmente, verifica-se que tal papel vem sendo exercido por funciondrios da prépria empresa
contratada como féabrica de software, ocorrendo um nitido conflito de interesses, sem a devida
segregacdo de funcdo, haja vista que a mesma pessoa que ird propor a solu¢ido é quem a desenvolvera.
Nesta situacdo, sem a devida atuacdo de um servidor do 6rgdo nessa fase do desenvolvimento do
sistema, hd um elevado risco de serem propostas solu¢des mais custosas, que gerem maiores vantagens a
contratada, em claro prejuizo ao Ibama.

Ainda em relacdo a adequada aplicacdo da MDS do Ibama, registra-se que, na avaliacdo da execugdo do
contrato com a fabrica de software (n° 22/2011), observou-se a existéncia de demandas da area de
negécio (requisitante) realizadas diretamente a fabrica de software, sem antes passar pela avaliagdo da
drea técnica (TI), contrariando o fluxo previsto na Metodologia de Desenvolvimento de Sistema - MDS
do Ibama.

Quanto a gestdo de niveis de servigo, cumpre ressaltar que — embora tenha sido observado, nos contratos
celebrados pelo Ibama, o estabelecimento de niveis de servigo que a empresa contratada deve atender —
verificou-se que tais indicadores, na pratica, ndo vem sendo apurados e exigidos pelo gestor durante a
execucdo contratual, o que demonstra uma fragilidade na avaliagdo e controle do desempenho e
resultado destes contratos, conforme consta registrado no presente relatério.

Deste modo, avalia-se que, para que o modelo de fibrica de software adotado pelo Ibama tenha sucesso,
faz-se necessdrio que o 6rgdo assuma, por meio de seus servidores, papéis-chave no desenvolvimento de
seus sistemas, principalmente aqueles mais ligados a 4rea de negécio, a “inteligéncia” da instituicdo,
como os de analista de sistema e lider de projeto, assim como aqueles relativos ao aceite dos servigos e
produtos desenvolvidos, como homologador e testador. Ademais, verifica-se a necessidade de haver um

maior controle sobre o cumprimento dos acordos de niveis de servigos contratados.

V) Contratacio e Gestao de Bens e Servicos de TI

No que se refere aos processos de contratacio e gestdo dos bens e servigos de TI, merece ser destacada
a Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 04/2010, que dispde sobre o processo de contratagdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacgdo pelos 6rgdos integrantes do SISP do Poder Executivo Federal. Nessa
Instrugdo, sdo definidas as fases que devem ser seguidas no processo de contratacdo de TI (“I -
Planejamento da Contratacdo; II - Selecdo do Fornecedor, e IIl - Gerenciamento do Contrato”), bem
como as tarefas que devem ser desempenhadas em cada uma dessas fases.



Em relagdo as tarefas, pode-se destacar, na fase de Planejamento da Contratacdo (art. 10), a elaboracao
dos documentos: “I - Andlise de Viabilidade da Contratacdo; II - Plano de Sustentacdo; Il - Estratégia
da Contratacdo; 1V - Andlise de Riscos; e V - Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico”. Ja na fase de
Gerenciamento do Contrato (art. 25), destacam-se: I - inicio do contrato, com a elaboracdo do Plano de
Inser¢do da contratada; II - encaminhamento formal de Ordens de Servico; III - monitoramento da
execucdo; e IV - transi¢do contratual e encerramento do contrato.

Assim, as avaliacdes realizadas quanto a este aspecto objetivaram verificar se as contratagdes e gestdo
de bens e servigos de TI na Unidade sdo executadas em consondncia com as normas legais, em especial
com a IN n° 04/2010. Além disso, avaliou-se o nivel de participacdo de terceirizagdo nas solugdes de TI,
bem como a existéncia de politica de transferéncia de conhecimento para servidores do 6rgao, referente
aos produtos e servicos de TI terceirizados.

Quanto ao nivel de terceirizacdo das solucdes de TI, avalia-se que existe atualmente uma grande
dependéncia do Ibama em relacdo aos terceirizados, tendo em vista que praticamente todos 0s servigos
de TI do 6rgdo sdo realizados por empresas contratadas, podendo-se destacar o desenvolvimento e a
manutencio dos sistemas corporativos, servicos de suporte ao usudrio, administracdo de rede e banco de
dados. Vale ressaltar que esta situagdo implica em riscos potenciais para o Ibama, como o de
descontinuidade de seus servigos de TI e dependéncia tecnoldgica do contratado. Ademais, essa alta
terceirizagdo, aliada ao reduzido quadro de servidores de TI, representa um elevado risco do Ibama nio
possuir recursos humanos suficientes para gerir e fiscalizar tecnicamente a execu¢do de todos esses
contratos de TI.

Em relagdo a avaliagdo da conformidade do processo de contratagdo e da gestdo contratual, esta equipe
de auditoria selecionou os dois contratos, dos trés que haviam sido assinados em 2011, que
representavam a maior materialidade e relevéincia para o Instituto. Os contratos analisados foram:

a) Contrato n°® 14/2011, firmado em 31/08/2011 com a empresa Velp Tecnologia Ltda-ME (CNPJ n°
05.127.711/0001-45) — cujo objeto é a implementacdo da solu¢do de auto de infragdo eletronico, em
nivel nacional, abrangendo a especificacdo, desenvolvimento, manuten¢iao, documentacio, treinamento
e integracdo nos equipamentos de sistemas de informacdes e softwares auxiliares que viabilizem a
execugdo das tarefas de fiscalizagdo ambiental, no valor de R$ 802.632,00, relativo a um total de 1.200
pontos de funcgio; e

b) Contrato n°® 22/2011, firmado em 08/11/2011 com a empresa Basis Tecnologia da Informacdo S.A.
(CNPJ n® 11.777.162/0001-57), cujo objeto € a prestagdo de servigos técnicos especializados na drea de
TI, em desenvolvimento de novos sistemas e manutengdo dos sistemas de informacdo do Ibama, no
modelo de fabrica de software, compreendendo a elicitagdo de requisitos, andlise, projeto, codificacgdo,
testes, documentagdo, implantagdo, configuracdo e treinamento, limitado ao quantitativo maximo de
24.524 pontos de fun¢éo, no valor de R$ 6.400.764,00.

Quanto ao processo de contratacdo, pode-se concluir que o Ibama realiza adequadamente a instru¢ao
processual para as contratagdes de TI, de forma aderente a Instru¢do Normativa n® 04/2010. Nesse
sentido, vale destacar que, a partir das andlises feitas, foi possivel observar que as contratagdes estavam
precedidas de um planejamento, contendo todos os artefatos exigidos na referida norma, em especial
Andlise de Viabilidade da Contratacdo — AVC e Anélise de Risco, que encontravam-se em harmonia com
o previsto no PDTI, assim como apresentavam a exposicdo de seus beneficios em termos dos resultados
para o Instituto.

Sobre este tdpico, merece ser destacada a qualidade dos documentos elaborados pela equipe do CNT,
contendo andlises criteriosas sobre os aspectos exigidos na referida IN, com destaque para os AVCs
relativos as duas contratagdes analisadas.

Ja em relagdo a gestdo contratual, da andlise efetuada sobre a execugdo dos contratos, foram constatadas
vérias impropriedades. Algumas podem ser consideradas estruturais, uma vez que foram observadas na
gestdo dos dois contratos, como a auséncia de registro formal do histérico de gerenciamento do contrato;
e outras pontuais, tendo em vista que foram encontradas apenas na execu¢do do contrato n® 22/2011,
relativo a fabrica de software, como: a) auséncia de um gestor central para o contrato, b) inexisténcia de
gerenciamento das demandas, c) inexisténcia de gestdo dos acordos de nivel de servico, d) auséncia de
participagdo da area técnica na elaboracdo da demanda, e) falhas na fiscalizacio do contrato, com
auséncia de avaliacdo da qualidade do servigo, f) auséncia de registro documental formal que permita
rastrear os servicos executados.



Dessa forma, diante das impropriedades observadas, avalia-se como sendo inadequada a gestdo dos
contratos de TI por parte do Ibama. Nesse sentido, e considerando os riscos associados a esta situagdo —
como qualidade insatisfatéria de servicos e produtos entregues, prejuizos gerados por pagamentos
indevidos e interrupcdes na execucdo de contratos de TI que sustentam o negdcio da Instituicdo — o
presente relatério recomenda, entre outras medidas, para que o Ibama implemente controles que
garantam o adequado monitoramento da execugdo dos contratos de TI.

Por fim, em relagcdo a transferéncia de conhecimento, vale notar que — embora o Ibama inclua em seus
contratos cldusulas prevendo a transferéncia de conhecimento por parte das contratadas aos servidores
do 6rgdo, conforme prevé a IN n°® 04/2010 — especialmente em relagdo aos servigos de desenvolvimento
e manutencdo de sistemas, a aplicacdo efetiva desta transferéncia fica prejudicada. Tal fato deve-se a
incapacidade do reduzido quadro de pessoal, com baixo percentual de formados em TI, absorver o
volume de conhecimento que haveria de ser repassado pelas contratadas.

Conclusao

A Governanga de Tecnologia de Informacdo — TI tem como papel vital atuar de modo a fazer com que a
area de TI cumpra com sua missdo de apoiar, com a devida qualidade, presteza e efici€ncia, as dreas de
negdcio no alcance de suas metas institucionais.

Nesse sentido, vale destacar a evolucdo observada na Governanga de TI do Ibama em relagéo ao ano de
2010, principalmente quanto a gestdo da seguranca da informagdo. Além disso, cabe mencionar a
publicagdo, em 2011, do Plano Estratégico 2012-2015 do Ibama, ao qual o préximo PDTI deve

alinhar-se.

Por outro lado, € importante registrar que ainda hd éreas criticas relacionadas a gestdo de TI do Ibama
que precisam ser melhoradas. De todos os cinco aspectos abordados, avalia-se que a drea mais carente,
que merece atencdo especial da alta administracdo do Ibama, é a de recursos humanos de TI. Vale
registrar que a deficiéncia desta 4rea, em termos quantitativos, qualitativos e estruturais, acaba
repercutindo em todos os demais aspectos da Governanga de TI, em especial no desenvolvimento de
sistemas e gestdo dos contratos de TI, conforme pdde ser observado nas impropriedades encontradas.

Portanto, considerando a relevancia e importancia estratégica da Tecnologia da Informagao — TI para
alcance dos objetivos institucionais do Ibama, ao dar suporte a condugdo de seus programas/acdes de
governo, torna-se essencial a constante melhoria dos processos de Governanca de TI no Instituto. Para
isso, faz-se necessdrio o apoio da alta administracdo a criacdo e revisdo periddica dos controles internos
e 0 aumento quantitativo e qualitativo dos recursos humanos de TI.

2.8 Avaliacido da Regularidade dos Processos Licitatorios da UJ (4)

A andlise dos processos licitatérios realizados pelo Ibama no exercicio de 2011 teve por objetivo avaliar
a regularidade das contratacdes efetuadas pela Autarquia de acordo com as seguintes diretrizes: apurar
se o objeto da licitacdo atende a real necessidade da Unidade; verificar a consonédncia do objeto com a
missdo e metas da Instituicdo, bem como com os objetivos das acdes dos programas contidos no
or¢camento; verificar o enquadramento do objeto a adequada modalidade de licitacdo; e verificar as
razdes de fundamentacdo da dispensa ou inexigibilidade de licitacdo.

Para realizar as referidas andlises foram selecionados, por amostragem, considerando-se a materialidade,
relevancia e criticidade, 19 (dezenove) processos licitatdrios, que representaram, em termos de recursos
auditados, 87% do valor total licitado no exercicio, conforme pode ser visto no quadro a seguir.

Quadro 5 — Demonstrativo dos processos analisados

Tipo de aquisicao de % valor sobre % recursos
po q ,(“ Valor no exercicio ¢ Montante analisado ¢ .
bens/servicos total analisados



Dispensa 250.675,84 2,12% 67.452,74 26,91%
Inexigibilidade 122.635,14 1,04% 97.906,22 79,84%
Pregdo 11.451.722,98 96,84% 10.085.471,00 38,07%
Total 11.825.033,96 100,00% 10.250.829,96 86,69%

Do quadro acima, observa-se que o Pregdo foi a tnica modalidade utilizada pelo Instituto, em
consondncia ao estabelecido no Decreto n® 5.504/2005, que determina em seu artigo 1°, § 1°, a

obrigatoriedade da utilizacdo dessa modalidade para a aquisicao de bens e servicos comuns.

Em relagdo aos processos licitatérios analisados, vale ressaltar que foram selecionados apenas processos
relacionados a sede do Ibama em Brasilia. Assim, ndo foram analisados processos das Superintendéncias

estaduais.

Com efeito, os quadros seguintes resumem o resultado das andlises realizadas no Instituto, no que se

refere & regularidade da modalidade licitatéria e fundamentagdo legal da Dispensa e Inexigibilidade:

Quadro 6 — Processos analisados — Pregoes

N° d
Proce;)so Contratada e seu CNPJ Valor da Licitacao |Oport. e Convenié.| Modalidade da
. Empenhado em 2011 | do metivo da Lic. Licitacao

Licitatério

03/2011 Dimensao Comunicacao e MaurketingR $ 66.000.00 Ad q Devid
LTDA ME — 03.949.440/0001-88 Rt eduaca evica
BRD Industrial e Comercial de Artigos

05/2011 Manufaturados LTDA ME —R$ 855.000,00 Adequada Devida
09.130.056/0001-35
Planalto Comércio de Equipamentos de

052011 peguranca LTDAME RS$ 780.000,00 Adequada Devida
- 13.210.409/0001-84

ospo1y  [Regis  Confecgoes  LIDA ME oo 50 400,00 Adequad Devid
01.558.483/0001-07 e equada evica
Serigriff Usina de Roupas e Serigrafia .

05/2011 R$ 110.276,00 Ad d Devid
LTDA EPP — 33.496.688/0001-00 s equada evica
DL Comércio de Roupas LTDA ME

07/2011 R$ 66.699,00 |Adequada IDevida
- 11.608.586/0001-98

08/2011  [Velp  Tecnologia ~ LTDA-ME  —Rg §02.632,00 Adequada Devida
05.127.711/0001-45




Quadro 7 — Processos analisados — Dispensas de Licita¢do

N° do
Valor Empenhad
Processo Contratada e seu CNPJ aor I;gel 1 oem Fund. da dispensa
Licitatério
S.0.S Controle de Pragas e Vetores Ltda EPP
2011 RS 6. Ad d
03/20 05.023.506/0001-30 $6.980,00 equado
CTIS Tecnologia S.A -
05/2011 R$ 7.900,00 |Adequado
01.644.731/0002-13
Stretch Net — Comércio e Servigos Ltda.-ME —
19/2011 RS 7.002 Ad d
9/20 02.271.084/0001-23 $7.002,00 equado
Ossos do Oficio — Confraria das Artes —
21/2011 RS 7. Ad d
/20 05.286.859/0001-22 $7.900,00 equado
Ikhon Gestdo Conhecimentos e Tecnologia Ltda
23/2011 R$ 7.999.4 Ad d
3120 | 05.355.405/0001-66 $7.999.40 eduado
ha/2011 Maxetron Servicos de Tecnologia e Informa(;(”)esR$ 7.020,00 Adequado
Ltda — 66.052.242/0001-37
Zeénite Informagdo e Consultoria S.A. -
2011 R$ 7.92 Ad d
38/20 86.781.069/0001-15 $7.92393 eduado
Start Up Suprimentos de Informitica Ltda —
44/2011 R$ 5.14 Ad d
120 00.708.768/0001-14 $3.145,00 eduado
50/2011 Livraria Cultura S.A. - 62.410.352/0001-72 R$ 2.271,68 |Adequado
50/2011 Ramalivros Distribuidora Ltda RS 1.204.50 Ad d
01.544.986/0001-23 o eduace
SBS — Special Books Services Livraria e
PO/2011 Editora Ltda - 54.394.630/0001-17 R$ 1.178,57 Adequado
50/2011 Distribuidora Curitiba de Papéis e Livros S.A. RS 384.30 Ad 4
79.065.181/0001-94 ’ eduace
53/2011 Livraria Cultura S.A. - 62.410.352/0001-72 R$ 2.271,68 |Adequado
54/2011 Livraria Cultura S.A. - 62.410.352/0001-72 R$ 2.271,68 |Adequado

Quadro 8 — Processos analisados — Inexigibilidades da Licita¢do




N° do
Processo Contratada e seu CNPJ
Licitatério

Valor Empenhado em

2011 Fund. da inexigibilidade

Prisma  Sys  Informdtica  Comércio e

01/2011
Representacdes Ltda - 38.068.664/0001-65

R$ 3.728,40 Adequado

06/2011 Luis Enrique Sanchez — 022.494.898-90 R$ 60.622,22 Adequado

Conforme observado nos quadros anteriores, ndo foram constatadas irregularidades quanto ao

enquadramento do objeto a modalidade de licitagio e a fundamentacio legal da dispensa ou
inexigibilidade de licitagao.

No entanto, identificou-se impropriedades na execucao dos procedimentos licitatérios e de contratacgdo,
quais sejam: (a) auséncia de comprovagdo da necessidade dos quantitativos dos itens licitados; (b)
pagamento antecipado de despesa sem previsio de garantia de prestacdo de servico; (c)
desconformidades na exigéncia de apresentacdo de amostras nas licitacdes; e (d) auséncia de
fundamento para criagdo de ata de registro de pregos.

Por oportuno, cabe destacar que a avaliacdo quanto a estrutura de controles internos do Ibama com
vistas a garantir a regularidade das contratacdes foi realizada e encontra-se consignada na andlise
presente no item 5 — Avaliagdo dos Controles Internos deste relatério.

Face ao exposto, a andlise da amostra permite concluir pela inadequacdo parcial dos procedimentos
adotados pelo Ibama nos certames analisados, com relacdo a regularidade dos procedimentos de
contratacdo, evidenciando a necessidade de aprimoramento dos controles internos aos ditames legais,
com vistas a conseguir maior aderéncia as disposicdes contidas na Lei n° 8.666/1993 e na jurisprudéncia
do Tribunal de Contas da Unido.

2.9 Avaliacio da Gestao do Uso do CPGF (9)

A andlise das concessdes de Suprimentos de Fundos por meio da utilizagdo do Cartdo de Pagamento do
Governo Federal - CPGF, concedidas no exercicio de 2011 pelo Ibama, consistiu na avaliacio das
informagdes disponibilizadas pelo Observatério da Despesa Publica — ODP, mantido pela Controladoria
Geral da Unido, e na andlise dos processos referentes a concessdo dos suprimentos de fundos constantes
da amostra selecionada (53% do total de recursos envolvidos), as quais apontaram irregularidades na
utilizacdo e gestdo do uso dos Cartdes de Pagamento no 4mbito do Instituto.

As ocorréncias verificadas estdo relacionadas a fragilidade nos controles internos administrativos na
gestdo do uso de suprimento de fundos na Autarquia, que permitiu o registro de informacdes
inconsistentes no Relatério de Gestdo de 2011 quanto a relacdo de portadores de cartdes, aos limites
individuais autorizados e aos valores totais de gastos com o CPGF, que apresentaram divergéncia dos
dados gerados pelo Banco do Brasil.

Logo, ndo foi possivel identificar a implementagdo, por parte do Ibama sede, de boas praiticas de
controle que permitam monitorar os gastos efetuados com o CPGF por suas unidades descentralizadas,
com o objetivo de utilizar esses dados para a gestio da Autarquia, como por exemplo, o
acompanhamento da evolu¢do dos gastos e da quantidade de agentes supridos em cada UG, a
uniformizacdo de procedimentos e a emissdo de orientacdes acerca da correcdo de eventuais falhas,
garantindo, assim, a adequada aplicagdo desses recursos em toda a Instituicdo.

Outras evidéncias disso sdo as irregularidades verificadas nos processos de concessdo de suprimento de
fundos da SUPES/MT, pois, embora ji alertada por esta Controladoria quanto aos elevados gastos com
Cartdo de Pagamento naquela Unidade (Nota Técnica n.° 1795 /DIAMB/DI/SFC/CGU-PR, de
12/08/2010), a Sede do Instituto ndo realizou a supervisdo e o monitoramento recomendados.



Em face do exposto, pode-se concluir que a gestdo do uso dos cartdes de pagamentos no Ibama tem
apresentado melhorias, mas ainda néo estd, em sua totalidade, em conformidade com as disposicdes dos
Decretos n.°s 5.355/2005 e 6.370/2008, assim como os controles internos administrativos existentes para
garantir o uso regular estdo parcialmente inadequados.

2.10 Avaliacao da Conformidade da Manutencao de Restos a Pagar (27)

Para atendimento a este item, foram realizadas consultas no Sistema Integrado de Administragdo
Financeira do Governo Federal (SIAFI), da qual se extraiu a relagdo de empenhos inscritos em restos a
pagar no exercicio anterior. A partir dessa relagdo, foi feita andlise em amostra que representou 90,3%
dos valores inscritos.

Da amostra analisada, verificou-se que todos os empenhos selecionados foram inscritos em restos a
pagar por ainda estarem vigentes os prazos para cumprimento das obrigacdes assumidas pelo credor,
situagdo prevista no inciso I, do art. 35, do Decreto n°93.872/86 .

Dessa forma, de acordo com os exames feitos, conclui-se que a drea mantém controles internos
administrativos que garentem a gestdo de restos a pagar, de acordo com a legislagdo vigente.

Quadro 9 — Andlise de Restos a Pagar ndo Processados

Saldo Inicial de Restos a Restos a Pagar Nao . % de Restos a Pagar Nao
~ . Percentual Analisado
Pagar Nao Processados Processados Analisados (b)/(a) Processados com
a
em 2011 (a) (b) Inconsisténcia
R$3.023.615,55 R$ 2.731.746,35 90,34% 0,00%

2.11 Avaliacido da Entrega e do Tratamento das Declaracoes de Bens e Rendas (28)

A Lei n° 8.730/93 define que todos os servidores que exercem cargos ou empregos comissionados ou
funcoes de confianca apresentem declaragdo de bens anualmente.

No exercicio de 2011, 316 servidores ocuparam cargos comissionados ou fun¢des de confianca no
Ibama. De acordo com as verificagdes feitas pela equipe de auditoria e com as informacdes prestadas
pela Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos, todos os 316 apresentaram a declaragdo de bens ou a
autorizacao de acesso eletronico destas no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Cabe registrar que, de acordo com o Relatério de Gestdo da Unidade, nove servidores ndo tinham
providenciado a entrega de suas respectivas declara¢des. Contudo, verificou-se em campo que a
situacdo foi sanada, ndo restando mais pendéncias quanto ao cumprimento da Lei n°8730/93.

Quadro 10 - % Declaracoes de Bens Apresentadas

Total de servidores com
Total de declaracoes efetivamente % de declaracoes

brigatoriedade d t
obrigatoriedade e apresentara apresentadas (b) apresentadas(b)/(a)

declaracao de bens e rendas (a)

316 316 100,00%




2.12 Avaliacao da Gestao de Bens Iméveis de Uso Especial (29)

O Ibama € responsdvel pela gestdo dos bens iméveis resultantes da fusdo da Secretaria Especial do Meio
Ambiente (SEMA), do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento Florestal (IBDF), da Superintendéncia da
Borracha (SUDHEVEA) e da Superintendéncia de Desenvolvimento da Pesca (SUDEPE). Sio,

atualmente 550 iméveis distribuidos em todo o territdrio nacional, conforme Quadro 11.

Quadro 11 - Distribui¢do geogrdfica dos imoveis sob responsabilidade do Ibama

Quantidade total de iméveis de uso especial sob a responsabilidade da UJ
Localizacao

2010 2011
Exterior 0 0

Brasil 575 575
AC 26 26
AL 9 9
AM 48 48
AP 15 15
BA 28 28
CE 23 23
DF 11 11
ES 19 19
GO 28 28
MA 29 29




MG 22 22
MS 8 8
MT 49 49
PA 36 36
PB 13 13
PE 7 7
PI 22 2
PR 29 29
RJ 23 23
RN 16 16
RO 18 18
RR 12 12
RS 26 26
e 20 20
SE 5 5
SP 29 29
TO 4 4

A Auditoria Anual de Contas do exercicio de 2010 constatou fragilidades nos controles relativos a gestao
do patriménio imobilidrio sob a responsabilidade do Ibama. Os problemas constatados foram: i) imdveis
pendentes de regularizacdo documental, sem que fosse possivel identificar precisamente quantos e quais
imdveis encontram-se nessa situacdo; ii) 460 de 552 (83%) dos imdveis registrados no Sistema de
Gerenciamento dos Iméveis de Uso Especial da Unido (Spiunet) com avaliagdo vencida; iii) imdveis sem



manutencdo ou com manutencdo precdria, sem que fosse possivel identificar precisamente quantos e
quais imdveis se encontram nessa situagcdo, uma vez que as informacdes no Spiunet estdo desatualizadas;
iv) iméveis alugados de terceiros sem o devido registro no Spiunet.

A escassez de recursos humanos e financeiros a disposi¢do da Coordenacgdo de Patrimonio (COPAT) foi
identificada como principal causa para a situacdo encontrada. Recomendou-se a elaboragdo de plano de
acdo com detalhamento das etapas e cronograma, bem como dos recursos humanos, financeiros e
materiais necessdrios para cumprir os seguintes objetivos: i) promover o levantamento geral de todos os
bens imodveis sob a responsabilidade do Ibama; ii) realizar a regularizacdo documental de todos os
imdveis sob a responsabilidade da Autarquia; iii) realizar a avaliacdo de todos os imdveis sob a
responsabilidade do Ibama, articulando-se, se necessario, com a Caixa Econdmica Federal; iv) atualizar
o Sistema Spiunet de maneira que as informagdes no sistema correspondam a realidade.

Na Auditoria Anual de Contas do exercicio de 2011 verificou-se que o plano de acao foi elaborado em
agosto de 2011 e aprovado pelo Presidente do Instituto no més seguinte. Previu visitas a 13 unidades da
federacdo para vistoriar o estado de conservagdo dos imdveis bem como sua situagdo documental.

Toda a documentacdo referente a execucdo do plano consta em processo administrativo proprio. Os
Relatérios Técnicos de Observagdo produzidos ao final de cada viagem demonstram que a equipe da
COPAT tem desempenhado o trabalho com eficiéncia, ao otimizar os deslocamentos entre os diversos
municipios visitados em cada estado, e com desembarago, ao tratar com agilidade dos tramites
burocraticos junto aos cartdrios, prefeituras e 6rgios publicos envolvidos.

O trabalho realizado até o momento ja permitiu a atualizacdo dos dados de aproximadamente 70% dos
imdveis registrados no Spiunet sob a responsabilidade do Ibama. A andlise feita sobre o trabalho de
vistoria, aponta a existéncia de iméveis em precério estado de conservagdo, resultado da desativacdo de
escritdrios regionais, ou mesmo da insuficiéncia de recursos financeiros especificos para a manutencao
desses bens. Tal fato foi registrado como constatacdo em item especifico deste relatério de auditoria.

Uma das medidas almejadas pelos gestores do Ibama para melhorar a gestdo patrimonial da Autarquia é
a alienacdo dos iméveis que nio sdo utilizados para as atividades institucionais do Ibama. Para que isso
seja possivel, faz-se necessdria a publica¢do de autorizacdo legislativa. Nas primeiras tratativas para se
obter a autorizac¢do legislativa, o Ministério do Meio Ambiente condicionou o recebimento da minuta de
projeto legislativo ao envio da documentacdo regularizada e que comprove a posse de todos os iméveis a
serem alienados. Considerando que o Plano de Acdo priorizou a regulariza¢do dos imdveis com situagdo
mais simples, deixando os casos mais complexos para o final, estima-se que o Ibama tenha a
documentagdo da totalidade dos imdveis sob sua responsabilidade somente daqui a alguns anos,
tornando ainda mais grave a situacdo dos imdveis em situagdo de abandono. Dessa forma,
recomendou-se ao Instituto que fizesse gestdo junto ao Ministério do Meio Ambiente para que a
autorizacao legislativa ndo traga uma lista exaustiva de bens aliendveis, mas que estabeleca condi¢cdes
necessarias para se alienar os iméveis ja regularizados — inclusive com dispositivo para destinar parte dos
recursos da alienacdo ao Ibama, para aquisi¢do de sede prdpria para as unidades que pagam aluguel e
também para investimentos em reformas e manutengdo nos imdveis remanescentes.

Outro fato que merece nota foi que, das onze Superintendéncias que alugam iméveis de terceiros,
somente duas atenderam a orientagdo da Sede para registrar as informacdes sobre esses imdveis no
Spiunet. Situa¢des semelhantes relacionadas a baixa aderéncia as normas e orientagdes internas tém sido
observadas em outras 4reas, tema que ji foi objeto de constatacdo no item relativo os Controles Internos
da Unidade.

Quadro 12 - Gastos realizados com manutengdo de imoveis

Gastos realizados com a manuten¢@o de iméveis

Préprios e da Unido Locados de Terceiros

Valores Totais R$2.633.392,08 (A) R$33.722,27 (B)




Percentual sobre o Total 98,73% (A)/(A+B) 1,26% (B)/(A+B)

2.13 Avaliacao do Cumprimento das Determinacées/Recomendacoes do TCU (31)

a) Tribunal de Contas da Unido - TCU

Em seu Processo de Prestacio de Contas, o Ibama apresentou as providéncias adotadas para o
atendimento as determinag¢des e recomendagdes oriundas de 16 acdrdaos emitidos pelo Tribunal de
Contas da Unido. Desse total, nove acérddos foram emitidos em 2011. Os demais, embora sejam de anos
anteriores, foram trazidos ao relatdrio de gestdo porque as providéncias de atendimento foram adotadas
no exercicio em exame.

Também em 2011, o Tribunal determinou a Secretaria Federal de Controle Interno a inclusdo no
Relatério de Auditoria Anual de Contas, informacdes relativas ao monitoramento dos seguintes acérdaos
n°458/2011 — Plendrio e n°1954/2011 — 2a Camara. A situacdo do cumprimento de cada um desses
acoérdados € apresentada na seguir.

Acérdao n°458/2011 — Plendrio

A Secretaria de Controle Externo em Goids (Secex/GO) realizou auditoria para apuracdo de possiveis
irregularidades na Superintendéncia do Ibama naquele estado e determinou a Secretaria Federal de
Controle Interno-SFCI que, por ocasidao do exame das préximas contas do Ibama e/ou em outros
procedimentos de fiscalizacdo, verificasse a recorréncia das impropriedades constatadas pela Secex/GO
em sua auditoria.

Para verificar se as falhas que motivaram as determina¢des acima haviam sido sanadas, a CGU realizou
auditoria na Superintendéncia do Ibama em Goids. Os resultados desse trabalho indicaram que as
fragilidades apontadas pelo TCU ainda sdo recorrentes. Os apontamentos foram consignados nos
relatorios n°201112069, n°201112072, n°201112073 e n°201112074, todos encaminhadas a Secex/GO
por meio do Oficio n° 3083/2012/DIAMB/DI/SFC/CGU-PR.

Acérdao n°1954/2011 — 2a Cémara

Determinou a Secretaria Federal de Controle Interno que informasse nas préximas contas sobre o
cumprimento das obriga¢des a cargo do Ibama decorrentes do Termo de Compromisso firmado entre
aquele Instituto, a Energética Barra Grande S.A. - BAESA, o Ministério de Minas e Energia - MME, o
Ministério do Meio Ambiente - MMA, a Advocacia-Geral da Unido - AGU e o Ministério Publico
Federal - MPF e informasse, ainda, sobre a efetivagdo do pagamento da multa aplicada pelo Ibama a
empresa Engevix no valor de R$ 10 milhdes. No mesmo acérddo determinou que fosse feito o
acompanhamento das determinacdes exaradas no Acordao n°1601/2006 - TCU - 2* Camara.

Em relagfo ao primeiro item, o Termo de Compromisso mencionado tem como objetivo dar continuidade
ao processo de licenciamento ambiental do aproveitamento hidrelétrico de Barra Grande, bem como o
estabelecimento de diretrizes gerais para a elaborac¢io do termo de referéncia para a avaliacio ambiental
integrada dos aproveitamentos hidrelétricos localizados na Bacia do Rio Uruguai.

O referido Termo de Compromisso definiu onze obrigacdes para o Ibama. Dessas, as que consistiam em
medidas mais simples ja foram atendidas, como por exemplo, o envio de cépia de documentagdo ao
Ministério Publico Federal e a autorizagdo de supressio de vegetacdo para a implantagdo do
empreendimento em Barra Grande.

As obrigacdes ainda ndo atendidas dependem do cumprimento de um dos compromissos atribuidos &
BAESA, a quem coube transferir ao Ibama 5.740ha de terras no valor maximo de R$21 milhdes para
que seja constituida unidade de conservagdo de protecdo integral. A partir da aquisi¢do das terras, o
Ibama podera cumprir as demais obrigagdes. Verificou-se que a definicdo da area a ser adquirida tem
sido objeto de discussdo entre o Ibama e a empresa desde 2006. Diante da dificuldade em localizar as
terras nas condi¢des adequadas, e em atendimento do Juiz Federal da Vara de Florian6polis, foi realizado
depdsito em juizo no valor de R$21.556.361,09 para garantir o cumprimento dessa obriga¢do. Cabe



mencionar ainda que, com a criacdo do ICMBio, que passou a responder por assuntos relativos a criacao
e monitoramento de areas de conservacgao, o atendimento aos itens do Termo de Compromisso relativos
a vistoria prévia da drea a ser adquirida, a sua definicio e aprovacdo, estd sendo feito pelas duas
autarquias, de forma articulada.

Quanto ao segundo item, o TCU, por meio do Acérdao n°1601/2006, determinou ao Ibama que adotasse
procedimentos a fim de agilizar a conclusdo dos procedimentos investigatorios instaurados no dmbito da
autarquia listados a seguir:

Processo Administrativo Disciplinar instaurado pela Portaria IBAMA/PRESI/ 1486, de 18.11.2004
Verificou-se que o referido porcesso foi concluido, com julgamento da Senhora Ministra de Estado do
Ministério do Meio Ambiente, que converteu em destituicio de cargo em comissdo a exoneracdo do
servidor.

Processo Administrativo Disciplinar instaurado pela Portaria IBAMA/PRESI/1761, de 13.10.2005
Instaurado com a finalidade de apurar possiveis irregularidades envolvendo processos relativos a doagdo
de madeiras noticiadas no Relatério de Auditoria n°01/2005. Concluido, com recomendagdo de
instauracao de trés Comissdes de Processo Disciplinar por meio das Portarias n°1524, n°1525 e n°1526,
todas publicadas no Boletim Interno de 19.9.2006. A andlise documental permitiu fazer os seguintes
registros:

Processo Disciplinar n° 02001.006671/2006-01 (Portaria n°1525/2006)

Instaurado com a finalidade de apurar as irregularidades ocorridas no ambito do Ibama/Sede e
Superintendéncia do Ibama no Parand (Supes/PR), concernentes a falhas na gestdo de bens apreendidos,
foi apensado ao Processo n°02001.005090/2006-44.

A comissdo foi instalada em outubro de 2006, mas os trabalhos ndo foram concluidos devido a falta de
recursos financeiros e or¢amentdrios. Novamente instalada em julho de 2009, apresentou problemas
decorrentes da falta de experiéncia e da impossibilidade de dedicacdo em tempo integral dos membros
designados. Conforme Despacho da Corregedoria Geral n°100/2011, de 03/09/2011, foi arquivado em
15/09/2011, uma vez que transcorridos mais de seis anos do conhecimento do fato pela Administragéo,
ja se caracterizou a prescricao punitiva.

Processo Administrativo Disciplinar n® 02001.004750/2004-16, constituido por meio da Portaria
Conjunta n.° 1.089, de 4 de agosto de 2004
Conforme registros do sistema de protocolo do Ibama, o processo encontra-se inconcluso, sem
movimentacao no sistema desde 27.5.2008. Foi solicitada a disponibilizacdo do processo para andlise
pela equipe de auditoria, contudo, até o encerramento dos trabalhos de campo, a solicitacio ndo foi
atendida, o que impediu o exame dos autos.

Sobre o mesmo processo, foi obtida informacgdo de que a Presidente da Comissdao Processante entregou o
processo na PGF/AGU para julgamento e que "ndo se tem noticia do julgamento proferido pela
Procuradoria Geral Federal, uma vez que todos os processos apuratorios se encontram arquivados
naquele orgdo."

Processo Administrativo Disciplinar n° 02001.009109/2002-06

A andlise do referido processo permitiu constatar que se trata da autuagcdo do Relatério de Auditoria
n°19/2002. Os achados desse relatério resultaram no Processo de Tomada de Contas Especial n°
02001.002294/2005-42, cuja instrugdo foi concluida pelo gestor e analisada pela CGU, sendo
encaminhado para julgamento em 09/06/2012.

O item 9.2.2 do mesmo acdérddo determinou que fossem adotados procedimentos que garantam o
acompanhamento da execucdo dos contratos de concessdo de uso e prestacdo de servigos nas unidades
de conservacio.

Quanto a essa determinagdo, verificou-se que foram repassadas orientagdes aos Superintendentes
Estaduais do Ibama por meio do Memorando Circular n°48/DIREC — Uso Publico/2006, de 25.9.2006. O
referido expediente solicita informar nome e matricula dos servidores responsdveis pela gestdo dos
contratos relativos a concessoes de uso e prestagdo de servico nas unidades de conservacio e que sejam
adotados procedimentos que assegurem o acompanhamento da execugdo legal dos contratos.

Embora a efetividade desse tipo de providéncia seja muito limitada e ndo haja elementos que permitam
apurar se a medida trouxe os resultados esperados, hd que se considerar que, desde a publicacdo do
Decreto n° 6.099 de 26 de abril de 2007, a gestdo das unidades de conservagdo ndo estd mais entre as



atribuicdes do Ibama, extinguindo-se, portanto, o objeto de monitoramento do item 9.2.2 do Acérdao
n°1601/2006.

b) Controladoria-Geral da Uniao - CGU

Em seu Processo de Prestacio de Contas, o Ibama apresentou as providéncias adotadas para o
atendimento a 25 recomendacdes propostas pela Controladoria-Geral da Unido em decorréncia da
auditoria anual de contas relativa ao exercicio 2010. Desse total, 19 recomendac¢des foram atendidas e 6
encontram-se em implementacdo e permanecerdo sob monitoramento da CGU.

Das recomendacdes atendidas, duas merecem destaque pelo impacto positivo que sua implementacao
pode trazer a gestdo do Instituto:

- a conclusdo do Planejamento Estratégico Insitucional, que teve sua primeira etapa concluida em junho
de 2011 e teve como resultados a definicdo da identidade organizacional, a andlise de ambiente e a
definicdo de Diretrizes e Objetivos Estratégicos. A segunda etapa foi aprovada pelo Conselho Gestor do
Ibama em marco de 2012 e estabeleceu 63 metas e 402 a¢gdes para o periodo de 2012 a 2015.

- a criacdo do Comité de Gestido Estratégica e Monitoramento, vinculado diretamente a Presidéncia do
Instituto e responsdvel por acompanhar a implementacdo das metas definidas no Plano Estratégico para
0s proximos trés anos.

A partir dessas medidas, foram criadas condi¢des para o estabelecimento de indicadores de gestdo para o
Ibama que de forma recorrente figurava como recomendagdo dos 6rgios de controle. De acordo com o
Plano Estratégico aprovado, os indicadores serdo definidos até dezembro de 2012.

Quanto as recomendagdes ainda em processo de implementacdo, cabe mencionar a que se originou da
constatacdo de fragilidade nos controles relativos a gestdo dos imdveis sob a responsabilidade do Ibama.
O problema foi identificado na auditoria anual de contas do exercicio 2010 sendo recomendada a
elaboracdo de plano de ag@o para cumprir os seguintes objetivos: i) promover o levantamento geral de
todos os bens imdveis sob a responsabilidade do Ibama; ii) realizar a regularizagdo documental de todos
os imoveis sob a responsabilidade da Autarquia; iii) realizar a avaliacdo de todos os imdveis sob a
responsabilidade do Ibama, articulando-se, se necessario, com a Caixa Econdmica Federal; iv) atualizar
o Sistema Spiunet de maneira que as informagdes no sistema correspondam a realidade.

O Plano de Ac¢do foi elaborado, prevendo inspecionar, no periodo de outubro de 2011 a novembro de
2012, os iméveis do Ibama localizados em 12 estados.

Até maio de 2012, 374 imdveis ja haviam sido visitados e regularizados. O sucesso na implementagdo do
Plano ¢ resultado do empenho, capacidade e habilidade dos servidores envolvidos em sua execugio, pois
tém conseguido otimizar o tempo e os recursos disponiveis para se deslocar a cada municipio, vistoriar
cada imdvel, promover pesquisas nos cartdrios e prefeituras, registros fotogrificos e, finalmente a
atualizar o Spiunet.

Outro resultado decorrente das vistorias, foi a constatacdo de que parte dos imdveis encontra-se em
situacdo precdria, alguns em completo abandono, assunto tratado no item relativo a gestdo do patrimonio
imobilidrio.

Assim, a recomendacdo relativa ao Plano de Ag¢do continuard em monitoramento pela CGU durante o
exercicio de 2012, até que toda sua execuc¢do esteja concluida.

¢) Auditoria Interna

Quanto a atuagdo da Auditoria Interna do Ibama (Audit), da anélise dos dados que constam no Processo
de Prestagdo de Contas, verificamos que no exercicio de 2011 foram emitidas 55 recomendacdes
decorrentes da atuacdo da Audit na sede do Instituto. Segundo andlise dos auditores internos, desse total,
51 foram consideradas atendidas e 4 foram mantidas sob monitoramento até que sejam atendidas
plenamente.

Assim, conclui-se que o Ibama tem atendido as orientacdes dos 6rgdos de controle de forma satisfatdria.



2.14 Conteudo Especifico (32)

A Parte C, do Anexo II da DN TCU n°108/2010, estabeleceu que o Ibama, em sua prestagcdo de contas,
apresentasse como Conteido Especifico, cinco tdpicos com questdes relativas as atividades de
licenciamento ambiental e de arrecadacido de multas.

Verificou-se que o Relatdrio de Gestdo da Autarquia abordou todos os itens requeridos na mencionada
norma e recebeu os comentdrios apresentados na sequéncia.

a) Quantidade de licencas ambientais concedidas ap6s o prazo maximo destinado a sua andlise;
b) Quantidade de empreendimentos licenciados pelo Ibama no exercicio;

c¢) Relagdo dos empreendimentos vinculados a 6rgdos e a entidades federais que foram sujeitos a multas,
autos de infracdo, embargos e outras punicdes aplicadas pelo Ibama decorrentes de descumprimento das
normas de licenciamento ambiental, discriminando o tipo da penalidade, bem como o valor total relativo
as multas;

d) Quantidade e valor totais das multas aplicadas pelo Ibama no exercicio a que se refere o Relatério de
Gestdo e os dois imediatamente anteriores, discriminando, ainda, a quantidade e valor totais das multas
efetivamente recebidas;

e) Demonstrar a situacdo das multas ou autos de infragdo aplicados pelo Ibama desconstituidos ou
prescritos no exercicio a que se refere o Relatério de Gestao, evidenciando os principais motivos e as
medidas adotadas pelo Orgdo para minimizar tais ocorréncias.

1- Quantidade de licencas ambientais concedidas apés o prazo maximo destinado a sua analise

Nao foi apresentado o nimero de licengas concedidas apds o prazo. Porém, a manifestacdo consignada
no relatério expde argumentos que indicam a impossibilidade de apuragdo do quantitativo solicitado,
uma vez que os normativos que regulam a atividade oferecem flexibilidade na definicdo dos prazos para
a emissdo de licencas, o que dificulta o acompanhamento de cada prazo.

Com a intencdo de minimizar os problemas de acompanhamento de prazo, a Diretoria de Licenciamento
Ambiental do Ibama - DILIC incluiu no Plano Diretor de TI daquele Instituto a¢gdes para automatizar o
acompanhamento da execucdo dos procedimentos administrativos referentes ao licenciamento
ambiental. Para tanto, serd necessario modernizar o atual Sistema Informatizado de Licenciamento
Ambiental — SisLic e interligd-lo aos sistemas corporativos de gestdo eletrdnica de documentos, geragao
dinamica de fluxos de procedimentos e gestdo eletronica de processos.

2 - Quantidade de empreendimentos licenciados pelo Ibama no exercicio

Foram apresentados os ndmeros solicitados, discriminando o tipo de licenca e a tipologia do
empreendimento. Os nimeros referentes as licengas emitidas pelo Instituto desde 1988 também estdo
disponiveis para acesso publico por meio do site www.ibama.gov.br, na se¢do Licenciamento Ambiental.

3 - Relacio dos empreendimentos vinculados a érgios e a entidades federais que foram sujeitos a
multas, autos de infracdo, embargos e outras punicées aplicadas pelo Ibama decorrentes de
descumprimento das normas de licenciamento ambiental, discriminando o tipo da penalidade, bem
como o valor total relativo as multas.

Foi apresentada tabela com 164 ocorréncias envolvendo 6rgdo ou entidade federal e acrescentou
observagdo de que o mddulo SICAFI, Sistema de Cadastro, Arrecadacio e Fiscalizacdo do Ibama ndo
estd estruturado para extrair listagens com as penalidades aplicadas aos Orgéos de Governo Federal,
razdo pela qual impossibilitou de ser extraida a listagem com a relagdo desses ()rgéos, e de que serdo
adotadas medidas no sentido de possibilitar que nas proximas contas essa informacao seja fornecida na
forma completa.

4 - Quantidade e valor totais das multas aplicadas pelo Ibama no exercicio a que se refere o
Relatério de Gestao e os dois imediatamente anteriores, discriminando, ainda, a quantidade e
valor totais das multas efetivamente recebidas.



As informacdes foram apresentadas de acordo com o requerido e estdo resumidas no quadro abaixo a
seguir:

Quadro 13 — Autos de Infracdo Cadastrados x Pagos, 2009 a 2011

Autos Cadastrados Autos Pagos Percentuais
Ano

Valor Valor Valor pago / .

tidad /

Quantidade Quantidade Qualtl,:la d ¢ pa:go d

(R$ milhdes) (R$ milhdes) Valor autuado | Quantidade autuado

2009 3.521,16 22.539 65,34 13.314 1,86% 59,07%
2010 2.624,05 20.557 47,01 11.692 1,79% 56,88%
2011 3.090,69 18.989 53,22 12.203 1,72% 64,26%

Fonte: Relatério de Gestao Ibama 2011

5 - Demonstrar a situacao das multas ou autos de infracao aplicados pelo Ibama desconstituidos ou
prescritos no exercicio a que se refere o Relatorio de Gestao, evidenciando os principais motivos e
as medidas adotadas pelo Orgao para minimizar tais ocorréncias.

As informacdes foram prestadas e constituem as fls 627 a 649 do processo de prestagdo de contas do
Ibama (Proc. n° 02001.000001/2012-11)

2.15 Ocorréncia(s) com dano ou prejuizo:

Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3. Conclusao

Eventuais questdes formais que ndo tenham causado prejuizo ao erdrio, quando identificadas, foram
devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias corretivas a serem adotadas, quando for o
caso, serdo incluidas no Plano de Providéncias Permanente ajustado com a UJ e monitorado pelo
Controle Interno. Tendo sido abordados os pontos requeridos pela legislacdo aplicdvel, submetemos o
presente relatdrio a consideracio superior, de modo a possibilitar a emissdo do competente Certificado
de Auditoria.

Brasilia/DF, 25 de julho de 2012.

Nome: CASSIO MENDES DAVID DE SOUZA
Cargo: AFC
Assinatura:

Nome: JULIANA FERNANDES GUIMARAES
Cargo: AFC
Assinatura:



Nome: RAFAEL LEAL GARCIA
Cargo: AFC
Assinatura:

Relatério supervisionado e aprovado por:

Coordenadora-Geral de Auditoria da Area do Meio Ambiente

Achados da Auditoria - n2 201203531

Unidade Auditada: IBAMA - COORDENACAO-GERAL DE FINANCAS - CGFIN
Exercicio: 2011

Processo: 02001.000001/2012-01

Municipio - UF: Brasilia - DF

UCI Executora: SFC/DIAMB - Coordenacao-Geral de Auditoria da Area do Meio Ambiente

1. CONTROLES DA GESTAO

1.1. Subarea - CONTROLES INTERNOS
1.1.1. Assunto - AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS

1.1.1.1. Constatacéao (21)

INFORMA(;()ES COMPLEMENTADAS AS APRESENTADAS ORIGINALMENTE NO
RELATORIO DE GESTAO

Em atendimento aos termos da DN TCU n° 108/2010 e 117/2011 e da Portaria-TCU n°® 123/2011, o
Ibama instruiu o processo de prestagdo de contas do exercicio de 2011com as pecas exigidas, entre as
quais o Relatdrio de Gestdo. Foram encontradas divergéncias apontadas pela CGU, durante os trabalhos
de auditoria, e pelo TCU, por meio de mensagem eletrdnica de 12/06/2012. Como havia
desconformidades de contetddo e de forma, descritas no quadro abaixo, optou-se por incluir nova versio
do Relatério de Gestdo no processo. Assim, por meio do Oficio n°461/2012/GP-IBAMA, de 18/06/2012,
foi solicitado desconsiderar as informacdes constantes das folhas 03 a 307 do processo, e considerar, em
substitui¢do, as folhas 308 a 685.

Quadro 14 — Principais divergéncias encontradas no Relatorio de Gestdo

Informac¢io Complementada Item/Normativo
Quadro de identificacdo incompleto Item 1.3 da Portaria n° 123/2011
IAuséncia de Quadros sobre terceirizagdo Item 5.5 da Portaria n° 123/2011

|Auséncia de informacdes em quadro Item 11.1 da Portaria n° 123/2011




Além das divergéncias apontadas, foram observadas outras de cardter formal, decorrentes de
fragilidades no processo de revisao.

O processo de elaboragdo do Relatério de Gestdo do exercicio 2011 do Ibama teve inicio no final de
2011 com a solicitagdo de informacdes, via memorando da Diretoria de Planejamento (DIPLAN), as
diversas areas da Autarquia. A drea responsavel pela elaboracdo do relatério de gestdo do Ibama € a
Coordenacdo de Planejamento (CGPLO). Durante os primeiros meses de 2012, a CGU acompanhou o
processo de elaboragdo do documento, participando de quatro reunides na sede da unidade, ocorridas
nos meses de fevereiro e margo de 2012.

Desse periodo de interacdo, foi possivel perceber que a elaboracdo do relatério de gestdo e da
composi¢do do processo de prestagdo de contas do Ibama € uma atividade considerada importante pelos
gestores, que se esforcam para cumprir os prazos e orientagdes dos normativos. Contudo ficou evidente
que ainda nio é uma atividade utilizada como o momento de reflexdo e de auto avaliacdo do Ibama visto
como uma institui¢@o tnica. As informacdes sdo produzidas em cada setor e consolidadas na CGPLO e
encaminhadas para a instrucdo do processo de prestacdo de contas. A configuracio final faz o relatério
de gestdo assemelhar-se a um relatério de atividades por departamento. E sua forma de elaboracdo ndo
tem impedido que ocorram as inconsisténcias apontadas pela CGU.

E fato que a CGPLO é uma drea com forte demanda e poucos servidores, o que dificulta que a equipe
responsavel pela finalizacdo do relatdrio possa fazer revisao mais criteriosa do seu contetdo. Quanto a
esse ponto, o entendimento da equipe de auditoria é que, mesmo que houvesse servidores suficientes na
CGPLO, o problema persistiria, pois a origem do problema estd na baixa integragdo das dreas do
Instituto e da auséncia de referenciais estratégicos.

A conclusdo do Plano Estratégico no inicio de 2012, que estabeleceu metas para o periodo de 2012 a
2015, tem grande potencial para transformar essa realidade, pois direciona os esfor¢os para os objetivos
do Plano e faz com que o processo de avaliagdo do cumprimento desses objetivos se torne a base para o
relatério de gestao.

Assim, conclui-se que cabe aos dirigentes do Instituto priorizar as medidas necessdrias para o
aprimoramento do processo de elaboracdo do Relatério de Gestdo a fim de tornar o documento mais
aderente as orientacdes do TCU e de efetivd-lo como um instrumento de gestao da unidade que de fato
reflita o desempenho do Ibama frente a suas responsabilidades institucionais.

Causa:

- Auséncia de objetivos institucionais bem definidos (Obs.: o Plano Estratégico 2012-2015 foi concluido
no primeiro semestre de 2012. Portanto, ndo ha necessidade de fazer recomendagdes para esta causa).

- Articulacio institucional ineficaz;

- Fragilidades na fase de revisdo do relatério.

Manifestacao da Unidade Examinada:

Em relacdo aos fatos apontados nesta constatacio e respectivas recomendacdes, a unidade apresentou o
Memorando n° 5.601 /2012/DIPLAN/IBAMA, que trouxe sua manifestacdo referente a versdo
preliminar deste Relatdrio de Auditoria:

"3. Em relagdo a Recomendagdo 1 acima, informo que o Planejamento Estratégico do IBAMA foi dividido em 02
(duas) etapas. A primeira jd foi concluida, tendo inclusive sido publicada por intermédio de Portaria do IBAMA. Jd a
segunda, concernente a elaboragdo das metas e agdes institucionais e a apresentacdo de subsidios para
implementagdo do Plano Estratégico, encontra-se em fase de andlise e aprovagdo pelo Ministério do Meio Ambiente

(MMA) e, caso seja efetivamente formalizada, definird a estrutura do proximo Relatorio de Gestdo.

4. No que atine a Recomendacdo 2 acima, cumpre consignar que estd prevista para o proximo ano a institui¢do de
Grupo de Trabalho composto por membros das diversas dreas do Instituto, no intuito de aprimorar o processo de
elaboragdo do Relatorio de Gestdo, tornando-o um instrumento que reflita claramente o desempenho desta Autarquia,



conforme orienta¢oes normativas da CGU e do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

5. Ademais, registro que esta Diretoria acata a Recomendacdo 3 acima, comprometendo-se a realizar a revisdo
textual da versdo final do Relatorio de Gestdo, estabelecendo-se rigorosa observagdo as determinagoes da CGU
quanto aos padroes de formatagdo, diagramagdo e integridade do contetido."

Andlise do Controle Interno:

Verifica-se que as medidas propostas com a finalidade de aprimorar o processo de elaboracdo do
Relatério de Gestdo do Ibama foram acolhidas pelos gestores. A implementacdo das medidas serd
acompanhada pela CGU ao longo do exercicio de 2012 mediante monitoramento do Plano de
Providéncias Permanente da unidade.

Recomendacoes:

Recomendacgao 1:

Estruturar o contetdo do relatério de gestdo do préximo exercicio em torno dos objetivos institucionais
definidos no Plano Estratégico 2012-2015 e das orienta¢cdes emanadas dos 6rgaos de controle.

Recomendagao 2:

Definir grupo composto por representantes das diversas dreas do Instituto para redacdo conjunta do
Relatério de Gestdo 2012.

Recomendacdo 3:

Submeter a versdo final do Relatério de Gestdo 2012 a processo de revisdo textual, de formatagdo e de
diagramacao a fim de garantir padrdo visual e integridade de contetdo ao relatdrio.

2. APOIO ADMINISTRATIVO

2.1. Subarea - ADMINISTRACAO DA UNIDADE
2.1.1. Assunto - AVALIACAO DOS RESULTADOS

2.1.1.1. Constatacao (10)

DIVERGENCIA ENTRE AS INFORMACOES PRESTADAS NO RELA’l:()RIO DE GF:STAO
COM OS DADOS DO PORTAL DE TRANSPARENCIA SOBRE A GESTAO DO CARTAO DE
PAGAMENTO DO GOVERNO FEDERAL

Em anélise ao item 13 do Relatério de Gestao do exercicio de 2011, que traz informacdes sobre a gestdo
do uso dos Cartdes de Pagamento do Governo Federal, e apds realizar consulta ao Portal da
Transparéncia do Governo Federal, verificou-se divergéncia de informacdes prestadas pela Unidade com
a disponibilizadas no Portal.

No “Quadro A.13.1 — Despesa com Cartdo Corporativo por UG e por Portador” constante do Relatério
de Gestdo do Ibama, foram apresentadas informag¢des incompletas a respeito dos portadores do cartdo
daquela unidade, sendo identificadas:



a) omissdes dos nomes de portadores de cartdo de CPFs n°s ***.425.043-** (UG 193110),
*k% 062.701-*%* (UG 193112) e *** 431.490-** (UG 193118);

b) a inclusdo do “Banco do Brasil — BB”, como portador do cartdo vinculado as UGs 193113,
193112 e 193118; e

c¢) apresentacdo de valores incorretos dos limites individuais, ja que se padronizou, no Relatdrio de
Gestdo, o valor de R$ 4.000,00 para cada portador. No entanto, de acordo com o observado nos
processos de concessdo de suprimento de fundos analisados, os limites individuais variam conforme
as autorizacdes dadas pelos ordenadores de despesa e a quantidade de suprimento de fundos
concedida no exercicio.

Além disso, também foram verificadas divergéncias entre os valores totais de gastos com o Cartdo de
Pagamento apresentados no “Quadro A.13.2 — Despesa com Cartdo Corporativo” e aqueles
disponibilizados no Portal da Transparéncia do Governo Federal, conforme detalhado no quadro abaixo:

Quadro 15 - Divergéncias dos valores totais de gastos com CPGF

Modalidade Relatorio de Gestdo do Ibama Portal da Transparéncia do Diferenca
2011 Governo Federal
Saques R$ 8.506,00 R$ 8.656,00 R$ 150,00
Compras R$ 53.359,74 R$ 54.814,35 R$ 1.454,61
Total R$ 61.865,74 R$ 63.470,35 R$ 1.604,61

Causa:

Auséncia de monitoramento das transacgdes efetuadas pelos portadores do Cartdo de Pagamento.

Manifestacao da Unidade Examinada:

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n° 201203531/019, a Unidade encaminhou as seguintes
manifestagdes:

Parecer n° 01/2012-CGPLAN/CGPLO, de 24/05/2012.

"Da andlise da solicitacdo em pauta, verificou-se que trata-se de prestacdo de esclarecimentos
relativos as informagcdes apresentadas no Relatorio de Gestdo de 2011 elaborado nesta
Coordenagdo de Planejamento, mais especificamente quanto ao uso do Cartdo Corporativo e
Despesas por UG e por Portador.

Quanto ao assunto, informo que esta Coordenacdo baseou-se nas informagées disponibilizadas
pelas Diretorias e respectivas dreas técnicas para a elaboragdo do Relatorio de Gestdo. No caso
em questdo, as informagoes referentes ao Cartdo Corporativo foram encaminhadas pela
Coordenagdo-Geral de Finangas, Cobranga e Contabilidade — CGFIN/DIPLAN.

Nesse sentido, entendemos que por pertinéncia, cabe a CGFIN/DIPLAN, prestar os
esclarecimentos solicitados.”

Despacho S/N° CCONT/CGFIN, de 30/05/2012

Item 1.a

Justificativa: o saque efetuado (...) [CPF ***.425.043-**] ocorreu pela 20110B800800 no dia



13outll, sendo que posteriormente houve um langcamento de acerto pela 2011NL0O03416 no dia 31
outll, sem a devida identificacdo da favorecida, o que possivelmente possibilitou o ndo
reconhecimento no SIAFI.

Item 4

UG 193099 — CGFin

(...) CPF: #¥*710.541-%%

Portal Transparéncia Siafi Gerencial Diferenca Despesa Efetiva

R$ 1.320,00 R$ 2.783,38 R$ 1.463,38 R$ 1.320,00

Justificativa: 2011NS004028 e 2011NS005993 — CPF de favorecido (...) [CPF: *%* 889.451-%%]
diferente na inscricdo 2 das Ordens Bancdrias 20110B002615 e 20110B003980 perfazendo o
valor de R$ 1.456,30 e mais pagamento de multa pelo atraso do pagamento da fatura no valor de

R$ 7,08, efetivado pelo servidor responsdvel pela andlise do processo, totalizando em R$
1.463,38.

Portanto, o valor de despesa de R$ 1.456,30 foi executada pela suprida (...) [CPF:
*#*%* 889.451-*%*], indevidamente lancada no CPF: *¥*.7]10.541-%%.

(...) CPF: #%%889.45]-%%

Portal Siafi Gerencial  |Repassando o saldo Despesa Efetiva
Transparéncia

Regularizagcdo Antecipagdo
R$ 4.698,94 R$ 1.810,00 R$ 1.456,30 R$ 530,00 R$ 3.796,30

Justificativa: No Portal estd incluido as despesas relativas ao exercicio de 2010, no valor de R$
1.432,64, ressaltando para inclusdo as despesas no valor de R$ 530,00, com vencimento previstos
para janeiro/2012 totalizando o valor de R$ 3.796,30.

SIAFI
Valor Descrigcdo
R$ 1.810,00 Despesas do SIAFI
R$ 1.456,30 Lancamento indevido/ (...)
R$ 530,00 Antecipacdo de pagamento Fatura/2012
Total R$ 3.796,30




UG 193107 SUPES/ES

(...) CPF: *%%,666.638-**

Portal Transparéncia |Siafi Gerencial Diferenca Saldo

R$ 379,02 R$ 979,02 R$ 600,00 R$ 0,00

Justificativa: No portal de transparéncia ndo estd configurado o nome do portador (...) — CPF:
*#% 666.638-** — Saque de R$ 600,00 — Ordens Bancdrias: 2011 0B800952/953/954.

UG 193110 - SUPES/MA

(...) CPF %% 425,043-%%

Portal Transparéncia |Siafi Gerencial Diferenca Saldo

R$ 1.750,00 R$ 1.000,00 R$ 750,00 R$ 0,00

Justificativa: Vide Item 1.a.

UG 193112 SUPES/MS

(...) CPF: *%%962.701-%%

Portal Transparéncia |Siafi Gerencial Diferenca Saldo

R$ 4.049,98 R$ 3.999,98 R$ 50,00 R$ 0,00

Justificativa: A diferenca é referente a gasto de combustivel em Dezembro/ 2011 no Posto (...)
Ltda, pois enquanto no portal de transparéncia aparece o nome do suprido no SIAFI aparece o
registro do Banco do Brasil.

UG 193113 SUPES/MT

(...) CPF: *%%*704.046-%%

Saldo

Portal Transparéncia }Siaﬂ Gerencial }Diferenga




R$ 3.988,87

R$ 4.008,57

R$ 19,70

R$ 0,00

Justificativa: No Siafi contabilizado em duplicidade pelos documentos 2011GD000113 e

2011GD000114.

(... )- CPF: **%%.776.601-%%

Portal Transparéncia

Siafi Gerencial

Diferenca

Saldo

R$ 4.002,62

R$ 3.686,82

R$ 315,80

R$ 0,00

Justificativa: O lancamento constante no Portal referente aos pagamentos de faturas ficou a
maior em R$ 8,00, para detalhar se faz necessdrio vistas ao processo que se encontra na UG

193113.

UG 193124 SUPES/RS

(...) — CPF: #*%%560.930-%%

Portal Transparéncia

Siafi Gerencial

Diferenca

Saldo

R$ 6.512,37

R$ 6.521,62

R$ 9,25

R$ 0,00

Justificativa: No portal da transparéncia possivelmente ndo foi identificado o documento

2011RA000063 no valor de R$ 9,25.

Conclusdo:

Resumo das diferencas encontradas entre o SIAFI versus o Portal da Transparéncia.

Saque
\Nome Portal Siafi Gerencial Diferenca
Transparéncia
(...) [CPF *** 666.638-**] |[R$ 0,00 R$ 600,00 R$ 600,00
(...) [CPF ***.425.043-*%*] |R$ 750,00 R$ 0,00 R$ 750,00

Total

R$ 150,00




Compras
Nome \Portal Transparéncia |Siafi Gerencial Diferenca
193099 — CGFin R$ 13.331,74 R$ 11.906,18 R$ 1.425,56
193112 — SUPES/MS  |R$ 4.049,98 R$ 3.999,98 R$ 50,00
193113 — SUPES/MT |R$ 31.255,58 R$ 31.267,28 -R$ 11,70
193124 — SUPES/RS  |R$ 6.512,37 R$ 6.521,62 -R$ 9,25
Total RS 1.454,61

Memorando n° 3639/2012/CGFIN/DIPLAN, de 04/06/2012:

“1b: Quanto aos questionamentos apresentados no item 1-b, esclarece-se que, inadvertidamente,
algumas Unidades Gestoras Executoras — UGE’s, quando da emissdo da ordem bancdria,
preenchem o campo de registro do evento (INSCRICAO 2) com o CNPJ do Banco do Brasil S/A,
quando deveriam preencher com o CPF do suprido, em conformidade com o favorecido da Nota
de Empenho. Ante esta constatagdo, cada uma das UGE'’s do IBAMA estdo sendo orientadas sobre
a correta forma de registro, bem como alertadas das responsabilidades decorrentes de registros
incorretos e suas repercussoes.

2 e 3: Primeiramente, esclarece-se que, quando da implementacdo do Cartdo de Crédito
Corporativo, foram criados Centros de Custos diretamente vinculados as respectivas Unidades
Gestoras Executoras — UGE's.

Esta CGFIN questionou a Instituicdo Financeira responsdvel — Banco do Brasil S/A — quanto a
possibilidade de acesso as informagdes afetas a todas as Unidades do IBAMA. Como resposta, foi
informado que os Centros de Custos sdo vinculados diretamente as respectivas UGE’s e que, para
acesso as informagoes, far-se-ia necessdrio cadastrar o servidor da CGFIN na condi¢do de
Ordenador de Despesa em cada um dos Centros.

Tal solucdo mostra-se ndo recomendada, na medida em que implicaria ao servidor da CGFIN a
assungdo dos encargos e responsabilidades de Ordenador de Despesa em todos os Centros, e ndo
apenas nesta Administra¢do Central. Vale lembrar que cada UGE possui Ordenador de Despesa
com designagdo formal.

Ratificamos que esta CGFIN procederd a verificacdo comparativa mensalmente entre as
informagées postadas no Portal de Transparéncia e as existentes no SIAFI, buscando detectar e
corrigir quaisquer divergéncias.

Ainda, esclarecemos que, em atengdo a orientagdo prestada pela Controladoria Geral da Unido
(CGU), esta CGFIN realizard constantes gestoes junto as Unidades Gestoras Executoras — UGE’s,
auxiliando-as no fiel cumprimento dos lancamentos contdbeis, sobretudo na correcdo de
erros/inconsisténcias contdbeis.”

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade encaminhou a seguinte manifestacdo, por
meio do Memorando n°® 5.601/2012/DIPLAN/IBAMA, de 20 de julho de 2012:

“No que concerne a Recomendagdo 1, esta Diretoria esclarece que as inconsisténcias constatadas
ndo se deram por falta de instrugcoes e/ou orientagcoes, uma vez que a Administracdo Central preza



por manter todas as Unidades Gestoras Executoras formalmente cientes dos procedimentos de
rotina, bem como dos novos procedimentos correlacionados a execugdo de despesas.

Ocorre que existe uma disparidade entre os dados registrados no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) e os lan¢ados no Portal da Transparéncia,
notadamente porque as informagées registradas naquele Sistema sdo instantdneas e quando da
prestacdo de contas, considerando detalhes de pagamentos feitos com saques em dinheiro,
eventuais glosas de despesas, acertos contdbeis e saldo eventualmente devolvido pelo suprido,
enquanto que a alimenta¢do do Portal decorre de informagoes prestadas pelo agente financeiro
autorizado (administrador do cartdo) e contempla apenas informagdes relativas a aquisi¢oes e
saques feitos exclusivamente por meio do Cartdo de Pagamento do Governo Federal.

Desta feita, hd necessidade de constante verificacdo e acompanhamento dos dados e informagodes
pertinentes ao SIAFI e ao Portal da Transparéncia, visando efetuar eventuais divergéncias.

Nos termos das informagées jd prestadas a CGU, o motivo de algumas diferencas diz respeito ao
fato de que 03 (trés) Unidades Gestoras Executoras (UGEs), quando do langcamento do pagamento
do registro da fatura, inadvertidamente utilizaram o CNPJ do agente financeiro emissor da fatura
(Banco do Brasil S/A) em detrimento da utilizacdo do CPF dos servidores detentores dos
suprimentos.

Com efeito, impende consignar, desde logo, que as Unidades jda foram alertadas a ter maior
atengdo quando da realizacdo das operagdes, evitando-se a ocorréncia dos incidentes apontados.

Registre-se, ainda, que o IBAMA acatou a Recomendagdo 2 acima, por intermédio das mensagens
SIAFI n° 2012/0741696 e n° 2012/0999901 emitidas pela UGE 193034 [cdpia anexa em meio
eletronico], ocasido em que todas as UGEs do IBAMA foram alertadas a se atentarem a situagdo,
sendo também informadas que doravante haverd acompanhamento mais rigoroso dos dados, com
vistas a detec¢do prévia de eventuais impropriedades no registro.

Por oportuno, cumpre consignar que a conciliacdo periodica dos dados constantes do SIAFI com
aqueles do Portal da Transparéncia estd a cargo da Coordenagcdo de Contabilidade
(CCONT/CGFIN/DIPLAN) do IBAMA, que — previamente a disponibilizacdo das informagdes no
Portal — procederd a verificacdo mensal, de modo a permitir a corregcdo tempestiva de eventuais
falhas.”

Anadlise do Controle Interno:

Os argumentos apresentados pela Unidade foram suficientes para elucidar as divergéncias verificadas,
visto que os valores que estdo inconsistentes e as causas relacionadas foram expostos de forma
pormenorizada.

Desse modo, verifica-se que as inconsisténcias constantes do Relatério de Gestdo sdo decorrentes,
principalmente, de erros nos lancamentos contdbeis efetuados no Siafi, ao se efetuar o registro do CPF
do agente suprido na nota de empenho e na ordem bancdria, e ao se contabilizar as despesas em
exercicio diferente de sua liquidacdo, caso observado nos gastos efetuados no més de dezembro de 2011,
mas que foram langados no Siafi no més de janeiro de 2012, data de vencimento da fatura.

Tais fatos explicam a divergéncia, pois os dados apresentados no Portal da Transparéncia ndo sdo
gerados por meio do Siafi, mas sim a partir daqueles encaminhados pela administradora do cartdo de
crédito — Banco do Brasil.

Ressalte-se que as falhas relatadas estdo relacionadas as fragilidades de controle interno na gestdo do
uso do cartdo pagamento — fato tratado em ponto especifico no presente relatério —, e poderiam ser
evitadas caso houvesse a simples conferéncia das informag¢des que seriam disponibilizadas no Relatério
de Gestao, e, principalmente, o acompanhamento periddico das transacdes efetuadas pelos portadores do
cartdo, por meio dos relatérios emitidos pelo Banco do Brasil, ou das informacdes disponibilizadas
mensalmente no Portal da Transparéncia.

E relevante destacar que o Sistema Siafi deve ser mantido como fonte segura de informacdes gerenciais,
por isso os registros neles contidos devem evidenciar fielmente a execu¢iao or¢amentdria e financeira da
Autarquia, mesmo que as despesas sejam realizadas por meio de suprimento de fundos.



Diante do exposto, como forma de se aprimorar os controles internos, faz-se necessiria a conciliagao
periddica dos dados do Siafi com os fornecidos pela administradora do cartdo corporativo, ji que os
eventuais erros s6 podem ser percebidos apds a andlise das movimentacdes realizadas pelos portadores
com base nas informagdes geradas a partir dessas duas fontes.

Em relacdo a resposta ao Relatdrio Preliminar, a Unidade demonstrou o interesse na aplicacdo de boas
praticas de controle com a finalidade de evitar a ocorréncia de falhas, informando que ja mantém as
orientagdes a todas as Unidades Gestoras a respeito dos procedimentos relacionados a execugdo de
despesas, bem como que procederd a verificagdo mensal dos dados constantes do Siafi, de modo a
permitir a correcdo tempestiva de eventuais falhas, em consonincia com as recomendacdes emitidas no
presente relatorio.

Assim, registre-se que a verificacdo do atendimento das referidas recomendagdes serd realizada por meio
do monitoramento do Plano de Providéncias Permanente.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1:

Recomenda-se ao Ibama orientar suas Unidades Gestoras (UGs) a realizar os lancamentos contdbeis no
Siafi de forma fiel as informagdes encaminhadas pela administradora do Cartdo de Pagamento do
Governo Federal.

Recomendagao 2:

Recomenda-se ao Ibama realizar conciliagdo periddica dos dados do Siafi relacionados as despesas
realizadas com o Cartdo de Pagamento do Governo Federal com os fornecidos pelo Banco do Brasil, de
forma a permitir a correcao tempestiva dos registros na identificagdo de eventuais falhas.

2.1.1.2. Constatacéao (11)

FRAGILIDADE NO CONTROLE DA GESTAO DO USO DO CARTAO DE PAGAMENTO

A partir da andlise das informagdes disponibilizadas no Relatério de Gestdo do exercicio de 2011, dos
processos administrativos referentes & concessdo de Suprimentos de Fundos, e das manifestacdes
encaminhadas pela Unidade, pode-se concluir que o Ibama ndo possui controle adequado da gestdo dos
gastos efetuados por meio do Cartdo do Pagamento do Governo Federal - CPGF no ambito da

Autarquia.

Tal fato pdde ser evidenciado pela verificacdo de inconsisténcias nas informagdes apresentadas no
Relatério de Gestdo a respeito da utilizacdo dos cartdes de pagamento, conforme registrado no item
2.1.1.1 do presente relatdério, bem como pela ocorréncia de irregularidades na execugdo de despesas com
o cart@o na Superintendéncia do Ibama no Estado do Mato Grosso — SUPES/MT. Em ambos os casos, o
Ibama demonstrou ndo possuir controle e conhecimento dos atos e fatos relacionados ao CPGEF,
ocorridos no ambito de suas Unidades Gestoras.

Questionada a respeito da estrutura do controle administrativo para garantir o regular uso dos cartdes de
pagamento e da rotina de acompanhamento da adequabilidade dos gastos, a Unidade encaminhou a
seguinte manifestacdo (Despacho n°® 0367/2012 — COEXF/CGFIN, de 25/05/2012):

“Este IBAMA segue integralmente na concessdo, utilizacdo e comprovagdo dos recursos
utilizados por meio do Cartdo de Pagamento do Governo Federal — CPGF a legislagdo
vigente, ou seja, o Decreto n° 93.872/86, a Instrucdo Normativa n° 01 — MMA, de



20/06/2008 e a Portaria Normativa n° 002 — Presidéncia de 26/03/2008.

Toda a estrutura existente na Administracdo Central tem rebatimento em igual teor nas
demais Unidades Gestoras Executoras, inclusive com ordenadores de despesas
formalmente nomeados e portanto responsdveis pelos atos administrativos ali praticados.

2

A cada inicio de exercicio financeiro é aberto um processo administrativo para cada
servidor/suprido que conterd, entre outros documentos, os pedidos de concessdo de
suprimento de fundos, os empenhos e as liberacoes de recursos, as prestacdes de contas
apresentadas e a andlise e baixa destas prestagcoes de contas no SIAFI.

Todas as Unidades Gestoras do IBAMA utilizam-se do Sistema de Auto-Atendimento do
Setor Piublico do Banco do Brasil S.A que possibilita o registro da concessdo (valores
totais, valores por tipo de despesa, prazo de utilizacdo dos recursos, etc),
acompanhamento de utilizacdo dos valores concedidos e pagamento dos valores utilizados
por meio de faturamento mensal das despesas (ver anexos).

O Sistema de Auto-Atendimento do Setor Piublico do Banco do Brasil S.A ndo permite a
utilizacdo dos recursos de forma diversa da concessdo, controla o prazo mdximo de
aplicagdo e o montante mdximo a ser utilizado, o que torna toda a operagdo muito mais
segura.

E através do Sistema de Auto-Atendimento do Setor Piblico do Banco do Brasil S.A que
mensalmente o IBAMA extrai as faturas de pagamento dos recursos utilizados no periodo
anterior, documentos que compordo o processo administrativo descrito no item 2 e que
serdo conciliados quando da apresentacdo prestacdo de contas.

A Administra¢do Central do IBAMA ainda mantém planilha eletronica e controle da
concessdo, utilizacdo e comprovacdo dos recursos disponibilizados por meio de
Suprimento de Fundos/ cartdo de pagamento do Governo Federal.”

A respeito das irregularidades verificadas nos processos de concessdo de suprimento de fundos na
Superintendéncia do Ibama no Estado do Mato Grosso, o Instituto encaminhou o que se segue
(Memorando n°® 3184/2012 — CGFIN/DIPLAN, de 24/05/2012):

“Conforme a conceituacdo legal o ordenador de despesa é necessariamente uma
autoridade administrativa, de cujos atos resultem emissdo de empenho, autorizacdo de
pagamento, suprimento ou dispéndio de recursos financeiros. Considerando-se que as
Unidades Gestoras Executoras — UGE'’s referenciadas nos demais itens possuem
autoridade administrativa com responsabilidade gerencial local, inclusive com
ordenadores de despesas formalmente nomeados, entendemos que a estas compete
responder pelos atos li referenciados, sem a necessidade de intermediacdo desta
Coordenagdo Geral.”

Em relag@o ao exposto pelo Instituto, de fato as Unidades Gestoras, representadas por seus Ordenadores
de Despesa, possuem a responsabilidade da regular utilizacdo dos recursos por meio do Cartdo de
Pagamento. No entanto, ndo foi possivel identificar a implementacdo, por parte do Ibama sede, de boas
préaticas de controle que permitam monitorar os gastos efetuados com o CPGF por suas unidades
descentralizadas, tendo como objetivo utilizar esses dados para a gestdo da propria Autarquia, como por
exemplo, o acompanhamento da evolucdo dos gastos e da quantidade de agentes supridos em cada UG, a
uniformizacdo de procedimentos e a emissdo de orientacdes acerca da correcdo de eventuais falhas,
garantindo, assim, a adequada aplicacdo desses recursos em toda a Instituicao.

A partir da andlise dos processos de concessdo de suprimentos de fundos da SUPES/MT, também se
pode concluir pela existéncia de controles internos inadequados naquela Unidade, ji4 que ndo foram
suficientes para evitar a ocorréncia das seguintes irregularidades:

a) Nos processos n° 02013.001393/2011-16, 02013.001080/2011-68 e 02013.000571/2011-91
ndo foi identificada a motivagao para autorizacdo da execugdo da despesa na modalidade saque, nos
montantes de R$ 1.500,00, R$ 1.000,00 e R$ 2.370,00, respectivamente, de forma a especificar a
excepcionalidade e a relevancia dos bens adquiridos e servicos contratados, em desobediéncia ao §
6°, do art. 45, do Decreto 93.872/86 e ao principio da transparéncia dos gastos publicos;

b) Quanto ao processo n° 02013.000571/2011-91, nido foi possivel identificar documentos que



deem suporte as despesas relacionadas ao saque realizado, no valor de R$ 2.370,00, e a analise das
contas prestadas;

c) Verificou-se a realizagdo de transacdes em valores diferentes dos definidos nas notas fiscais,
no processo n° 02013.000571/2011-91, conforme detalhado no quadro a seguir:

Quadro 16 - Transagdes com valores diferentes dos definidos nas notas fiscais

CNPJ do fornecedor Descricao da nota fiscal Valor total da | Data da nota | N° folha | Valor da
nota fiscal fiscal processo | transacao
09.353.148/001-84 Manutengdo de impressoras €R$ 850,00 01/06/2011 40 R$ 700,00
recarga de cartuchos
13.586.098/0001-52  |[Limpeza, nivelamento e vedagdao[R$ 1.875,00 08/07/2011 99 R$ 700,00
caixa d'dgua, servico acionamento
automdtico  bomba  d'dgua. R$ 800,00
Limpeza, encanamentno caixal
gordura, manutengdo e reparos R$ 375,00
dias banheiro, servicos de reparos
de valvulas banheiros,
lencanamento pia cozinha
10.775.854/0001-01 |Revisdo e  Reinstalagdio  e[R$ 943,50 30/09/2011 201 R$ 800,00
ampliacdo de rede de telefonia
ligada a Pabx
11.894.800/001-10 Conserto de nobreaks e de fonte [R$ 1.080,00 06/10/2011 206 R$ 800,00

d) Nao foi possivel identificar, no processo n° 02013.000571/2011-91, a comprovagdo da
excepcionalidade da execucdo dos servicos, de forma a justificar a utilizacdo do Cartdo de
Pagamento em detrimento do processo ordindrio de contratagiio por meio de dispensa de licitagao,
para os servigos relacionados no quadro a seguir:

Quadro 17 - Pagamento de servigos por meio do CPGF

CNPJ do fornecedor Descri¢ao da nota fiscal Valor total da nota| Data da nota| N° folha
fiscal fiscal processo
09.353.148/001-84 Manutengdo de impressoras e recarga de[R$ 249,00 13/05/2011 |33
cartuchos
02.404.739/001-94 Manutengdo de impressoras e recarga de[R$ 580,00 27/05/2011 |38
cartuchos
09.353.148/001-84 Manutengdo de impressoras e recarga de[R$ 850,00 01/06/2011 40
cartuchos
03.659.166/0013-46 Confecgdo de carimbos R$ 310,80 06/06/2011 @41




13.586.098/0001-52 Limpeza, nivelamento e vedacdo caixaR$ 1.875,00 08/07/2011 |99
d'dgua, servico acionamento automitico
bomba d'dgua. Limpeza, encanamentno
caixa gordura, manutencdo e reparos dias
banheiro, servigos de reparos de vélvulas
banheiros, encanamento pia cozinha

04.972.628/0001-00 Servicos de manutengdo geral de arR$ 800,00 04/07/2011  |101
condicionado

04.972.628/0001-00 Servicos de manutengdo geral de arR$ 275,00 13/07/2011  |102
condicionado

10.775.854/0001-01 Revisdo e Reinstalagio e ampliacdo de[R$ 943,50 30/09/2011 201

rede de telefonia ligada a Pabx

11.894.800/001-10 Conserto de nobreaks e de fonte R$ 1.080,00 06/10/2011 206
06.064.975/001-05 Remanejamento  de Divisérias e[R$ 216,50 19/10/2011 22
Prateleiras

Cabe destacar que, em decorréncia de andlise realizada em 2010, por meio da NOTA TECNICA N.°
1795 /DIAMB/DI/SFC/CGU-PR, esta Controladoria ja havia alertado o Instituto para os gastos com
CPGF realizados no ambito da SUPES/MT, o que ensejou, na época, as seguintes recomendagdes ao
Ibama:

(a) realizar discussoes entre as equipes responsdveis pelo tema no Ibama-Sede e na SUPES/MT,
para identificar as causas que possam estar impedindo a unidade de acompanhar a tendéncia da
instituicdo em racionalizar o uso dos Cartoes de Pagamentos, apresentando Plano de Ag¢do
contendo as medidas a serem implementadas com o objetivo de ajustar os fatos apontados;

(b) orientar os portadores de CPGF no sentido de restringir a utilizacdo da modalidade de
saque, a situagcoes em que possa ser justificado o pagamento da despesa em espécie, de modo a
permitir maior controle e transparéncia dos gastos com o cartdo.

Em que pesem os esfor¢os demonstrados pela Autarquia em racionalizar o uso do Cartdo de Pagamento,
ficou demonstrada a auséncia de supervisdo da Sede em relacdo ao uso regular do CPGF naquela
Superintendéncia.

Diante do exposto, ndo obstante a responsabilidade do Ordenador de Despesas da SUPES/MT em
relacdo as irregularidades na utilizacdo do suprimento de fundos na Unidade, € relevante destacar que as
fragilidades encontradas poderiam ser evitadas caso o Ibama Sede realizasse o acompanhamento e
supervisdo dos gastos com o CPGF em suas unidades descentralizadas.

Causa:

N

Entendimento equivocado dos gestores do IBAMA Sede quanto & responsabilidade pela gestdo dos
gastos com o Cartdo de Pagamento do Governo Federal e pelos controles internos administrativos nas
unidades descentralizadas.

Manifestacdo da Unidade Examinada:



Quanto ao assunto, a Unidade encaminhou apenas manifestacdo referente aos fatos ocorridos na
Superintendéncia do Ibama no Estado do Mato Grosso, conforme se segue:

Memo n° 262/12/GABIN/IBAMA/SUPES/MT, de 04/06/2012:

a.l.) Convém frisar que para o suprido [...] (PA 02013.000571/2011-91) foram concedidos 3 PAs
no ano de 2011, tendo em vista a excepcionalidade da agdo de fiscalizacdo na regido de Sinop
(formagdo da sala da situagcdo — Operacdo Disparada), a saber: suprimento de fundos 001/2011,
fls. 03, 00272011, fls. 05 e 007/2011, fls 119.

a.2.) Foram emitidas Notas de Empenho no valor de R$ 2.500,00 NE 800115, fIs. 08, R$
1.500,00 NE 800114 ¢ R$ 4.000,00 NE 800134, fls. 76, (PAS 001/2011 e 002/2011) totalizando R$
8.000,00. As fls. 20 fora juntada a prestacdo de contas do Suprimento 001/2011 e as fls. 93
prestacdo de contas do Suprimento 002/2011. Para o suprimento de fundos 002/2011, houve a
devolugdo, via GRU, de R$ 481,40, fls. 117.

a.3.) O processo 2013.000571/2011-91 estd instruido também com as notas de empenho NE
800252, 800253 e 800254, totalizando R$ 3.915,80 (correspondente ao Suprimento Total liberado
via SIAFI), valor este que o servidor deveria prestar contas. Foram utilizados para compras com
o cartdo 045012835 o valor de R$ 2.738,96. Fora realizado ainda saque no valor de R$ 1.170,00,
sendo devidamente comprovado o gasto de R$ 1.140,77. Somando-se o valor utilizado para
compras mais o valor sacado corresponde a R$ 33.908,96. Consta como saldo ndo utilizado o
valor de R$ 59,23, fls 231/232, referentes ao saque. O saldo ndo utilizado no cartdo corporativo
para compras foi de R$ 6,84, devidamente baixado no SIAFI, fls. 230. As fls. 130 houve a
apresentagdo de prestacdo de contas do 3° suprimento.

a4.) Esta SUPES/IBAMA/MT tem a informar que houve a concessdo de 3 suprimentos de
Sfundos (PAS) para o Suprido [...], que totalizaram R$ 11.277,56, conforme prestacdes de contas
apresentadas e devidamente justificadas pela excepcionalidade das agées fiscalizatorias na
GEREX/IBAMA/SINOP, conforme também declaracdo de pagamento as fls. 234.

a.b.) Para o suprido [...] houve a concessdo de PAS 006/2011 (PA 02013.001080/2011-68).
Foram emitidas as Notas de Empenho NE 800211, fls. 04, no valor de R$ 720,00 e NE 800210, fls.
05, no valor de R$ 3.280,00.

a.6.) Fora apresentada prestagcdo de contas, fls. 18, que apresenta como valor de despesa total
o montante de R$ 3.988,87.

a.7.)  Emvirtude de ndo ter sido processado o pagamento em data correta, houve a geracdo de

boleto para pagamento de juros e multa para o periodo no valor de R$ 19,70, devidamente
quitado conforme fls. 43.

Memo n° 156/2012 DIAFI/IBAMA/SUPES-MT, de 26/06/2012:

1. Com relagdo a utilizacdo de suprimento de fundos, via cartdo corporativo, efetuada pelo
servidor Alvim Benedito de Siqueira Filho, reafirmamos que a op¢do por essa modalidade
se deu por necessidade de reparos urgentes, bem como aquisi¢cdo dos respectivos matérias,
na parte hidrdulica desta Superintendéncia do IBAMA, em Cuiabd;

2. O valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), foi integralmente utilizado, conforme Notas
Fiscais, comprovantes de pagamento com cartdo e Seus respectivos orgamentos,
consignados no processo em tela, a partir das fls. 15;

3. O gasto especifico no valor de R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais), corresponde ao
pagamento dos servigos realizados (mdo-de-obra), conforme Nota fiscal de Servigo as fls.
22, por necessidade urgente de reparos, tanto no encanamento quanto nas vdlvulas, dos
vasos sanitdrios que se encontravam com vazamento, ocasionando excessivo desperdicio
de dgua.

4. Registre-se, por oportuno, que o encanamento que conduz a dgua, a partir do hidrémetro
até o reservatorio de dgua, foi montado originalmente com canos de ferro, por ocasido da
construgdo deste prédio nos idos da década de 70, estando totalmente comprometido pela
corrosdo. O servigo foi pago em espécie face a Micro Empresa selecionada para executar



o reparo, ndo dispor de convénio com operadoras de cartdo de crédito, ndo tendo, por
consequéncia, mdquina para aceite do referido cartdo.

Em resposta ao Relatdrio Preliminar de Auditoria, a Unidade encaminhou a seguinte manifestacio, por
meio do Memorando n° 5.601/2012/DIPLAN/IBAMA, de 20 de julho de 2012:

“Em aten¢do a Recomendagdo 1 do item 2.1.1.2, saliento que, no intuito de reduzir ao mdximo a
ocorréncia de inconsisténcias na gestdo do Cartdo de Pagamento do Governo Federal, foi
expedido o Memorando Circular n° 183/2012/DIPLAN/IBAMA, de 03/07/ 2012 [cdpia anexa em
meio eletronico], que reafirma o tratamento de excepcionalidade que caracteriza o suprimento de
fundos, bem como recomenda rigorosa observacdo das normas aplicdveis a consecucdo de
despesas mediante uso do CPGE, especialmente em relacdo a necessidade de concessdo e prévia
autorizagdo desta Diretoria.

Na mesma linha, o IBAMA estd promovendo ampla revisdo da norma interna vigente (Portaria
Normativa n° 002, de 26 de marco de 2008), buscando adequd-la as exigéncias dos Controles
Interno e Externo.

No tocante a Recomendagdo 2 do item 2.1.1.2, informo que esta foi parcialmente atendida quando
da edi¢do do Memorando Circular n° 183/2012/DIPLAN/IBAMA, sendo plena e efetivamente
acatada quando da edi¢do da nova norma interna, que jd se encontra em fase de discussdo.

No que se refere a Recomendacdo 3 acima, sirvo-me do presente para reenviar [em anexo, em
meio eletronico] as respostas pontuais apresentadas pela Superintendéncia do IBAMA no Estado
do Mato Grosso (SUPES/MT) [cf. Memorando n° 262/2012/GABIN/IBAMA/SUPES/MT,
Memorando n° 156/2012/DIAFI/IBAMA/SUPES/MT e Memorando n° 126/2012/DIAFI/IBAMA
/SUPES/MT], complementando-se a seguir as informagoes necessdrias acerca das impropriedades
detectadas pela CGU.

Sobre o assunto, convém esclarecer que os limites de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) e/ou de R$
8.000,00 (oito mil reais) [este ultimo excepcionalmente autorizado pelo Presidente do IBAMA]
sdo estabelecidos em relagdo ao suprimento concedido, e ndo ao servidor.

De posse desse entendimento e considerando-se as normas ora vigentes, verifica-se que, estando a
concessdo dentro dos prazos previstos, um mesmo servidor pode ser detentor de até 02 (dois)
suprimentos de fundos concomitantemente, o que possibilita, dentro de um mesmo exercicio, que
um tinico servidor detenha vdrios suprimentos, desde que as prestacoes de contas dos anteriores
tenham sido devidamente aprovadas.

Ainda quanto ao controle de uso do Cartdo de Pagamento do Governo Federal, cabe salientar
que, quando do estabelecimento de novas diretrizes sobre a matéria, todas as Unidades Gestoras
Executoras sdo de pronto cientificadas das rotinas e procedimentos a serem adotados, ndo apenas
por meio de mensagens registradas no SIAFI como também de Memorandos Circulares, Instrucdes
Normativas, Portarias e treinamentos a distdncia e in loco (quando necessdrios).

No entanto, e em que pese as recomendagoes, instrucdes e demais normativos existentes, algumas
inconsisténcias sdo detectdveis apenas quando da verificacdo dos documentos existentes no
processo de concessdo do suprimento de fundos. Destarte, considerando que na maioria das vezes
o suprimento é concedido no dmbito da prépria Unidade Gestora Executora (detentora de
autonomia administrativa para tanto), eventual inconsisténcia somente é verificada pelos Orgdos
de Controle, sendo inexequivel por esta Administragdo Central o acompanhamento da concessdo e
utilizacdo dos Cartoes de Pagamento do Governo Federal em todas as suas fases.

Destarte, insta consignar desde logo que a nomenclatura irregularidade, utilizada pelo e. Orgdo
de Controle no Relatério sob andlise, ndo se mostra — aos olhos deste Instituto — a mais adequada,
uma vez que desproporcional se analisarmos o cendrio de significativa redugdo de gastos hoje
existente.

Assim, caso a CGU entenda pela manutencdo da presente Recomendacdo a despeito dos
esclarecimentos ora apresentados, solicito a substituicdo da terminologia utilizada por
impropriedade, a fim de evitar interpretacdoes equivocadas ou mesmo consequéncias
descomedidas a este Instituto.”



Andlise do Controle Interno:

Frise-se que as impropriedades em comento se referem a auséncia de transparéncia das justificativas
para utilizacdo do Cartdo de Pagamento na modalidade saque, ja que o uso do cartdo nessa modalidade
configura exce¢do que deve estar motivada de forma expressa no processo.

Em vista disso, embora a Unidade do Ibama no Estado do Mato Grosso tenha apresentado
esclarecimentos sobre a real necessidade da utilizacdo de saques em espécie, isto ndo elimina a
irregularidade, pois tais fundamenta¢des devem estar consignadas tanto na solicitacdo para realizagdo
dos gastos, quanto na autorizag¢do emitida pelo ordenador de despesas, e, consequentemente, apoiadas
nas contas prestadas pelo portador do cartio.

Quanto aos documentos que ddo suporte aos gastos realizados com o cartdo, relacionado ao processo
02013.000571/2011-91, destaca-se que ndo foi possivel verificar as informacdes indicadas pela
SUPES/MT, ji4 que o referido processo estava sob andlise desta equipe de auditoria somente na
realizagdo do trabalho de campo e as respostas as Solicitacdes de Auditorias ndo foram encaminhadas no
prazo determinado.

Dessa forma, considerando que ndo foi possivel identificar com clareza as prestacdes de contas do saque
realizado, no valor de R$ 2.370,00, e que a Unidade ndo encaminhou manifestacio a respeito de todas as
impropriedades verificadas no uso do cartdo na Superintendéncia do Mato Grosso, torna-se necessario o
encaminhamento, a esta Controladoria, da anélise realizada pelo ordenador de despesas daquela Unidade
a respeito dos gastos efetuados por meio do Cartdo de Pagamento, no exercicio de 2011, bem como
informacdes a respeito das providéncias adotadas na identificacdo de irregularidades.

Em relacdo as demais providéncias a serem tomadas pelo Gestor, conforme manifestagdo encaminhada,
registre-se que a verificacdo do atendimento das referidas recomendacdes serd realizada por meio do
monitoramento do Plano de Providéncias Permanente.

Recomendagbes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se ao Ibama que estabeleca rotinas de acompanhamento e supervisdo da gestdo do uso do
CPGF por suas Unidades Gestoras.

Recomendagao 2:

Recomenda-se ao Ibama que faga constar dos processos de concessdo de suprimento de fundos a
indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que amparam a utilizagdo do CPGF na modalidade saque,
a fim de se identificar com clareza o enquadramento legal que respalde a autorizagdo emitida pelo
ordenador de despesas, em obediéncia ao art. 2° do Decreto 6.370/2008, e a defini¢do precisa da
demanda a ser atendida.

Recomendacgao 3:
Recomenda-se ao Ibama que encaminhe a esta CGU relatério contendo a andlise das contas prestadas,
pelo Ordenador de Despesas, em relagdo aos recursos utilizados na modalidade saque no ambito da

Unidade Gestora n° 193113, no exercicio de 2011, bem como as providéncias adotadas quanto as
impropriedades identificadas.

2.1.2. Assunto - CONTROLES INTERNOS

2.1.2.1. Constatacao (12)



FALHAS NA SUPERVISAO E NA AVALIACAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E
FINALISTICAS DO IBAMA

A auto avaliagdo relativa aos aspectos do controle interno apresentada no Quadro XXIV do Relatério de
Gestdo do Ibama revela que 23% das questdes foram classificadas como parcialmente invélidas,
indicando que o fundamento descrito na afirmativa € parcialmente aplicado no Instituto, porém, em sua
minoria, e que 47% das questdes foram assinaladas como neutras, indicando que ndo ha como afirmar a
proporc¢ado de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa. Ou seja, hd o reconhecimento por parte
do Ibama de que 70% dos tépicos relativos aos controles internos da Unidade sdo desconhecidos ou
incipientes.

Ao se analisarem as questdes que receberam baixa pontuacao, observou-se que os aspectos Avaliacdo de
Risco, Procedimentos de Controle e Informagdo e Comunicagdo apresentaram-se como os mais frageis.
Cada um dos trés recebeu mais de 75% de respostas desfavordveis.

O resultado da auto avaliagdo foi confirmado pelas evidéncias apuradas durante a realizacdo desta
auditoria e também por observagdes feitas durante as atividades de acompanhamento da gestdo realizada
pela CGU, que indicaram a existéncia de falhas na supervisdo e avaliacio das atividades administrativas
e finalisticas do Ibama, tais como:

- Auséncia de processo de monitoramento e avaliagdo do PDTI (item 2.1.2.3);
- Falhas no monitoramento da execug¢do de contratos de TI (itens 2.1.2.7 e 2.1.2.8);
- Falhas na instrucdo de processos licitatorios (itens 2.1.5.2, 2.1.5.3 ¢ 2.1.6.1);

- Falhas na instrucdo de processos relativos a utilizacdo de Cartdo de Pagamento do Governo
Federal (item 2.1.1.2);

- Baixa aderéncia das Superintendéncias as orientagdes da Sede;

- Relatério de Gestdo construido de forma fragmentada: apesar dos esforgos feitos até o momento
para aprimorar o processo de elaboragdo do relatdrio de gestdao, o documento ainda € o resultado da
colagem dos textos das diversas dreas. Fragilidades na revisdo do documento final acarretam a
ocorréncia de falhas apontadas pela CGU e TCU e que resultaram na elaboragdo de nova versao,
em substituicdo a original (item 2.1 - Avaliagdo da Conformidade das Pecas - constante da Andlise
Gerencial);

- Baixa utilizacdo de informagdes gerenciais para o monitoramento das atividades criticas: pela
auséncia de avaliagdo de risco, o monitoramento de atividades criticas ndo € realizado de forma
estruturada institucionalmente. Mais uma vez, cada drea realiza o seu proprio monitoramento e 0s
dirigentes demandam relatdrios de acordo com a necessidade, gerando sobrecarga de trabalho nas
dreas operacionais;

- Baixa utilizacdo das informacgdes produzidas pela Auditoria Interna para o aprimoramento da
gestdo: as constatacdes e recomendacdes da Auditoria Interna sdo tratadas de forma isolada, ou
seja, 0 acompanhamento caracteriza-se por dar tratamento a cada recomendac¢do de forma isolada,
sem que haja trabalhos de consolidagdo e andlise dos achados e recomendacdes de forma a
possibilitar a atuagdo nas causas dos problemas;

- Jogo de responsabilidade: ao responder questionamentos de Orgdos externos ou mesmo nas
relagdes cotidianas, observa-se nas unidades do Ibama uma forte tendéncia a demonstrar que sua
obrigacdo foi cumprida e que o problema, se existe, estd localizado em outro setor. Exemplos
frequentes ocorrem durante os processos de compras e contratagdes — na relacdo entre unidades
demandantes, Coordenagdo Geral de Administracdo e Procuradoria Federal Especializada — , ou
ainda entre as diversas areas da sede (quando no papel de demandantes) e as unidades
descentralizadas (no papel de executoras).

N

As frequentes mudancas administrativas, com a frequente troca de dirigentes, aliada a escassez de
recursos humanos, em especial na drea administrativa, dificultam a melhoria do quadro descrito. Os



mesmos argumentos podem ser utilizados como motivagdo para fortalecer os controles internos como
forma a garantir estabilidade nos objetivos institucionais e melhor aproveitamento da for¢a de trabalho
existente.

De acordo com o Regimento Interno vigente, publicado no Didrio Oficial da Unido em 31.8.2011, os
responsdveis por estabelecer e manter os controles internos sdo, principalmente, o Presidente do
Instituto e seus Diretores, conforme apontado abaixo:

Ao Presidente incumbe supervisionar e coordenar as atividades das unidades
organizacionais do IBAMA, zelando pelo cumprimento das politicas e dos planos,
programas e projetos do Instituto (Art. 111, IV).

Aos Diretores incumbe planejar, dirigiv, avaliar o desempenho, coordenar, controlar e
orientar a execugdo das atividades de sua drea de competéncia; dirigir, fazer executar,
avaliar e controlar as acdes de gestdo ambiental de competéncia das unidades
organizacionais; orientar, coordenar, avaliar e controlar as ac¢des de operacionalizagcdo
dos projetos e atividades das diretorias a cargo dos orgdos descentralizados do IBAMA
zelando pelo cumprimento dos seus objetivos e metas de desempenho; assegurar a
articulacdo intra e interinstitucional, de forma integrada, visando o fortalecimento
institucional e o compartilhamento da execugdo da gestdo ambiental federal; promover o
intercdmbio e a disseminacdo de informagées no dmbito do Instituto e fora dele (Art. 113,
I, 1V, VI e VII).

Assim, entende-se que cabe aos agentes mencionados priorizar as medidas necessdrias para o
aprimoramento dos controles internos a fim de estabelecer instrumentos que permitam acompanhar o
desempenho institucional por meio do monitoramento de suas atividades criticas.

Causa:

Auséncia de objetivos institucionais bem definidos (Obs.: o Plano Estratégico 2012-2015 foi concluido
no primeiro semestre de 2012. Portanto, ndo hd necessidade de fazer recomendacdes para esta causa);

Auséncia de mapeamento dos riscos inerentes as atividades realizadas pelo Ibama;
Auséncia de indicadores que permitam monitorar as atividades de maior risco;

Articulagdo institucional ineficaz.

Recomendagoes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se ao Ibama definir a 4rea responsdvel por implementar e monitorar os indicadores
institucionais do Instituto.

Recomendagdo 2:

Recomenda-se ao Ibama selecionar e indicar quais processos serdo submetidos ao mapeamento e analise
de riscos.

Recomendacdo 3:

Recomenda-se ao Ibama definir procedimento periddico para a andlise dos indicadores e de divulgagdo
do resultado da anélise.

Recomendacgio 4:

Recomenda-se ao Ibama estabelecer indicadores institucionais a partir dos objetivos do Plano



Estratégico 2012-2015 e do resultado do mapeamento e anélise de riscos.

2.1.2.2. Constatacao (13)

AUSENCIA, NO PDTI, DE ARTEFATOS ESSENCIAIS, COMO: PLANO DE METAS E ACOES,
PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO E PROPOSTA ORCAMENTARIA CONSOLIDADA
DE T1

Na avaliacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI do Ibama 2010-2011, 2° versao,
verificou-se que - embora a Unidade tenha realizado inventério das necessidades de TI, com priorizacao
das a¢des, bem como o mapeamento do ambiente atual de TI do Instituto - o referido Plano ndo contém
alguns artefatos essenciais, conforme previsto no Guia de Elaboracdo do PDTI do SISP - Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao, quais sejam: a) Plano de Metas e A¢des, b)
Plano de Investimentos e Custeio e a ¢) Proposta Or¢camentéria Consolidada de TI para o periodo de
vigéncia do plano.

Segundo a Instru¢do Normativa n°® 04/2010, artigo 2°, inciso XXII, o PDTI é um: “instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagcdo que visa
atender as necessidades tecnologicas e de informagdo de um érgdo ou entidade para um determinado
periodo”. Outra caracteristica importante € que o planejamento das estratégicas e a¢cdes de TI deve estar
alinhado as estratégias organizacionais, a fim de que possa apoiar o 6rgdo no alcance de seus objetivos
de negdcio.

Ademais, conforme menciona o Guia de Elaboracdo do PDTI, esse “representa um instrumento de
gestdo para a execugdo das acoes de Tl da organizacdo, possibilitando justificar os recursos aplicados
em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar o gasto piiblico e o servigo prestado ao cidaddo”.

Dessa forma, para que esse instrumento de planejamento possa suprir tais necessidades e alcancar os
resultados esperados, € de fundamental importincia que, ao elaborar o PDTI, o érgio defina suas metas
e acdes de TI que culminardo com a confec¢do do planejamento de investimentos e da proposta
or¢camentdria da area de TI.

Vale ressaltar que o entendimento a respeito da necessidade de tais artefatos advém tanto das
orientagdes emitidas pelo SISP, por meio do seu Guia de Elaboragdo de PDTI, quanto das metas
estabelecidas na Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI 2011-2012, em seu Plano de
Execugdo, conforme podera ser observado mais a frente.

Sobre o referido Guia, cumpre destacar que o mesmo tem por finalidade disponibilizar informacdes para
auxiliar a elaboracdo de um Plano Diretor de TI, com contetddo e qualidade minimos para aprimorar a
gestdo da Tecnologia da Informacdo nos 6rgidos da Administragdo Publica Federal — APF. Em seu
conteddo, o guia apresenta as fases, processos e atividades inerentes a elaboracdo do PDTI. Para cada
fase (preparacdo, diagndstico e planejamento), sdo apresentados 0s processos que as integram e, para
cada processo, demonstra-se o objetivo de sua execugdo, as atividades que o compdem, o responsavel e
os possiveis artefatos utilizados como entrada e gerados como saida do processo.

Além disso, ressalta-se que as orienta¢des contidas no Guia alinham-se a Estratégia Geral de Tecnologia
da Informagdo — EGTI, que estabelece metas de curto e médio prazo (Plano de Execu¢do do EGTI) a
serem cumpridas pelos 6rgdos do SISP, do qual o Ibama faz parte, sendo este EGTI um instrumento base
para que estes 6rgaos elaborem os seus PDTIs, conforme previsto no Art. 3° da IN n°® 04/2010:

“Art. 3° Em consondncia com o art. 4° do Decreto n® 7.579, de 2011, o orgdo central do
SISP elaborard, em conjunto com os orgdos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacdo - EGTI para a Administragdo direta, autdrquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para servir de
subsidio a elaboracdo dos PDTI pelos orgdos e entidades integrantes do SISP.”




Nesse sentido, vale mencionar que o Plano de Execu¢do do EGTI 2011-2012, em sua meta 5, acdo 15.2,
propds aos 6rgdos integrantes do SISP: “15.2 Elaborar ou revisar o PDTI, com base no Modelo de
Referéncia publicado pela SLTT’. Registra-se que este modelo de referéncia € justamente o Guia de
Elaboracao de PDTI, ja citado acima.

Portanto, fica demonstrada a necessidade do Ibama elaborar seu PDTI de acordo com as orientagdes
emanadas no Guia de Elaboracao do PDTI do SISP, v1.0 e na EGTI 2011-2012.

Deste modo, apresenta-se no quadro abaixo a descricdo dos artefatos, e os respectivos processos aos
quais estdo associados, que foram previstos para serem elaborados no referido Guia, mas que ndo se
encontram presentes no atual PDTI do Ibama, devendo, portanto, constar na préxima versio a ser
publicada.

Quadro 18 — Descri¢do dos artefatos, segundo o Guia de Elabora¢do do PDTI

ARTEFATO PROCESSO DESCRICAO
RELACIONADO NO GUIA
Plano de Metas e Ac¢des 3.3 Definir metas e acdes Definicdo de metas e agdes que
contribuem para o alcance das
3.4 Planejar a execugdo daspecessidades inventariadas,
acoes identificando prazos e recursos

de TI necessarios para a
realizacdo das acoes.

E um dos principais artefatos
produzidos na  fase de
planejamento, e muito|
importante para todo o processo
de elaboracdo do PDTI. Nele
constam informagdes sobre os
indicadores, os responsaveis, 0s
prazos e recursos (humanos e
or¢camentarios) a serem|
utilizados pelas acdes.

Plano de investimentos ¢[3.6 Planejar Investimentos eRegistro dos gastos necessdrios|
custeio Custeio para a realizacdo das agdes
planejadas, classificados por
despesas de investimento e de

custeio.
Proposta Orcamentdria3.7 Consolidar a PropostalConsolidacio, com base no
Consolidada de TI Orcamentéria de TI planejamento de investimentos

e custeio, do valor necessario|
para a execucdo das agdes
planejadas, agrupando-os por
ano de vigéncia do PDTI e
classificacdo em despesas de
investimento e de custeio.

Vale registrar que, considerando que o atual PDTI do Ibama tinha vigéncia até 2011, solicitou-se
informar, por meio da Solicitacdo de Auditoria n® 201203531/029, de 01/06/2012, o cronograma previsto
para publicagdo da nova versao do Plano. Todavia, vencido o prazo concedido para manifestacao (08/06
/2012) e até o momento de elaboracdo do relatério preliminar de auditoria (13/07), o Ibama ndo havia
encaminhado as informagdes requeridas.

Assim, em que pese o Ibama ndo ter respondido a Solicitagdo de Auditoria, em entrevista com o gestor



do Centro Nacional de Telemética — CNT do Ibama, esta equipe tomou conhecimento de que a vigéncia
do atual PDTT havia sido prorrogada até que fosse finalizada a elaboracio da nova versdo do Plano.

Deste modo, considerando que no final de 2011 foi publicado o Plano Estratégico do Ibama — PE,
avalia-se como uma necessidade urgente do Ibama a elaboracdo do seu novo PDTI, uma vez que a sua
ndo atualizacdo representa um risco das a¢gdes de TI ndo estarem alinhadas as estratégias organizacionais
do Ibama, podendo, inclusive, acarretar em uma atuacdo ineficiente no alcance de seus objetivos
finalisticos.

Quanto a responsabilidade pela elaboracdo do PDTI, destaca-se a existéncia de 3 (trés) atores principais:

a) O Presidente do Ibama, que prové os recursos necessdrios, define premissas e diretrizes gerais e
aprova e publica o PDTI, formalizando-o;

b) O Comité de Tecnologia da Informacdo — CTI, a quem, conforme previsto no Art. 3° da Portaria n°
18/2010 que o instituiu, compete: “II — orientar, aprovar e acompanhar os processos de elaboragdo e
as revisoes periodicas do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI do IBAMA” e “IIl —
analisar, discutir e aprovar o Plano de A¢des, em conformidade com o disposto nas estratégias de
execugdo do PDTI”; e, por fim,

¢) O Centro Nacional de Telematica — CNT do Ibama, a quem compete, efetivamente, realizar as
atividades de elaboracdo do PDTI, conforme ficou estabelecido no Art. 4° da mesma Portaria n°
18/2010: “Art. 4 Compete ao CNT (...) Il — Elaborar o PDTI, de forma articulada com todas as dreas
do Ibama, as quais deverdo prestar todas as informagdes necessdrias, e submeté-lo a aprovacdo do
CTI”.

Causa:

Falha na atuagdo do Comité de Tecnologia da Informagdo — CTI quanto aos controles relativos &
elaboracao e aprovagdo do PDTI.

Manifestacao da Unidade Examinada:

Posteriormente, com a entrega do Relatério Preliminar de auditoria - onde ficaram registradas as
conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela equipe de auditoria, bem como as
respectivas recomendagdes — o Ibama apresentou, por meio do Oficio n° 564/2012/GP/IBAMA, de
19/07/2012, a seguinte manifestagdo a respeito da presente constatacao:

“No item 2.1.2.2 do Relatorio Preliminar (Constatag¢do 13), a CGU consignou a
inexisténcia, no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do IBAMA,
de artefatos essenciais como o Plano de Metas e A¢oes, o Plano de Investimentos
e Custeio e a Proposta Or¢camentdria Consolidada de Tecnologia da Informagao,
o0 que resultou na apresentagdo das seguintes recomendagaes: (...)

Em atengcdo as Recomendagoes acima descritas, informo que o Presidente do
Comité de Tecnologia da Informagdo (CTI) do IBAMA publicou, em 13/07/2012,
a Portaria n° 1.219/2012 [anexa em meio eletronico], ocasido em que foi
instituido o Grupo de Trabalho (GT) responsdvel pela elaboracdo do PDTI
2012-2015.

27. Por oportuno, ressalto que o aludido GT deverd apresentar, no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da publica¢do da Portaria n® 1.219/2012, o Plano de
Trabalho de Elaboragcdo do PDTI, estabelecendo um cronograma para a sua
consecu¢do, observando-se todos os processos previstos no Guia de Elaboragdo
do PDTI do SISP v.1.0.”

Andlise do Controle Interno:



A partir da manifestagdo apresentada sobre o relatério preliminar, observa-se que o Ibama, conforme
recomendado preliminarmente por esta CGU, comegou a adotar as medidas necessdrias no sentido de
publicar a nova versdo do PDTIL.

Nesse sentido, vale registrar que o acompanhamento e avaliacdo da efetividade das providéncias
adotadas pela Unidade em funcdo da presente constatacdo e das recomendacdes ora expostas serd
realizado por esta CGU durante o monitoramento do Plano de Providéncias da Unidade.

Recomendacoes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se que o Ibama envide esforcos no sentido de publicar, o mais breve possivel e ainda
durante o ano de 2012, a nova versdo do seu PDTI, assegurando que as estratégias e a¢des de TI estejam
alinhadas ao Plano Estratégico do Ibama 2012-2015.

Recomendagdo 2:

Recomenda-se que o Ibama, visando garantir o alinhamento com as metas propostas na EGTI
2011-2012, elabore a nova versdo do seu PDTI seguindo as orientacdes contidas no Guia de Elaboracao
do PDTI do SISP v1.0, com especial atencd@o a inclusido dos artefatos que estavam ausentes na versao
anterior do Plano, quais sejam: Plano de Metas e A¢des; Plano de Investimentos e Custeio; e Proposta
Orcamentéria Consolidada de TI para o periodo de vigéncia do plano.

2.1.2.3. Constatacao (14)

AUSENCIA DE PROCESSO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DA EXECUCAO DO
PDTI

De modo a verificar a existéncia de um acompanhamento da execu¢do do PDTI do Ibama, conforme
previsto na EGTI 2011-2012, esta equipe de auditoria encaminhou a Solicitacdo de Auditoria - SA n°
201203531/029 requisitando ao Gestor informar se era realizada avaliacdo dos resultados do PDTI,
sendo que, em caso afirmativo, solicitava-se também o encaminhamento dos documentos que
evidenciassem o referido monitoramento.

Todavia, expirada a data para atendimento da SA (08/06) e até o momento de finalizacdo do relatério
preliminar (13/07), o Ibama ndo havia apresentado qualquer manifestacao sobre o assunto.

Desta forma, a partir da auséncia de manifestagdo sobre o assunto, conclui-se que o Ibama nio realiza o
acompanhamento da execu¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, com elaboragdo de
relatdrios periddicos que avaliem os resultados de sua execucao.

Sobre o assunto, vale ressaltar que o Plano de Execucdo da Estratégia Geral de TI 2011/2012 estabelece
como acdo, para os 6rgdos do Sistema de Administragdo de Recursos de Informagdo e Informética —
SISP, a elaboragcdo de relatério executivo semestral para acompanhamento da execucdo do PDTI,
conforme abaixo:

Plano de execucao do EGTI 2011/2012:
“Meta 5: Promover o aumento do nivel de maturidade de governangca em TI no dmbito do
SISP.

Iniciativas estratégica: 15. Ter um Plano Diretor de TI definido e em execu¢do nos orgdos



integrantes do SISP.

Acgdo: 15.5 Elaborar relatorio executivo semestral, para acompanhamento da execug¢do do
PDTL”

E importante destacar ainda que a avali¢do periédica da execugdo do PDTI é um relevante insumo que
orienta sua revisao e atualizacdo. Nesse sentido, vale trazer o que dispde o Guia de Elabora¢ido do PDTI
do SISP, v1.0, na Fase de Diagndstico:

“Essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situagcdo atual da TI na organiza¢do
para, em consondncia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou
oportunidades) que se espera resolver.

Para isso, contempla processos relacionados a analise do planejamento anterior, analise
estratégica e levantamento de necessidades. A _andlise do planejamento anterior visa
avaliar a situacdo das acdes anteriormente planejadas: se estdo em andamento, se foram
canceladas, se jd foram realizadas ou se ha necessidade de realinha-las aos objetivos do
orgdo e da TL. ”(grifo nosso)

Nesta fase de diagndstico, merecem ser destacados 2 (dois) processos relacionados a avaliagdo dos
resultados do PDTI que refor¢cam sua importancia, conforme abaixo:

Quadro 19 — Processos relacionados a avaliagdo do PDTI, conforme Guia de Elaboragdo do PDTI do
SISPv1.0

PROCESSO OBJETIVO DESCRICAO

2.1 Avaliar os resultados Planejamentol
de TI anterior

lAvaliar os resultados alcancados a
partir da realizacdo dos projetos e
acoes do Planejamento de TI anterior.

lAvaliar o planejamento de TI anterior]
de modo a responder as seguintes
perguntas, dentre outras:

As
executadas?

foram|

- acdes  planejadas

- As metas foram alcancadas?
- As necessidades foram atendidas?

- O referencial estratégico da TI foi

atingido (missdo, visdo, objetivos

lestratégicos da TI)?

lAnalisar as respostas referentes aos
itens anteriores

lAvaliar o Relatdério de Resultados do
de TI

2.2 Aprovar o Relatério de Resultados|Aprovar o relatério de avaliagdo de

do Planejamento de TI anterior resultados do Planejamento de TIPlanejamento anterior e

anterior aprova-lo

Quanto a responsabilidade para monitorar e avaliar a execu¢do do PDTI, verifica-se que tal atribuicdo
compete ao Comité de Tecnologia da Informagdo do Ibama — CTI, conforme pode ser observado na
Portaria n° 18/2010, que o instituiu:

“Art 3° Ao Comité de Tecnologia da Informagdo do IBAMA, compete:

(...)

1V - acompanhar a implementagdo do PDTI garantindo que a sua execu¢do represente um
processo de melhoria crescente da governanca de Tl no IBAMA;”

Por fim, entende-se que um potencial risco associado a auséncia de monitoramento da execucdo do



PDTI € a ineficé4cia e/ou inefici€éncia no cumprimento do referido Plano por parte do Ibama.
Causa:

Falha na atua¢@o do Comité de Tecnologia da Informag¢do - CTI do Ibama quanto ao acompanhamento
da execugdo do PDTI do Ibama.

Manifestacdo da Unidade Examinada:

Apé6s a entrega, em 13/07/2012, do Relatério Preliminar de auditoria - onde ficaram registradas as
conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela equipe durante os trabalhos de
auditoria, bem como as respectivas recomenda¢des — o Ibama apresentou, por meio do Oficio n°
564/2012/GP/IBAMA, de 19/07/2012, a seguinte manifestacdo a respeito da presente constatagio:

“No item 2.1.2.3 (Constatacdo 14) do Relatério Preliminar de Auditoria, o Orgdo de
Controle apontou a auséncia de um processo de monitoramento e avaliacdo da execucdo
do PDTI, recomendando-se o que se segue: (...)

No que toca a Recomendag¢do acima alinhavada, consigno que o IBAMA adotard medidas
para implementagdo de processo de monitoramento e avaliagdo da execug¢do do PDTI,
observando as acdes constantes da Portaria IBAMA n° 18/2010, da Estratégia Geral de TI
201172012 e do Guia de Elaborag¢do do PDTI do SISP v.1.0.”

Analise do Controle Interno:

Os comentdrios do Gestor no sentido de que o Ibama adotard as medidas para implementar tal avaliacdo,
confirmam que, de fato, ndo ha no Ibama um processo de acompanhamento e avaliacdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo, com elaboracdo de relatérios periddicos que avaliem os resultados de sua
execucao.

Quanto a avaliacdo da efetiva implementagdo do recomendado no presente relatdrio, registra-se que o
acompanhamento e andlise da efetividade das medidas adotadas pelo Ibama serd realizado por esta CGU
durante o monitoramento do Plano de Providéncias da Unidade, previsto para o 2° semestre de 2012.

Recomendacoes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se que o Ibama — em cumprimento ao disposto na sua Portaria n° 18/2010 e em atengao as
diretrizes contidas na Estratégia Geral de TI 2011/2012, mais especificamente em seu Plano de
Execucgdo, Meta 5, Acdo 15.5, e as orientagdes do Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP v1.0 — adote
medidas no sentido de implementar um processo de acompanhamento e avaliacdo da execugdo do PDTI,
com a elaborag@o periddica de relatério executivo, contendo o monitoramento da situacdo das acdes
planejadas (se estdo em andamento, se foram canceladas, se ja foram realizadas ou se h4 necessidade de
realinhd-las aos objetivos do 6rgdo e da TI); avaliacdo do fatores que influenciaram positivamente e
negativamente o desempenho do PDTI; e indicacdo de acdes corretivas, caso necessario, entre outros.

2.1.2.4. Constatacao (15)

AUSIE]NCIA DE NORMAS ESPECIFICAS _QUE EFETIVAMENTE IMPLEMENTEM A
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO - POSIC DO IBAMA



Na avaliagdo da gestdo de seguranca da informacgdo da Unidade, verificou-se que - embora tenha sido
aprovada e publicada sua Politica de Seguranga da Informacao, Informética e Comunicacdes (Posic),
por meio da Portaria n° 09, de 05/06/2012 — o Ibama nao editou os procedimentos e normas especificos
complementares, que efetivamente implementam a politica de seguranca do érgao.

A politica de seguranca da informacdo é o documento que contém as diretrizes gerais da institui¢do
quanto ao tratamento da seguran¢a da informacdo. Em geral, esse é o documento da gestio da seguranca
da informacdo a partir do qual derivam as normas especificas para cada meio de armazenamento,
transporte, manipula¢io ou tratamento particular da seguranga da informagdo em TI.

Nesse sentido, vale registrar que a propria Posic do Ibama, em alguns de seus artigos, prevé a elaboracao
dessas normas especificas complementares, conforme pode ser observado no quadro a seguir:

Quadro 20 — Relagdo dos procedimentos e normas complementares previstos na Posic do Ibama

ARTIGOS DA PORTARIA N° 09, |PROCEDIMENTO E NORMA COMPLEMENTAR PREVISTA NA POSIC

DE 05/06/2012
Art. 6 Implementacdo de controles de acesso fisico as instalacdes do Ibama, acesso aos
sistemas corporativos e as informagdes armazenadas e controle de circulagc@o de
pessoas e veiculos
Art. 11 Plano de prevenc¢ao de riscos

Art. 19, inciso II

Obtencao de informagao de terceiros

Art. 19, inciso III

Cessao de base de dados

Art. 22, inciso III

Classificacdo e tratamento da informacao

Art. 27 Gestao de incidentes de seguranga de Informagao

Art. 36 Gestao de continuidade de negdcio

Art. 40 Planos de recuperacdo e manutengdo das operacdes

Art. 44 Gestdo de riscos de seguranca da informagdo e comunicacdes
Art. 45, 1T Auditorias em seguranca da informacdo

Art. 46, incisos I, XI

Art. 47, inciso II, paragrafo 1°

Controle de acesso e uso de senhas, internet, e-mail e outros

Art. 51, inciso VI

Infraestrutura de rede




Art. 55 Operagdo e manutencdo em sistemas criticos

Art. 56 Operagdo e manutencdo em solugdes de TI

Art. 57 Sistema de controle, rastreamento e comunicagdo de veiculos, embarcacgdes e
aeronaves

Art. 59 Gestdo de seguranca na comunicacio

Art. 60 Gestdo de recursos humanos

Assim, € importante destacar que a edicdo da Politica de Seguranca foi um dos primeiros passos para o
reconhecimento da importincia da seguranca da informagdo no Ibama, todavia, para que a mesma possa
efetivamente cumprir com seus objetivos, faz-se necessdria a adoc@o dos passos seguintes, como a
edi¢do, implementagdo e divulgacdo das normais especificas relacionadas acima.

Sobre o assunto, vale registrar que - em resposta a Solicitacio de Auditoria n® 201203531/038, que
requisitava informacdes acerca dos procedimentos e normais complementares consignadas na Posic - o
Ibama apresentou a seguinte manifestacdo do Chefe do CNT, presente no Parecer Técnico n® 69/2012 —
CNT/DIPLAN:

"Em relagdo aos procedimentos e as normas complementares consignados na recém
instituida Politica de Seguranca da Informagdo, Informdtica e Comunicagcdo do Ibama,
informamos que foi instituido Grupo de Trabalho — GT, publicado no boletim de Servigo
no. 07A/2011, de 08.07.2011, com a finalidade de classificar e tratar as informagoes, em
conformidade com Norma NBR ISSO/IEC 27.002. Os demais procedimentos e normas
técnicas estdo em elaboracdo no dmbito do Comité de Segurangca da Informagdo e
Informdtica do Ibama.”

A partir das informacoes apresentadas, confirma-se a auséncia das referidas normas no dmbito do Ibama.
Quanto as medidas adotadas, observa-se que, em relacdo a classificacdo e tratamento das informacoes,
estdo sendo adotadas medidas para suprir a car€ncia da respectiva norma. Para os demais
procedimentos, informou-se apenas que se encontravam em elaboracao.

Assim, ndo obstante o Ibama dispor de uma politica de seguranga da informacao e comunicagdes (Posic)
formalizada (aprovada e publicada), constatou-se que a mesma ndo possui aplicagdo pratica, tendo em
vista a auséncia das normas especificas fundamentais que implementam efetivamente a Politica de
Seguranca, constituindo-se em falhas a serem corrigidas pelo Instituto.

Deste modo, avalia-se que tal fato representa um risco potencial do Ibama ter comprometida a sua
seguranc¢a da informacao.

No tocante a responsabilidade pela edicdo dessas normas especificas, vale citar que tal atribuicdo
compete ao Comité de Seguranca da Informacdo e Informética — CSII do Ibama, conforme disposto na
Portaria n° 1.098/2011 que o instituiu:

“O Presidente do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovdveis — IBAMA, (...) resolve:

Instituir o Comité de Seguranga da Informagdo e Informdtica - CSII, no ambito do IBAMA,
com as seguintes competéncias:

- aprovar e revisar as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo, Informdtica e
Comunicagoes - POSIC e suas regulamentagées, que visam a preservar a disponibilidade,
a integridade e a confidencialidade das informagées do IBAMA;

(...)




- propor normas e politicas de uso dos recursos de informacdo e informdtica, tais como:

- classificagdo e tratamento das informagoes;

- gerenciamento de Identidade e controle de acesso logico

- andlise/avaliag¢do dos riscos associados aos ativos de informagdo;

- gerenciamento da contingéncia e da continuidade do negdcio”

Causa:

Falha na atuacdo do Comité de Seguranca da Informacdo e Informdtica — CSII do Ibama quanto &
elaboracg@o das normas especificas complementares previstas na Posic.

Manifestacdo da Unidade Examinada:

Apé6s a entrega, em 13/07/2012, do Relatério Preliminar de auditoria - onde ficaram registradas as
conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela equipe durante os trabalhos de
auditoria, bem como as respectivas recomendag¢des — o Ibama apresentou, por meio do Oficio n°
564/2012/GP/IBAMA, de 19/07/2012, a seguinte manifestacio a respeito da presente constatagio:

“30. Quanto as normas especificas de implementacdo da Politica de Seguranga da
Informagdo, o Orgdo de Controle, a teor do item 2.1.2.4 (Constatagdo 15) do Relatorio
sob exame, expediu a seguinte recomendacgdo: (...)

31. Primeiramente, registro que a Portaria de criacdo do Comité de Seguranga da
Informagdo e Informdtica foi publicada em 05 de agosto de 2011, sendo a POSIC do
IBAMA publicada em 05 de junho de 2012, uma vez que as questdoes de seguranca
envolvendo o Instituto demandaram discussoes de maior amplitude.

32. Ato continuo, deu-se inicio a implementacdo do Programa de Protecdo ao
Conhecimento Sensivel (PNPC) junto a Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIn), tanto
na Sede do IBAMA quanto nas Superintendéncias Estaduais do Instituto, sendo que na
Administracdo Central jd foram executadas as fases de sensibilizacdo e diagnostico de
seguranca, enquanto que nas Superintendéncias ainda estd sendo executada a fase de
sensibilizacdo.

33. Contudo, insta consignar que a maioria das normas estd relacionada a drea de
Tecnologia da Informacdo (TI), que carece de pessoal com conhecimento técnico
especializado, sendo a atual realidade do IBAMA caracterizada pela insuficiéncia de
recursos humanos com tal especializa¢do.

34. Ndo obstante, esta Autarquia vem envidando todos os esforcos necessdrios a
conclusdo da elaboragcdo das Normas Complementares a POSIC, as quais serdo levadas
ao conhecimento do Orgdo de Controle tdo logo sejam publicadas.”

Anadlise do Controle Interno:

Na manifestacdo apresentada sobre o relatdrio preliminar, o Ibama informa que vem adotando medidas
para suprir a caréncia das referidas normas especificas, o que estd em consonancia com a recomendagdo
proposta no relatério.

Quanto a estas providéncias, registra-se que o acompanhamento e avaliacdo da efetividade das medidas



adotadas sera realizado por esta CGU durante o monitoramento do Plano de Providéncias da Unidade.

Recomendacoes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se que o Ibama, em atengcdo ao que dispde sua Politica de Seguranca da Informacdo,
Informdtica e Comunicagdes — Posic e com vistas a dar eficicia a sua implementagdo, edite, publique e
divulgue os procedimentos e normas especificos complementares previstos nesta Posic, dando especial
atencdo aquelas que também foram previstas na EGTI 2011-2012, meta 6, como acdes a serem
cumpridas pelos 6rgdos do SISP, quais sejam: elaborar normas de gestdo de riscos (agdo 22.2) e elaborar
normas de gestdo de continuidade do negécio (agdo 23.3).

2.1.2.5. Constatacao (16)

REDUZIDO QUADRO DE SERVIDORES LOTADOS NO CNT, COM ELEVADO
PERCENTUAL DE TERCEIRIZADOS DESEMPENHANDO ATIVIDADES SENSIVEIS DE TI

Na avaliac@o do quadro de pessoal de TI do Ibama, com a identificagdo do perfil dos recursos humanos
envolvidos e a distribuicdo desses recursos entre servidores e terceirizados, verificou-se a existéncia de
um reduzido quadro de servidor na drea de TI, com elevado grau de terceirizagdo de suas atividades
finalisticas, havendo, inclusive, a execugdo de fungdes sensiveis de TI por terceirizados.

A presente situagdo, que demonstra grande fragilidade na estrutura de pessoal de TI do 6rgdo, pdde ser
observada a partir das seguintes situagdes:

a) Reducio do quadro de servidores de TI:

A partir da andlise da relacdo da forca de trabalho alocada na area de TI do Ibama, apresentada por meio
do Parecer Técnico n° 55/2012 — CNT/DIPLAN, em resposta as SAs n° 201203531/007 e 021,
observou-se a existéncia 12 (doze) servidores efetivos atuando na area de TI.

Em comparacdo com a situagio observada no Relatério de Auditoria da CGU relativa a avaliacdo da
gestdo do Ibama 2010 (n° 201108724), verifica-se que houve uma reducdo de 33% no quadro de
servidores lotados no CNT, passando de 18 (dezoito) servidores para 12 (doze).

Desta forma, observa-se que a situagdo, que j4 era preocupante, vem se agravando.

Vale ressaltar ainda que dos 12 (doze) servidores disponiveis, 2 (dois) s@o cedidos do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo - MP. Ou seja, servidores de TI efetivos do Ibama sido apenas 10
(dez).

b) Elevado percentual de terceirizacao das atividades de TI:

Em relacdo ao total do corpo técnico lotado na drea de TI do Ibama, observa-se que o Centro Nacional
de Telematica — CNT possui atualmente 34 pessoas, entre servidores e terceirizados. Destes,
excluindo-se aqueles que realizam servigos gerais ou administrativos, tem-se que 31 atuam em atividades
finalisticas de TI, sendo 19 (dezenove) terceirizados (61%) e 12 (doze) servidores (39%).

Verifica-se, portanto, um elevado grau de terceirizagdo das atividades de TI do Ibama, onde cerca de
60% dos recursos humanos disponiveis para execugdo dessas atividades sd@o provenientes de contratos
de prestacdo de servigos, sendo 18 (dezoito) vinculados a empresa Central IT e 1 (um) a empresa PH



Servi¢os e Administracao.

Vale ressaltar que tal situacdo acarreta em riscos considerdveis para o Ibama, como: dependéncia de
individuos sem vinculo com o 6rgdo para execugdo de atividades essenciais para atendimento dos
objetivos do 6rgdo, descontinuidade dos servigos de TI, bem como terceirizacdo do conhecimento
organizacional.

¢) Auséncia de servidor do Ibama em areas essenciais de TI, que sio desempenhadas por
terceirizados:

Na avaliac@o da distribuicdo dos servidores de TI nas 4reas internas do CNT — realizada a partir das
informacdes presentes no PDTI 2010-2011 do Ibama, se¢do Estrutura do CNT, e no Parecer Técnico n°
52/2012 — CNT/DIPLAN (em resposta a SA n° 201203531/008) — observou-se que dos 8 (oito) nicleos
existentes na estrutura do CNT, apenas 4 (quatro) sdo ocupados e gerenciados por servidores efetivos,
conforme mostrado no quadro abaixo:

Quadro 21 — Distribuicdo dos servidores efetivos de TI do Ibama

AREA QUANTIDADE DE SERVIDORES
Nicleo de Gestdo e Governanca 5
Nicleo de Administragdo 3
Nicleo de Projetos 3

INtcleo de Sistemas -

INtcleo de Arquitetura de Sistemas e Banco de Dados -

INtcleo Infraestrutura e Rede 1

Ntucleo de Suporte ao Usuario -

INicleo de Relacionamento -

TOTAL 12

Desta forma, evidencia-se que a gestdo de areas essenciais de TI do Ibama, como aquelas relativas a

administragdo do banco de dados, a manutencdo e desenvolvimento dos sistemas corporativos, ao
suporte a usudrios e ao relacionamento com outras dreas, vem sendo exercida por terceirizados.

Vale ressaltar que essas atribuigdes devem ser desempenhadas por servidores efetivos, vez que o papel
de gestdo € encargo precipuo da Administragdo Publica e seus agentes.

Além disso, conforme restou evidenciado nos Pareceres Técnicos n°s 49/2012 e 52/2012 -
CNT/DIPLAN, verificou-se que ndo ha servidor do 6rgdo alocado para exercer diversos papéis criticos
de TI, estando tais atividades nas maos de terceirizados, podendo-se destacar: a) analista de sistemas; b)
lider de projeto; c) analista de processos; d) homologador técnico; e) administrador de banco de dados —



DBA e f) administrador de dados — AD.

Nesse sentido, vale reproduzir trecho do Parecer n® 52/2012 — CNT/DIPLAN, onde esta situacdo é
abordada, em fun¢do do questionamento da equipe de auditoria (SA n® 201203531/008) sobre o estudo
que embasou a definicdo do quantitativo ideal de servidores no CNT:

“(...) E possivel identificar também a fragilidade da casa em ndo ter pelo menos uma
pessoa do quadro nas dreas especificas do CNT, o que se pensou em pelo menos um titular
e um substituto, para responder por cada sub-drea.”

Em relag@o ao papel de analista de sistemas/requisitos, € importante registrar que este profissional realiza
as atividades de defini¢do e geréncia dos requisitos dos sistemas, sendo responsdvel pela andlise do
problema dos usudrios e stakeholders, pela definicio de suas necessidades e das caracteristicas
funcionais e ndo funcionais do sistema.

Assim — considerando a ado¢@o do conceito de fabrica de software pelo Ibama, com a terceirizagdo do
desenvolvimento e manuten¢do de sistemas — torna-se ainda mais fundamental para o Instituto possuir
servidor dedicado neste papel, uma vez que ele é o responsavel por fazer a intermediacdo entre a drea de
negocios, que apresenta o problema, e a fabrica de software, que implementa a solugdo para o problema.
Ou seja, ele assume uma func¢do de tradutor, analisando o problema apresentado pela drea demandante,
avaliando a melhor solug¢do, em termos de efetividade e eficiéncia, e traduzindo-a como uma demanda
(ordem de servigo) a fabrica de software. Deste modo, a sua auséncia pode acarretar, por exemplo, no
risco de desenvolvimento de sistemas e solugdes desnecessarios ou que ndo atendam ao usudrio
requisitante da drea de negdcio, implicando em gastos desnecessérios ao Ibama.

No cenadrio atual de execugdo do contrato de fabrica de software, verificou-se que tal papel vem sendo
exercido por funcionarios da prépria empresa contratada como fabrica de software, ocorrendo um nitido
conflito de interesses, sem a devida segregacdo de funcdo, haja vista que a mesma pessoa que ird propor
a solucdo € quem a desenvolvera. Nesta situagdo, ha um elevado risco de serem propostas solucdes mais
custosas, que gerem maiores vantagens a contratada, em claro prejuizo ao Ibama.

Ja com relacdo ao papel de administrador de dados, destaca-se que sua auséncia representa um risco
potencial de que as estruturas de dados criadas para suportar as aplicagdes ndo sejam orientadas por um
modelo de dados corporativo, sob sua supervisdo, podendo gerar intimeras duplicidades e inconsisténcias
de informacdes. Este cendrio propicia, dentre outras, a ndo confiabilidade das informagdes geradas e
mantidas e uma baixa performance de algumas dessas aplicagdes, podendo implicar em um maior custo
de manutencdo destes sistemas (baixa eficiéncia).

Deste modo, faz-se necessario que o Ibama envide esforcos no sentido de dotar o CNT com um nimero
suficiente de servidores efetivos para exercer suas atividades estratégicas e sensiveis, em especial a de
gestdo de todos os seus nucleos e subdreas, bem como as de administracdo de dados, administragdo de
banco de dados e analista de sistemas e requisitos, de modo a diminuir o risco de dependéncia do Ibama
em relagdo a terceirizados e garantir que uma eventual substituicdo de fornecedor ndo acarrete perda de
conhecimento essencial ao Instituto.

d) Quadro técnico com baixo percentual de servidores com formacio em TI

A partir das informacdes apresentadas no quadro de pessoal de TI, por meio do Parecer Técnico n°
55/2012 — CNT/DIPLAN, foi possivel verificar que apenas 6 (seis) dos 12 (doze) servidores lotados no
CNT possuem formagdo especifica na drea de TIL.

Vale observar ainda que, considerando apenas os servidores do quadro préprio do Ibama, tem-se que,
dos 10 (dez), somente 4 (quatro) possuem formacdo especifica.

Esse pequeno percentual de servidores formalmente capacitados em TI - de cerca de 50% (ou 40%, se
considerados apenas o quadro do Ibama) - fragiliza a gestdo de TI do 6rgdo, uma vez que atividades
especializadas de TI estdo sendo desempenhadas por servidores sem formacgao especifica e experi€ncia
na 4rea.

Tal fato acarreta em risco do setor de TI ndo ter pessoal qualificado suficiente nem para executar as
atividades basicas nem para fiscalizar tecnicamente eventuais contratados. Em decorréncia, corre-se o
risco da drea de TI ndo apoiar, com a devida qualidade, presteza e eficiéncia, as dreas de negdcio do



Ibama no alcance de suas metas institucionais.

e) Acimulo de atividades entre os servidores e auséncia de segregacao de funcoes

A partir das entrevistas realizadas com o Chefe do CNT e com os fiscais técnicos do contrato n® 14/2011,
observou-se que os servidores do CNT, em sua maioria, vém acumulando diversas fungdes, ndo
havendo, na prética, a separacdo de atribui¢des prevista na estrutura do CNT, com seus Nucleos.

Como exemplo, pode-se citar o proprio Chefe do CNT que, além das atividades de gestdo da Unidade,
também faz parte da equipe de fiscais técnicos do contrato com a fébrica de software (n° 22/2011),
tendo a incumbéncia de realizar a contagem de pontos de funcd@o, ateste e validacdo dos servicos
entregues, entre outros.

Esta sobrecarga de atribui¢des, decorrente da escassez de servidores para realizar as atividades de TI,
tanto de gestdo quanto as operacionais, também evidencia a auséncia de segregacdo de fungdes no
ambito do CNT, fazendo com que um mesmo servidor execute fungdes que deveriam ser segregadas,
conforme orientagdes contidas no Cobit 4.1, item PO4.11 - Segregagdo de fungdes.

f) Dificuldade na realizaciao da transferéncia de conhecimento

Embora o Ibama inclua em seus contratos cldusulas prevendo a transferéncia de conhecimento por parte
das contratadas aos servidores do 6rgdo, verifica-se que, atualmente, especialmente em relacdo aos
servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, a aplicacdo efetiva desta transferéncia fica
prejudicada. Tal fato decorre do reduzido quadro de pessoal, com baixo percentual de formados em TI,
ndo ter capacidade de absorver o volume de conhecimento que haveria de ser repassado.

Ressalta-se que o proprio Ibama tem tal entendimento, conforme pode ser observado no Parecer Técnico
n® 42/2012 — CNT/DIPLAN, que responde aos questionamento da equipe de auditoria sobre as
fraquezas de sua drea de TI, via SA n° 201203531/012, reproduzido abaixo:

“Mesmo havendo previsdo nos contratos de transferéncia de conhecimento durante e apos
a vigéncia contratual (...) o Centro Nacional de Telemdtica ndo possui quadro de pessoal
suficiente para absorver o conhecimento e dar continuidade aos servigos das contratadas,
sem prejuizo as atividades jd desempenhadas por eles.”

Apresentadas todas as situagdes acima, que evidenciam a fragilidade dos recursos humanos de TI,
merece ser destacado, por fim, que ndo foi identificada a adocdo de medidas préticas, por parte do
Ibama, para mitigar o referido problema.

Como evidéncia, pode-se citar a resposta encaminhada pela Unidade para o questionamento sobre a
existéncia de algum pedido formal feito ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MP
solicitando servidores da drea de TI (Analistas em Tecnologia da Informacao - ATI) provenientes do
PGPE - Plano Geral de Cargos do Poder Executivo, conforme a seguir:

Parecer Técnico n° 43/2012 — CNT/DIPLAN (SA n° 201203531/007):

“Hoje o Ibama conta, em exercicio descentralizado, com trés vagas de analista em
Tecnologia da Informacdo (ATI), porém, apenas duas estdo ocupadas. Entretanto, ndo
houve pedido formal para a ocupacdo da vaga e nem para aumento de vagas junto ao
MPOG.”

Na mesma linha, vale reproduzir trecho do Parecer n° 52/2012 — CNT/DIPLAN, onde esta questdo
também € abordada:

“(...) Referente aos analistas de TI cedidos pelo MPOG, ainda ndo foram solicitados ao
Ministério do Planejamento outros analistas para acréscimo ao quadro e nem para
substitui¢do ao servidor que pediu exoneragdo.”

Outro ponto que evidencia a auséncia de medidas por parte do Ibama € o fato do estudo que embasou a
definicdo do quantitativo ideal de servidores no CNT, registrado na Nota Técnica n® 16/2011, nio ter
sido submetido a avaliacdo do Comité Diretor de TI e/ou da Alta Administra¢cdo do Ibama, de modo que



se pudesse adotar as providéncias cabiveis. Abaixo, segue a manifestacdo da Unidade sobre tal
questionamento, feito por meio da SA n° 201203531/008, item b.3:

Parecer n°® 52/2012 — CNT/DIPLAN:

“A nota técnica n° 16/2011ndo foi submetida a avaliagdo do Comité Diretor de TI, mas o
assunto referente a deficiéncia de recursos humanos na drea de TI foi discutido diversas
vezes, conforme ata da 9° reunido/2011 do CTIl/Ibama realizada em 30/11/2011 e
Memorando Circular n°® 09/2011-CTIl/Ibama em anexo.

()"

Ainda sobre os esclarecimentos apresentados, vale registrar que, da leitura do conteiido da ata da
reunido do CTI e do Memorando Circular citados na resposta, verifica-se que apenas houve uma citacao
da insuficiéncia de recursos humanos no nicleo de projetos do CNT, que estaria causando um gargalo
nas demandas a fabrica de software. Desta forma, tal fato ndo pode ser considerado como uma medida
efetiva visando mitigar o referido problema. Inclusive, a prépria solucdo encontrada na reunido e
exposta no memorando foi o de demandar, a fabrica de software, apenas os sistemas com maior
prioridade, de forma contornar a referida deficiéncia de recursos humanos, ndo tendo havido, portanto,
nenhuma indicacdo de medida para tentar sanar a origem do problema: insuficiéncia de pessoal.

Nesse sentido, vale ressaltar que este estudo sobre o quantitativo ideal de servidores, contido na citada
Nota Técnica, ndo apresenta as justificativas técnicas que embasaram o quantitativo desejado, conforme
ja havia sido observado em relatério de auditoria da CGU n° 201108724 relativo a avaliacdo da gestdo
do Ibama 2010. Foi apresentado somente um quadro por subareas do CNT, contendo a alocagdo atual e
a desejada, e a indicacdo de que o quadro atual € insuficiente.

Considerando esta deficiéncia no estudo, foi solicitado, na presente auditoria, que o Ibama apresentasse
as justificativas que embasaram a defini¢cdo do quantitativo ideal de servidores no CNT, em um total de
50, tendo o mesmo encaminhado as referidas justificativas no Parecer Técnico n° 52/2012. Entretanto,
vale ressaltar que ndo foi possivel identificar claramente como se chegou aquele total. Foram trazidas
citacdes de vdrios documentos e alguns dos critérios utilizados, como o PMBOK, todavia os mesmos
encontram-se dispersos, dificultando seu entendimento. Além disso, ndo ha defini¢do, no estudo, de
quais competéncias especificas os servidores teriam que ter (Decreto n® 5.707/2006, art. 1°, inciso III).

Assim, € importante que o Ibama, com vistas a fundamentar futuros pleitos de ampliacdo e
preenchimento de vagas de servidores efetivos devidamente qualificados, elabore um documento que
consolide o estudo técnico de avaliagdo quantitativa, e também qualitativa, do quadro da area de TI,
com as devidas justificativas que o embasaram.

Além disso, vale ressaltar que o referido estudo deve estar em consonéncia com a avalicdo da adequada
estrutura regimental do CNT, questdo essa que foi abordada no presente relatério, item 2.1.2.6. Afinal,
sem a definicdo clara das atribuicdes e dos respectivos responsdveis, ndo € possivel avaliar
adequadamente a necessidade de pessoal, a ndo ser pelo excesso e acimulo de servicos na unidade,
demonstrando a falta de planejamento e o cardter reativo das decisdes referentes ao preenchimento de
pessoal.

Desta forma, em relagdo as medidas adotadas pelo Ibama, verifica-se que:

a) ndo houve pedido formal ao MP nem para repor a vaga de ATI ndo preenchida nem para aumentar o
numero de vagas com os servidores do provenientes do PGPE, conforme estd o previsto na Lei n°
11.357, de 19 de outubro de 2006, em seu artigo 10-A:

“Art. lo-A. Ficam criados no Quadro de Pessoal do Ministério do Planejamento,
Or¢camento e Gestdo:

(...)

111 - 350 (trezentos e cingiienta) cargos de Analista em Tecnologia da Informacdo.

§ lo Os cargos de que trata o caput deste artigo serdo redistribuidos pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo para orgdos e entidades da administracdo publica



federal ou neles colocados em exercicio, conforme o caso, de acordo com as necessidades
de recomposicdo de seus quadros de pessoal, devidamente justificadas.”

b) a Nota Técnica n° 016/2011, que trata de avaliacdo quantitativa do quadro de pessoal da drea de TI,
ndo foi levado a Alta Administracdo nem ao Comité Diretor de Tecnologia da Informacao — CTI;

¢) houve falha nas atuagdes do CTI e da DIPLAN, ndo havendo evidéncias de seu comprometimento
quanto a mitiga¢do do referido problema de recursos humanos por que passa a drea de TI do Ibama.
Nesse sentido, vale reproduzir as competéncias dessas unidades elencadas nos normativos internos:

Portaria n° 18/2010, que instituiu o CTI:
“Art. 3° Ao Comité de Tecnologia da Informagdo, compete:
(-.)

VI - recomendar medidas visando ao aperfeicoamento da gestdo da Tecnologia da
Informagdo,”

Portaria MMA n° 341/2011, que aprova o Regimento Interno do Ibama:
Art. 24. A Diretoria de Planejamento, Administracéo e Logistica compete:

I - elaborar e propor o planejamento estratégico do IBAMA, supervisionar e avaliar o
desempenho das suas atividades, normatizar, executar e acompanhar o or¢camento,
promover a articulacdo institucional e a gestdo da tecnologia da informacdo ambiental; e

Conclusao:

Diante de todo o exposto, verifica-se a grande fragilidade que existe atualmente na estrutura de pessoal
de TI do Ibama, representado, fundamentalmente, pelo reduzido quadro de servidor na area de TI, com
baixa qualificacdo técnica especifica, e elevado grau de terceirizacdo de suas atividades finalisticas,
inclusive com a execucao de funcdes sensiveis de TI por terceirizados.

Assim, vale destacar que a drea de TI do Ibama € bastante dependente de servicos de terceiros para a
realizacdo das agdes de TI. Praticamente todos os servicos de TI, como o desenvolvimento e a
manutencdo de sistemas, servigos de suporte ao usudrio, administracdo de rede e banco de dados, sdo
realizados por empresas terceirizadas, ndo existindo servidores qualificados em quantidade suficiente
para executar estas atividades bésicas de TI e nem para fiscalizar tecnicamente estas contratadas.

Por fim, é importante registrar os riscos associados a esta situagdo atual do quadro de pessoal de TI do
Ibama, quais sejam:

a) terceirizacao do conhecimento organizacional;
b) auséncia de efetiva fiscalizacdo técnica dos contratos de bens e servicos de TI;
¢) comprometimento da seguranca e dependéncia tecnoldgica do contratado;

d) ndo cumprimento, por parte da area de TI, de sua missdo de apoiar, com a devida
qualidade, presteza e eficiéncia, as dreas de negécio do Ibama no alcance de suas metas
institucionais;

e ) inviabilidade de se aplicar a transferéncia de conhecimento aos servidores do 6rgao;
f) descontinuidade dos servigos de TI;
g) dependéncia do servico de empresas terceirizadas;

h) dependéncia de individuos sem vinculo com o Ibama para a execugdo de atividades



criticas de TI;

i) desenvolvimento de solu¢des desnecessarias ou que ndo atendam ao usudrio requisitante
da 4rea de negécio;

j) realizacdo de despesas desnecessarias (ineficiéncia).

Causa:

- Auséncia de medidas efetivas para suprir o CNT com um nimero suficiente de servidores efetivos para
exercer suas atividades estratégicas e sensiveis;

- Realizagdo de concursos e nomeagdes em quantidade insuficiente;

- Auséncia de solicitagdo formal ao MP, com vista a aumentar e/ou repor o nimero de vagas de ATI
disponivel para o Ibama; e

- Auséncia de estrutura formalmente definida para o CNT.

Manifestacao da Unidade Examinada:

Apés a entrega, em 13/07/2012, do Relatério Preliminar de auditoria - onde ficaram registradas as
conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela equipe durante os trabalhos de
auditoria, bem como as respectivas recomendagdes - o Ibama apresentou, por meio do Oficio n°
564/2012/GP/IBAMA, de 19/07/2012, a seguinte manifestacdo a respeito da presente constatagio:

“No tocante ao quadro de servidores do Centro Nacional de Telemdtica (CNT) do IBAMA,
a CGU expediu algumas recomendagées, conforme item 2.1.2.5 (Constatacdo 16) do
Relatorio Preliminar de Auditoria, sendo vejamos:

(...)

Em atengcdo as Recomendacdes acima colacionadas, evoco o Oficio n° 541/2012-
GP/IBAMA, de 16 de julho de 2012 [cdpia anexa em meio eletronico], encaminhado ao
Senhor Secretdrio Executivo do Ministério do Meio Ambiente, ocasido em que o IBAMA
solicitou aquela Pasta Ministerial que fossem feitas gestoes junto ao Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MPOG) para provimento de recursos humanos
especializados em Tecnologia da Informagdo.

Ao Oficio supracitado, foi apensado estudo técnico realizado pelo CNT, intitulado
“Governanca de Tl no IBAMA — Acdes e desafios de modernizacdo tecnologica”. No
estudo é apresentando, de forma sucinta, um panorama sobre governanca de TI na
Administracdo Publica, esmiugcando-se o cendrio de governanca de TI existente no
IBAMA. O documento discorre, ainda, acerca da importancia dos servigos de software e
hardware mantidos pelo CNT, elencando os desafios vivenciados por aquele Centro no que
concerne ao arcabougo normativo a ser implantado e apresentando, por fim, proposta de
estrutura orgdnica necessdria para superd-los, juntamente com um estudo executivo
qualitativo acerca do perfil dos recursos humanos necessdrios naquela Unidade.”

Analise do Controle Interno:

As informagdes trazidas pela Unidade no Oficio supracitado apontam as medidas iniciais adotadas pelo
Ibama em fun¢do das recomendagdes exaradas no relatdrio preliminar de auditoria. Nesse sentido, vale
destacar a data de expedicdo do Oficio n® 541/2012-GP/IBAMA ao Ministério do Meio Ambiente -
16/07/2012, trés dias apds a data de entrega do relatério preliminar (13/07).

Ao mesmo tempo, observa-se que as manifestacdes apresentadas também corroboram o entendimento
da equipe de auditoria quanto a fragilidade dos recursos humanos da area de TI do Ibama.



Com relacdo as providéncias adotadas pelo Instituto, registra-se que o acompanhamento e avaliacdo da
efetividade destas medidas serd realizado por esta CGU durante o monitoramento do Plano de
Providéncias da Unidade.

Recomendacgbes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se que o Ibama envide esforcos no sentido de dotar o Centro Nacional de Telemdtica - CNT
com um ndmero suficiente de servidores efetivos para exercer suas atividades estratégicas e sensiveis,
em especial: a) a de gestdo de todos os seus nicleos e subdreas; b) as de administracdo de dados,
administra¢do de banco de dados e analista de sistemas e requisitos; c¢) gestdo e fiscalizagdo técnica dos
contratos de bens e servicos de TI, de modo a diminuir o risco de dependéncia do Ibama em relacdo a
terceirizados e garantir que uma eventual substituicdo da contratada ndo acarrete perda de conhecimento
essencial ao Instituto.

Recomendagao 2:

Recomenda-se que o Ibama, em articulagdo com o Ministério do Meio Ambiente — MMA, faga gestdo
junto ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — MP com a finalidade de aumentar o niimero
de vagas de Analista de Tecnologia da Informacdo — ATI disponiveis para o Ibama, sem prejuizo de
solicitacdo de reposi¢do da vaga de ATI atualmente ndo preenchida, em atencio ao previsto na Lei n°
11.357, de 19 de outubro de 2006, artigo 1°-A.

Recomendagdo 3:

Recomenda-se que o Ibama, com vistas a fundamentar futuros pleitos de ampliacdo e preenchimento de
vagas de servidores efetivos, elabore documento consolidado contendo estudo técnico de avaliagdo
qualitativa e quantitativa do quadro da area de TI, com as devidas justificativas que o embasaram,
objetivando o melhor atendimento das necessidades institucionais, e que considere o estudo acerca da
estrutura organizacional ideal do CNT, conforme recomendado no item 2.1.2.6 do presente relatério. Em
seguida, recomenda-se que o referido documento seja apresentado ao Comité de TI, para andlise critica,
e, posteriormente, a alta administracdo do Ibama para adoc¢do das medidas cabiveis.

Recomendacgao 4:

Recomenda-se que o Ibama adote as medidas cabiveis para suprir a caréncia de servidores do quadro de
TI, tais como: a) destinagdo de vagas para drea de TI nos préximos concursos a serem realizados pelo
orgdo, com exigéncia de conhecimentos especificos de TI; b) desenvolvimento de politica visando
recrutar e reter servidores do Ibama que tenham formacdo e/ou experiéncia em TI para o CNT; c)
realizagdo de concurso interno de remogao; e d) avaliacdo da possibilidade de criagdo de gratificacao
por desempenho de atividades na drea de TI, nos mesmos moldes da GDAIE (4drea de infraestrutura),
normatizada pela Portaria MMA n° 95/2009, conforme sugerido na Nota Técnica n° 16/2011 —
CNT/DIPLAN.

2.1.2.6. Constatacao (17)

@USIAENCIA DE FORMALIZACAO DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL INTERNA DA
AREA DE TI

Na avaliacdo da estrutura da drea de TI do Ibama, verifica-se que o Centro Nacional de Telematica —
CNT, unidade responsdvel pela gestio de TI no 6rgdo, ndo possui uma estrutura organizacional



formalmente definida, que regulamente o funcionamento de suas dreas internas e estabeleca suas
competéncias e responsabilidades.

Convém destacar que tal fato encontra-se registrado no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo —
PDTI do Ibama 2010-2011, tanto na sec@o que descreve a unidade de TI do Ibama quanto na secdo da
andlise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas), onde esta situacdo foi classificada como
uma fraqueza da drea de TI, conforme abaixo:

“3.3. Estrutura do CNT

O CNT ndo tem um regimento interno que reflita formalmente as atuais competéncias das
dreas internas e atribuigcées dos gerentes. Apenas dois cargos comissionados fazem parte
da estrutura de cargos: o do Chefe do CNT (DAS 101.3) e o do Chefe de Servico (DAS
101.1)”.

“Andlise SWOT da TI

(...)
Tabela 5 - Forgas e fraquezas verificadas na Unidade de TI do Ibama.
6. Estrutura informal do Centro. Ndo existem cargos e funcdes definidos formalmente.”

Assim, de modo a verificar se esta situacao persistia, foi encaminhada a SA n° 201203531/012 onde se
questionava, para cada uma das 14 fraquezas indicadas no PDTI, se, no entendimento do 6rgdo, a
referida fragilidade perdurava, e quais medidas haviam sido adotadas para elimind-la e/ou mitiga-la.

Da resposta apresentada pelo gestor, no Parecer Técnico n° 49/2012 — CNT/DIPLAN, verificou-se que a
informalidade da estrutura interna do CNT ainda persiste, conforme a seguir:

“a) A fraqueza persiste? Sim

b) Medidas adotadas: Apesar do CNT constar no organograma do lbama, segundo o
Regimento Interno do Ibama (Portaria n® 341-MMA, de 31 de agosto de 2011, publicado
no DOU em 1° de setembro de 2011), ndo foi prevista uma estrutura formal do CNT quanto
a seus cargos e fungoes. Portanto, tal fragilidade ainda persiste.”

N

Em relacdo a organizacdo interna do Ibama, vale destacar que foi publicado em 2011, por meio da
Portaria MMA n° 341/2011, o novo regimento interno do 6rgdo, que substituiu aquele que vigorava
desde 2002 (Portaria MMA n° 230/2002). Nesse regimento, ficou mantida a estrutura ja existente, com a
gestdo de TI do Ibama sob responsabilidade do Centro Nacional de Telemdtica - CNT, sendo este um
orgdo descentralizado, sob a forma de um centro especializado que estd tecnicamente vinculado a
Diretoria de Planejamento, Administra¢io e Logistica (DIPLAN), conforme a seguir:

Art. 3° O IBAMA tem a seguinte estrutura organizacional:
I - Orgdo Colegiado:

(...)

II - Orgdo de assisténcia direta e imediata ao Presidente:
(...)

III - Orgdios seccionais:

(...)

IV - Orgdos Especificos Singulares:

(...)

V- Orgdos Descentralizados:




1. Superintendéncias - SUPES;
(...)

2. Geréncias Executivas - GEREX;
(...)

3. Centros Especializados;

(...)

3.10. Centro Nacional de Telemdtica - CNT.”

“Art. 109. Centro Nacional de Telemdtica compete:

I - planejar, desenvolver, implantar, atualizar e gerenciar a infra-estrutura de informdtica,
comunicagdo e transmissdo de dados do IBAMA...

(..)

Pardgrafo vinico. O Centro Nacional de Telemdtica é tecnicamente vinculado a DIPLAN.”

Ainda sobre o novo regimento interno, avalia-se que — embora tenha havido uma melhor defini¢do das
competéncias do CNT, com atribui¢des mais especializadas na drea de TI — houve uma involu¢io no que
se refere a formalizacdo de sua estrutura interna. No regimento anterior (Portaria MMA n° 230/2002),
existia a previsdo, no Art. 86, § 2°, do Presidente do Ibama, por meio de ato especifico, definir a forma
de funcionamento e implementagdo dos Centros Especializados. Todavia, no presente regimento, tal
previsdo foi excluida. Assim, pode-se considerar que este fato contribui para a continuidade da relatada
fragilidade da area de TI, uma vez que retirou a necessidade regimental de se regulamentar formalmente
o funcionamento do CNT. Abaixo, segue o que dispunha o Art. 86, § 2° da Portaria MMA n° 230/2002,
antigo regimento interno do Ibama:

“Art. 86. § 2° - A tipologia, o funcionamento e a implementacdo dos Centros
Especializados serdo

estabelecidas em atos especificos do Presidente do IBAMA.”

Vale destacar que, em que pese ndo constar no Regimento Interno, para que pudesse desenvolver suas
atividades, o proprio o CNT definiu, informalmente, uma estrutura organizacional interna, que &
composta por uma Chefia e oito Nicleos, conforme informado em seu PDTI e reproduzido abaixo:

Quadro 22 — Organograma interno do CNT
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Em relacdo a essa organizacdo, € importante registrar que a metade destes Nicleos (4 dos 8) ndo
possuem servidores efetivos lotados, estando suas atividades, incluindo as gerenciais, sob
responsabilidade de funciondrios terceirizados, conforme ja apontado no presente relatério (item
2.1.2.5).

Ressalta-se que este problema se relaciona com outra fragilidade decorrente da auséncia de uma
estrutura formal, que € a caréncia de cargos e fun¢des de dire¢do para o CNT. Por meio do Parecer
Técnico n° 51/2012 — CNT/DIPLAN, em resposta a Solicitacio de Auditoria n° 2012003531/004, o
Gestor informou a existéncia de 2 (dois) cargos de Direcdo, Chefia e Assessoramento Superiores — DAS
no CNT: o do Chefe do CNT (DAS 101.3) e outro de chefe de servigco (DAS 101.1).

Comparando-se a quantidade de cargos DAS com o organograma do CNT, verifica-se a insuficiéncia de
cargos de direcdo para chefiar as unidades internas do Centro. Excluindo-se o cargo do Chefe do CNT,
observa-se que existe apenas 1 (um) cargo de DAS para 8 (oito) Nucleos.

Tal situagdo representa uma grande fragilidade para o Ibama, ao ter papéis gerenciais da drea de TI
sendo desempenhados ou por terceirizados, ou por servidores que ndo foram investidos com cargos
gerenciais, ndo havendo, portanto, a devida responsabilizacio inerente a este tipo de papel.

Diante disso, foi solicitado ao gestor, por meio da SA n° 201203531/033, justificativas para a auséncia de
uma estrutura formal do CNT, bem como da criagdo de eventuais cargos DAS. Todavia, vale registrar
que a Unidade manifestou-se sobre a referida SA somente apds a entrega do relatdrio preliminar de
auditoria, conforme citado no campo “manifestacdo da unidade”.

Cumpre ressaltar que esta situacdo de informalidade em relagdo a organizagdo interna do CNT vai de
encontro as boas préticas de gestdo de TI, notadamente aquelas que constam no Cobit 4.1, processo PO4
- Definir os Processos, a Organizacdo e os Relacionamentos de TI. Nesse sentido, pode-se destacar a
auséncia de uma estrutura formal para o setor de TI (Cobit 4.1, PO4.5), com papéis e responsabilidades
formalmente definidos (Cobit 4.1, PO4.6), inclusive aqueles mais sensiveis (Cobit 4.1, PO4.13), o que
acaba por prejudicar a necessdria segregacio de funcdes (Cobit 4.1, PO4.11).

Diante de todo o exposto, fica clara a necessidade do Ibama estruturar adequadamente o CNT,
promovendo ajustes na atual forma de organizacdo e gestdo, de modo a garantir que a area de TI
suporte, de forma eficaz e eficiente, o alcance dos objetivos estratégicos do 6rgdo. Para isso, é
importante que o Instituto realize estudo visando definir uma estrutura organizacional para o CNT que
melhor atenda as necessidades de negdcio do Ibama, observando, inclusive, o posicionamento adequado
do setor de TI dentro da estrutura geral do Ibama, conforme orientagcdo contida no Cobit 4.1, PO4.4. Em
seguida, adote as medidas cabiveis a fim de implementar formalmente as mudangas necessarias, de



acordo com o resultado do estudo.
Por fim, em relag@o aos riscos associados a presente situagdo, pode-se citar:
a) ineficiéncia/ineficicia da drea de TI na execucgio de suas atividades;

b) desvio de funcdo, impossibilidade de responsabilizacdo de servidor e auséncia de segregacdo de
funcoes;

¢) ndo cumprimento, por parte da drea de TI, da sua missdo de apoiar, com a devida qualidade,
presteza e eficiéncia, o alcance dos objetivos e metas estratégicas do Ibama;

d) dificuldade de se avaliar o quantitativo de pessoal necessario para executar as atividades de TI;
e) dificuldades para recrutar e reter profissionais da area de TI;
f) insuficiéncia de servidores para atuar na area de TI; e

g) papéis gerenciais sendo desempenhados por servidores sem a devida responsabilizagdo.

Causa:

Falta de comprometimento da alta administracdo do Ibama para estruturar adequadamente o setor de TI.

Manifestacao da Unidade Examinada:

Apés a entrega, em 13/07/2012, do Relatério Preliminar de auditoria - onde ficaram registradas as
conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela equipe durante os trabalhos de
auditoria, bem como as respectivas recomenda¢des — o Ibama apresentou, por meio do Oficio n°
564/2012/GP/IBAMA, de 19/07/2012, a seguinte manifestacdo a respeito da presente constatagao:

“Quanto a estrutura organizacional da drea de TI, o Orgdo de Controle expediu as
seguintes recomendacdoes, conforme item 2.1.2.6 (Constatagdo 17) do Relatorio em tela:

(...)

Em atencdo as Recomendagdes acima, recordo que hd anos o IBAMA vem realizando
gestoes junto ao MMA e demais Orgdos competentes, visando — dentre outros aspectos — d
obtengdo de uma estrutura minima para o Setor de Tecnologia da Informagdo. Contudo,
nenhuma das propostas apresentadas foi, até entdo, aprovada.

Com efeito, informo que recentemente foi apresentada ao MMA uma proposta de reforco
institucional para o IBAMA, adequando-se estrategicamente a estrutura regimental da
Autarquia por meio do aprimoramento das competéncias atribuidas as Unidades, bem
como da criagdo, transferéncia e reorganizagdo de Unidades Técnico-Administrativas e de
Assessoramento.

Por sua vez, evoco o Estudo “Governanga de TI no IBAMA” [cdpia em meio eletronico],
resultado de solicita¢do desta Diretoria ao CNT para que fosse realizado um diagndstico
da situacdo de Governanga no Instituto, propondo-se medidas de melhoria a situagcdo ora
enfrentada.

Nessa linha, foi proposta a reformulacdo da organizacdo do CNT, apresentando-se
sugestdo do quantitativo de servidores necessdrio para tornar a Unidade de TI do IBAMA
apta a implementar integralmente os processos propostos pelo modelo COBIT, bem como
as iniciativas sugeridas pelos normativos do SISP e dos Orgdos de Controle.”

Analise do Controle Interno:

Da mesma forma que no item 2.1.2.5, verifica-se que a manifestaciio apresentada aponta as medidas



adotadas pela Unidade em virtude das recomendac¢des exaradas no relatério preliminar de auditoria,
cabendo-se destacar a expedi¢do do Oficio n° 541/2012-GP/IBAMA ao Ministério do Meio Ambiente,
contendo a proposta de reformulacdo da organizagdo do CNT, conforme recomendado pela CGU.

Sobre as providéncias adotadas pelo Instituto, registra-se que o acompanhamento e avaliacdo da
efetividade destas medidas serd realizado por esta CGU durante o monitoramento do Plano de
Providéncias da Unidade, previsto para o 2° semestre de 2012.

Recomendacgbes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se que o Ibama — considerando as boas préticas de gestdo de TI e sua importincia para o
alcance dos objetivos e metas institucionais — estabeleca formalmente uma estrutura organizacional para
o setor de TI que melhor atenda as suas necessidades, com a definicdo do organograma interno
adequado e respectivas competéncias especificas, seus papéis e responsabilidades, conforme as
orientagdes contidas no Cobit 4.1, processos PO4.4, PO4.5, PO4.6 e PO4.11.

Recomendacgao 2:

Recomenda-se que o Ibama, em articulagdo com o Ministério do Meio Ambiente — MMA, faga gestdo
junto ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — MP com a finalidade de aumentar o niimero
de cargos de Dire¢do, Chefia e Assessoramento Superiores — DAS disponiveis para a drea de TL

2.1.2.7. Constatacéo (18)

FALHAS NA GESTAO DOS CONTRATOS DE TI

Com o objetivo de avaliar a gestdo dos contratos de TI firmados no ano de 2011 pelo Ibama quanto a
aderéncia a legislagdo, em especial a Instru¢do Normativa — SLTI/MP n°® 04/2010, esta equipe de
auditoria selecionou para andlise os 2 (dois) contratos, dos trés que haviam sido assinados naquele ano,
que representavam a maior materialidade e relevancia para o Instituto. Os contratos analisados foram:

a) Contrato n°® 14/2011, firmado em 31/08/2011 com a empresa Velp Tecnologia Ltda-ME (CNPJ n°
05.127.711/0001-45) - cujo objeto é a implementacdo da solugdo de auto de infracdo eletronico, em
nivel nacional, abrangendo a especificacdo, desenvolvimento, manuten¢iao, documentacio, treinamento
e integragdo nos equipamentos de sistemas de informacdes e softwares auxiliares que viabilizem a
execugdo das tarefas de fiscalizagdo ambiental, no valor de R$ 802.632,00, relativo a um total de 1.200
pontos de funcgio; e

b) Contrato n° 22/2011, firmado em 08/11/2011 com a empresa Basis Tecnologia da Informacdo S.A.
(CNPJ n° 11.777.162/0001-57), cujo objeto € a prestagdo de servicos técnicos especializados na drea de
TI, em desenvolvimento de novos sistemas e manutengdo dos sistemas de informacdo do Ibama, no
modelo de fabrica de software, compreendendo a elicitagdo de requisitos, andlise, projeto, codificacdo,
testes, documentacdo, implantagcdo, configuragdo e treinamento, limitado ao quantitativo miximo de
24.524 pontos de fungdo, no valor de R$ 6.400.764,00.

Da anélise realizada, foram verificadas impropriedades na gestdo contratual que estdo associadas aos
dois contratos analisados — auséncia de registro formal do histérico de gerenciamento do contrato —,
assim como falhas na gestdo que se referem apenas ao contrato n° 22/2011, relativo a fabrica de
software, como auséncia de um gestor central para o contrato, inexisténcia de gerenciamento das
demandas, inexisténcia de gestdo dos acordos de nivel de servigo, ausé€ncia de participacdo da drea
técnica na elaboracdo da demanda, entre outros. A seguir, sdo apresentados os detalhes das
impropriedades observadas pela equipe de auditoria:



I — Em relacio aos contratos n° 14/2011 (Auto de Infracao Eletronico) e n°® 22/2011 (Fabrica de
Software):

a) Auséncia de registro formal do Histdrico de Gerenciamento do Contrato

De modo a verificar o adequado acompanhamento e monitoramento da execucdo dos contratos acima
citados, foram solicitadas, por meio da SA n° 2012003531/068, itens a.1 e b.1, informagdes a respeito da
existéncia de registro formal do Histérico de Gerenciamento do Contrato por parte dos respectivos
Gestores, conforme previsto na legislaco.

Registre-se que, até a elaboracdo do relatério preliminar (13/07) e ja vencido o prazo para apresentagdo
das informacdes (22/06), os gestores ndo haviam encaminhado qualquer manifestagdo sobre o assunto. A
Unidade somente se manifestou sobre o assunto apds a entrega do relatério preliminar de auditoria, por
meio do Parecer Técnico n°® 77/2012 — CNT/DIPLAN.

Entretanto, ao avaliar as informagdes trazidas no referido Parecer esta equipe entende que ndo foram
apresentam evidéncias que indiquem a existéncia da elaboragdo de histérico de gerenciamento do
contrato por parte dos Gestores.

Nesse sentido, vale destacar que o referido registro encontra-se previsto tanto na legislacao relacionada
ao tema quanto nos proprios instrumentos contratuais, conforme reproduzido abaixo:

Lei n° 8.666/93:

“Art. 67. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a contratagcdo de
terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagcdes pertinentes a essa atribuicdo.

§ lo O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessdrio a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.”

Decreto n° 2.271/1997:

“Art. 6° A administracdo indicard um gestor do contrato, que serd responsdvel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo da sua execucdo, procedendo ao registro das ocorréncias
e adotando as providéncias necessdrias ao seu fiel cumprimento, tendo por pardmetro os
resultados previstos no contrato.

Instru¢do Normativa n°® 04/2010:
“Secdo II1
Gerenciamento do Contrato

Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a Solugdo de Tecnologia
da Informagdo durante todo o periodo de execugdo do contrato e compreende as seguintes
tarefas:

(...)

111 - monitoramento da execugdo, que consiste em:

(...)



n) manutencdo do Historico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem historica, a
cargo do Gestor do Contrato,”

Contrato n° 14/2011:
“10. Clausula Décima — Do Acompanhamento e Fiscalizacdo

10.1 O contratante designard servidor para acompanhamento e fiscalizacdo do objeto
deste contrato, que registrard, em relatorio, todas as ocorréncias relacionadas a sua

execugdo, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.”

Contrato n° 22/2011:
“ Cldusula Décima — Das obrigagdes do contratante

1. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por intermédio de servidores
especialmente designados, de acordo com a Lei 8.666/93 e posteriores alteracées.”

Termo de Referéncia da Licitagdo (edital n® 14/2011) que originou o contrato n® 22/2011:

“6.2.3.3. O monitoramento da execugdo do contrato consiste em:

(...)

h) A cada atividade do processo de monitoramento da execucdo, deve ser verificado pelo
Fiscal Técnico do Contrato e pela Area Requisitante da Solucdo se as condi¢des elencadas
no Plano de Sustentacdo estdo sendo mantidas. Da mesma forma, o Gestor do Contrato
deve manter o “Historico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem historica.”

E importante ressaltar que o adequado registro do histdrico de gerenciamento do contrato torna possivel
recuperar, de forma fécil e tempestiva, informagdes consolidadas essenciais para fins de andlise do
desempenho da contratada, relativas as trés dreas de fiscalizacdo: técnica, administrativa e de negdcio.

Além disso, vale destacar que as informagdes presentes neste Histérico subsidiardo eventual decisdo
sobre o aditamento dos referidos contratos, conforme prevé a IN n° 04/2010:

“Art. 26. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato deverd, com base na
documentagdo contida no Historico de Gerenciamento do Contrato e nos principios da
manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contrata¢do, encaminhar a
Area Administrativa, com pelo menos 60 dias de antecedéncia do término do contrato,
documentagdo explicitando os motivos para tal aditamento.”

Por fim, como risco, ressalta-se que a auséncia de manutenc@o desse registro por parte do Gestor, que
evidencia uma falha no monitoramento da execugdo dos contratos, pode ocasionar a ndo aplicagcdo de
penalidades a contratada, mesmo havendo uma inadequada prestacdo, parcial ou total, dos servigcos
contratados.

IT - Em relacdo apenas ao contrato n® 22/2011:

Além das falhas indicadas acima, observadas na execucdo dos dois contratos analisados, foram
identificadas impropriedades especificas da gestdo do contrato n°® 22/2011 com a fabrica de software,
conforme registrado a seguir:



a) Auséncia de um gestor central para o contrato

Na instituicdo da equipe responsdvel pela fiscalizagdo do contrato n® 22/2011, realizada por meio da
Portaria n° 1.766/2011, observa-se que o Ibama nomeou diferentes gestores para cada sistema a ser
mantido ou desenvolvido pela fabrica de software, em um total de 56 sistemas. Desta forma, conforme
se extrai da referida Portaria e do Parecer Técnico n® 47/2012 — CNT/DIPLAN, verifica-se que o
referido contrato possui atualmente 25 diferentes gestores.

Todavia, o que se pdde verificar - a partir das evidéncias registradas na presente constatacao, bem como
nas entrevistas realizadas com o Chefe do CNT e servidores da drea de TI - € que tal situagdo vem
representando, na pratica, uma auséncia de gestdo efetiva do contrato n® 22/201, tendo em vista que nao
hd uma figura central que coordene todos esses 25 “microgestores”. Em verdade, registre-se que o papel
que estes gestores vém desempenhando atualmente estd mais relacionado com o de requisitante dos
servicos do que propriamente o de gestor contratual.

Vale registrar que, mesmo com esta gama de gestores para o contrato, atividades essenciais da gestdo de
um contrato - como registro do histérico da execucdo contratual e gestio dos niveis de servigo,
conforme citado acima - ndo estdo sendo realizadas. Além disso, ressalta-se que, ainda que tal
acompanhamento estivesse sendo feito, o mesmo estaria restrito apenas ao universo de cada sistema da
qual estes gestores tém dominio, ndo havendo, portanto, um gerenciamento global do contrato, que
envolva todas as dreas de negdcio.

Nesse sentido, foi solicitado ao Ibama, por meio da SA n°® 201203531/044, justificativa para inexisténcia
de um gestor central para o referido contrato, que controle e monitore as solicitacdes feitas a fabrica de
software advindas de todas as dreas requisitantes. Como resposta, o chefe do CNT apresentou a seguinte
manifestacdo:

Parecer Técnico n° 67/2012 — CNT/DIPLAN:

“(...)

Dado o grande volume de sistemas do Ibama, os gestores de cada sistemas podem verificar
mais detidamente a execugdo contratual referente a seus sistemas, havendo a participa¢do
mais ativa da drea requisitante.

De qualquer modo, faz-se necessdrio um papel central para o controle dos PF de cada
sistema/diretoria, para assim, regar ou estimular a expedicdo de demandas a Fabrica. Tal
papel poderd ser atribuido a um gestor administrativo, a ser indicado pela autoridade
competente, que poderd ser inserido na Portaria de nomeacdo da equipe de fiscalizacdo”

Desta forma, verifica-se que o Ibama corrobora o entendimento desta equipe de auditoria sobre a
necessidade de se definir um gestor central para o contrato n°® 22/2011.

Entre as atividades que este gestor deve realizar, e que ndo vinham sendo feitas adequadamente, pode-se
destacar:

N

- o gerenciamento das demandas a fabrica de software, avaliando-as quanto a aderéncia aos
critérios de prioridade definidos pelo Comité CTI;

- acompanhamento e controle dos gastos do contrato;
- administrac@o dos conflitos envolvendo as diversas dreas requisitantes;

- ponto central de contato tanto com a empresa contratada quanto com as areas requisitantes, para
emissdo de ordens de servigo, tratar de aspectos relacionados a execugdo do contrato, entre outros.

b) Fragilidade/Inexisténcia de gerenciamento das demandas realizadas a fabrica de software

A partir dos dados presentes no relatério intitulado “Relatério de Gestao da Fabrica de Software”,
contendo todas as demandas feitas a fabrica de software até a data de 21/05/2012, foram observadas



diversas situagdes que evidenciam a auséncia de gerenciamento e controle sobre as demandas
encaminhadas pelas 4reas requisitantes, conforme registrado na SA n°® 201203531/044, a saber:

1) utilizacdo, na metade da vigéncia contratual, de 95% do todo o quantitativo de Pontos de Fun¢do —
PF previsto para manutencao de sistemas

- total de manutengéo previsto para todo o contrato: 9.716 PFs;
- total executado até 21/05/2012: 9.276 PFs.

2) excessivo gasto com manutencdo de sistema, considerando que o contrato previu uma propor¢do de
60% de PFs para desenvolvimento de sistemas novos e 40% para manutencdo, mas na execugdo do
contrato a propor¢do observada foi de 85% para manutencdo de sistemas e apenas 15% para
desenvolvimento;

3) Apenas 6 (seis) sistemas novos, dos 21 previstos, tiveram iniciada a fase de levantamento de
requisitos e/ou desenvolvimento do sistema;

4) Existéncia de 10 (dez) sistemas que, na metade da vigéncia contratual, possufam uma execug¢do de
PFs superior ao dobro do inicialmente previsto, em detrimento de outros 31 sistemas que ndo tiveram
nenhuma execucao no mesmo periodo. Entre esses, merece destaque o Sistema Inforserv, que nio estava
entre os sistemas prioritarios definidos pelo CTI:

- previsdo de manutencdo: 197 PFs, correspondendo a um total de R$ 51.417,00;

- execucdo até 21/05/2012: 2.280 PFs, correspondendo a um total de R$ 595.080,00 (execucdo
superior a mais de cem vezes o previsto, 1.057%)

Na manifestagdo apresentada, por meio do Parecer Técnico n°® 67/2012 — CNT/DIPLAN, o Chefe do
CNT informou como possiveis causas para as ocorréncias citadas acima: a) fragilidade na estimativa dos
PFs previstos para manutencdo de cada sistema, em fun¢cdo de ndo haver base histdrica; b) “a grande
demanda represada por correcoes que a empresa anterior ndo conseguia resolver”; e c) auséncia de
capacidade do Ibama para acompanhar a execugdo de todos os sistemas, caso todos fossem demandados
no mesmo periodo, visto o reduzido niimero de fiscais técnicos do CNT.

As possiveis causas e dificuldades apresentadas pelo Ibama, no entender desta equipe, reforcam ainda
mais a necessidade de se nomear um gestor que atue de forma proativa para mitigar os problemas
encontrados na execucdo do contrato, realizando o adequado gerenciamento das demandas,
equilibrando-as entre todas as dreas requisitantes. Assim, € importante que este gestor possa atuar de
modo tanto a limitar eventuais excessos quanto a incentivar a demanda por servigos novos.

De forma a demonstrar o elevado volume de servicos demandado atualmente a fabrica de software,
apresenta-se o abaixo quadro contendo o quantitativo e a média didria de OSs e SPTs encaminhadas a
empresa até a data de 21/05/2012, o que representa 195 dias de execugdo contratual, conforme
informac@o contida no “Relatério de Gestdo da Fébrica de Software”:

Quadro 23 — Quantitativo e média de demanda a contratada

DEMANDA QTDE. MEDIA DIARIA
SPT 199 1 SPT/ dia
0S 527 2,7 0S / dia

Assim, dado o grande volume de demandas, a complexidade de se gerenciar um contrato deste porte,
com servicos que possuem a natureza de serem continuados, com gastos de cerca de 6 (seis) milhdes de
reais ao ano, e considerando que todas as dreas de negécio do Ibama dependem dos servicos prestados



por esse contrato, é recomenddvel que o Ibama defina um gestor, com as devidas qualificagdes, para
monitorar e gerenciar a execugdo deste contrato, preferencialmente, que tenha a possibilidade de ficar
dedicado a esta tarefa.

Além disso, como forma de controle, recomenda-se que cada sistema possua, de preferéncia, um
servidor nomeado como fiscal requisitante, que serd o responsdvel por concentrar as demandas
relacionadas a este sistema e encaminha-las ao Gestor do contrato.

Por fim, quanto ao gerenciamento de demandas, vale ressaltar que este € um aspecto critico para a
adequada gestao do contrato com a fabrica de software. Estando ausente, corre-se o risco de ocorrer, por
exemplo, situacdes em que o volume de demanda esteja acima da capacidade de gestdo da drea técnica,
0 que poderia fazer com que o processo de homologacdo e ateste dos servicos viesse a ser feito sem o
tempo necessario, implicando, por conseguinte, em recebimento de servicos com baixa qualidade.
Ademais, um excesso de capacidade da contratada pode vir a gerar custos desnecessdrios ao Ibama.

¢) Inexisténcia de gestdo dos acordos de nivel de servico

De forma a avaliar a adequada gestdo dos acordos de nivel de servico, foi encaminhada a SA n°
2012003531/068, itens a.3 e b.3, questionando o Ibama a respeito da apuracdo dos indicadores
relacionados aos niveis de servico estipulados nos dois contratos analisados (n°s 14/2011 e 22/2011).

Conforme citado anteriormente, vale registrar-se que a Unidade manifestou-se sobre a referida SA
somente apds a entrega do relatério preliminar de auditoria, ndo observando o prazo estipulado para
apresentacao das informacdes. Ainda assim, essa equipe de auditoria, j4 na elabora¢do do relatério final,
avaliou a resposta encaminhada pelo Ibama, via Parecer Técnico n° 77/2012 — CNT/DIPLAN.

Neste Parecer, verifica-se que, embora os indicadores de niveis servigo relativos ao contrato n°® 14/2011
ndo tenham sido apurados, tal fato ndo representa uma impropriedade, uma vez que os mesmos estao
associados a conclusdo da tinica Ordem de Servico emitida, o que ainda nao havia acontecido.

No entanto, em relagdo ao contrato n° 22/2011, ficou evidenciada a auséncia de apuragdo dos referidos
indicadores, configurando uma falha na gestdo dos niveis de servigo contratados, conforme informado
pelo préprio Chefe do CNT:

Parecer Técnico n° 77/2012 — CNT/DIPLAN:

“Embora a ferramenta SGO fornega os dados necessdrios para apuragdo dos indicadores,
ainda ndo hd um instrumento consolidado que contenha os referidos cdlculos.”

Assim, ndo obstante o contrato n® 22/2011 estabeleca niveis de servico que a empresa contratada deve
atender, tais niveis de servico ndo estdo sendo exigidos por parte do Ibama, o que demonstra uma
fragilidade na avaliagcdo e controle do desempenho e resultados deste contrato.

Merece ser destacado ainda que a ndo apuracdo dos indicadores de nivel de servigo dificulta, por
consequéncia, a aplicacdo de sangdes (adverténcia, multa ou glosa) as empresas, uma vez que o gestor
fica sem elementos objetivos para avaliar o seu desempenho, quanto a qualidade, atrasos na entrega,
confiabilidade e disponibilidade dos servigos prestados, entre outros. Registre-se que tal situacdo ja vem
ocorrendo na execugdo deste contrato, conforme pode ser verificado na resposta do Gestor que, no
Parecer Técnico n°® 77/2012 — CNT/DIPLAN, informa que: “ndo houve, até o presente momento,
san¢Oes a empresa’.

Além disso, como em ultima instdncia os servigos contratados pela area de TI visam atender a
necessidade da drea de negdcio (cliente), a auséncia de uma efetiva gestdo sobre tais niveis de servigo
pode levar a insatisfacdo dos clientes com os servigcos prestados e, por consequéncia, ao nio
cumprimento, pelo setor de TI, da sua missdao de apoiar, com a devida qualidade e eficiéncia, o alcance

dos objetivos e metas estratégicas do Ibama.

Finalmente, vale citar as boas préticas associadas a gestdo de niveis de servigo, conforme orientacdes
contidas no Cobit 4.1, processo DS1, em especial o previsto no DS1.5, visto a seguir:

“DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servigo



A comunicagdo eficaz entre a Diregdo de TI e os clientes de negdcio sobre os servigos
necessdrios é possibilitada por um acordo definido e documentado que aborda os servicos
de TI e os niveis de servico esperados. Este processo também inclui monitoramento e
relatorio oportuno as partes interessadas quanto ao atendimento dos niveis de servigo.
Este processo permite o alinhamento entre os servigcos de TI e os respectivos requisitos do
negocio.”

“DS1.5 Monitoramento e Relatorio de Realizacdes de Nivel de Servigo

Monitorar continuamente os critérios de desempenho dos niveis de servigo especificados.
Os relatorios devem ser disponibilizados em um formato compreensivel as partes
interessadas em termos de realizacdo de niveis de servigo. As estatisticas de
monitoramento sdo analisadas, e sdo tomadas medidas gerenciais para revelar as
tendéncias negativas e positivas de cada servigo e dos servigos como um todo.”

d) Solicitagdes de Propostas Técnicas — SPT realizadas por servidores nio nomeados

Na verificacdo das Solicitagdes de Propostas Técnicas — SPT realizadas a fabrica de software,
verificou-se a existéncia de solicitacdes feitas por servidores que ndo constavam na Portaria n°
1.766/2011, que definiu a equipe de fiscalizacdo do contrato n® 22/2011.

Tal fato pdde ser observado a partir de uma breve andlise do relatério, extraido do Sistema de
Gerenciamento de Ocorréncias — SGO, que listava todas as demandas feitas a fabrica de software até a
data de 21/05/2012. Nessa andlise, verificou-se que, de um total de 199 SPTs, 40 haviam sido registradas
por servidores que ndo estavam nomeados na referida portaria. Ou seja, cerca de 20% das solicitagdes
de propostas técnicas a empresa foi realizada por servidores ndo autorizados.

A titulo de exemplo, vale mencionar o observado em relacdo ao Sistema “CTF e RAT”. Para sua gestdo,
foram previstos 2 (dois) gestores e 5 (cinco) fiscais requisitantes. Entretanto, identificou-se que 18
solicitagdes de propostas técnicas foram realizadas por 2 (dois) servidores, diferentes dos citados acima,
que nio constavam na Portaria.

Em virtude do achado, foi encaminhada a Solicitacio de Auditoria n® 201203531/045 questionando o
Ibama sobre o fato. Registre-se que nesta SA foram listados os referidos servidores e o respectivo
quantitativo de SPTs registradas em seus nomes. Como resposta, via Parecer Técnico n° 68/2012-
CNT/DIPLAN, o Chefe do CNT manifestou-se no sentido de que iria incluir tais servidores na Portaria,
conforme abaixo:

“A Portaria n° 1.766, de 05.12.2011, que instituiu a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato
Administrativo n° 22/2011, serd republicada com a inclusdo dos requisitantes consignados
no anexo da Solicitagdo de Auditoria n° 201203531/045, no Boletim de servico n°
06/2012.”

Todavia, entende-se que a simples nomeagdo destes servidores como fiscais requisitantes ndo soluciona
o problema. O que se observa € que tal fato demostra a auséncia de controles internos que validem as
solicitacdes realizadas a fdbrica de software, evidenciando, mais uma vez, a falta de gerenciamento do
contrato.

Assim, faz-se necessario que o Ibama institua mecanismos de controle de modo a evitar que servidores
ndo nomeados facam solicitacdes de proposta técnica a empresa.

e) Auséncia de segregacio de funcdes na fiscalizacio do contrato, contrariando o preconizado pela IN
04/2010

Conforme estabelecido na Instru¢@o Normativa SLTI/MP n° 04/2010, o acompanhamento e fiscalizagdo
da execucdo dos contratos de TI deve ser realizado por uma equipe de fiscalizacdo, formalmente
nomeada, composta por quatro componentes, cada um exercendo uma funcdo especifica, conforme a



seguir:
“I — Gestor: servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente.
II — Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solucdo,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo.
III — Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacao,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato.
1V — Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.”

Entretanto, ao se analisar a Portaria n® 1.766/2011, que instituiu a equipe de fiscaliza¢do do contrato n°
22/2011, e o Parecer Técnico n°® 47/2012 — CNT/DIPLAN, que listou os gestores e fiscais desse
contrato, verificou-se que ndo ocorre a adequada segregacdo de fungdes na gestdo desse contrato, com a
divisdo de atribuicdes e responsabilidade entre os fiscais, conforme preconizada no referido normativo.

Como evidéncia, pode-se citar as seguintes situagdes que foram observadas:

- mesmo servidor acumulando as fungdes de Gestor, Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo:
Sistemas SISLIV, SISLIV 2, SISAUD, Servicos On-line, SICAFI Arrecadacdo, Sistema
Informatizado de Avaliacdo de desempenho individual, SICAFI-Juridica, SISCOPDI, Contencioso:
mesmo servidor acumula as fun¢des de Gestor, Fiscal requisitante e Fiscal administrativo.

- mesmo servidor acumulando as funcdes de Gestor e Fiscal Requisitante: Sistemas CITES,
SISFAUNA, SISFAUNA 2, SISPASS, SISPASS 2, SISEXOTICO, CAR nacional, SISTAXON.

- mesmo servidor acumulando as fun¢des de Fiscal Requisitante e Fiscal Administrativo: Sistemas
SISCAB, SISFOGO, Sala de Comando da SIPRO, Barragens, SICAFI Fiscalizacao.

Desta forma, verifica-se que, além da impropriedade em relacdo ao previsto na IN n° 04/2010, tal

situacdo ndo estd aderente as boas praticas prevista no Cobit 4.1, processo PO4.11 - Segregacdo de
fungdes.

f) Auséncia de participacao da area de TI na demanda dos servicos a empresa

A partir de entrevistas realizadas com o Chefe do CNT e com servidores lotados neste Centro,
observou-se a existéncia de demandas da 4rea de negdcio (requisitante) que sio realizadas diretamente &
fabrica de software, sem antes passar pela avaliacdo da area técnica (TI).

Tal fato contraria o fluxo previsto na Metodologia de Desenvolvimento de Sistema - MDS do Ibama e o
disposto no item “5.2.2 — Encaminhamento e controle de solicitagdes” do Termo de Referéncia do Edital
n° 14/2011 que originou o referido contrato, conforme abaixo:

“5.2.2.1 A execugdo dos servicos de desenvolvimento e manutengdo (corretiva, adaptativa,
evolutiva e perfectiva) de software ou componentes de sistemas de informagdo deverd ser
realizada mediante Ordens de Servico (0OS) emitidas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, em conformidade com as orientagdes contidas na Instrucdo Normativa n°
04/2010/SLTI e na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do lbama e seguird o
seguinte fluxo:

a)a Area Requisitante da CONTRATANTE solicitard a execucdo de demanda prevista no
escopo deste Termo de Referéncia para a drea de Tl da CONTRATANTE por meio de




Documento de Oficializagdo de Demanda.

b) A Area de TI da CONTRATANTE analisard o pedido e, caso necessdrio, solicitard
esclarecimentos adicionais a drea requisitante da CONTRATANTE.

c) Caso o pedido seja vidvel o Gestor do Contrato, com apoio da Area de TI, encaminhard
a Solicitacdo de Proposta Técnica (Anexo H) para a CONTRATADA, sempre observando
os critérios de prioridade definidos pelo Comité de Tecnologia da Informacdo — CTL.”

Nesse sentido, vale registrar, conforme citado anteriormente, que a existéncia verificada de envio de
SPTs diretamente a contratada por servidores ndo nomeados como Gestor ou nem incluidos na Portaria
de fiscalizacdo, também evidencia a auséncia da devida participagdo da area de TI nas demandas
realizadas a empresa contratada.

Além disso, merece ser citado que o Ibama, em seu PDTI 2010-2011, mencionava como uma fraqueza
da édrea de TI situagdo semelhante a esta. Ao ser questionado sobre a permanéncia desta situacdo, o
CNT, por meio do Parecer Técnico n® 49/2012 — CNT/DIPLAN, confirmou que, mesmo tendo
diminuido, tal pratica ainda continua ocorrendo, conforme pode ser verificado nos excertos a seguir:

PDTI 2010-2011:

“Andlise SWOT da TI

(...)

Tabela 5 - Forgas e fraquezas verificadas na Unidade de TI do Ibama.

3. Dificuldade em abandonar prdticas arraigadas e clientelismo. Contato direto dos
clientes com os desenvolvedores.”

Parecer Técnico n° 49/2012 — CNT/DIPLAN:

“a) Item: Dificuldade em abandonar prdticas arraigadas e clientelismo. Contato direto
dos clientes com os desenvolvedores.”

b) A fraqueza persiste? Sim

¢) Medidas adotadas: (...) Entretanto, em virtude da permanéncia de parte da equipe nas
dependéncias da contratantes, ainda se constata a presenca eventual de determinados
clientes junto aos desenvolvedores.”

Como riscos associados a auséncia da efetiva participagio da drea de TI na elaboragdo das demandas a
fabrica de software, pode-se citar, entre outros, a ndo realizacdo da andlise de viabilidade técnica do
pedido e dos possiveis impactos das mudangas, bem como desenvolvimento de sistemas e solucdes
desnecessdrios ou que ndo atendam adequadamente o usudrio requisitante, implicando em gastos
desnecessdrios ao Ibama.

g) Alteracdes na data da entrega e no quantitativo de servicos previsto na Ordem de Servico sem
aprovacao formal do Gestor do Contrato

Em consulta ao Sistema de Gestdo de Ocorréncia - SGO e as pastas contendo os documentos formais
que formalizaram as primeiras Ordens de Servico - OS, Solicitagdes de Propostas Técnicas - SPT,
Propostas Técnicas - PT e Termos de Recebimento Definitivos - TRD, ndo foi possivel identificar a
justificativa para as alteracdes ocorridas tanto no prazo de entrega quanto no quantitativo de Pontos de
Funcdo — PF inicialmente estabelecidos em algumas OSs, bem como o responsédvel por aprova-las.

Deste modo, foi encaminhada a SA n° 201203531/069, solicitando, em seus itens a e b, esclarecimento a
respeito do fato acima relatado, relativamente as OSs abaixo:



- SAn° 201203531/069, item a — Alteracdo da data de entrega:

Quadro 24 — OSs com data de entrega alterada

IN° DA OS IDATA PREVISTA P/ CONCLUSAO IDATA ALTERADA PARA:
90 20/03/12 23/04/12
114 20/03/12 03/04/12
176 20/02/12 20/03/12

- SAn° 201203531/069, item b — Alteragcdo do quantitativo de PF:

Quadro 25 — OSs com quantitativo de PF's alterado

N° DA OS PF DEFINIDO NAPFRECEBIDO NO TRD|% ACRESCIMO  |ACRESCIMO EM
0S VALOR (R$)

3 26 120 362% 24.534,00

12 55,76 61,91 11% 1.605,15

26 51,2 56,40 10% 1.357,20

114 20,1 35,30 76% 3.967,20

Em relacdo a referida SA, cabe mencionar que a Unidade manifestou-se somente apds a entrega do
relatério preliminar de auditoria, ndo observando o prazo estipulado para apresentacdo das informacdes.

Avaliando-se o Parecer Técnico n°® 80/2012 — CNT/DIPLAN, verifica-se que em todas as alteracdes
elencadas o Ibama confirmou ndo haver registro da aprovagdo formal do gestor do contrato para as
alteracdes nas Ordens de Servigo, conforme havia sido observado pela equipe de auditoria. Abaixo,
segue excertos da resposta do Chefe do CNT:

Em relagdo a alteracdo dos prazos das OSs:

“0890: (...) Ndo constam registros no SGO da autorizagdo pelo Gestor”

“0S114: (...) Ndo constam registros no SGO da autorizacdo pelo Gestor”

“0S176: (...) Nao constam registros no SGO da autorizac¢do pelo Gestor”

Em relagdo a alteracdo do quantitativo de PF das OSs:

“(...). Entretanto, ndo consta registro de aprovagdo especifica do Gestor do Contrato ao

longo do processo, porém hd a aprovacdo do mesmo para fins de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.”



Deste modo, constata-se a falha na atuacdo do Gestor do contrato ao permitir que o cronograma de
entrega dos servigos e o volume de servigcos contratados nas Ordens de Servigos fossem alterados sem a
necessdria aprovacdo. Como agravante, merece ser registrado ainda que as alteragdes citadas acima
foram realizadas pela propria empresa contratada, conforme confirmado pela propria Unidade.

Sobre a responsabilidade do Gestor, vale destacar o disposto no Termo de Referéncia da licitacao (itens
5.2.3.3 e 5.2.3.6) e na Analise de Viabilidade da Contratagdo — AVC (item 2.2, Id 8), conforme abaixo:

Item 5.2.3.3 do Termo de Referéncia (edital n® 14/2011):

“Os prazos para execug¢do dos servicos deverdo ser definidos a critério da
CONTRATANTE, considerando-se os limites mdximos aqueles definidos neste Termo de
Referéncia, sendo formalizados nas OSs (...). Caso necessdrio e a critério do Gestor, esse
prazo poderd ser motivadamente estendido para garantir a boa execucdo dos servicos.”

Item 5.2.3.6 do Termo de Referéncia (edital n® 14/2011):

“A execucdo dos servicos estard delimitada pelo quantitativo de pontos de funcdo
estabelecidos na OS. Caso a CONTRATADA, durante o periodo de execucdo da OS,
constatar a necessidade de reavaliacdo dos valores da mesma, deverd apresentar nova
proposta aos Fiscais, fundamentando as razoes para alteracdo’;

AVC, item 2.2, Id 8:

“A CONTRATADA poderd apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais atrasos
ou paralisacdo dos servigcos.”;

Diante de todas as fragilidades apontadas acima, relativas ao contrato n° 22/2011, pode-se concluir ainda
que a auséncia de uma gestdo efetiva contribuiu para a ocorréncia das falhas identificadas na
fiscalizagdo deste mesmo contrato, conforme relatado no item 2.1.2.8 do presente relatério. Assim,
avalia-se que, caso houvesse um adequado monitoramento do contrato por parte do Gestor, as falhas na
execucdo das atividades dos fiscais apontadas no citado item, poderiam ter sido detectadas e corrigidas.

Conclusio:

Diante de todo o exposto, verifica-se a existéncia de diversas falhas na gestdo dos contratos de TI, sendo
necessiario que o Ibama implemente controles que garantam o adequado monitoramento da sua
execucdo, em especial a elaboragdo formal do histérico de gerenciamento do contrato e apuracdo e
acompanhamento dos niveis de servigo acordados.

Quanto ao contrato n® 22/2011, faz-se necessario que o Ibama, visando a adequada gestdo do contrato,
ajuste a equipe de fiscalizagdo do contrato, de modo a nomear um gestor central para o contrato, que
realize a coordenagdo com todas as dreas requisitantes.

Em relacdo a gestdo de contratos de TI, vale mencionar o entendimento do Tribunal de Contas da Unido
— TCU, conforme exposto no Acdérdao 1603/2008 — Plendrio, que coletou informagdes acerca dos
processos de aquisicdo de bens e servigos de TI, de seguranca da informacdo, de gestdo de recursos
humanos de TI, e das principais bases de dados e sistemas da Administracdo Publica Federal.

“Achado XXIV. Auséncia de processo formal de trabalho para gestdo de contratos de TI

129. A maioria (55%) dos orgdos/entidades participantes do levantamento afirmou que
ndo adota processo formal de trabalho para gestdo de contratos de TI. Essa situag¢do
merece ser observada com atengdo.

130. A auséncia desse processo de trabalho pode causar problemas ao bom funcionamento
da drea de TI da organizacdo. Se os contratos de Tl, que garantem os servigos de infra-




estrutura de TI, o desenvolvimento de aplicativos e o atendimento aos usudrios, por
exemplo, ndo forem bem geridos, todas as atividades de TI serdo afetadas. Além disso,
todas as atividades da organizacdo que dependem de servigos de TI poderdo sofrer com
interrup¢des ou niveis de servigo abaixo do desejado e comprometer metas e objetivos da
instituicdo.”

“131. Caso a organizacdo ndo consiga exigir dos seus fornecedores uma prestacdo de
servico adequada a sua necessidade, muitos projetos e atividades correm risco de ndo
serem _realizados no prazo necessdrio, acarretando perdas ou desperdicio de recursos.
Eventualmente, também, alguma determinacdo legal poderd deixar de ser cumprida, o que
tornard a organiza¢do vulnerdvel em termos juridicos e na prestagdo de contas.”

Além disso, merecem ser destacadas as orientagcdes contidas no Cobit 4.1 a respeito do gerenciamento
de contratos, conforme a seguir:

“DS2.4 Monitoramento de Desempenho do Fornecedor

Estabelecer um processo para monitorar a presta¢do do servico de modo a assegurar que
o fornecedor atenda aos requisitos atuais do negdcio, obedecendo os contratos e acordos
de nivel de servico firmados, e que seu desempenho seja competitivo com outros
prestadores e condi¢oes do mercado.”

“AI5.2 Gerenciamento de Contratos de Fornecedores

Instituir um procedimento para estabelecer, modificar e rescindir contratos com todos os
fornecedores. O procedimento deve contemplar no minimo as formalidades legais,
financeiras, organizacionais, documentais, de desempenho, de seguranca e de propriedade
intelectual e as responsabilidades e obrigacoes legais em casos de cancelamento
(incluindo cldusulas de penalidades). Todos os contratos e as respectivas alteragdes devem
ser revisados por consultores legais.

Por fim, em relag@o aos riscos associados a presente situagdo, pode-se citar:
- qualidade insatisfatéria de servigos e produtos entregues;
- ndo cumprimento dos prazos previstos no contrato;
- dificuldades para aplicar sang¢des a contratada;
- prejuizos gerados por pagamentos indevidos;
- interrupgdes na execugdo de contratos de TI que sustentam o negdcio da organizacao;

- insatisfac@o dos clientes (area de negdcio) com a drea de TI; e
- existéncia de sistemas de “estouram” o seu quantitativo de PF e acabam “roubando” PFs de
outros sistemas.

Causa:

Deficiéncias nos controles internos relativos a gestdo contratual.

Manifestacdo da Unidade Examinada:

Apé6s a entrega, em 13/07/2012, do Relatério Preliminar de auditoria - onde ficaram registradas as
conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela equipe durante os trabalhos de



auditoria, bem como as respectivas recomenda¢des — o Ibama apresentou, por meio do Oficio n°
564/2012/GP/IBAMA, de 19/07/2012, a seguinte manifestacio a respeito da presente constatagio:

"Em relagcdo a gestdo dos contratos de Tl, a CGU recomendou o que se segue, conforme
item 2.1.2.7 (Constatagd@o 18) do Relatorio em comento:

A propdsito, merece registro o fato de que, em razdo da exiguidade dos prazos concedidos
pela CGU, somada a caréncia de pessoal ora existente, ndo foi possivel ao Centro
Nacional de Telemdtica (CNT/IBAMA) apresentar tempestivamente as respostas afetas as
solicitagodes de auditoria que resultaram nas recomendagdes acima.

Contudo, tendo em vista o novo prazo concedido por ocasido da expedigcdo do Relatorio
Preliminar de Auditoria sob exame, encaminho [em anexo, em meio eletronico] as
respostas as Solicitagées de Auditoria n° 201203531-012, n° 201203531-002, n°
201203531-004, n° 201203531-033, n° 201203531-045, n° 201203531-068 e n°
201203531-069.”

Analise do Controle Interno:

Inicialmente, vale citar que as respostas as Solicitagdes de Auditoria n® 002, 004, 012 e 033 ndo se
referem a esta constata¢do. Em relagdo a SA n° 201203531/045, a resposta ja havia sido encaminhada a
esta CGU e, desta forma, ji se encontrava registrada no presente relatério, no subitem II, d) -
“Solicita¢des de Propostas Técnicas — SPT realizadas por servidores ndo nomeados”.

Com relagdo as manifestacdes apresentadas pela Unidade, por meio dos Pareceres Técnicos n°s 77/2012
e 80/2012 — CNT/DIPLAN, cabe ressaltar que esta equipe de auditoria avaliou o seu contetddo e as
devidas consideracdes ji se encontram registradas no préprio campo “Fato” da presente constatacao.

Sobre esta avaliac@o, vale destacar, em resumo, que - com excecdo da gestdo dos niveis de servico
referente ao contrato n® 14/2011, onde restou justificada pelo gestor a ndo apuracgdo de tais indicadores -
todos os demais achados da equipe para os quais a Unidade encaminhou manifestagdo foram mantidos,
quais sejam: auséncia de histérico do gerenciamento do contrato, falha na gestdo dos niveis de servico
do contrato n°® 22/2011 e alteragdo de OSs sem aprovacdo do gestor do contrato.

Recomendacgbes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se que o Ibama, em atencdo ao principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput),
implemente controles que promovam a regular gestdo contratual - especialmente em relagdo ao registro
formal do histérico de gerenciamento do contrato, de monitoramento dos niveis de servico e de
aplicacdo de penalidades e sang¢des, relativos as responsabilidades da contratada — visando promover a
conformidade, celeridade, economicidade, eficiéncia e qualidade na prestagdo dos servi¢os contratados,
em observancia ao disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 04/2010, Art. 25 e nas orientagdes
contidas no Cobit 4.1, itens AI5.2 — Gerenciamento de Contratos de Fornecedores e DS2.4 —
Monitoramento de Desempenho do Fornecedor.

Recomendagdo 2:

Recomenda-se que, em relacdo a gestdo dos contratos de bens e servigos de TI, incluindo os contratos
n°s 14/2011 e 22/2011, os respectivos gestores contratuais mantenham, formalmente, registros proprios
do histérico de gerenciamento do contrato, de forma que seja possivel recuperar, de forma facil e
tempestiva, informagdes consolidadas essenciais, relativas as trés dreas de fiscalizagdo (técnica,
administrativa e de negdcio), para fins de andlise do desempenho da contratada e de auditoria, conforme
previsto na Lei 8.666/93, Art. 67, na Instrucdo Normativa SLTI/MP n°® 04/2010, Art. 25, alinea III, item
n e Decreto n°® 2.271/1997, Art. 6°. Ademais, recomenda-se que os referidos gestores realizem a
apuracdo dos indicadores de nivel de servico contratados.

Recomendacgdo 3:



Em relagdo ao contrato n°® 22/2011, recomenda-se que o Ibama, conforme preconizado pela IN n°
04/2010 e visando a adequada gestdo contratual, ajuste a equipe de fiscalizacdo do contrato de modo a
definir um gestor central, com as devidas qualificacdes, para monitorar a execugdo do referido contrato
e realizar o adequado gerenciamento das demandas a fébrica de software. Além disso, como forma de
controle, recomenda-se que cada sistema a ser mantido/desenvolvido possua, de preferéncia, um
servidor nomeado como fiscal requisitante, que serd o responsdvel por concentrar as demandas
relacionadas a este sistema e encaminhd-las ao Gestor do contrato.

Recomendacgdo 4:

Em relac@o ao contrato n° 22/2011, recomenda-se que o Ibama institua mecanismos de controle de modo
a evitar que servidores ndo nomeados registrem Solicitacdes de Proposta Técnica ou Ordens de Servico a
empresa contratada, assim como que demandas sejam encaminhadas pela drea de negécio diretamente &
contratada, sem passar pela andlise e validacdo da drea técnica, conforme previsto na Metodologia de
Desenvolvimento de Sistema - MDS do Ibama, no item “5.2.2 — Encaminhamento e controle de
solicitagdes” do Termo de Referéncia do Edital n® 14/2011, que originou o contrato.

2.1.2.8. Constatacao (19)

FALHAS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO COM A FABRICA DE SOFTWARE
(CONTRATO N° 22/2011)

Com o objetivo de avaliar a fiscalizagdo realizada pelo Ibama sobre o contrato n® 22/2011, com a fébrica
de software, esta equipe de auditoria encaminhou as Solicitacdes de Auditoria - SA n°s 201203531/042 ¢
201203531/069 - requisitando alguns documentos especificos, detalhados adiante, que evidenciassem a
adequada fiscalizacao contratual.

Entretanto, expirada a data para atendimento das SAs e até o momento do relatério preliminar (13/07), o
Ibama ndo havia se manifestado sobre as SAs nem encaminhado os documentos solicitados.

Desta forma, a partir da auséncia de manifestacdo sobre o assunto e considerando as situagdes descritas
a seguir, como o descumprimento da IN n°® 04/2010 e auséncia de avaliacdo da qualidade dos produtos
entregues, conclui-se que o Ibama nao vem realizando a adequada fiscalizacdo do contrato n°® 22/2011,
principalmente no que se refere a fiscalizagdo técnica.

Abaixo, seguem as situacdes observadas pela equipe de auditoria durante os trabalhos de campo, que
demonstram a fragilidade na fiscalizag¢do do referido contrato:

a) Auséncia da assinatura, pelo fiscal técnico, do Termo de Recebimento Provisorio

Em consulta ao Sistema de Gestdo de Ocorréncia - SGO e as pastas contendo os documentos que
formalizaram as primeiras Ordens de Servigo - OS, Solicitacdes de Propostas Técnicas - SPT, Propostas
Técnicas - PT e Termos de Recebimento Definitivos - TRD, verificou-se a existéncia de Ordens de
Servigo concluidas (situacdo “Fechada”) e com Termo de Recebimento Definitivo assinado, porém sem
a elaboragdo do devido Termo de Recebimento Provisério — TRP pelo fiscal técnico, o que se configura
em descumprimento ao que prevé a Instru¢do Normativa n° 04/2010, em seu art. 25, inciso III.

Nesse sentido, vale trazer o conceito de TRP contido na referida Instru¢do Normativa, bem como a
transcri¢do do seu art. 25, inciso III, conforme abaixo:

“XVIII - Termo de Recebimento Provisorio: declarag¢do formal de que os servicos foram
prestados ou os bens foram entregues, para posterior andlise das conformidades de
qualidade baseadas nos Critérios de Aceitagdo;”



“Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servigos e o fornecimento dos bens que compéem a Solu¢do de Tecnologia
da Informagdo durante todo o periodo de execucdo do contrato e compreende as seguintes
tarefas:

(...)
111 - monitoramento da execucdo, que consiste em:

a) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisdrio, a cargo do Fiscal Técnico
do Contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens;”

Vale notar ainda que a ndo elaboragdo do TRP pelo fiscal técnico do contrato também afronta o disposto
no documento Andlise de Viabilidade da Contratacdo — AVC, que orientou o processo de contratacdo da
fabrica de software, conforme se verifica abaixo:

AVC, Item 2.2 — Requisitos Tecnoldgicos, Id 8 — Metodologia de Trabalho:

“0 encaminhamento das demandas (desenvolvimento e manutengdes) serd realizada por
meio dos seguintes passos:

(...)

O Fiscal Técnico recebe o objeto da OS e emite o Termo de Recebimento Provisorio, que
consiste em uma declaracdo formal de que o objeto foi entregue.

Os Fiscais Técnicos, com o auxilio da Area Requisitante, avaliam a qualidade dos servicos
realizados de acordo com os requisitos e padroes de qualidade contidos no Termo de
Referéncia e na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.

O Gestor do Contrato e a Area Requisitante emitem o Termo de Recebimento Definitivo,
depois de verificada a publicacdo em producdo e confirmada a estabilidade da solucdo.”

Por fim, em funcdo do achado, vale informar que foi encaminhada a SA n° 201203531/069, item c.1,
solicitando justificativa para ndo elaboracio e assinatura do referido TRP pelo fiscal técnico, quando da
entrega do objeto das seguintes OSs: 114, 124, 142, 152, 170, 218, 241, 244, 247, 297, 302, 303, 305,
315, 377, 447. Todavia, conforme j4 informado, ndo houve manifestacao por parte do Ibama acerca do
fato.

b) Auséncia de avaliacdo da qualidade dos servicos

Tendo em vista que as Ordens de Servigo listadas acima, conforme registrado no SGO, ji haviam sido
entregues definitivamente, solicitou-se, por meio da SA n° 201203531/069, item c.2, o envio de
documentos que evidenciassem a avalicdo da qualidade dos servicos entregues, de acordo com os
critérios de aceitacdo estipulados.

Considerando a auséncia de manifestagdo por parte do Ibama, conclui-se que atividade essencial da
fiscalizacdo do contrato, que é a avalicdo da qualidade do produto entregue, ndo vem sendo realizada
pelos fiscais técnicos e requisitante, conforme previsto na IN n® 04/2012, Art. 25, inciso III.

“Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servicos e o fornecimento dos bens que compdem a Solugdo de Tecnologia
da Informagdo durante todo o periodo de execugdo do contrato e compreende as seguintes
tarefas:

(...)

111 - monitoramento da execucdo, que consiste em:

(...)



b) avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas,
de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;”

Vale ressaltar que a auséncia da referida avaliacdo pode levar o Ibama a receber produtos e servigos de
qualidade insatisfatdria e realizar pagamentos indevidos.

¢) Auséncia de avaliacio do codigo-fonte

Por meio da SA n° 201203531/042 (posteriormente reiterada pela SA n°® 201203531/064), foram
solicitadas informag¢des e documentos que evidenciassem a realizagdo, no momento do ateste do servico,
da andlise do cddigo-fonte entregue pela contratada. Além disso, solicitaram-se informagdes acerca da
existéncia de manual ou documento que contenha os padrées de codificacdo que devem ser seguidos
pelas empresas contratadas.

A partir da auséncia de resposta por parte do Ibama, pode-se concluir que tal avaliagdo ndo vem sendo
realizada pelos fiscais técnicos no contrato, assim como ndo hd um padrio de codificagdo estabelecido
pelo Ibama ao qual a empresa contratada tem que seguir.

A respeito dos padrdes de codificacdo, vale destacar que sdo regras que ajudam a desenvolver e
melhorar o estilo e estrutura de programas. E importante lembrar que a qualidade de um software estd
diretamente ligada ao custo de manuten¢do, performance e portabilidade, onde através do uso de
padrdes de codificagcdo pode-se prevenir e/ou detectar problemas reduzindo o tempo gasto em
manutencio, depuragdo, otimizacdo, etc. Entre os beneficios diretos proporcionados pelos padrdes de
codificac@o, destacam-se: aumento de qualidade do cddigo fonte, aumento da legibilidade do cédigo,
permite mudancas com o minimo de impacto no cdédigo, melhoria do conhecimento técnico do
programador, aumento de produtividade e aumento da manutenibilidade (facilidade de um software de
ser modificado a fim de corrigir defeitos).

d) Auséncia de critérios técnicos para avaliar a qualidade do servico (critérios de aceitacao)

Na avaliacdo do Contrato n°® 22/2011 e do Termo de Referéncia da Licitagdo n° 14/2011, que originou o
citado contrato, ndo foi verificada a existéncia de critérios técnicos que permitam avaliar objetivamente
a qualidade do servigo (desenvolvimento e manutengéo de sistemas) entregue pela fabrica de software.

Vale registrar que a auséncia de meios objetivos, previamente definidos, de como seria realizada tal
avaliagdo, pode ocasionar a aceitacdo de trabalhos insatisfatérios ou de forma subjetiva por parte do
fiscal.

Nesse sentido, como exemplo de boa pritica quanto a definicdo objetiva de critérios de avaliacdo da
qualidade relacionadas ao desenvolvimento de sistemas, vale mencionar o edital da Escola Nacional de
Administragdo Publica - ENAP relativo ao Pregdo n°® 11/2010, cujo objeto era a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de manutengdo de sistemas de informac¢do. Em seu item 4.17.5, o
referido edital estabeleceu 6 (seis) aspectos que deveriam ser observados na avaliagdo da qualidade,
como Documento (aderéncia/conformidade); Produto (aderéncia aos requisitos); Produto (codificacdo);
Armazenamento de dados; Seguranca/Desempenho; e Arquitetura de solugcdo. Para cada um desses,
foram listados os itens que seriam verificados, classificando-os por grau de severidade e peso, como, por
exemplo:

Edital ENAP n° 11/2010, item 4.17.5 — Avaliacdo da qualidade de software:
“3. Produto (codificagdo)

3.1 Passos ndo considerados

3.2 Logica duplicada

3.3 Fungdo desnecessdria

3.4 Verificagdo de varidvel incorreta*



Diante de todo o exposto, verifica-se a existéncia de diversas falhas na fiscalizagdo do contrato n°
22/2011, principalmente no que se refere a parte técnica, que possuem um grande risco de resultar em
prejuizos gerados por pagamentos indevidos, bem como de recebimento de softwares de baixa qualidade.
Assim, faz-se necessdrio que o Ibama implemente, mais breve possivel, controles que garantam a
adequada fiscalizacdo da execugdo desse contrato, em especial quanto a avaliagdo da qualidade dos
servigos entregues e assinatura do TRP.

Por fim, quanto a fiscalizacdo técnica dos contratos de TI, vale registrar que o Plano de Execucdo da
Estratégia Geral de TI 2011/2012 estabeleceu como acdo, para os 6rgdos do Sistema de Administragdo
de Recursos de Informacdo e Informdtica — SISP, a capacitacdo de seus servidores em cursos
direcionados a esta drea, conforme observa-se abaixo:

Plano de execu¢do do EGTI 2011/2012:
“Meta 3: Aumentar o quantitativo de servidores de TI capacitados nos programas de
treinamento do SISP.

Iniciativas estratégica: 8. Elaborar programa de capacitacdo do SISP abrangendo trilhas
técnicas e gerenciais.

Acgdo: 8.7 Capacitar servidores do orgdo nos cursos do Programa de Capacitagdo para
Fiscalizacdo Técnica de Contratos de Servicos de TIC.”

Causa:

- Auséncia de controles internos relativos a fiscalizagdo contratual;
- Auséncia de procedimentos formais para fiscalizagdo do contrato; e

- Falta de qualificacdo dos fiscais técnicos.

Manifestacao da Unidade Examinada:

Apés a entrega, em 13/07/2012, do Relatério Preliminar de auditoria - onde ficaram registradas as
conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela equipe durante os trabalhos de
auditoria, bem como as respectivas recomenda¢des — o Ibama apresentou, por meio do Oficio n°
564/2012/GP/IBAMA, de 19/07/2012, a seguinte manifestacdo a respeito da presente constatagao:

Especificamente com relacdo a fiscalizacdo do Contrato com a Fdbrica de Software, o
Orgdo de Controle expediu, a teor do item 2.1.2.8 (Constatacd@o 19) do Relatorio, as
seguintes recomendagoes:

(...)

Tendo em vista o novo prazo concedido por ocasido da expedicdo do Relatorio Preliminar
de Auditoria em tela, encaminho [em anexo, em meio eletrénico] as respostas as
Solicitacoes de Auditoria n° 201203531/042 e n° 201203531/069, que contém
esclarecimentos acerca dos assuntos tratados na Constata¢do 19, acima.

Anadlise do Controle Interno:

Ao avaliar o conteudo do Pareceres Técnicos n°s 80/2012 e 82/2012 — CNT/DIPLAN, referentes as SAs
n’s 201203531/069 e 201203531/042, respectivamente, esta equipe de auditoria conclui pela
manutencao da referida constatagdo, uma vez que as informagdes trazidas pela Unidade ndo elidem os
achados observados, conforme a seguir:



Em relacdo ao item “a) Auséncia da assinatura, pelo fiscal técnico, do Termo de Recebimento
Provisério”, o Ibama confirma que ndo foram elaborados os Termos indicados pela equipe de auditoria e
justifica a sua auséncia devido a “sobrecarga de atividades do Fiscal Técnico e a urgéncia na
publicacdo em produgdo do objeto das ordens de servigo”. Aqui, merece ser ressaltado que as situagcdes
expostas pelo gestor, como sobrecarga de atividades e urgéncia, ndo podem servir de justificativa para o
ndo cumprimento de dispositivo legal, como o previsto na IN n°® 04/2010.

Com relagdo ao item “b) Auséncia de avaliacdo da qualidade dos servigos”, o gestor informou que a
qualidade das ordens de servicos € realizada “sobre os aspectos de prazos e aderéncia ao solicitado pelo
requisitante”. Desta forma, verifica-se que ndo ha, de fato, avaliacio da qualidade dos servigos
prestados, uma vez que verificar o cumprimento do prazo previsto na OS pela contratada ndo
corresponde a uma avaliagdo da qualidade do servigo prestado, assim como avaliar tdo somente se 0
servico implementado atende ao usudrio final também ndo. A partir do exposto, confirma-se que os
fiscais técnicos nio avaliam os itens que definem a qualidade do software entregue pela contratada,
como aderéncia aos requisitos de seguranga, desempenho, armazenamento de dados, padrdes de
codificacdo, documentagdo, entre outros.

Por fim, quanto ao item “c) Auséncia de avaliagdo do cddigo-fonte”, o Ibama, por meio do Parecer
Técnico n° 82/2012 — CNT/DIPLAN, confirma a auséncia de andlise do cddigo-fonte dos produtos
entregues pela contratada, bem como a auséncia de um padrio de codificacao institucionalizado.

Assim, considerando que as manifestacdes apresentadas pela Unidade ndo trouxeram elementos que
alterassem o entendimento da equipe registrado no relatério preliminar de auditoria, conforme exposto
acima, fica mantida a presente constatacdo, com todos os achados que a subsidiaram.

Recomendacoes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se que o Ibama, em atencdo ao principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput),
implemente controles que promovam a regular fiscalizagdo dos contratos de TI, evitando, em especial, o
recebimento de servicos sem a prévia emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP e sem a
devida avaliagdo da sua qualidade, de acordo com os critérios de aceitacdo definidos, em observancia ao
disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 04/2010, Art. 25.

Recomendagdo 2:

Recomenda-se que o Ibama, em suas futuras contratagdes de TI, defina formalmente nos instrumentos
contratuais os critérios de aceitagdo que serdo utilizados para a avaliacdo da qualidade dos servicos
realizados ou dos bens entregues, em observincia ao disposto na Instru¢io Normativa SLTI/MP n°
04/2010, Art. 25. Especificamente quanto ao contrato n® 22/2011, recomenda-se que o Ibama defina, o
mais breve possivel, tais critérios e passe a utilizd-los para avaliar a qualidade dos servigos realizados.

Recomendacgao 3:

Recomenda-se que o Ibama envide esforcos no sentido de elaborar documento que formalize o Padrao
de Codificacdo a ser utilizado no Orgdo. Instituido o Padrdo, recomenda-se que o mesmo passe a ser
incluido como um dos critérios de aceitagdo previsto para fins de avaliagio da qualidade,
especificamente nos contratos de prestacio de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

Recomendacgao 4:

Recomenda-se que o Ibama, em atencdo ao principio constitucional da eficiéncia (art. 37, caput), adote
as medidas cabiveis no sentido de capacitar seus servidores para realizarem adequadamente a
fiscalizagdo técnica de contratos de servicos de TI, de acordo com as diretrizes contidas na Estratégia
Geral de TI 2011/2012, mais especificamente em seu Plano de Execugdo, Meta 3, Acdo 8.7.



2.1.2.9. Constatacao (34)

AUSENCIA DE REGISTRO DOCUMENTAL FORMAL QUE PERMITA RASTREAR OS
SERVICOS EXECUTADOS

Na verificacdo da execu¢@o do contrato n°® 22/2011, verificou-se que o Ibama ndo mantém registro
documental que permita rastrear, com seguranga, os servicos executados pela empresa contratada.

Tal fato pdde ser observado quando foi solicitado, por meio da SA n° 201203531/046, os
processos/documentos formais referentes a algumas Ordens de Servico — OS e o Ibama informou que
ndo seria possivel atender completamente, visto que, por volta do segundo més de execugdo do contrato,
parou-se de manter os documentos formais, passando-se a utilizar somente o Sistema de Gestdo de
Ocorréncia — SGO, disponibilizado pela contratada.

Entretanto, vale registrar que mesmo no SGO néo foi possivel rastrear, com seguranca, todos os artefatos
gerados/alterados durante o processo de execucdo das ordens de servico analisadas, bem como os
documentos que evidenciassem a realizacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo do contrato,
previstos no art. 25 da IN n° 04/2010, como: avalicdo da qualidade dos servigos realizados, Termo de
Recebimento Provisério — TRP, avaliacdo da contagem dos Pontos de Func¢do definitivos, avaliagdo de
conformidade com os termos contratuais, relacdo detalhada contendo os elementos de software
alterados, entre outros.

Deste modo, cabe ressaltar a necessidade do Ibama dispor de meios préprios para o gerenciamento do
contrato de forma independente das ferramentas disponibilizadas pela contratada, de modo que o Gestor
do contrato possa confrontar informacdes de execugdo contratual com dados seguros, sem possibilidade
de manipulacdo externa.

Nesse sentido, cumpre destacar o enorme risco que o 6rgdo vem assumindo, conforme apontado no
presente relatério, tendo em vista que o SGO encontra-se atualmente hospedado e mantido pela prépria
empresa contratada como fabrica de software, que sofre a fiscalizacdo.

A fragilidade no monitoramento da execu¢do do contrato n° 22/2011, com a auséncia de registros
formais controlados pelo Ibama, fica evidenciada quando se verifica os outros achados da auditoria
relacionados a esta constatac@o, como: auséncia de registro de aprovacao formal do gestor do contrato,
com as devidas justificativas, para alteracdes na data de entrega dos servigos e nos quantitativos de
pontos de funcdo originalmente definidos nas Ordens de Servico; auséncia de evidéncia da avaliagdo da
qualidade do servigo; e auséncia de Termo de Recebimento Provisério.

Além disso, a fragilidade no monitoramento da execugdo do contrato n® 22/2011, com a auséncia de
registros formais controlados pelo Ibama, fica bastante evidenciada quando se verifica um outro achado
desta auditoria que encontra forte correlacdo com a presente constatacdo: a ocorréncia de alteracdes na
data de entrega dos servigos e nos quantitativos de pontos de funcao, originalmente definidos nas Ordens
de Servigo, sem o registro de aprovacdo formal do gestor do contrato.

Desta forma, faz-se necessario que o Ibama passe a registrar, em documentos, a aplicacdo do processo e
dos critérios previstos para comprovacdo de que o produto entregue encontra-se dentro das
especificacdes acordadas, de forma a possibilitar o adequado rastreamento da verificagdo de execugdo e
mensuracao dos servicos.

Como forma de reforcar a necessidade da existéncia de registros formais relativos a execu¢do do
contrato com a fabrica de software, segue o que dispde a IN n° 04/2011, em seu art. 25, inciso II, com
grifo nosso:

IN 04/2010:
“Secdo Il

Gerenciamento do Contrato



Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestacdo dos servigos e o fornecimento dos bens que compéem a Solu¢do de Tecnologia
da Informagdo durante todo o periodo de execucdo do contrato e compreende as seguintes
tarefas:

(...)

Il - encaminhamento formal de Ordens de Servico ou de Fornecimento de Bens pelo
Gestor do Contrato ao preposto da contratada, que conterdo no minimo:

a) a definicdo e a especificacdo dos servigos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

b) o volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos
segundo as métricas definidas em contrato;

c¢) o cronograma de realizacdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos; e

d) a identificacdo dos responsdveis pela solicitacdo na Area Requisitante da Solu¢do.”
Causa:

Deficiéncia nos controles relativos a fiscalizacdo contratual.

Manifestacdo da Unidade Examinada:

Apés a entrega, em 13/07/2012, do Relatério Preliminar de auditoria - onde ficaram registradas as
conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela equipe durante os trabalhos de
auditoria, bem como as respectivas recomenda¢des — o Ibama apresentou, por meio do Oficio n°
564/2012/GP/IBAMA, de 19/07/2012, a seguinte manifestacio a respeito da presente constatagio:

“48. No que atine as Constatacdes 34, 35 e 36 do Relatorio sub examine, registro que
o IBAMA ndo possui consideragdes adicionais a apresentar, salientando-se que as
recomendagdes insertas nos itens 2.1.2.9, 2.1.2.10 e 2.1.2.11 — referentes a um registro
documental formal que permita o rastreamento de servicos executados, a um sistema de
gerenciamento de demandas do IBAMA e a insercdo da garantia nos instrumentos
contratuais atinentes aos servigcos prestados por periodo posterior a entrega — serdo
acatadas.”

Anadlise do Controle Interno:

Conforme pode ser observado a partir da manifestacdo do Gestor, o Ibama corrobora o achado da equipe
de auditoria quanto & auséncia de registro documental formal que permita rastrear os servicos
executados no contrato n® 22/2011. Ao mesmo tempo, verifica-se a sua concorddncia em relacdo as
recomendagdes propostas no presente relatorio.

Assim, cabe ao Ibama adotar as medidas cabiveis para implementar o recomendado, as quais poderao ser
comprovadas por esta CGU durante o acompanhamento do Plano de Providéncias da Unidade.

Recomendacgbes:



Recomendacgao 1:

Recomenda-se que o Ibama implemente mecanismos transparentes, seguros e rastredveis que permitam
verificar, mediante evidéncia documental, quantidade e qualidade dos servicos prestados, bem como
identificar a adequada fiscalizagdo por parte dos fiscais do contrato.

2.1.2.10. Constatacao (35)

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DEMANDA DO IBAMA HOSPEDADO E MANTIDO
PELA CONTRATADA

Na avaliac@o da gestdo do contrato n® 22/2011, que tem como objeto o desenvolvimento e manutengao
de sistemas de informagdo por meio de fibrica de software, observou-se que o Ibama, para registro e
acompanhamento das ordens de servico demandadas aquela fabrica, utiliza o software Sistema de
Gestdo de Ocorréncia — SGO. Todavia, verificou-se o referido sistema encontra-se atualmente
hospedado e mantido pela empresa contratada como fabrica de software.

Tal situacdo representa um elevado risco de seguranca para o Ibama, tendo em vista que todas as
informagdes relativas as Solicitacdes de Proposta Técnicas - SPT, Propostas Técnicas — PT e Ordens de
Servi¢o — OS registradas e acordadas entre o Instituto e a Fabrica de Software estdo cadastradas na base
de dados desse sistema. Desta forma, verifica-se que informagdes proprietarias do Ibama encontram-se
sob o dominio da contratada.

Vale ressaltar que essas informagdes sdo essenciais para o Ibama realizar o adequado monitoramento do
contrato com a fabrica de software, permitindo-o aferir e avaliar o atendimento dos niveis de servico
previamente estabelecidos. Nesse sentido, destaca-se que o contrato n° 22/2011 prevé que, em caso de
nido cumprimento das metas para os indicadores de nivel de servico, o Ibama pode aplicar sangdes a
empresa, que vao desde adverténcias até a glosa de pagamentos e multas.

Como agravante, é importante citar que, conforme registrado no presente relatério, o Ibama ndo possui
um processo formal que registre documentalmente as demandas de servigo feitas a contratada e que
permita rastrear, de forma segura, eventuais alteracdes de valor e prazo de entrega das OSs, bem como a
quantidade e qualidade dos servicos prestados. Durante a auditoria, observou-se que todo o
acompanhamento do contrato é feito exclusivamente sobre os dados existentes no sistema SGO.

Assim, fica claro o grande risco que o Ibama vem assumindo ao ter todas as informag¢des relativas as
demandas - como especificagdes dos servicos, valores e prazos de entrega - sob responsabilidade da
propria contratada. Cumpre mencionar que essas informac¢des podem, conforme citado acima,
evidenciar um descumprimento contratual por parte desta empresa, o que acarretaria em penalidades a
mesma.

Além disso, vale registrar que a presente situacdo configura-se como um grave descumprimento da
Politica de Seguranga da Informacéo, Informatica e Comunicacdes do Ibama — Posic, uma vez que as
informagdes citadas acima, proprietdrias do Ibama, ndo estdo sendo devidamente protegidas, ndo
havendo garantia da aplicag¢do dos principios fundamentais da Seguranca da Informacdo, em especial as
de: integridade, autenticidade, confiabilidade e responsabilidade, conforme pode ser verificado na
Politica de Seguranca do Ibama, nos trechos transcritos abaixo:

Art. 3 Para efeitos de aplicacdo desta politica, sGo considerados principios da seguranga
da informagdo:

(...)

Il — a Integridade: propriedade de que a informacdo ndo esteja modificada ou destruida
de maneira ndo autorizada ou acidental;

IV — a autencidade: propriedade de que a informacdo seja produzida, expedida,



modificada ou destruida por pessoa fisica, sistema, 6rgdo ou entidade;

V — a confiabilidade: requer que os meios, nos quais a informagdo trafega e é
armazenada, sejam preparados para promover e garantir eficientemente a recuperagao
dessa informagdo caso haja insucesso de mudanca ou evento inesperado, com observincia
dos demais principios de seguranga;

VI — a responsabilidade: propriedade de que todo ativo possua um responsdvel que
garanta sua correta utilizagdo, além de monitord-lo de maneira que o uso indevido seja
reportado e as acoes cabiveis tomadas.”

Quanto a ndo observancia da propriedade e protecdo destas informacdes, destaca-se o disposto nos arts.
4,19 e 23 da mesma Posic:

“Art. 4, § unico. Seja qual for a forma ou o meio pelo qual a informagdo seja apresentada
ou compartilhada, serd sempre protegida adequadamente, de acordo com esta politica.

(...)
Art. 19° A propriedade da informagdo serd regida pelas seguintes diretrizes:

I — toda informacdo criada ou custodiada que for manuseada, armazenada, transportada
ou descartada pelos agentes piiblicos do Ibama e cooperados, no exercicio de suas
atividades, é de propriedade desta entidade e serd protegida segundo estas diretrizes e nas
regulamentacdes em vigor, conforme classificacdo das informagdes, sem prejuizo da
autoria, conforme definido em lei;”

(...)

Art. 23° As informacoes sob gestdo do Ibama terdo seguranca de maneira a serem
adequadamente protegidas quanto ao acesso e uso, sendo que para as consideradas de alta
criticidade, serdo necessdrias medidas especiais de tratamento.”

Desta forma, conclui-se que a presente situacdo ndo pode prosperar, devendo o Ibama, o mais breve
possivel, providenciar a transferéncia do sistema SGO e da respectiva base de dados para seus proprios
dominios, de forma a manter sob sua gestdo as informagdes proprietdrias do Instituto e aplicar,
efetivamente, a sua Politica de Seguranca.

Ademais, em fung¢do da presente situacdo, foi encaminhada a Solicitacdo de Auditoria n°
201203531/070, sobre a qual o Ibama apresentou o seguinte esclarecimento, por meio do Parecer
Técnico n° 74/2012 — CNT/DIPLAN:

Solicitac@o de Auditoria n° 201203531/070:
“Quanto ao software Sistema de Gestdo de Ocorréncia — SGO, solicita-se:

(...)

b) Informar se o referido sistema é utilizado no gerenciamento de demandas de algum
outro contrato do Ibama.

c) Informar se o referido sistema encontra-se hospedado e mantido pelo Ibama.”

Parecer Técnico n° 74/2012 — CNT/DIPLAN:
“Resposta (b):

O SGO ¢ utilizado na Gestdo de Demandas de Sistemas (fdbrica de software) e o
OCOMON na Gestdo de Demandas de Microinformdtica e outras demandas de TI, em
conformidade com o Memorando Circular n°® 50/2012-DIPLAN/IBAMA, de 16 de fevereiro
de 2012.”



“Resposta (c):

“Informamos que o software SGO ndo se encontra hospedado e mantido pelo Ibama.
Entretanto, encontra-se em curso no Ibama processo de planejamento de contrata¢do com
o0 objetivo de contratar servigos especializados de infraestrutura de TI que ird absorver a
manutencdo de software SGO, de forma sincronizada.”

Do apresentado, verifica-se que a resposta do Chefe do CNT confirma a existéncia da situagao relatada
acima e vai ao encontro do observado pela equipe durante os trabalhos de campo.

Além do j4 exposto, € importante registrar, como fatores que contribuiram para a ocorréncia do presente
achado, as falhas tanto na avaliacdo e gestdo dos riscos de seguranga relacionados aos ativos de
informac@o presentes no sistema SGO, quanto na atuag@o das entidades criadas justamente para zelar
pela seguranca da informacdo no ambito do Ibama, que permitiram a existéncia e manutengdo desta
situacdo, quais sejam: Comité de Seguranca da Informacgdo e Informdtica — CSII e Gestor de Seguranca
da Informagdo e Informatica — GSII.

Abaixo, seguem alguns artigos da Posic do Ibama que definem as responsabilidades dessas entidades:

“Art. 1° Para fins da Politica de Seguranca da Informagdo, Informdtica e Comunicagoes
considera-se:

(...)

IX - Comité de Seguranca da Informacdo e Informdtica: grupo de pessoas com a
responsabilidade de assessorar a implementagdo das agdes de seguranca da informagdo e
comunicagoes no

dmbito do orgdo ou entidade da Administra¢do Piiblica Federal (APF);

X1V - Gestdo de seguranga da informagdo e comunicacdes: agcoes e métodos que visam a
integracdo das atividades de gestdo de riscos e de continuidade de negociagdo, tratamento
de incidentes e da

informagdo, conformidade, credenciamento, seguranga cibernética, fisica, logica,
orgdnica e organizacional aos processos institucionais estratégicos, operacionais e

tdticos, ndo se limitando, portanto, a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo;

XV - Gestor de seguranca da informacdo e informdtica: é o servidor piiblico responsdvel
pelas agées de seguranga da informagdo e comunicagées no Ibama;”

“Art. 64 O CSII deverd formar subgrupos, entre os seus integrantes, para realizar as
seguintes atividades:

(...)

Il — realizar vistorias em dreas e instalagdes, e produzir relatorios quanto a adequagdo
dessas dreas aos requisitos de seguranga, apresentando os resultados ao GSII;”

“Art. 69 Sdo competéncias do Gestor de Seguranga da Informagdo e Informdtica:

(...)

Il — promover cultura de segurancga da informacdo e comunicagoes;

11l — promover a melhoria continua dos processos de gestdo de seguranca da informagdo;

1V — acompanhar as investigacées e as avaliagcoes dos danos decorrentes de quebras de
seguranga; (...)”



Causa:

- Falha nos controles internos quanto ao efetivo cumprimento da aplicagc@o da Posic;

- Falha de atuacdo do Gestor de Seguranca da Informagdo e Informdtica, bem como do Comité de
Seguranca da Informacdo e Informatica — CSII na gestdo de seguranga da informagdo do Ibama;

- Falha na identificag@o e gestdo dos riscos de segurancga da informacao; e

- Escassez de recursos humanos para lidar com segurancga da informacao.

Manifestacao da Unidade Examinada:

Apés a entrega, em 13/07/2012, do Relatério Preliminar de auditoria - onde ficaram registradas as
conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela equipe durante os trabalhos de
auditoria, bem como as respectivas recomenda¢des — o Ibama apresentou, por meio do Oficio n°
564/2012/GP/IBAMA, de 19/07/2012, a seguinte manifestacdo a respeito da presente constatagao:

“No que atine as Constatacdes 34, 35 e 36 do Relatorio sub examine, registro que o
IBAMA ndo possui consideragcoes adicionais a apresentar, salientando-se que as
recomendagoes insertas nos itens 2.1.2.9, 2.1.2.10 e 2.1.2.11 — referentes a um registro
documental formal que permita o rastreamento de servicos executados, a um sistema de
gerenciamento de demandas do IBAMA e a inser¢do da garantia nos instrumentos
contratuais atinentes aos servigcos prestados por periodo posterior a entrega — serdo
acatadas.”

Andlise do Controle Interno:

Conforme pode ser observado a partir da manifestacdo do Gestor, o Ibama corrobora o achado da equipe
de auditoria quanto a necessidade de providenciar a transferéncia do sistema SGO e da respectiva base
de dados para seus préprios dominios. Ao mesmo tempo, sdo acatadas as recomendagdes propostas no
presente relatério.

Assim, cabe ao Ibama adotar as medidas cabiveis para implementar o recomendado, as quais poderao ser
comprovadas por esta CGU durante o acompanhamento do Plano de Providéncias da Unidade.

Recomendacgoes:

Recomendacgdo 1:

Recomenda-se que o Ibama, em atengdo aos principios da seguranca da informacdo e a sua Posic,
providencie, de imediato, a transferéncia do Sistema de Gestdo de Ocorréncia — SGO e a respectiva base
de dados para seus proprios dominios, de modo que o referido sistema fique hospedado e seja mantido
sob sua responsabilidade, evitando que informag¢des proprietdrias do Instituto sejam manipuladas por
terceiros, sem a devida protecdo.

Enquanto a referida recomendagdo ndo tiver sido implementada, recomenda-se que o Ibama adote
medidas paliativas que minimizem os riscos decorrentes das informagdes presentes no SGO estarem
sendo mantidas pela propria empresa fiscalizada, como a realizacdo periddica de “backups” e guarda da
base de dados em local seguro, mantido pelo Ibama.

Recomendagao 2:

Recomenda-se que o Ibama, em atengdo ao definido em sua Politica de Seguranga da Informacao,
Informdtica e Comunicacdo - Posic, adote medidas no sentido de fazer com que tanto o Comité de
Seguranca da Informacdo e Informdtica — CSII quanto o Gestor de Seguranga da Informacdo e



Informadtica — GSII cumpram, na prética, as competéncias que lhe foram atribuidas, em especial aquelas
relacionadas ao efetivo cumprimento da aplicacdo da Posic.

2.1.2.11. Constatacao (36)

INSTRUMENTO CONTRATUAL SEM A PREVISAO DE GARANTIA DOS SERVICOS
PRESTADOS POR PERIODO MINIMO POSTERIOR A ENTREGA DEFINITIVA

Na avaliac@o dos 2 (dois) contratos de desenvolvimento de sistemas firmados pelo Ibama em 2011 —
referentes a implantacdo da solu¢do de auto de infrac@o eletronico (contrato n° 14/2011) e ao
desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas de informagdo por meio de fabrica de software (contrato n°
22/2011) — verificou-se que os respectivos instrumentos contratuais ndo continham cldusulas que
garantissem o funcionamento dos produtos desenvolvidos por um periodo minimo apds o seu
recebimento definitivo.

Vale mencionar que, embora os referidos contratos possuissem cldusulas de garantia contratual, as
mesmas eram restritas apenas ao periodo da vigéncia contratual, ndo exigindo da contratada a garantia
dos produtos por um periodo determinado apds a entrega do produto, independente da vigéncia do
contrato, conforme observa-se abaixo:

Contrato n°® 14/2011:
“Cldusula Sexta — Da assisténcia técnica

6.1.5 — A garantia dos elementos de software e de seus componentes, bem como da
integracdo da solugcdo, serd estendida por todos o periodo de vigéncia do contrato,
devendo haver manutengées corretivas, quando necessdrio, sem onus ao contratante.”

Contrato n°® 22/2011:
“Cldusula Sétima — Da assisténcia técnica

1 — A garantia dos sistemas e de seus componentes, serd estendida por todos o periodo de
vigéncia do contrato, devendo haver manutengcdes corretivas, quando necessdrio, sem
onus ao Contratante.”

Assim, identifica-se como uma fragilidade nos instrumentos contratuais do Ibama o fato de, por
exemplo, sistemas desenvolvidos e entregues ao final da vigéncia contratual correrem o risco de ndo
terem garantia alguma por parte da empresa contratada, uma vez que, de acordo com as cldusulas
vigentes, a empresa poderia vir a alegar que ndo estaria obrigada a realizar manuteng¢des corretivas, sem
onus, pois a vigéncia do contrato ja estaria expirada.

Além disso, é importante citar que, mesmo com a execu¢do de atividades de garantia da qualidade,
homologacdo e ateste da aplicagdo, é comum defeitos e falhas no funcionamento do sistema serem
identificados ap6s um certo tempo de utilizacdo do mesmo. Deste modo, torna-se necessario que o
Ibama, como boa prdtica de gestdo, passe a adotar em seus contratos cldusulas que prevejam a garantia
dos servicos prestados por periodo minimo posterior a sua entrega definitiva.

Nessa mesma linha de entendimento, vale destacar a orientacdo contida no Manual de Métricas de
Software do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP v1.0,
elaborado pela SLTI/MP, quanto a garantia dos servigos prestados:

“4.3 Manutengdo Corretiva

(...)



Quando o sistema em produgdo tiver sido desenvolvido pela contratada, a manutengdo
corretiva serd do tipo Garantia, conforme prazos e demais cldusulas do contrato em
questdo. Caso ndo exista cldusula contratual de Garantia, deve ser considerada a
garantia de seis meses, preconizada por lei (Cédigo do Consumidor).”

Ademais, vale mencionar, como exemplo de boa prética quanto a garantia dos produtos desenvolvidos, o
edital da Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP relativo ao Pregdo n° 11/2010, cujo objeto
era a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencdo de sistemas de
informacd@o. Em seu item 9, o referido edital estabeleceu:

“9 DA GARANTIA DOS PRODUTOS DESENVOLVIDOS

9.1 A empresa contratada deverd apresentar garantias de funcionamento dos produtos
desenvolvidos pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de seu
recebimento definitivo, comprometendo-se a efetuar as necessdrias corregoes sem Onus
adicionais para a ENAP durante este periodo. “

Assim, diante de todo o exposto e considerando a elevada quantidade de servigos de desenvolvimento de
sistemas contratado pelo Ibama e de modo a garantir que esses contratos cumpram eficientemente os
seus objetivos, conclui-se pela necessidade desse Instituto passar a exigir, conforme orientacdo exarada
pelo 6rgdo central do SISP, em seu manual de métricas de software, a garantia de funcionamento dos
produtos desenvolvidos por um periodo minimo, ndo inferior a 6 (seis) meses, a contar da data de seu
recebimento definitivo, de modo que a contratada se comprometa a efetuar as corre¢des necessdrias,
sem Onus adicional ao Ibama durante esse periodo.

Adicionalmente, merece ser registrado que, com o intuito de esclarecer o motivo para a auséncia de uma
garantia contratual minima nos referidos contratos, encaminhou-se ao Ibama a Solicitacdo de Auditoria
n® 201203531/043 (posteriormente reiterada pela SA n°®  201203531/065) com o seguinte
questionamento:

“Esclarecer o motivo da garantia contratual estipulada nos contratos 14/2011 (Auto de
infracdo eletronico) e 22/2011 (Fdbrica de Software) ocorrer somente durante o periodo
de vigéncia dos respectivos contratos, ndo prevendo um periodo minimo de cobertura apos
a efetiva entrega dos elementos de software e seus componentes, principalmente nos casos
de desenvolvimento de novos sistemas e/ou novas funcionalidades/modulos (manutengdo
evolutiva).”

Como resposta, o Instituto, por meio do Parecer Técnico n® 70/2012 — CNT/DIPLAN, manifestou-se nos
seguintes termos:

“Nos contratos n° 14/2011 (Auto de Infracdo Eletronico) e 22/2011 (Fdbrica de Software),
a garantia dos sistemas e elementos de software estdo previstos para toda a vigéncia
contratual.

Como o Ibama ndo possui quadro de pessoal em TI para desenvolvimento de software,
todo desenvolvimento e manutencdo sdo realizados por contratacdo de Fdbrica de
Software.

Desta forma, e considerando que sempre haverd planejamento para renovacdo e
contratacdo de Fdbrica de Software, os sistemas do Ibama sempre terdo garantia de
manutengdo (desde que se preveja sempre a garantia nas contrata¢des futuras).

Cabe ressaltar que em ambos os contratos estdo previstos repasses de conhecimento das
contratadas, seja por documentagdo, seja por workshop de conhecimentos técnicos.

Assim, tanto os técnicos do Ibama quanto uma possivel nova contratada poderdo absorver
o0 conhecimento técnico dos sistemas.”

Em sua manifestacdo, o Gestor justifica a auséncia de referida garantia por prazo determinado alegando,
basicamente, que como sempre haverd contrato de manutengdo de sistemas em vigor, entdo os sistemas



sempre terdo garantia de manutencao.

Todavia, a fragilidade nos contratos de desenvolvimento de sistemas do Ibama apontada na presente
constatacdo manifesta-se justamente no término da vigéncia contratual, quando ocorre a troca da
empresa prestadora do servigo (no caso de fabrica de software) ou quando o produto contratado (sistema
novo a ser desenvolvido) foi totalmente entregue. Neste casos, conforme as cldusulas atuais, o Ibama,
mesmo verificando defeitos no software desenvolvido pela empresa, poderia ficar sem instrumentos para
exigir da contratada a manuteng¢do corretiva, sem Onus, uma vez que a garantia prevista limita-se apenas
ao tempo de vigéncia do contrato. Deste modo, falhas no sistema identificadas apds a vigéncia contratual
teriam que ser pagas para serem corrigidas, causando prejuizo ao Ibama.

Assim, ainda que a manutengdo corretiva no sistema venha a ser feita de qualquer forma, por conta da
existéncia de outros contratos de manuten¢@o de sistemas, como alega o Ibama, a questéo principal € o
fato do Instituto ter de pagar por elas, mesmo sendo um defeito de software.

Como exemplo pratico, pode-se citar o contrato n° 14/2011 firmado com a empresa Velp Tecnologia
Ltda. para desenvolvimento do sistema de auto de infrac@o eletrdnico. O referido contrato foi assinado
no dia 31/08/2011, tendo a vigéncia de 12 meses. Em entrevista com o fiscal do contrato, verificou-se
que o sistema ainda ndo se encontra em produg¢do, estando em fase final de homologacao e testes.

Deste modo, considerando que a sua vigéncia vai até o dia 31/08/2012 e que o novo sistema de Al
eletronico somente entrard efetivamente em producdo apds o prazo acima, entdo qualquer defeito no
sistema que venha a ser identificado pelos usudrios no momento de sua utilizagcdo ndo terd cobertura
contratual. Portanto, neste caso o Ibama teria que recorrer ao contrato da fabrica de software com a
empresa Basis (n® 22/2011) para efetuar as manutengdes corretivas necessdrias. E, neste caso, teria que
arcar com os custos da referida manutencdo.

Conclui-se, portanto, que, no que se refere a presente constatagio, ndo assiste razdo o gestor quando
alega que os sistemas sempre terdo manutencdo por haver contrato de manutencdo vigente, tendo em
vista que a falha aqui identificada refere-se a contratos potencialmente prejudiciais ao Ibama, que pode
levé-lo a pagar por um servigo de manutengdo corretiva que deveria estar garantido contratualmente.

Causa:

Fragilidade nos controles internos relativos ao processo de contratagdo, em especial & elaboracdo do
instrumento contratual.

Manifestacao da Unidade Examinada:

Apés a entrega, em 13/07/2012, do Relatério Preliminar de auditoria - onde ficaram registradas as
conclusdes acerca das falhas e/ou irregularidades identificadas pela equipe durante os trabalhos de
auditoria, bem como as respectivas recomenda¢des — o Ibama apresentou, por meio do Oficio n°
564/2012/GP/IBAMA, de 19/07/2012, a seguinte manifestacdo a respeito da presente constatagao:

“No que atine as Constatagcoes 34, 35 e 36 do Relatorio sub examine, registro que o
IBAMA ndo possui consideragcées adicionais a apresentar, salientando-se que as
recomendagoes insertas nos itens 2.1.2.9, 2.1.2.10 e 2.1.2.11 — referentes a um registro
documental formal que permita o rastreamento de servicos executados, a um sistema de
gerenciamento de demandas do IBAMA e a inser¢do da garantia nos instrumentos
contratuais atinentes aos servigcos prestados por periodo posterior a entrega — serdo
acatadas.”

Analise do Controle Interno:

Conforme pode ser observado a partir da manifestagdo do Gestor, o Ibama corrobora o achado da equipe
de auditoria quanto a necessidade de exigir garantia de funcionamento dos produtos desenvolvidos por
um periodo minimo, nio inferior a 6 (seis) meses, a contar da data de seu recebimento definitivo. Ao
mesmo tempo, verifica-se que sdo acatadas as recomendagdes propostas no presente relatorio.



Deste modo, cabe ao Ibama adotar as medidas cabiveis para implementar o recomendado, as quais
poderdo ser comprovadas por esta CGU durante o acompanhamento do Plano de Providéncias da
Unidade.

Recomendacgbes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se que o Ibama, em atencdo a orientagdo prevista no Manual de Métricas de Software do
SISP v1.0, bem como ao principio constitucional da eficiéncia, adote, de imediato, as medidas cabiveis
no sentido de exigir que as empresas contratadas por meio dos contratos n°s 14/2011 e 22/2011
comprometam-se a efetuar, sem dnus para o Ibama, as manuten¢des corretivas de seus produtos por um
periodo minimo, ndo inferior a 6 (seis) meses, a contar da data de recebimento definitivo dos referidos
produtos, tendo especial atencao ao contrato n® 14/2011, que encontra-se perto do final de sua vigéncia.

Recomendagdo 2:

Recomenda-se que o Ibama, em atencdo a orientagdo prevista no Manual de Métricas de Software do
SISP v1.0, bem como ao principio constitucional da eficiéncia, faca constar, em seus futuros contratos de
servicos de TI, cldusula contratual prevendo garantia de funcionamento dos produtos desenvolvidos por
um periodo minimo, ndo inferior a 6 (seis) meses, a contar da data de seu recebimento definitivo, de
modo que a contratada se comprometa a efetuar as corre¢des necessarias, sem 6nus adicional ao Ibama
durante esse periodo.

2.1.3. Assunto - BENS IMOBILIARIOS

2.1.3.1. Constatacéo (30)

BENS IMOVEIS EM SITUACAO DE ABANDONO

Em agosto de 2011, foi aprovado pelo Presidente do Ibama, Plano de Ac¢do elaborado com a finalidade
de promover o levantamento geral de todos os bens imdveis sob a responsabilidade do Instituto, bem
como realizar a regularizacdo documental e atualizar a avaliacdo e registro no Spiunet desses bens.

Desde o inicio da execugdo do plano até junho de 2012, ja foi realizada a regularizacdo documental de
cerca de 70 % dos 575 imdveis registrados no sistema sob a responsabilidade do Ibama. Durante as
visitas, foram identificados casos de bens em situagdo precéria de conservacio e outros em situacio de
abandono. Conforme verificado nos registros fotograficos e nos Relatérios Técnicos de Observacao
feitos pela Coordenacdo de Patrimonio do Instituto, hd instalacdes danificadas, sem portas nem janelas,
tomadas pelo lixo e pela vegetacdo, sendo ocupadas por traficantes e usudrios de drogas, como por
exemplo, os de Ariquemes/RO e Guajard-Mirim/RO.

A escassez de recursos humanos na drea administrativa e restricdes orcamentdrias foram identificadas
como causas principais para que a situacdo chegasse a tal ponto. O assunto relativo a forca de trabalho
do Instituto ndo serd detalhado mais uma vez neste ponto, pois que tem sido frequentemente tratado em
documentos produzidos pelo préprio Ibama e em relatérios de auditoria dos 6rgios de controle interno e
ainda porque as medidas que estavam ao alcance da Autarquia ja foram tomadas. A solugdo para a
escassez da forca de trabalho depende agora da aprovagdo de novos concursos para a Unidade.

A insuficiéncia de servidores certamente impediu que o Instituto conseguisse dar a manutengdo
adequada aos seus iméveis. Entretanto, a questdo de fundo é a de se definir quais imdveis sdo
necessarios para que o Ibama possa cumprir suas atribuicdes institucionais e dar destinacdo adequada

aos demais.



Quanto a esse aspecto, a solucdo apresentada pelos gestores para o caso € que o Ibama mantenha sob
sua responsabilidade apenas os imdveis que efetivamente sdo utilizados, alienando os demais. Conforme
j& tratado neste relatério, na andlise relativa a gestdo dos bens de uso especial, faz-se necessiria
autorizacao legislativa e que, em primeira interagdo com o Ministério do Meio Ambiente, ficou definido
que o Ibama deveria realizar a regularizacdo documental de todos os seus imdveis para que a autoriza¢ao

fosse concedida.

Conforme mencionado anteriormente, cerca de 70% dos iméveis ja foram regularizados, e que o tempo
para a regularizacdo dos 30% restantes pode demorar ainda alguns anos, visto que 0s casos mais
complexos foram deixados para o final.

Considerando todo o exposto, conclui-se que a partir do trabalho ja feito, seria oportuno promover nova
discussdo com o MMA para que a minuta de autorizacdo legislativa ndo precise mencionar lista
exaustiva dos imdveis a serem alienados, mas que traga regras gerais necessdrias para se alienar como,
por exemplo, a situacdo documental, a aprovacao pelo Conselho Diretor do Ibama, a destinagdo de parte
dos recursos da alienagdo para o préprio Ibama investir na aquisicio de novas sedes para as
Superintendéncias que ainda ocupam imoveis alugados, bem como para a recuperacgdo e manutencdo do
patrimo6nio remanescente.

Outro ponto que merece ter cuidado consiste em regulamentar internamente os critérios para o
recebimento de bens como forma de pagamento de multas ambientais, de maneira a garantir que o
Instituto receba apenas os bens (modveis e imdveis) que sejam de seu interesse evitando, assim, o
retrocesso na solug@o do problema em anélise.

Apesar das limitagcdes ja conhecidas, a situagc@o de parte dos imoveis ja visitados € grave. Dessa forma, é
necessario que os gestores utilizem as informacdes apuradas pelas vistorias, priorize 0os casos mais
criticos e defina medidas para minimizar os riscos oferecidos pelos imdveis em situagdo de abandono.

Causa:

- Grande quantidade de iméveis que ndo sdo utilizados para a realizagdo das atividades do Ibama;

- Escassez de recursos humanos e financeiros para a gestdo do imobilidrio na Sede e nas
Superintendéncias; e

- Baixa prioridade dada a gestio imobilidria do Instituto.

Manifestacdo da Unidade Examinada:

A partir dos fatos apresentados no relatério preliminar, a unidade se manifestou por meio do Memorando
n°5.601/2012/DIPLAN/IBAMA:

(...) Inicialmente, registro que a alienagdo dos imoveis ndo utilizados permitird ao IBAMA gerar
recursos que poderdo ser revertidos na manutengdo daqueles efetivamente utilizados nos diversos
Estados e Municipios mas que se encontram em estado precdrio, resultando em corte de custos,
bem como modernizacdo e racionalizacdo da Administragdo.

Nesse contexto, a Recomendagcdo 1 (acima) se mostra de grande valia para o IBAMA,
notadamente porque, em sendo efetivamente implementada, ndo haverd a necessidade de imediato
envio (ao Ministério do Meio Ambiente) de documentagdo regularizada que comprove a
propriedade de todos os iméveis a serem alienados, possibilitando a alienagdo gradativa daqueles
que preencherem determinados requisitos, garantindo maior celeridade a agdo.

Portanto, consigno que o IBAMA envidard esforcos no sentido de confeccionar minuta de
Anteprojeto de Lei de autorizacdo para alienacdo dos imoveis em desuso, na forma proposta pela
CGU.

Ademais, informo que, de acordo com o Cronograma de Execucdo aprovado pela Presidéncia do
IBAMA, a conclusdo do Plano de A¢do para levantamento, regularizacdo documental e avaliagdo



dos imoveis estd prevista para nov.2012, ocasido em que serd verificada a destinacdo mais
adequada para os iméveis em estado de abandono e depredagdo.

Em relacdo a Recomendagcdo 2 do item 2.1.3.1, esclareco que a adjudicacdo de bens para
recebimento de valores decorrentes de multas ambientais sempre se dd em sede judicial e, via de
regra, em cada caso concreto, o IBAMA analisa pormenorizadamente as condi¢des dos bens a
serem recebidos, recusando aqueles entendidos como antieconémicos ou inserviveis ao Instituto.

Ndo obstante, em ateng¢do a Recomendacdo 2, informo que o IBAMA realizard estudos com vistas
a regulamentar, em dmbito nacional, as condigbes minimas necessdrias ao recebimento de bens
por meio de adjudicagdo.

Andlise do Controle Interno:

As medidas propostas com a finalidade de aprimorar a gestdo do patrimdnio imobilidrio da Autarquia
foram acolhidas pelos gestores. A implementacdo dessas medidas serd acompanhada pela CGU ao longo
do exercicio de 2012 mediante monitoramento do Plano de Providéncias Permanente da unidade.

Recomendacoes:

Recomendacgao 1:

Encaminhar ao Ministério do Meio Ambiente minuta de anteprojeto de lei de autorizacdo legislativa para
a alienagdo de imdveis, prevendo as condi¢cdes necessarias, como, por exemplo, a situacdo documental, a
aprovacao pelo Conselho Diretor do Ibama, a destinacdo de parte dos recursos da alienagdo para o
préprio Ibama investir na aquisi¢do de novas sedes para as Superintendéncias que ainda ocupam iméveis
alugados, bem como para a recuperacgio e manutengdo do patrimdnio remanescente.

Recomendagdo 2:

Regulamente as condi¢des para o recebimento de bens por meio de adjudicagdo para garantir que o
Instituto receba somente o que seja de seu interesse.

2.1.4. Assunto - MOVIMENTACAO

2.1.4.1. Constatacéo (2)

DESCUMPRIMENTO DO PRAZO PREVISTO PARA REGISTRO DE ATOS DE PESSOAL NO
SISAC (ART. 7°, DA IN/TCU n.° 55/2007).

Em anélise aos processos referentes aos atos de pessoal para fins de registro no Sistema SISAC do
Tribunal de Contas da Unido - TCU, do total de 62 (sessenta e dois) atos da unidade examinada, foram
analisados 1 (um) ato de admissdo, 36 (trinta e seis) atos de aposentadoria, 25 (vinte e cinco) atos de
concessdo de pensdo e reforma. Com efeito, verificou-se que a unidade descumpriu os prazos previstos
do art. 7° da IN/TCU n.° 55/2007 para os atos abaixo evidenciados:

Quadro 26 - Atos de pessoal registrados fora do prazo

Data do ato Registro no SISAC Dias entre
Nimero do ato Tipo de ato

ey 2 De®



000051-3 Admissdo 30/05/11 29/05/12 365

000072-0 Aposentadoria 01/06/11 29/05/12 363

000029-3 Pensao Civil 21/11/11 29/05/12 188
11/01/12

000030-7 Pensao Civil 29/05/12 138

000028-5 Pensao Civil 08/12/11 29/05/12 171

Cabe destacar que os atos relacionados no quadro acima somente foram cadastrados apds a emissdo da
Solicitacdo de Auditoria n® 201203531/023. Logo, as informacgdes pertinentes aos atos de admissdo e
concessdo nao foram cadastradas no SISAC e nem disponibilizadas para o respectivo 6rgdo de controle
interno no prazo de 60 (sessenta) dias.

Causa:

Falhas nos controles internos.

Manifestacao da Unidade Examinada:

Em resposta ao Relatdrio Preliminar de Auditoria, a Unidade encaminhou a seguinte manifestacio, por
meio do Memorando n° 5.601/2012/DIPLAN/IBAMA, de 20 de julho de 2012:

“Em atencdo a referida Recomendacdo, informo que os atos apontados pelo Orgdo de Controle
[abaixo identificados] foram publicados durante o exercicio de 2011 e no inicio de 2012, ocasido
em que se deu a mudanca do espago fisico da Coordenacdo Geral de Recursos Humanos
(CGREH/DIPLAN), o que causou interrup¢do tempordria no cadastramento, por motivo de
recadastramento de cadastros que haviam sido efetuados parcialmente, em atendimento a
recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que modernizou o Sistema Sisac visando
dar maior seguranga.

Otd. dias
IN°do Ato / Tipo \Publicacdo no DOU (1) Registro Sisac (2)

Ventre 1 e 2]
051-3/Admissdo 30/05/2011 29/05/2012 365
072-0/Aposentadoria 01/02/2012 29/06/2012 147
029-3/Pensdo 21/11/2011 29/05/2012 188
030-7/Pensdo 11/01/2012 29/05/2012 138
028-5/Pensdo 08/12/2011 29/05/2012 171

Além disso, impende consignar que o Sistema Sisac ficou indisponivel para o IBAMA no periodo
compreendido entre 13 de abril e 28 de maio de 2012, o que impossibilitou a plena observdncia do



prazo para registro.”
Analise do Controle Interno:

Em que pesem as dificuldades técnicas informadas pela Unidade, que impediram o cadastro dos atos de
pessoal no Sisac, registre-se que o periodo de tempo para efetivacdo do cadastro foi extenso,
ultrapassando duas vezes o prazo concedido pelo TCU, o que corrobora para o fato de que houve
fragilidade nos controles internos da Autarquia.

Além disso, frise-se que no momento em que o Sistema Sisac ficou indisponivel, conforme informado
pelo Gestor, todos os prazos de cadastramento ja estavam vencidos.

Ressalte-se, ainda, que a data de publicagdo da aposentadoria n® 072-0, informada pela Unidade, ndo
estd correta, pois o ato de pessoal em questdo foi publicado no Didrio Oficial da Unido no dia
01/06/2011 e ndo no dia 01/02/2012.

Recomendacoes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se ao Ibama que aprimore seus controles internos de forma a garantir o cumprimento do
prazo de 60 dias para registro dos atos de admissdo de pessoal e concessdo de aposentadoria e pensdes
no Sistema Sisac.

2.1.5. Assunto - PROCESSOS LICITATORIOS

2.1.5.1. Constatacéo (5)

AUSENCIA DE FUNDAMENTO PARA CRIACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A partir da anélise dos processos n°s 02001.007995/2010-35 e 02001.006890/2010-69, relacionados,
respectivamente, aos Pregdes Eletronicos n°s 14/2011 e 08/2011, ambos para prestacdo de servicos em
Tecnologia da Informagao, verificou-se que o Ibama nio apresentou fundamentagdo que sustentasse os
motivos para a criagdo das atas de registro de precos, bem como vantagem para utilizacao desse sistema.

Em relacdo ao Pregdo Eletronico n® 14/2011, que trata especificamente da “contratacdo de servigos
técnicos especializados na drea de tecnologia da informagdo, em desenvolvimento de novos sistemas e
manuten¢do dos sistemas de informacdo do Ibama, no modelo de fdbrica de software’, houve
manifestacdo da Procuradoria Federal Especializada - PFE a respeito da matéria, por meio do Parecer n°
690/2011 — PFE/IBAMA/CONEP/CNC, contendo o que se segue:

“Assim, diante do posicionamento da Consultoria-Geral da Unido no sentido de que seria
possivel, em tese, a utilizacdo do sistema de registro de precos para a contrata¢do de
servigos continuos, na hipotese de haver contingenciamento or¢camentdrio, mostra-se
recomenddvel que a Administracdo se certifique de que a situacdo em tela se enquadra
nessa hipotese, lancando nos autos tal informacdo e respectivas justificativas, de forma
expressa.

Caso a Administracdo ndo comprove o contingenciamento de recursos, tampouco o
enquadramento da contratagdo pretendida em um dos incisos do art. 2° do Decreto n°
3.931/2001, entende-se que deve ser utilizado o pregdo eletronico, da forma convencional.
Nessa hipotese, tanto o procedimento e quanto as minutas deverdo ser readequadas a nova
situagcdo.”



A referida PFE também opinou sobre o caso, por intermédio do Despacho n°744/2011-asb/GABIN
/PFE-IBAMA-SEDE/PGF/AGU, de 12/11/2011, que apresentou a seguinte conclusao:

“No que toca a modalidade de contratagdo, a Administracdo pretende recorrer ao Sistema
de Registro de Precos. A sua utilidade para contratacdo de servigos de natureza
continuada é bastante controvertida. No entanto, manifestacdo da Consultoria-Geral da
Unido indicou ser possivel o recurso 'sob o fundamento de contingenciamento
org¢amentdrio’. Na mesma linha, consignou que a utilizacdo do SRP depende 'mais do
atendimento ao interesse piiblico do que do enquadramento preciso em uma das hipdteses
constantes do art. 2° do Decreto3.931/01". Desse modo, faz-se necessdrio robustecer a
instru¢do processual com vistas a demonstrar o contingenciamento or¢camentdrio ou outra
situagdo especifica que justifique o interesse piiblico no recurso ao sistema de registro de
pregos para a presente contratagdo.”

Em atendimento ao exposto pela Procuradoria Juridica do Ibama, o Centro Nacional de Telematica —
CNT emitiu a Nota Técnica n° 29/2011 — CNT/DIPLAN, de 22/09/2011, fls. 485, que concluiu o que se

segue:

“Conforme o pardgrafo tnico do art. 2° do Decreto 3.931/01, a justificativa econémica
que fundamente a adog¢do do SRP encontra-se na economia processual, a medida que
torna prioritdria a racionalizagdo dos processos e dos custos operacionais, ou seja, ao se
realizar um s6 processo, despender-se-d o tempo gasto em um processo licitatorio, uma
linica vez e, ter-se-d o servigo disponivel sempre que necessdrio durante a vigéncia da ata,
uma vez que, dada a natureza do objeto, ndo é possivel definir previamente o quantitativo
exato a ser demandado pela Administracdo”.

Apds a emissdo das manifestagdes citadas acima, ndo foi apresentada mais nenhuma motivacio
adicional a respeito da matéria. Assim, apds quatro dias da assinatura da Ata de Registro de precos, foi
celebrado o contrato n° 22/2011 com o quantitativo mdximo previsto naquela Ata.

O mesmo ocorreu no dmbito do processo n° 02001.006890/2010-69, referente ao Pregdo Eletronico n°

08/2011, para “implementacdo da solucdo de Auto de Infracdo Eletrénico, em nivel nacional”, que
resultou no Contrato n° 14/2011, conforme demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 27 — Contratos em Tl — Ata de Registro de Pregos

ATA DE REGISTRO DE PRECOS CONTRATO

N° PROCESSO
Data de Quantitativo maximo Data de

uantitativo compactuado
Assinatura previsto Assinatura Q Pa

02001.007995/2010-35 04/11/2011  24.524 pontos de funcdo  |08/11/2011 24.524 pontos de funciio

02001.006890/2010-69 02/08/2011  {1.200 pontos de funcdo 31/08/2011 1.200 pontos de fungdo

Os dados expostos acima ndo demonstraram a inteng@o do Instituto em realizar contratacdes parceladas
para a prestagdo dos servigos em tela, tendo em vista que foram contratados os quantitativos maximos
definidos nas Atas de Registro de Precos. Assim, a utilizacdo de 100% da quantidade prevista torna
aquelas Atas expiradas, ndo mais passiveis de utilizac@o pelo Ibama.

Ressalte-se que, em que pese o quantitativo representar uma estimativa, as demandas da Administracio
e o atendimento parcelado dos servigos estariam respaldados pelos contratos celebrados, no periodo de
vigéncia e nas condi¢des compactuadas.

Ademais, pode-se inferir que o periodo de contratagdo era conhecido pela Administragdo, ja que ambos



os contratos (n°s 14/2011 e 22/2011) foram celebrados no mesmo més de assinatura da Ata de Registro
de Precos.

Cabe destacar, ainda, que as Atas ndo contaram com outras instituicdes participantes, por este motivo, a
manutencao de suas vigéncias, ap6s a utilizagdo do quantitativo total pelo Ibama, serviu apenas para que
diversos 6rgdos da Administracdo Publica realizassem a adesdo, o que desvirtua por completo a
finalidade do Sistema de Registro de Pregos.

Diante do exposto, conclui-se que as justificativas apresentadas para a utilizagdo do Sistema de Registro
de Precos ndo se coadunam com os fatos subsequentes, o que permite confirmar a desnecessidade de
criacdo e manutencdo das referidas Atas.

Causa:

Nao foi possivel identificar a causa.

Manifestacao da Unidade Examinada:

Como resposta aos questionamentos realizados pela CGU, a Unidade encaminhou o Parecer Técnico n°
71/2012 — CNT/DIPLAN, de 15 de junho de 2012, contendo o que se segue:

Seguem excertos dos artefatos do Planejamento de Contratacdo que motivaram a cria¢do
da Ata de Registro de Precos IBAMA n°06/2011:

Secdo 1 da Estratégia da Contratagdo:

A solugdo de informatizacdo do procedimento de autuagdo na fiscalizagdo
ambiental requer a contratagdo dos seguintes tipos servigos:

- Fornecimento de equipamentos portdteis;

- Desenvolvimento e integragdo de software e aplicativos auxiliares;

- Servigos de comunicacdo sem fio;

- Os tipos de servicos citados abrangem os seguintes servigcos previstos pela

solucdo:

Coletores de dados portdteis;

Impressoras moveis,

Comunicagdo de dados;

Desenvolvimento e integracdo de software e aplicativos.

O O O O

Em face da necessidade da harmonizagcdo temporal entre os servicos citados, sugere-se a
utilizacdo do sistema de registro de preco por meio do instrumento da ata de registro de
preco, documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para
futura contratagdo.

Subsecdo 2.5 — Cronograma de execugdo fisica e financeira (IN 04/2010, art. 15, I11, f),
da Estratégia da Contratagdo:

O cronograma de desembolsos (Tabela 2) deverd alinhar-se ao cronograma de
implantagdo e utilizagcdo da solucdo (llustracdo 1).

Uma vez concluido o processo de registro de pregos e sendo declarado os vencedores nos

respectivos itens propoe-se a seguinte sequéncia de agoes:

1. Assinatura do contrato do item: desenvolvimento de software.
2. Reunido inicial com a contratada responsdvel pelo software.



3. Desenvolvimento do software e aplicativos auxiliares com base nas especificacoes
fornecidas pelas propostas vencedoras nos itens de equipamentos em até 150 dias da
assinatura do contrato.

4. Assinatura dos contratos relacionados aos itens de fornecimento de PDA e impressoras.

5. Reunido com as empresas contratadas para fornecimento dos PDA, das impressoras.

6. Fornecimento dos equipamentos (PDA e impressoras) em até 30 dias da assinatura do
contrato.

7. Ateste provisorio e definitvo dos equipamentos.

8. Integracdo entre todos os elementos da solucdo, sob a responsabilidade da empresa
desenvolvedora do software em parceria com as demais empresas contratadas, em até 15
dias da disponibilizacdo dos equipamentos (PDA, impressoras).

9. Ateste provisorio e definitivo da solugdo pelos fiscais dos contratos.

10. Assinatura do contrato relacionado a conectividade.

11. Reunido inicial com a empresa contratada para fornecimento da conectividade.
12. Fornecimento dos SIMCARDS, em até 15 dias da assinatura do contrato.

13. Ateste provisorio e definitivo da conectividade.

A contratagdo dos itens na forma de etapas permitiu que, primeiramente o software fosse
desenvolvido e posteriormente fosse contratada a locac¢do de equipamentos, evitando-se a
desnecessdria locagdo sem real uso dos equipamentos, uma vez que o software ndo estaria
pronto nos primeiros meses de vigéncia da ata.

Desta forma, a utilizacdo de SRP enquadra-se no inciso Il do Art. 2° do Decreto 3931/2001.

Il — quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
paceladas ou contratacdo de servicos necessdrios a Administracdo para o desempenho
de suas atribuicoes.”

Em resposta ao Relatdrio Preliminar de Auditoria, a Unidade encaminhou a seguinte manifestacio, por
meio do Memorando n° 5.601/2012/DIPLAN/IBAMA, de 20 de julho de 2012:

"Em rela¢do a Recomendagdo 1 constante do item 2.1.5.1, informo que o IBAMA, quando da
criagdo de Ata de Registro de Precos, sempre pauta suas agoes na legislacdo de regéncia.

Com efeito, nos casos concretos analisados pela CGU, o IBAMA optou pela criacdo da Ata de
Registro de Pregos em razdo da economia processual, da impossibilidade de defini¢do prévia do
quantitativo exato a ser demandado pela Administracdo e da possibilidade de contrata¢do
parcelada, em conformidade com o art. 2°, IIl, do Decreto n° 3.931/2001, o que se depreende,
inclusive, da manifestacdo apresentada pelo CNT/IBAMA por intermédio do Parecer Técnico n°
71/72012-CNT/DIPLAN, de 15/06/2012, documento este jd encaminhado aquele érgdo de Controle.

Contudo, em atengdo a Recomendagdo acima referida, consigno que o IBAMA observard, nas
proximas contratagdes, a orientagdo apresentada pela CGU para criagdo de Ata de Registro de
Precos com melhor fundamentagdo.

Outrossim, e em que pese inexistir determina¢cdo normativa expressa acerca da necessidade de
revogagdo das Atas quando da utilizagdo do limite mdximo dos quantitativos registrados pelos
orgdos participantes, saliento que, em observdncia a Recomendacdo 2 do item 2.1.5.1, bem como
ao Acorddo n® 1.233/2012-Plendrio/TCU (recentemente publicado pela egrégia Corte Superior de
Contas), o IBAMA analisard, caso a caso, a pertinéncia de revogacdo das Atas quando da
ocorréncia da situacdo aventada pela CGU."

Analise do Controle Interno:

A unidade, em sua manifestacdo, informou que os servicos foram contratados de forma parcelada. No
entanto, cumpre esclarecer que o Pregdo Eletronico n® 08/2011, realizado a fim de informatizar o
procedimento de autuacdo na fiscalizacdo ambiental, previu a adjudicagdo por itens distintos, dessa
forma, foi elaborada uma ata de registro de precos para cada item licitado, conforme abaixo:

Quadro 28 — Itens licitados no Pregdo Eletronico n° 08/2011



Item Descricao Quantidade

Locacdo de terminais mdveis com cartdo de memoria, acessorios, bateria .
K 500 unidades
lextra e treinamento para uso.

Locacdo de impressoras portdteis, com acessOrios, bateria extra e .
X 500 unidades
treinamento para uso.

3 Servigo de conectividade de dados sem fio. 500 unidades

[Especificagao, desenvolvimento, manutengdo, documentacio, treinamento e
4 integracdo nos equipamentos de sistema de informagdes e softwares|1.200 pontos de funcao

auxiliares que viabilizem a execugdo das tarefas de fiscalizagdo ambiental.

Em vista disso, ndo ha que se falar em contratacdo parcelada de servicos quando considerada somente a
Ata de Registro de Precos para fornecimento do 4° item licitado — especificacdo, desenvolvimento,
manuten¢do, documentagdo, treinamento e integracdo nos equipamentos de sistema de informagées e
softwares auxiliares que viabilizem a execugdo das tarefas de fiscalizacdo ambiental — pois, para este
item, especificamente, foi celebrado apenas um contrato, prevendo o quantitativo maximo daquela Ata,
qual seja, 1.200 pontos de funcgio.

Ressalte-se que o parcelamento dos servicos estaria caracterizado caso houvesse a celebragdo de véarios
contratos durante o exercicio, para o mesmo item licitado, conforme as demandas da Administracdo, o
que nio ocorreu neste caso.

Além disso, considerando que somente o Centro Nacional de Telemdtica — unidade técnica responsavel
pelo gestdo dos referidos contratos — respondeu aos questionamentos realizados por esta Controladoria,
cumpre destacar a relevancia da participagdo da Coordenagdo-Geral de Administracdo na defini¢do dos
instrumentos a serem utilizados nas contratagdes celebradas pelo Instituto, uma vez que é a unidade do
Ibama especializada em coordenar, orientar e supervisionar a execugdo das atividades relacionadas com
a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos, com o objetivo, dentre outros, de auxiliar as areas
técnicas do Instituto no adequado atendimento a suas necessidades.

A Unidade ndo se manifestou a respeito das Atas de Registro de Precos criadas por meio do Pregio

Eletronico n° 14/2011.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1:

Recomenda-se ao Ibama que somente crie Ata de Registro de Precos quando fundamentada e
demonstrada sua vantajosidade, em conformidade com as disposi¢des do Decreto 3.931/2001.

Recomendagdo 2:
Recomenda-se ao Ibama que, como 6rgdo gerenciador das Atas de Registro de Precos, realize a

revogacdo das Atas quando o limite maximo dos quantitativos registrados j4 tiverem sido utilizados por
todos os 6rgdos participantes.

2.1.5.2. Constatacao (6)

AUSENCIA DE COMPROVACAO DA NECESSIDADE DOS QUANTITATIVOS DOS ITENS



LICITADOS

A partir da andlise do processo n® 02001.006496/2010-21, que trata da contrata¢io de fornecedor para
“aquisicdo de uniformes, acessorios e materiais de apoio para brigadistas municipais que atendem ao
PREVFOGO?”, no valor de R$ 2.404.676,00, verificou-se que nédo ficaram demonstradas no processo as
memoérias do cédlculo e as informagdes que justificassem os quantitativos definidos no Termo de
Referéncia, referente ao Pregdo Eletronico n® 05/2011, conforme quadro abaixo:

Quadro 29 — Relagao de itens e quantitativos do Pregdo Eletronico n® 05/2011

Item Quantidade

1- Mochila 3.000 unidades
2 - Coturno 3.000 pares

3 - Luvas 4.500 pares

4 - Capacete 3.000 unidades
5 — Protetor de Nuca 3.000 unidades
6 — Oculos de Protecio 3.000 unidades
7 — Lanterna Frontal 3.000 unidades
8 — Calca 6.000 unidades
9 - Gandola 6.000 unidades
10 - Camiseta 6.000 unidades
11 - Suspensoério 3.000 unidades
12 - Cintos 3.000 unidades
13 — Cinto para calga 3.000 unidades
14 - Cantil 3.000 unidades
15 - Meia 6.000 pares

16 — Boné Verde Oliva 3.000 unidades




17 — Boné Branco 800 unidades
18 — Camiseta Branca 1.600 unidades
19 - Macacido 800 unidades
20 — Bomba Costal Rigida 600 unidades
21 — Comba Costal Flexivel 300 unidades
22 — Queimador Pinga Fogo 300 unidades
23 — Lamina para abafador de chamas 3.000 unidades

A mesma ocorréncia pdde ser observada no Processo n° 02001.004508/2011-63, referente a dispensa de
licitagdo realizada com o objetivo de contratar “assinaturas das solugdes individuais referentes a 6
(seis) consultorias por escrito em licitacdes e contratos, 12 (doze) consultorias por telefone em
licitagées e contratos, Web licitagbes e Contratos e Lei Anotada.com, contratadas com dispensa de
licitacdo”.

Na analise do referido processo, ndo foi possivel identificar a real motivacdo para a contratacdo do
servico, nem justificativa para os quantitativos definidos no projeto bdsico.

A auséncia dos referidos documentos na instrucdo dos processos licitatdrios fere as regras estabelecidas
no inciso III, do §7°, do art. 15, da Lei 8.666/1993 e no art. 15 da Instru¢do Normativa MPOG n° 2, de
30 de abril de 2008, conforme abaixo:

Art. 15 da Lei 8.666/1993:

§ 70 Nas compras deverdo ser observadas, ainda:

(...)

Il - a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em funcdo do consumo
e utilizacdo provdveis, cuja estimativa serd obtida, sempre que possivel, mediante
adequadas técnicas quantitativas de estimagdo;

Art. 15 da Instrucdo Normativa MPOG n° 2/2008:

Art. 15. O Projeto Bdsico ou Termo de Referéncia deverd conter:

I - a justificativa da necessidade da contratacdo, dispondo, dentre outros, sobre:
(...)

¢) conexdo entre a contratacdo e o planejamento existente, sempre que possivel;

(...)

V - a justificativa da relagcdo entre a demanda e a quantidade de servigco a ser contratada,
acompanhada, no que couber, dos critérios de medi¢do utilizados, documentos
comprobatorios, fotografias e outros meios probatorios que se fizerem necessdrios;

A presente constatagdo também foi objeto do relatdrio de auditoria anterior (n° 201108724) em que



apresentou a mesma ocorréncia nas Superintendéncias do Ibama nos Estados do Espirito Santo, Mato
Grosso, Amapa e Rondodnia.

Causa:

Falhas nos controles internos.

Manifestacdo da Unidade Examinada:

Em resposta aos questionamentos realizados quanto ao processo n° 02001.006496/2010-21, a Unidade

encaminhou as seguintes manifestagdes:

Memorando n° 4975/2012-CGEAD/DIPLAN/IBAMA, de 25/06/2012:

“Faco referéncia ao Memorando n° 3.621/2012/DIPLAN/IBAMA, de 1 de junho de 2012,
que solicitou a apresentagdo de esclarecimentos no que concerne a Solicitacdo de
Auditoria n® 201203531/026, decorrente da Auditoria de Prestacdo de Contas do IBAMA
referente ao exercicio de 2011, cuja realizacdo estd a cargo da Controladoria-Geral da
Uniado.

A propdsito, considerando que os questionamentos constantes dos itens 1 e 2 da referida
Solicitagdo dizem respeito a elaborag¢do do Termo de Referéncia e a andlise de amostras
de uniformes, acessorios e materiais adquiridos para apoio aos brigadistas municipais,
esta Coordenacdo-Geral, por intermédio do Memorando n° 3724/2012-CGEAD/DIPLAN,
de 4 de junho de 2012, submenteu o assunto ao Chefe do Centro Nacional de Prevengdo e
Combate aos Incéndios Florestais.”

INFORMACAO N° 001/2012/PREVFOGO/DIPRO, de 12/06/2012.

“Conforme solicitacdo da Coordenagdo Geral de Administracdo — CGEAD desse Instituto,
vimos a analisar o presente questionamento encaminhado pela Controladoria-Geral da
Unido, referente ao Pregdo Eletronico 05/2011, processo 02001.006496/2010-21, o qual
temos a esclarecer:

O primeiro item, questionado pela CGU, refere-se a auséncia de memdria de cdlculo e de
informagées que justifiquem os quantitativos definidos no Termo de Referéncia. Para
responder a este questionamentos informamos que nossa pesquisa e elaboracdo destes
quantitativos foram baseados no niimero de brigadistas que tradicionalmente o Centro
Prevfogo vem contratando nos iltimos anos, conforme o estabelecido na autoriza¢do do
Governo Federal ao IBAMA para contratagdo de até 2.520 brigadistas para atuarem na
prevengdo e combate a incéndios florestais, pela Medida Provisoria n® 431 de 14 de maio
de 2008, que alterou a Lei n° 8745 de 09 de dezembro de 1993, a Portaria n® 155 de 16 de
junho de 3008 do Ministério do Planejamento Org¢amento e Gestdo, Portaria n° 163 do
Ministério do Meio Ambiente e Portaria n®23 de 01 de agosto de 2008 do IBAMA.

Série Historica

Ano N’ Brigadistas
2008 1407
2009 1424

2010 1679




2011 1905

2012 2100

Considerando a necessidade de movimentacdo didria de brigadistas na drea geogrdfica de
cada municipio, para coibir acdes e queimadas e incéndios florestais de conformidade
com o planejamento logistico dirigido pela detecgcdo por satélite dos focos de calor, existe
uma grande necessidade na reposicdo de diversas pecas de uniformes dos nossos
brigadistas, bem como dos materiais de combate.

Baseado nos vdrios anos de experiéncia na atividade de prevencdo e combate aos
incéndios florestais no territorio nacional, elaboramos nosso quantitativo de unidades
necessdrias a execugcdo das atividades sem comprometer a qualidade dos servigos
prestados as comunidades dentro de nossas dreas de atuagdo.

No que concerne ao processo n° 02001.004508/2011-63, a Unidade encaminhou o Memorando n°
4973/2012-CGEAD/DIPLAN/IBAMA, de 25 de junho de 2012, com o que se segue:

“Inicialmente, consigno que a solucdo contratada constitui ferramenta de extrema
importdncia para auxiliar no desenvolvimento de atividades relacionadas a compras e
contratagoes, sendo, inclusive, utilizada por diversos orgdos da Administracdo Publica
Federal e até mesmo por alguns Tribunais.

Vale destacar que a assinatura em tela serve também a pesquisa dos posicionamentos
doutrindrios mais recentes, possibilitando melhora na instrugcdo de processos licitatorios
e, por consequéncia, evitando o encaminhamento de demandas de menor relevincia a
Procuradoria Federal Especializada junto ao IBAMA, que em razdo do volume de
demandas a ela dirigidas pode concentrar seus esforcos nas andlises juridicas de maior

profundidade.

Ademais, registro que os quantitativos definidos no projeto bdsico foram definidos em
razdo das demandas dos exercicios anteriores, conforme demonstra o relatério “Minhas
Consultas”, extraido do sitio eletronico da empresa fornecedora da assinatura.”

Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade encaminhou a seguinte manifestacdo, por
meio do Memorando n°® 5.601/2012/DIPLAN/IBAMA, de 20 de julho de 2012:

“No que tange a Recomendagdo 1 do item 2.1.5.2 do Relatorio Preliminar em aprego, registro
que, quando da aquisicdo de bens e/ou da contratacdo de servicos, a Coordenacdo Geral de
Administracdo (CGEAD/DIPLAN) jd orienta as dreas técnicas a justificar as especificacoes e
demais condigoes relacionadas as necessidades das Unidades demandantes — inclusive com
relacdo aos quantitativos —, conforme preceituado pelo artigo 15 da Instru¢cdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02/2008 e pelo artigo 15, § 7°, da Lei n° 8.666/1993, trabalho este que serd
reforcado em razdo da Recomendagdo apresentada.”

Anadlise do Controle Interno:

O Gestor encaminhou os dados que serviram de estimativa para a defini¢do dos quantitativos que foram
contratados, no entanto tais informa¢des ndo foram consignadas nos respectivos processos, 0 que, por
isso, ndo elide a irregularidade verificada.

Cabe destacar que, em relacdo ao processo n° 02001.006496/2010-21, verificou-se que a Procuradoria
Federal Especializada ja tinha se pronunciado sobre a auséncia de levantamento e de estudo que
fundamentaram os quantitativos fixados. Ainda assim, o atendimento a recomendacao daquele 6rgio foi
feita de forma superficial, sem apresentar o levantamento ora apresentado pela Unidade.

Ressalte-se que, como pdde-se observar na manifestacdo encaminhada, o Ibama j4 tinha conhecimento
dessas informagdes para realizar a juntada aos autos, sendo que, no entanto, ndo o fez. Fato que
demonstra a fragilidade nos controles internos do Instituto, contribuida pela auséncia de definicao de



responsabilidades na aquisicdo de compras e contratacdo de servicos entre as dreas técnicas e a drea de
licitagdes e contratos da Autarquia.

Em vista disso, € relevante salientar que a elaboragdo dos Termos de Referéncia € de responsabilidade
de 4rea técnica quanto as especificagdes dos produtos e demais condigdes relacionadas as suas
necessidades. No entanto, a Coordenacdo-Geral de Administracdo, sobretudo a Coordenagdo de
Licitagdes, Contratos e Materiais, ndo deve eximir-se de revisar todos os documentos elaborados no
ambito das licitagdes realizadas pelo Instituto, visto que € a drea especializada na matéria e possui a
atribuicdo de coordenar, orientar, supervisionar ¢ acompanhar a execuc¢do das atividades relacionadas
com a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos, a fim de se garantir o atendimento aos requisitos
legais e aos principios da administragdo publica nos processos licitatdrios.

Recomendacgbes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se ao Ibama que faca constar, nos processos para aquisicio de bens e contratacdo de
servigos, os estudos e levantamentos que fundamentem a fixagdo dos quantitativos a serem contratados,
conforme prevé o inciso III, § 7°, art. 15, da Lei 8.666/1993 e o art. 15 da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02/2008.

2.1.5.3. Constatacéo (7)

DESCONFORMIDADES NA EXIGENCIA DE APRESENTACAO DE AMOSTRAS NAS
LICITACOES

No exame do Pregdo Eletronico n° 07/2011 (processo n° 02001.008101/2010-24) referente a aquisi¢do
de uniformes de campo para os analistas ambientais da Diretoria de Licenciamento Ambiental - DILIC,
verificou-se a exigéncia ndo justificada de apresentacdo de amostras em exiguo espaco de tempo (5 dias
corridos). Tal fator pode ter contribuido para a desclassificacdo de todas as propostas de 7 (sete) itens
licitados e impedido a participacdio de um maior nimero de licitantes, ferindo a isonomia e
competitividade do certame.

Na andlise do processo em comento, observou-se que nio foi possivel a classificacio de nenhuma
proposta, ja que os licitantes convocados ndo a apresentaram no referido prazo ou tiveram suas amostras
recusadas por ndo garantir ao Ibama a qualidade e eficiéncia dos referidos produtos.

Assim, pode-se inferir que ao estabelecer prazo inadequado, o Ibama somente teve dispéndios
financeiros e de pessoal, e assumiu, ainda, o risco de adquirir produtos com baixa qualidade.

Verificou-se, também, a auséncia de aviso aos licitantes da data em que a avaliag@o e julgamento técnico
das amostras seriam realizados, em afronta aos principios bdsicos da moralidade, da igualdade, da
publicidade e do julgamento objetivo.

A falta de divulgagdo das datas de avaliagdo das amostras também foi constatada no Pregdo Eletronico
n°® 05/2011, relacionado ao processo n° 02001.006496/2010-21, que trata da aquisi¢do de uniformes,
acessOrios e materiais de apoio para brigadistas municipais que atendem ao PREVFOGO.

Causa:

Falhas nos controles internos.

Auséncia de defini¢do de responsabilidades quanto a elaboragdo e revisdo dos termos de referéncia.



Manifestacao da Unidade Examinada:

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 201203531/027, que trata do questionamento sobre o prazo
exiguo para apresentacdo de amostras, o Ibama encaminhou manifestagdes sobre o assunto emitidas pela
Diretoria de Licenciamento — DILIC, area responsdvel pela requisicdo do produtos ora licitados, e pela
Coordenacdo — Geral de Administragdo, conforme se segue:

Memorando n° 441/2012-GABIN/DILIC/IBAMA, de 08/11/20012:

“Em resposta ao memorando CGEAD/DIPLAN n° 3773/2012, que trata de questionamento
da Controladoria Geral da Unido quanto ao prazo de 5 dias constante no Termo de
Referéncia que orientou o pregdo eletréonico para compra de uniformes de campo para
analistas ambientais da DILIC, informo que compete a esta DILIC a definicdo das
caracteristicas dos produtos a serem adquiridos, e ndo do prazo para apresenta¢do de
amostras — que jd constava do modelo de TR utilizado.

Entendo que a atribui¢cdo da DILIC limita-se a apresentacdo do pedido de compra dos
equipamentos, uniformes e produtos necessdrios a execucdo de sua atividade fim, o
licenciamento ambiental. Além disso, a Diretoria ndo conta com analistas administrativos
capacitados para avaliacdo da parte orcamentdria e das prdticas de licitagdo (prazos e

afins).
Por oportuno, informo que todos os pedidos de prorrogacdo de prazo solicitados pelas

empresas habilitadas foram aceitos, alguns chegando a até trinta dias. No atual pedido de
compra, o prazo, que se mostrou inadequado, foi corrigido pela propria DIPLAN.”

Memorando n° 3809/2012-CGEAD/DIPLAN/IBAMA, de 11/06/2012:

“Faco referéncia ao Memorando n° 3.624/2012/DIPLAN/IBAMA, de 1 de junho de 2012,
que solicitou a apresentacdo de esclarecimentos no que concerne a Solicitacdo de
Auditoria n® 201203531/027, decorrente da Auditoria de Prestacdo de Contas do IBAMA
referente ao exercicio de 2011, cuja realizagcdo estd a cargo da Controladoria-Geral da
Unido.

A propdosito, considerando que os questionamentos da CGU dizem respeito a elaboragdo
do Termo de Referéncia para aquisi¢do de uniformes de campo para analistas ambientais,
cuja confecgdo estd a cargo da drea demandante, esta Coordenacdo-Geral encaminhou o
assunto a Diretoria de Licenciamento Ambiental, por intermédio do Memorando
n°3.773/2012-CGEAD/DIPLAN, de 6 de junho de 2012.

Em sua manifestacdo, aquela diretoria informou que sua atribui¢do se restringe a
apresentacdo do pedido de compra e defini¢do de caracteristicas dos produtos a serem
adquiridos, e ndo do prazo para apresentagdo de amostras, que, segundo consignou no
Memorando n° 441/2012-GABIN/DILIC/IBAMA, jd constava do modelo de Termo de
Referéncia utilizado.

A despeito do que informou a DILIC, registro que cabe a cada unidade a confec¢do de
Termo de Referéncia para fazer face as suas necessidades, sendo que esta
Coordenagdo-Geral fornece modelos que tem o intuito tinico de nortear a elaboragdo do
documento, sendo, portanto, de responsabilidade do demandante a defini¢do de quaisquer
prazos.

Ademais, consigno que em todas as ocasides esta Coordenagdo-Geral tem recomendado a
inclusdo de prazos razodveis.”

Quanto a auséncia de divulgacdo da data de andlise das amostras apresentadas pelos licitantes, a
Unidade encaminhou o Memorando n° 4975/2012 — CGEAD/DIPLAN/IBAMA, de 25/06/2012, em
resposta a Solicitagdo de Auditoria n° 201203531/026:



“No que concerne ao item 3 da Solicitacdo em tela, esclareco que os licitantes foram
devidamente avisados da data em que a avaliacdo e julgamento técnico das amostras
seriam realizados, conforme se depreende das “Observagoes” feitas na Ata de Realiza¢do
do Pregdo Eletronico n° 5/2011, cuja copia segue anexa, com oS registros pertinentes
devidamente destacados na cor amarela.”

Em resposta ao Relatdrio Preliminar de Auditoria, a Unidade encaminhou a seguinte manifestacio, por
meio do Memorando n° 5.601/2012/DIPLAN/IBAMA, de 20 de julho de 2012:

“No que concerne as Recomendagées insertas no item 2.1.5.3 (Constatacdo 7) do Relatorio
Preliminar da CGU, passo a tecer as seguintes consideracoes:

Quanto a Recomendacdo 1, consigno que, quando da realizacdo de procedimentos licitatorios, os
prazos estabelecidos pelo IBAMA para apresentacdo de amostras sdo razodveis e, portanto, ndo
restringem a competitividade, lembrando-se que, via de regra, os mesmos admitem prorrogagcdo
excepcional mediante requerimento das licitantes.

Destarte, ressalto que a concessdo de prazo extenso para a apresenta¢do de amostras prejudica a
celeridade do certame licitatério, na medida em que o trdmite processual fica suspenso até que
cada uma das licitantes apresente (ou ndo) as amostras, o que pode ensejar sobremaneira o
retardamento da contratagdo pretendida.

Feitas tais ponderagoes, assevero que o IBAMA analisard cada caso em concreto, estabelecendo o
prazo mais adequado para a apresentacdo das amostras, de modo a dar cumprimento a
Recomendacdo 1 do item 2.1.5.3 do Relatorio da CGU.

Em atendimento a Recomendacdo 2 do item 2.1.5.3 do Relatorio da CGU, consigno que a
Coordenagdo Geral de Administragdo (CGEAD/DIPLAN) do IBAMA procederd a orientagcdo dos
pregoeiros para que estes informem, na sessdo do pregdo, as datas e hordrios em que as amostras
serdo avaliadas e julgadas tecnicamente.

No que concerne a Recomendagdo 3 do item 2.1.5.3 do Relatério sob exame, esclareco que a
CGEAD/DIPLAN jd efetua a revisdo dos Termos de Referéncias e dos Projetos Bdsicos
apresentados pelas dreas técnicas interessadas; contudo, este trabalho serd reforcado nas
proximas licitagées, de maneira a assegurar, cada vez mais, o atendimento aos requisitos
estabelecidos na legislacdo de regéncia.”

Anadlise do Controle Interno:

Percebe-se, nas manifestacdes encaminhadas a esta CGU e na realizacdo do trabalho de campo da
presente auditoria, a dificuldade que as diretorias do Ibama tém enfrentado ao definir a responsabilidade
pela elaboracdo dos termos de referéncia e projetos basicos.

A elaboragdo do Termo de Referéncia é de responsabilidade de area técnica quanto as especificacdes
dos produtos e demais condi¢des relacionadas as suas necessidades. No entanto, a Coordenagao-Geral
de Administracao, sobretudo a Coordenacao de Licitacdes, Contratos e Materiais, ndo deve eximir-se de
revisar todos os documentos elaborados no ambito das licitagdes realizadas pelo Instituto, visto que é a
area especializada na matéria e possui a atribuicdo de coordenar, orientar, supervisionar ¢ acompanhar a
execucdo das atividades relacionadas com a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos, a fim de se
garantir o atendimento aos requisitos legais e aos principios da administracdo publica nos processos
licitatérios.

Em relagdo a resposta ao Relatério Preliminar, resta frisar a necessidade de estabelecer prazos razodveis
para apresentacdo das amostras pelos licitantes justamente com a finalidade de possibilitar a efetivagao
das contratacdes, jA que, neste caso, o prazo exiguo impediu que fossem adquiridos 7 (sete) itens,
resultando em um atraso e prejuizo maior para o Ibama. Dessa forma, como ji manifestado pelo Gestor,
é preciso que o Instituto forneca periodos de tempo moderados, de forma a ndo restringir a
competitividade, bem como a ndo retardar o processo de contratacao.



Quanto a divulgacdo da data em que a avaliagdo e julgamento técnico das amostras seriam realizados,
cabe apresentar as informacdes, encaminhadas pela Unidade, em anexo ao Memorando n°® 4975/2012 —
CGEAD/DIPLAN/IBAMA, com a finalidade de comprovar que tal informacdo foi divulgada aos
licitantes:

Quadro 30 — Eventos do Pregdo Eletronico n® 05/2011

Evento

Data/Hora

Observacoes

Suspensdao Administrativa

10/02/2011 11:47

Em face de questdes operacionais, a sessdo serd suspensa neste]
momento e retornard, nesta data, as 15 horas.

Reativado

10/02/2011 15:00

Suspensdao Administrativa

10/02/2011 18:03

A sess@o serd suspensa neste momento e a reabertura ocorrerd no dial
11 de fevereiro de 2011, as 10:00 horas.

Reativado

11/02/2011 10:00

Suspensdao Administrativa

11/02/2011 11:27

A sessdo serd suspensa para andlise das propostas de precos e
retornard no dia 15 de fevereiro de 2011 as 10:00horas.

Reativado

15/02/2011 10:05

Suspensio Administrativa

15/02/2011 11:00

A sessdo sera suspensa para andlise das amostras. A data de
abertura sera no dia 10 de marco de 2011 as 10:00hs.

Reativado

10/03/2011 10:15

Suspensio Administrativa

10/03/2011 10:22

Aguardando anilise das amostras pela area técnica. A sessio sera
suspensa e retornara nesta mesma data, as 15:00hs.

Reativado

10/03/2011 15:06

Suspensdo Administrativa

10/03/2011 18:02

A sessdo serda suspensa e retornard no dia 11/03 as 10:30hs para
continuidade da convocagdo das demais licitantes.

Reativado

11/03/2011 10:32

Suspensio Administrativa

11/03/2011 11:07

A sessdo sera suspensa para anilise das amostras pela area
técnica. A data de abertura sera no dia 31 de marco de 2011 as
10:00hs.

Reativado

31/03/2011 10:01

Suspensdo Administrativa

31/03/2011 10:38

Para anilise da amostra pela area técnica. A data de abertura sera
no dia 15 de abril de 2011 as 10:00hs.




Como se pode notar, as observacdes destacadas no quadro acima nao se referem a data em que seriam
avaliadas e julgadas as amostras, mas tdo somente informacdes a respeito da suspensdo do pregio
eletronico e apresentacdo das datas em que as reaberturas seriam realizadas. Logo, a manifestacdo do
Gestor nao foi suficiente para elidir a irregularidade verificada.

Cumpre ressaltar a importancia de se estabelecer no ato convocatorio todas as condi¢des relacionadas a
avaliacdo da amostra, como prazo de entrega, critérios de avaliac@o e de julgamento técnico, data e hora
em que serd realizada a inspecdo, para que os licitantes interessados possam estar presentes, conforme ja
se manifestou o Tribunal de Contas da Unido em diversos julgados:

“Faca constar dos editais, detalhadamente, os critérios de avaliagdo, as atividades de
aferigcdo de compatibilidade, assim como os planos, casos e relatorios de teste, quando se
tratar de objeto cuja aceita¢do esteja sujeita a esses procedimentos, viabilizando, sempre
que demandado por licitantes, a inspe¢cdo as amostras apresentadas, a fim de que os
interessados verifiquem a compatibilidade com as exigéncias contidas no edital,
garantindo a eficdcia ao principio da publicidade consagrado no caput do art. 3° da Lei
8.666/1993.”

(Acorddo 1512/2006 Plendrio)

“Deve ser definido com clareza no edital, caso seja exigida a apresentagdo de amostra nas
licitagbes e desde que ndo seja ainda na fase de habilitacdo, o momento de entrega dos
protdtipos, os critérios de avaliacdo, bem assim a data em que tal avaliacdo e julgamento
técnico serdo efetuados, de modo a dar oportunidade a que os licitantes interessados
estejam presentes, em obediéncia ao art. 3° § 3°, da Lei n° 8.666/1993.”

(Acorddo 346/2002 Plendrio)

Recomendacgoes:

Recomendacgao 1:

Recomenda-se ao Ibama que, em licitacdes futuras, estabeleca prazos razodveis para a apresentacdo das
amostras, a fim de ampliar a competitividade do certame e garantir a isonomia do procedimento.
Recomendagdo 2:

Recomenda-se ao Ibama que, em licitacdes futuras, divulgue as datas e hordrios em que as amostras
serdo avaliadas e julgadas tecnicamente, em respeito ao principio da publicidade e do julgamento
objetivo.

Recomendacdo 3:

Recomenda-se ao Ibama que a area responsavel pela aquisicdo de bens e contratacdo de servicos revise

os termos de referéncias e projetos basicos elaborados pelas areas técnicas, com o objetivo de orientar e
assegurar o atendimento dos requisitos estabelecidos na legislacdo pertinente a matéria.

2.1.6. Assunto - CONTRATOS DE OBRAS, COMPRAS E SERVI

2.1.6.1. Constatacao (8)

PAGAMENTO ANTECIPADO DE DESPESA SEM PREVISAO DE GARANTIA DE
PRESTACAO DO SERVICO



Na andlise do processo n°s 02001.001828/2011-61 referente a contratagdo de “fornecimento de mailling
list de imprensa”, e do processo n° 02001.004508/2011-63 relacionado a contratacdo de “assinaturas
das solugdes individuais referentes a 6 (seis) consultorias por escrito em licitacoes e contratos, 12
(doze) consultorias por telefone em licitagbes e contratos, Web licitacoes e Contratos e Lei
Anotada.com”, ambos realizados por meio de dispensa de licitagdo, verificou-se que foi feito o
pagamento do valor contratado, sem a prestagdo do servico correspondente e instrumento hdbil de
contratacdo que garantisse a efetiva prestacdo de servigos pelo fornecedor.

Em ambos os processos, foram utilizadas as notas de empenho com o objetivo de substituir os termos
contratuais, no entanto, ndo se fez constar em tais documentos informagdes a respeito da execucdo do
servico, como prazos, condi¢des de execucdo e pagamento.

Ressalte-se que os respectivos projetos basicos previram que as prestacdes dos referidos servigos seriam
realizadas por um periodo de 12 (doze) meses.

Causa:

Falhas nos controles internos na drea de gestdo de licitagdes e contratos.

Manifestacdo da Unidade Examinada:

Em relacdo ao processo n° 02001.001828/2011-61, a Unidade encaminhou o Memorando n°® 4998/2012
— DIPLAN/IBAMA, de 25/06/2012, com o que se segue:

“No que atine ao item 3 da Solicitacdo, informo que ndo havia a necessidade de
confeccdo de contrato, mormente considerando que assinaturas correlatas a presente, em
geral, ndo sdo formalizadas por intermédio de contrato, o que se verifica, inclusive, das
notas de empenho ora anexadas, em que o proprio Tribunal de Contas da Unido realiza
assinaturas com pagamento em uma unica parcela.

Nessa linha, consigno que o servico de apoio técnico via telefone e e-mail a que se referiu
a Controladoria-Geral da Unido, em nosso entender, ndo configura obrigacdo futura, isso
porque tal é prestado somente naquelas ocasides em que houver duvidas acerca do
funcionamento do software, configurando, em verdade, servico de atendimento ao cliente
para dirimir questoes de operagdo do sistema.”

Quanto ao processo n° 02001.004508/2011-63, o Ibama encaminhou a seguinte manifestagdo, por meio
do Memorando n°® 4999/2012 — DIPLAN/IBAMA, de 25/06/2012:

“Impede destacar, em atengdo a letra “c” e “d” do tem 1 da Solicita¢do, que assinaturas
correlatas a presente em geral, ndo sdo formalizadas por intermédio de contrato, o que se
verifica, inclusive, das notas de empenho ora anexadas, em que o proprio Tribunal de
Contas da Unido realiza assinaturas com pagamento em uma unica parcela.”

Em resposta ao Relatdrio Preliminar de Auditoria, a Unidade encaminhou a seguinte manifestacio, por
meio do Memorando n° 5.601/2012/DIPLAN/IBAMA, de 20/07/2012:

“A esse respeito, saliento, em primeiro lugar, que — em virtude do Principio da Vinculacdo ao
Instrumento Convocatdrio — as fornecedoras estdo obrigadas a observar o que consta dos
Projetos Bdsicos e Termos de Referéncias, dos quais constam expressamente as obrigagdes
assumidas por ocasido do fornecimento do produto ou servigo.

Com efeito, é possivel constatar que — nos casos analisados pela CGU — ndo havia necessidade de
confecgdo de contrato, valendo destacar que assinaturas correlatas as observadas ndo sdo, em
geral, formalizadas por intermédio de instrumento contratual, o que se verifica inclusive nas
notas de empenho encaminhadas a CGU, em que o proprio Tribunal de Contas da Unido realiza
assinaturas com pagamento em uma parcela tinica.

Ndo obstante, registro que o IBAMA, quando da substituicdo do contrato por instrumentos



correlatos, estabelecerd — no que couber — as exigéncias previstas no artigo 55 da Lei n°
8.666/1993, conforme proposto pelo Orgdo de Controle.”

Andlise do Controle Interno:

Cabe ressaltar que, nos casos em que € facultada a substituicdo do termo de contrato por outros
instrumentos habeis, deve-se aplicar as exigéncias, no que couber, do art. 55 da Lei n® 8.666/1993. Logo,
€ necessario prever as condigdes minimas em que serdo executados os servicos, sobretudo se &
antecipado o pagamento correspondente a um periodo de 12 (doze) meses.

A despeito de o objeto contratado referir-se a ‘“assinatura”, na verdade trata-se de prestacdo de
consultoria por um determinado periodo, a medida que as demandas ocorrerem no Instituto. O mesmo
fato ocorre com a disponibilizacdo do mailing list, pois ha a previsdo de utilizacdo da assisténcia técnica
do fornecedor em periodos pré-definidos.

E relevante salientar que, em regra, na Administragdo Publica, somente se pode realizar o pagamento da
despesa depois de cumpridas pelo contratado as obrigacdes contratuais assumidas. Contudo, € possivel a
realizacdo de pagamento antecipado, de acordo com as disposicdes do art. 38 do Decreto n° 93.872/86,
desde que se tenha previsdo de garantia ao ressarcimento do Erdrio, em caso de possivel inadimpléncia
do contratado, bem como no caso do adiantamento resultar em economia de recursos.

O Manual de Licita¢des e Contratos do Tribunal de Contas da Unido - TCU nio deixa dividas a respeito
do assunto, conforme se depreende do texto abaixo:

“Nada obstante, o ato convocatorio da licitagdo e o contrato poderdo autorizar
antecipagdo de pagamento em duas situacoes, devidamente justificadas.

A primeira, prevista no art. 40, inciso X1V, alinea d, da Lei no 8.666/1993, relaciona-se a
possibilidade de a Administracdo eventualmente antecipar o cronograma de pagamento,
referente a etapas ou parcelas jd executadas, quando houver contrapartida sob forma de
desconto previsto no edital.

A segunda, que independe de liquidacdo da despesa, decorre de situacdes fdticas ou
mercadologicas especiais e excepcionalissimas. Nesse caso, para que a Administragdo ndo
corra risco de responder por qualquer prejuizo, o pagamento antecipado deverd estar
condicionado a prestagdo de garantia efetiva, idonea e suficiente para a cobertura do
montante antecipado a titulo de pagamento, na forma previamente estabelecida no ato
convocatorio da licitacdo ou nos instrumentos formais de contrata¢do direta, e no
contrato.” (Licitagdes e contratos : orienta¢des e jurisprudéncia do TCU; 4* edi¢cdo; 2010)

Diante do exposto, conclui-se que a realizacdo dos pagamentos antecipados pelo Ibama, sem garantias
que assegurassem a prestacao efetiva do servigco, expos a Administragdo Publica a possibilidade de nao
ter o interesse publico atendido, colocando o Erdrio em risco.

Recomendacoes:

Recomendacgdo 1:

Recomenda-se ao Ibama que, nos casos de substituicdo do termo de contrato por outros instrumentos
héabeis, estabelega as condi¢cdes minimas previstas no artigo 55 da Lei 8.666/1993 com vistas a garantir a
prestagdo efetiva do servico pelo contratado.
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Unidade Auditada: FUNDO DE INV.SETORIAIS-REFLORESTAMENTO
Exercicio: 2011

Processo:

Municipio - UF: Brasilia - DF

UCI Executora: SFC/DIAMB - Coordenacao-Geral de Auditoria da Area do Meio Ambiente

3. APOIO ADMINISTRATIVO

3.1. Subarea - ADMINISTRAGCAO DA UNIDADE
3.1.1. Assunto - AVALIACAO DOS RESULTADOS

3.1.1.1. Informacgéo (1)

O Fundo de Investimentos Setoriais (FISET), regulamentado pelo Decreto-Lei n® 1.376, de 12.12.1974,
teve a finalidade de fomentar o desenvolvimento nas &reas de turismo, pesca, florestamento e
reflorestamento.

Para execucdo destas atividades foram utilizados basicamente recursos das deducdes do imposto sobre a
renda devido pelas pessoas juridicas, além de outras fontes de recursos, tais como:

a) subscricdes, pela Unido Federal, de quotas do Fundo inconversiveis em acdes;

b) subscri¢des voluntdrias por pessoas fisicas e pessoas juridicas de direito publico ou privado;
¢) subscricoes de quotas por outros fundos;

d) resultados das aplicagdes, tais como bonifica¢cdes em dinheiro e dividendos;

O referido fundo era operado pelo Banco do Brasil, tendo como unidades supervisoras a Embratur e o
Ibama, denominadas Agéncias de Desenvolvimento Setoriais.

Devido a publicacdo dos Decretos-Lei n°s 2.134, de 26.4.1984, e 2.397, de 21.12.1987 e da Lei n°
7.714, de 29.12.1988, cessou a faculdade de pessoas juridicas optarem pela aplicacdo de parcela do
imposto devido no Fundo, causando um forte processo de reducdo dos recursos naqueles fundos, com as
despesas de administrac@o superando as receitas com a remuneracao dos saldos disponiveis.

Em decorréncia da perda de finalidade do Fundo com a publicagdo dos normativos supracitados, foi
instituido Grupo de Trabalho, composto pelas Agéncias de Desenvolvimento Setorial, que apresentou
anteprojeto de lei para a extin¢do do Fundo. A proposta ndo teve prosseguimento a época em razdo de
auséncia de registro no sistema SIDOF, da Casa Civil.

O assunto foi entdo retomado, com sugestdo de modificacdo parcial da minuta original, de maneira que
as medidas judiciais relativas a recuperacdo dos incentivos fiscais ficassem a cargo da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

A proposta de alteracao foi discutida em reunido realizada em setembro de 2010, na sede do Ibama, em
Brasilia, com representantes dos Ministérios da Fazenda e do Turismo, do Banco do Brasil, da Embratur
e do préprio Ibama. O objetivo da reunido foi de retomar o assunto, nivelando as informacdes entre os
participantes, e de ajustar consensualmente os pontos necessdrios para agilizar o trimite do referido
projeto de lei.

O processo de encerramento e pareceres das Unidades Responsdveis foi finalizado no final de 2010 e,
em setembro de 2011, foi feita a impostacdo do parecer do Ministério do Turismo no Sistema de Geragdo
e Tramitacdo de Documentos Oficiais do Governo Federal (SIDOF). A partir de entdo estdo em
andamento as providéncias para consolida¢do e disponibilizacdo do anteprojeto de lei a Casa Civil.

Dessa forma, conclui-se que o Ibama, durante o exercicio de 2011 adotou todas medidas que estavam a
seu alcance para a extin¢ao do FISET.



Achados da Auditoria - n2 201203540

Unidade Auditada: FUNDO DE INV.SETORIAIS-PESCA

Exercicio: 2011

Processo:

Municipio - UF: Brasilia - DF

UCI Executora: SFC/DIAMB - Coordenacao-Geral de Auditoria da Area do Meio Ambiente

4. APOIO ADMINISTRATIVO

4.1. Subarea - ADMINISTRACAO DA UNIDADE
4.1.1. Assunto - AVALIAGAO DOS RESULTADOS

4.1.1.1. Informacéo (1)

O Fundo de Investimentos Setoriais (FISET), regulamentado pelo Decreto-Lei n® 1.376, de 12.12.1974,
teve a finalidade de fomentar o desenvolvimento nas &reas de turismo, pesca, florestamento e
reflorestamento.

Para execugdo destas atividades foram utilizados basicamente recursos das deducdes do imposto sobre a
renda devido pelas pessoas juridicas, além de outras fontes de recursos, tais como:

a) subscricdes, pela Unido Federal, de quotas do Fundo inconversiveis em a¢des;

b) subscri¢des voluntdrias por pessoas fisicas e pessoas juridicas de direito publico ou privado;
c) subscricdes de quotas por outros fundos;

d) resultados das aplicagdes, tais como bonificacdes em dinheiro e dividendos;

O referido fundo era operado pelo Banco do Brasil, tendo como unidades supervisoras a Embratur e o
Ibama, denominadas Agéncias de Desenvolvimento Setoriais.

Devido a publicacdo dos Decretos-Lei n°s 2.134, de 26.4.1984, e 2.397, de 21.12.1987 e da Lei n°
7.714, de 29.12.1988, cessou a faculdade de pessoas juridicas optarem pela aplicacdo de parcela do
imposto devido no Fundo, causando um forte processo de reducdo dos recursos naqueles fundos, com as
despesas de administrac@o superando as receitas com a remuneracao dos saldos disponiveis.

Em decorréncia da perda de finalidade do Fundo com a publicacdo dos normativos supracitados, foi
instituido Grupo de Trabalho, composto pelas Agéncias de Desenvolvimento Setorial, que apresentou
anteprojeto de lei para a extingdo do Fundo. A proposta ndo teve prosseguimento a época em razio de
auséncia de registro no sistema SIDOF, da Casa Civil.

O assunto foi entdo retomado, com sugestido de modificagdo parcial da minuta original, de maneira que
as medidas judiciais relativas a recuperacdo dos incentivos fiscais ficassem a cargo da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

A proposta de alteracio foi discutida em reunido realizada em setembro de 2010, na sede do Ibama, em
Brasilia, com representantes dos Ministérios da Fazenda e do Turismo, do Banco do Brasil, da Embratur
e do proprio Ibama. O objetivo da reunidio foi de retomar o assunto, nivelando as informag¢des entre os
participantes, e de ajustar consensualmente os pontos necessdrios para agilizar o trAmite do referido
projeto de lei.

O processo de encerramento e pareceres das Unidades Responsdveis foi finalizado no final de 2010 e,
em setembro de 2011, foi feita a impostacao do parecer do Ministério do Turismo no Sistema de Geracao
e Tramitacdo de Documentos Oficiais do Governo Federal (SIDOF). A partir de entdo estdo em



andamento as providéncias para consolida¢do e disponibilizacdo do anteprojeto de lei a Casa Civil.

Dessa forma, conclui-se que o Ibama, durante o exercicio de 2011 adotou todas medidas que estavam a
seu alcance para a extin¢cdo do FISET.



