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Secdo 1 — Riscos relacionados ao processo de contratagdao

Risco |Descricao

1 Impugnacdo do edital.

2 Licitacao deserta.

3 Especificagdo incompleta ou incorreta da solu¢ao desejada.

Secdo 2 — Riscos relacionados ao nao atendimento das necessidades do Ibama pelos servicos prestados pela
contratada

2.1 Riscos de Negocio

Risco |Descricao

4 Servidores incorrerem em um numero elevado de erros de preenchimento ao utilizarem o sistema.

5 Atrasos na tramitagdo de procedimentos informatizados por conta de processos nao otimizados ou ainda falhos.

6 Falha ou auséncia de otimizagdo dos processos de fiscalizagdo que serdo informatizados pode causar lentidao e excesso de burocracia no
resultado esperado do sistema quanto a agilidade.

7 Resisténcia a mudancga por parte dos servidores quanto aos novos processos de fiscalizacdo e acerca da utilizacao do sistema informatizado,
ainda quanto ao apego ao papelorio pode causar problemas durante implantag¢do do sistema.
Inviabilidade de efetuar a fiscalizacdo por conta de inoperabilidade ou indisponibilidade do sistema informatizado ou por falha tecnologica.

9 Descumprimento do prazo contratual por problemas com a contratada ou por problemas com a contratante, mormente relacionados a
especificacdo de requisitos. A contratante estard amparada em ndo cumprir o prazo, caso haja mudanga na especificacao.

10 Descumprimento dos requisitos de qualidade.

11 Levantamento de requisitos do usudrio incompletos.

Pagina 3 de 10




w PCTI - Analise de Riscos — Al-e $P

MM A

12 Falta de recursos (de pessoal, financeiro e tecnoldgico).

13 Expectativa ndo realista sobre a aplicagdo da solugao.

14 Falta de apoio da dire¢ao do Instituto.

15 Mudangas frequentes em requisitos.

2.2 Riscos Tecnoldgicos

Risco |Descricao
16 Problemas na integracao do sistema eletronico com sistemas legados.
17 Falha de seguranga de informagdo quanto a emissdo de documentos eletronicos.
18 Atrasos na operagao de fiscalizagdo e controle ambiental por conta de problemas de conectividade.
19 Alta incidéncia de perda, manuten¢do ou substituicdo de equipamentos utilizados na fiscalizagdo eletronica.
20 Lentiddo ou falhas demasiadas do sistema a ponto de inviabilizar a sua utilizagao pelos servidores na fiscalizagdo.
21 Falta de compatibilidade entre os equipamentos e software.
22 Risco do prazo contratual para construgdo do software e implantacdo da solu¢ao ndo ser cumprido.

2.3 Riscos de Pessoal

Risco | Descricao

23 Dificuldades dos servidores na utilizagdo do sistema durante a emissao de documentos relacionados ao sistema implantado.

24 Tempo de aprendizagem dos servidores durante a manuseio dos equipamentos tecnologicos e utilizagdo do sistema de forma efetiva durante
a fiscalizagdo eletronica.

25 Utilizacdo incorreta dos equipamentos de comunicagdo disponibilizados para fins pessoais e/ou distintos das atividades legalmente
atribuidas.
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2.4 Riscos Externos

Risco Descricao

26 Nao atender a legislagdo ambiental quanto as normas de fiscalizagao.

27 Contingenciamento orcamentario por conta da politica econdmica federal que afete o planejamento de despesas do projeto.

28 Alteragdo na legislagdo na area de telecomunicagdes afetar nos precos dos servigos utilizados pelo projeto a ponto de inviabilizar
financeiramente o projeto.

Secdo 3 — Andlise Qualitativa dos riscos identificados

Para fins de valoragdo da probabilidade de ocorréncia e impacto, utilizou-se a seguinte relacdo: 40 pontos para Baixo, 60 pontos para
Médio e 80 pontos para Alto. Desse modo obteve-se o Risco por meio do produto da Probabilidade pelo Impacto.

ID Descricao Prob; de. Impacto Risco DANO ACAO DE CONTINGENCIA Responsavel
Ocorréncia
1 | Impugnagio do edital, 40 20 3200 | Médio Frustrag:af) da Correcao do Edital e realizagao de Equlpe de
contratacao novo certame Planejamento
Adequacao das exigéncias
2 Licitacdo deserta. 40 60 2400 | Baixo Frustragaf) da contratqals, mantendo-se os padrdes Equlpe de
contratacao de qualidade e alcance dos Planejamento
resultados pretendidos.
Dificuldades na Acompanhamento do processo de | Fiscais do
3 Espec1ﬁca(;ao 113c0mp1§ta ou 40 60 2400 | Baixo realizagdo do construgao e mtegre:gao dos' ) coptrato e
incorreta da solucao desejada. processo de elementos da solucdo e realizagdo | Nucleo de
fiscalizagao. dos ajustes necessarios. projetos.
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Ajuste no layout dos formularios

Servidores incorrerem em um Comprometimento | . . . D . Fiscais do
, digitais. Aplicacao de técnicas de
nimero elevado de erros de .. |do alcance dos o1 contrato e
: - 40 60 2400 | Baixo usabilidade de software no ,
preenchimento ao utilizarem o resultados . Nucleo de
: desenvolvimento dos elementos de .
sistema. esperados projetos.
software.
Atrasos na tramitagdo de Comprometimento . ..
) ) 640 P . Mapeamento e alinhamento dos Requisitante e
procedimentos  informatizados . 1. | do alcance dos ~ ,
N 60 60 3600 | Médio processos ao modelo de gestao Nucleo de
por conta de processos nao resultados A .
. ) eletronica de processos projetos
otimizados ou ainda falhos. esperados
Lentidao e excesso
Falha ou auséncia de otimizagao de burocracia no Revisio dos procedimentos Requisitante e
dos processos de fiscalizacao 40 60 2400 | Baixo |resultado esperado 0dosp Nucleo de
.. . . . |operacionais .
que serdo informatizados. do sistema quanto a projetos.
agilidade.
Resisténcia a mudanga por parte Dificuldades na
dos servidores quanto aos novos realizagao do Treinamento e conscientizagdo dos
processos de fiscalizagdo e 60 80 4800 | Alto |processo de envolvidos no processo de Requisitante.
acerca da utilizacdo do sistema fiscalizagao fiscalizacao.
informatizado. informatizado.
Inviabilidade d fet e .
nviabliidade ¢ cicab . a ) Utilizacao do modo offline e
fiscalizagdo por conta de Dificuldades na J i N
‘roerabilidade ou realizacio do transmissao das informagdes via
HOpeTablid . 60 80 4800 | Alto ¢ rede interna do IBAMA. Utilizagdo |Requisitante.
indisponibilidade do sistema processo de . S
. ) - dos métodos convencionais de
informatizado ou por falha fiscalizacao. ~
. autuagao.
tecnologica.
Descumprimento  do  prazo Atraso na entrega Nicleo de
contratual por problemas com a da solugao. Readeduacio do cromoerama de oietos
contratada ou por problemas 80 80 6400 | Alto |Em um nivel mais quag & projetos.
execugao. Fiscais do
com a contratante, mormente grave pode ocorrer contrato

relacionados a especificacao de

a rescisiao
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requisitos. A contratante estara
amparada em ndo cumprir o
prazo, caso haja mudanca na
especificagdo.

contratual por nao
atendimento as
especificagdes da
solucdo.

Nucleo de
Descumprimento dos requisitos . .. | Ineficiéncia da ~ D ~ projetos.
10 : 60 60 3600 | Médio - Alteracdo e otimizacao da solucao. L
de qualidade. solugdo. Fiscais do
contrato.
.. Ineficiéncia e . . N . ,
1 Leyqntgmento de requisitos do 40 60 2400 | Baixo | ineficicia da Realllzagao de nova iteracao no ciclo Nugleo de
usuario incompletos. N de vida do software. projetos.
solucao.
~ Contratacdo no momento oportuno ‘
Falta de recursos (de pessoal, . . | Frustracao da S e Area
12 . L 40 80 3200 | Médio ~ ou realizagdo de nova licitacao, caso .. )
financeiro e tecnoldgico). contratagao. . . administrativa.
esteja vencida.
Expectativa nao realista sobre a Baixa estima dos Treinamento e conscientizagdo dos
13 PeC™ ~ 40 80 3200 | Médio . N envolvidos no processo de Requisitante.
aplicacao da solucao. fiscais ambientais. N
fiscalizacdo.
Atraso na
tratacdo d C e .
Falta de apoio da dire¢dao do ggﬁlr;(? e Conscientizagio da dire¢do e dos
14 . p ¢ 40 60 2400 | Baixo §a0. envolvidos no processo de Requisitante.
Instituto. Desmotivagao dos L
: fiscalizacgdo.
envolvidos na
solucao.
Atraso no C . ,
15 quangas frequentes em R0 60 4800 Alto | desenvolvimento da Conscientizacao dps e~1’1V01V1dOS no Nugleo de
requisitos. N processo de fiscalizagdo. projetos.
solucao.
16 |Problemas na integracdo do 60 80 4800 | Alto |Atrasonaentrega |Ajuste no cronograma de Nucleo de
sistema eletronico com sistemas da solugao. execucao/implantagao. projetos.
legados. Em um nivel mais Fiscais do
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grave pode ocorrer
a impossibilidade contrato.
de integragdo.
Falha de  seguranga  de ﬁlfs‘et‘i[?u? Iar:)laegem da Operacionalizagdo manual da Requisitante e
17 |informacdo quanto a emissdo de 60 80 4800 | Alto e fiscalizacdo até a normalizacdo da | Fiscais do
N credibilidade da . ~
documentos eletronicos. ~ situacdo de falha de seguranga Contrato
solucao.
Atrasos na  operagdo de O nao envio on-line

13 fiscalizacdo e controle ambiental 40 60 2400 | Baixo das 1gforn3agoes de Oper'agao do equipamento em modo Ageptes '
por conta de problemas de fiscalizacao aos off-line. ambientais.
conectividade. sistemas do Ibama.

Alta incidéncia de perda,
manutengdo ou substituicdo de Alraso nas Operagdo de fiscalizagdo de modo | Agentes

19 . . 60 80 4800 | Alto |operagdes de .. N o .

equipamentos  utilizados na S tradicional (ndo eletronica). ambientais.
o N fiscalizagao.

fiscalizacdo eletronica.

Lentiddo ou falhas demasiadas

do sistema a ponto de Alraso nas Operagdo de fiscalizagdo de modo | Agentes

20, . e 60 80 4800 | Alto |operagoes de . N N .

inviabilizar a sua utilizagao S tradicional (ndo eletronica). ambientais.
) S fiscalizagao.
pelos servidores na fiscalizacdo.
Atraso na entrega
da solugao. Ntcleo de
Falta de compatibilidade entre os Em um nivel mais | Ajuste no cronograma de projetos.

21 . 60 80 4800 | Alto . ~ Lo

equipamentos e software. grave pode ocorrer |execucao/implantagao. Fiscais do
a impossibilidade contrato.
de integracao.

22 |Risco do prazo contratual para 60 80 4800 | Alto |Atrasonaentrega |Ajuste no cronograma de Nucleo de
construcdo do software e da solugao e execugao/implantacao. projetos.
implantacdo da solugdo ndo ser consequente atraso Fiscais do
cumprido. nas operagoes de contrato.
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fiscalizagao.
Dificuldades dos servidores na
utilizagdo do sistema durante a Atraso nas Treinamento adicional dos agentes
23 |emissao de documentos 60 80 4800 | Alto |operagoes de ambientais na operagao do Requisitante.
relacionados ao sistema fiscalizagao. equipamento.
implantado.
Treinamento adicional dos agentes
Tempo de aprendizagem dos ambientais na operagao do
servidores durante a manuseio Atraso nas equipamento. E caso seja verificado
i tos t logi T o t iental nao tenh Agent
24 do.s.equ~1pamen os tecnologicos e 60 60 3600 | Médio | operagdes de que o agente amblen al nao tenha gentes
utilizacdo do sistema de forma S condig¢des de utilizar o equipamento, |ambientais.
. o fiscalizagdo. . , o
efetiva durante a fiscalizacao o servidor devera ser substituido ou
eletronica. utilizar os métodos convencionais de
autuagao.
Utll.l Zagao incorreta . df)s Aplicagao das Medidas disciplinares ..
equipamentos de comunicagdo Dano ao Requisitante.
. o . . . ao agente conforme o termo de L
25 |disponibilizados  para  fins 40 60 2400 | Baixo |equipamento/sistem - Fiscais do
: L responsabilidade de uso do
pessoais e/ou distintos das a. equipamento contrato.
atividades legalmente atribuidas. quip ’
Nao atender a = legislagao Ineficacia do Promover melhorias evolutivas no Requisitante e
26 |ambiental quanto as normas de 40 80 3200 | Médio | . . Nucleo de
o sistema. sistema. .
fiscalizacao. projetos.
Contingenciamento
orcamentario por conta da ~ Contratacdo no momento oportuno | ¢
. o . .| Frustracdo da L o Area
27 |politica econdmica federal que 60 60 3600 | Médio ~ ou realizacdo de nova licitagdo, caso . .
contratacgao. administrativa.

afete o planejamento de despesas
do projeto.

esteja vencida.
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Alteracdo na legislacdo na area
de telecomunicacgdes afetar nos

Operagdo do equipamento em modo

: o At . . o
»g | Precos dos servicos utilizados 40 60 2400 | Baixo | o (r:rlesloéneis de off-line e posterior transferéncia de | Agentes
pelo projeto a ponto de ﬁEcali‘;za %o informagdes aos sistemas do Ibama | ambientais.
inviabilizar financeiramente o §ao0. por meio de computadores.
projeto.
Brasilia, de de 2011
Marcio Pereira Lima Cristiano Jorge Poubel de Castro
Integrante técnico Integrante técnico
Jair Schmitt Bruno Barbosa
Integrante requisitante Integrante requisitante
Erick Moutinho Borges
Integrante administrativo
De acordo,

Luciano de Meneses Evaristo

Diretor - DIPRO

Nelson Gongalves Rezende

Chefe do Centro Nacional de Telematica do IBAMA — CNT
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