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CNT), no dia 04/11/2010.
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26/11/2010 4 discutidas em reunido (CGEAD ¢ Cristiano, Francisco
CNT), no dia 25/11/2010.
Adequacao as recomendacdes da
18/02/2011 5 PFE ¢ alinhamento as Orientacoes Cristiano, Marcio
da SLTI/MPOG.
Adequacao as recomendacdes da
27/04/2011 6 PFE e alinhamento a versao 2010 da Cristiano, Marcio

Instru¢do normativa n° 04
SLTI/MPOG.
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Secdo 1 —Tipodeservico (IN 04/2010, art. 15, 1)

A solugdo de informatizagao do procedimento de autuacao na fiscalizacado ambiental requer
a contragdo dos seguintes tipos servicos:

» Fornecimento de equipamentos portateis
* Desenvolvimento e integragéo de software e aplicativos auxiliares
* Servico de comunicagdo sem fio
» Ostipos de servicos citados abrangem os seguintes servicos previstos pela solucéo:
o Coletores de dados portéteis
o Impressoras move's
o Comunicagdo de dados
o Desenvolvimento e integracéo de software e aplicativos

Em face da necessidade da harmonizagao temporal entre os servicos citados, sugere-se a uti-
lizacdo do sistema de registro de preco por meio do instrumento da ata de registro de prego, docu-
mento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratagao’.

De acordo com o Decreto n° 5.450/2005, Art. 4°, esta licitagio deve ser realizada na modali -
dade de Pregéo, preferencialmente na sua forma eletrénica, com julgamento pelo critério de “Menor

Preco”.

Em virtude da compatibilidade entre o formato do papel e o tipo de impressora portatil utili -
zada na solucdo, 0 processo de aquisicdo de papel sera providenciado em momento posterior a este
processo licitatério, mediante sistema de registro de preco, em conformidade com o Decreto n°
3.93/2001. Com base na Simula 247 do TCU decidiu-se pela adjudicacdo em quatro itens: (1)
servicos de locacdo do equipamento coletor (PDA), (2) conectividade, (3) servico de locacéo deim-
pressora portétil e (4) desenvolvimento, integragdo e manutencdes do software, atendidas as especi -
ficacOes e caracteristicas técnicas exigidas no Termo de Referéncia. A aquisicdo do suprimento
para impressdo é desgjavel que se adquiria por meio de lancamento de ata de registro de preco apos
aidentificacdo do modelo de impressora resultante do processo licitatério.

A fundamentacdo da disposicao dos itens acima pauta-Se na premissa que a contratacéo de
servicos baseados em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Refe-
réncia por meio de especificagdes usuais no mercado, havendo diversos fornecedores capazes de
presté-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 9°, 82° do Decreto 7174/2010.
O TCU, por meio do Acorddo 2.471/08-Plenario, em seu item 9.2, recomenda que a Administracdo
Publica Direta, Autarquica e Fundacional deve utilizar o preg&o para contratar bens e servicos dein-
formatica considerados comuns, ou sgja, aquel es que possuam padrdes de desempenho e de qualida-
de objetivamente definidos pelo edital, com base em especificagdes usuais no mercado. Entende o
TCU, no item 9.2.2 do referido Acorddo, que devido a padronizagéo existente no mercado, os bens e

1 Decreto N° 3.931, de 19 de setembro de 2001.
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servico de tecnologia da informacéo geralmente atendem a protocol os, métodos e técnicas pré-esta-
bel ecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente defini-
dos por meio de especificagdes usuais no mercado. As Empresas licitantes podem concorrer a um
ou maisitens.

Secdo 2 — Termos contratuais (IN 04/2010, art. 15, 11)

A solucdo abrangera a locagé@o de Assistentes Digitais Pessoas (PDA — Personal Digital As-
sistant), nos quais serdo disponibilizados o sistema operacional e os softwares aplicativos necessari -
0s para execucao de tarefas especificas do Ibama. O pagamento dalocacdo dos dispositivos somente
terainicio apés aimplantacéo e ateste definitivo da solugdo conforme o cronograma de implantagio
com pagamento proporcional aos aparelhos em operagao.

Os equipamentos contratados dever&o ser isentos de taxas de ativagédo e blogqueio, sem cus-
tos adicionais. O servico de dados devera possibilitar o acesso a Internet.

Os aparelhos deverdo ser entregues a CONTRATANTE através de locacdo. Deve ser prevista
a substituicdo dos equipamentos sempre que houver atualizacéo tecnol 6gica dos sistemas of erecidos
pela CONTRATADA.

Sera permitida a subcontratacdo da assisténcia técnica, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais da CONTRATADA, conforme o Art. 72 da Lei 8.666/93.

Uma vez disponivel uma versdo estével da solucéo, incluindo scripts de instalacéo e integra-
¢cdo com os equipamentos, a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento do PDA devera inte-
grar aversdo atual do software nos casos de reposi¢cao de equipamento.

Todos os aparel hos fornecidos devem ser novos, homologados ou fazer uso de tecnologias de
comunicacdo homologadas pela ANATEL.

Os equipamentos defeituosos deverdo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias uteis pela
CONTRATADA responsavel pelo respectivo item (PDA ou impressora ou SIM CARD).

A atualiza¢do dos equipamentos podera ser feita através do melhoramento (upgrade) dos
equipamentos fornecidos. Neste caso a CONTRATADA responsével pelo item devera manter o
quantitativo fornecido operante e efetuar a substituicdo gradual dos equipamentos que forem sendo
atualizados, conforme cronograma estabel ecido em acordo com a CONTRATANTE.

A CONTRATADA responsavel pelos PDA devera possuir uma estratégia de substituicdo de
equipamentos de forma a garantir que os dados e configuragdes dos dispositivos permanegam inal-
terados no processo de substitui¢do, atualizagdo ou manutengdo. A indisponibilidade injustificada;
mesmo que parcial, de equipamentos, seja por defeitos seja por problemas operacionais com o siste-
ma de software, esta sujeita a sancdes.

O software especifico para o Instituto serd desenvolvido pela CONTRATADA responsavel
pelo software antes da implantagéo do sistema. O pagamento do desenvolvimento do software e das
manutengdes ocorrerdo mediante contagem de Pontos de Funcéo.
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A contagem de Pontos de Funcéo sera efetuada no repasse dos servicgos (Contagem Estimati -
va) e na conclusdo dos servigos (Contagem Detalhada) pela CONTRATADA, cabendo ao Ibama
efetuar a vaidacdo dessas contagens assim que a homologacdo definitiva, feita pelo usuario, estiver
concluida (aplicativo pronto para entrar em producao).

As contagens de Pontos de Funcéo serdo feitas de acordo com as técnicas de contagens indi -
cativa, estimativa e detalhada presentes no Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 1.0.

O vaor do Ponto por funcéo serafixo. O Vdor do Fator de Ajuste sera sempre igual aum.

Caso hagja divergéncias na contagem dos Pontos de Funcéo e ja tenham sido esgotadas as
tentativas de acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, prevalecera a contagem feita
pela CONTRATANTE, em conformidade com Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 1.0.

O acompanhamento da execucdo do projeto serd realizado pelo gestor. Durante o gerencia-
mento do projeto, o responsavel indicado pela CONTRATADA dever&

* Acompanhar a execucao do projeto;

* Assegurar o cumprimento dos prazos e das entregas conforme definidos no Termo de Refe-
réncia;

* Alocar os profissionais necessarios para atendimento das agdes de execugao do projeto tem-
pestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do atendimento dos
padrdes de qualidade estabelecidos;

* Informar ao Gestor do Contrato eventuais problemas que possam impedir o bom andamento
na execug¢do do projeto;

* Elaborar documentos referentes ao andamento da execucao do projeto.

* O Termo de abertura do projeto, que devera conter pelo menos: a descri¢do dos produtos,
servigos e principais entregas conforme descrito no Termo de Referéncia e organizados se-
gundo o planejamento do projeto; a designagdo do gerente de projeto e suas atribuigdes. Este
gerente serd o canal de comunicagdo entre o gestor do contrato e a CONTRATADA, fazendo
o papel de preposto da contratagdo; O Plano de gerenciamento do projeto; A Estrutura anali-
tica do projeto e o respectivo diciondrio da EAP; O Documento de mudangas solicitadas; A
Lista de atividades com estimativa de duracdo e a Lista de marcos; O Cronograma do proje-
to; O Plano de gerenciamento de riscos; O Plano de Implantagdo do sistema; Outros artefa-
tos constantes na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Ibama, conforme neces-
sario.

Subsecdo 2.1 - Definicdo de de avaliacéo da adequacéo as especificagdes funcio-
nais e da qualidade dos servicos (IN 04/2010, art. 15, 111, a, €)

Os critérios de aceitagcdo dos servicos a serem prestados/bens fornecidos estao listados a se-

guir.
ESPECIFI- VALOR | PERIODICIDADE
SERVICO CACAO INDICADOR MiN. | DE MENSURACAO
HW Especificagdo do Numero de especificagdes atendidas o, | Por produto/servigo de
X 100,00%
SW produto/servigo hardware, software ou
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RF - conectividade forneci-
Numero de especificagdes definidas para o item do
HW Atendimento as Numero de O.S atendidas no prazo estabelecido Mensal por servigo de
SW ordens de servigo 80,00% | hardware, software ou
RF Numero de O.S atendidas conectividade
Especificagdo de | Componentes de comunicagdo de dados na situ-
seguranga na co- acdo de recomendado/adotado pelo padréo e-
HW municag¢do de da- ping Por produto/servigo de
SW dos em conformi- 100,00% | hardware, software
dade com o - fornecido
padrdo e-ping Componentes de comunicagdo de dados adota-
dos pela solucdo
Especificacao de Componentes de criptografia na situagdo
seguranca - Crip- de recomendado/adotado pelo padrio e-ping Por produto/servico de
HW tografia em con-
. 100,00% | hardware, software
SW formidade com o - fornecido
padrao e-ping Componentes de criptografia adotados pela
solucao
Especificagdo de | Componentes de Infraestrutura de Rede na situ-
Infraestrutura de agao
HW Rede em con- de recomendado/adotado pelo padrdo e-ping Por produto/servigo de
W formidade com o 100,00% | hardware, software
padrdo e-ping - fornecido
Componentes de Infraestrutura de Rede adota-
dos pela solugdo
Especificagdo de | Componentes de Desenvolvimento de Sistemas
Desenvolvimento na situacdo
HW de Sistemas em de recomendado/adotado pelo padrdo e-ping Por produto/servigo de
W conformidade 100,00% | hardware, software
com o padrio e- Componentes de Desenvolvimento de Sistemas fornecido
ping adotados pela solugdo
Especificagdo de Componentes de Servigos de Rede na situagdo
HW Servicos de Rede de recomendado/adotado pelo padrao e-ping Por produto/servigo de
SW em conformidade 100,00% | hardware, software
com o padréo e- Componentes de Servi¢os de Rede adotados fornecido
ping pela solugdo
Especificagdo de | Componentes de Mobilidade na situagdo de re-
HW Mobilidade em comendado/adotado pelo padrio e-ping Por produto/servico de
W conformidade 100,00% | hardware, software
com o padrdo e- Componentes de Mobilidade adotados pela fornecido
ping solugdo
Especificacdo de | Componentes de Componentes do Segmento de
Componentes do | Areas de Integragio para Governo Eletronico na
Segmento de situacdo de recomendado/adotado pelo padrdo e-
HW Areas de Inte- ping Por produto/servico de
W gragdo para Gov- 100,00% | hardware, software
erno Eletronico - fornecido
em conformidade | Componentes de Componentes do Segmento de
com o padréo e- Areas de Integragdo para Governo Eletronico
ping adotados pela solugdo
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Disponibilidade [NGimero de municipios] - [Nimero de munici-

de sinal de radio pios visitados sem cobertura] o, | Mensal por conectivi-
RF o 80,00%

nos municipios dade no Estados

Numero de municipios

Indice de verifi- Numero de artefatos aceitos Por ordem de servico
SW cagdo de artefatos 100,00% | de desenvolvimento /

de software Numero de artefatos exigidos evolugdo de software

Legenda: HW — Hardware, SW — Software, RF - Conectividade

Para fins de avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solucéo de Tecnologia da Informagado as
especificages funcionais e tecnol dgicas, o recebimento dos equipamentos e o ateste definitivo con-
diciona-se: ao atendimento aos requisitos minimos descritos nesta se¢do e a confeccédo do termo de
recebimento definitivo, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, em conformidade
com o art. 25 da Instrugdo Normativa 04/2010 SLTI/MPOG.

Aplica-se adicionalmente ao item referente a desenvolvimento e implantagéo do software:

* 0 atendimento ao processo de software do IBAMA, previsto na Metodologia de De-
senvolvimento de Software

+ aobservancia observancia:

o as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padroes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-PING, Modelo de Acessibilida-
de em Governo Eletronico — e-MAG,

© apolitica de seguranca da informagao do IBAMA.

Subsecdo 2.2 - Quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servi¢os demanda-
dos para comparacao e controle (IN 04/2010, art. 15, 111, b)

A principio, o volume de servigos contratado baseou-se no levantamento realizado com a
Diretoria de Protecao Ambiental (DIPRO) quanto ao escopo e quantidade de equipamentos.

A informatiza¢do do processo de fiscalizagdo ambiental deve envolver todas as equipes de
fiscalizagao ambiental, em todo territorio nacional, envolvendo cerca de mil e quinhentos agentes.

A fiscalizacdo ¢ realizada em duplas e nas operacdes sdo programadas 500 (quinhentas) du-
plas.

Nesse contexto, o volume de equipamentos a ser contratado orienta-se pelas caracteristicas
de atuacgdo dessas equipes. Segundo a DIPRO, 100% (cem porcento) das equipes utilizardo os cole-
tores (PDA) com conectividade sem fio e as impressoras portateis. Deste modo, obtém-se as quanti-
dades de 500 (quinhentos) coletores com conexdo de dados sem fio e 500 (quinhentas) impressoras
portateis.

O escopo do sistema visa atender as necessidades de operacionalizagdo basica do processo
de fiscalizagdo, propostas pela DIPRO.

O Planejamento institucional pretende integrar, em um momento posterior, as necessidades
das demais atividades realizadas nas Diretorias de Licenciamento Ambiental - DILIC, de Planeja-
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mento - DIPLAN e de Uso Sustentavel da Biodiversidade e Florestas - DBFLO.

A necessidade de evolucao e ampliagao do software a ser desenvolvido para o dispositivo
moével implica na necessidade de um sistema portavel e escalavel, com grande capacidade de adap-
tagao.

Para o desenvolvimento do pacote embrionario, estima-se que o volume a ser contratado
para a especificacdo, desenvolvimento e implantagao do sistema sera de no minimo 400 (quatrocen-
tos) e no maximo 1.200 (mil e duzentos) pontos de fungdo (nao ajustados).

A solugao de T compreendera a locagdo de coletores e impressoras portateis e o desenvol-
vimento de um sistema de informacao, por meio da aplicacdo das melhores praticas de desenvolvi-
mento de software adotadas pelo Governo Federal.

Inicialmente serdo implementadas as funcionalidades relativas a fiscalizacdo ambiental de-
corrente das necessidades apresentadas pela Diretoria de Prote¢ao Ambiental (DIPRO).

Para se estimar o tamanho do software utilizou-se a métrica de contagem de pontos de fun-
¢do e a técnica de estimativa antecipada proposta pela NESMA (Netherlands Software Metrics As-
sociation).

Com base nessa técnica € com base nas informagdes do usudrio estimou-se que o pacote ini-
cial tera cerca de 882 pontos.

Segundo a métrica de contagem indicativa, proposta pela NESMA, o tamanho do software
pode ser estimado por meio da contagem dos Arquivos Logicos Internos (ALI) e dos Arquivos de
Interface Externa (AIE).

Para cada tipo de arquivo estima-se o nimero de pontos de fun¢do relacionado (35 pontos
para cada ALI e 15 pontos para cada AIE). A identificacao dos ALI's e AIE's orientou-se pela Tabela
1, extraida das informagoes fornecidas pela area requisitante.

Arquivos L 6gicos AlE | ALI
Auto de Infracdo (Controle) 1
Fiscalizado 1
Categorias 1
L ocalidade (Estados, Municipios, UFs) 1
Agente Ambiental Federal 1
Testemunhas 1
Termo Apreensdo Deposito Embargo I nterdicao 1
Tipo de Bem 1
Naturezas 1
Objetos 1
Termo de Destinag@o 1
Recebedor 1
Notificagdo 1
Atividades 1
Unidades 1
Controle de localizacdo 1
Qualificagdo do procedimento 1
Pessoas envolvidas 1
Sintese e circunstancias 1
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Pericia 1
Ordem de fiscalizagdo 1
Legislacdo Ambiental

Integracdo com o sistema de geoprocessamento
Integracéo com o CTF

Integracéo com o SICAFI

Integragéo com o DOF

Integrac@o com o SISFAUNA

Integrac@o com o SISPASS

Integragéo com o SISBIO

Integracéo com o SISLIC

Integracdo com o LAF

Total de Pontos de Funcéo por Arquivo L 6gico: 12

Tabela 1: Arquivos L6gicos Internos e Arquivos de Interface Externa.

RlrRrRrlRrRrRr| Rk~

[EEY
©

De acordo com a Tabela 1, a somado total dos AIE (19 * 15 = 285) com o total dos ALI (12
* 35 =420) éigual a 705 Pontos de Funcdo. Como a contagem Indicativa foi utilizada, acrescenta-
se 25% a este valor, originando 882 Pontos de Fungéo.

Para fins de manutengdes evol utiva, optou-se a utilizar um percentual de 35% do tamanho do
software a serem utilizados durante o ano sob demanda de melhorias e adaptacdes no software, tota-
lizando aproximadamente 1.200 Pontos de Funcéo.

Subsecdo 2.3 - Inspecdes e diligéncias e sua forma de exercicio (IN 04/2010, art.
15, 111, d)

Antes do inicio do projeto e daimplantagdo da solucéo o gestor do contrato €/ou uma equipe
designada pela CONTRATANTE podera fazer inspecfes nas instalacbes da CONTRATADA para
averiguar se esta possui a estrutura adequada para garantir o desenvolvimento da solugéo;

A avdiacdo negativa sujeitara a CONTRATADA a um prazo, a ser fixado pela CONTRA -
TANTE, para que corrija os problemas detectados. Caso a correcéo ndo seja realizada a CONTRA -
TADA perdera os direitos sobre a execucéo do objeto do contrato;

Essa averiguacéo diz respeito as instalacfes fisicas, pessoa qualificado, equipamentos de
trabalho para o desenvolvimento da solugéo.

Subsecdo 2.4 - Definicdo de direitos autorais e de propriedade intel ectual

A CONTRATANTE €elaborard 0 Termo de compromisso que contera a Declaracdo de manu-
tencao de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigente no Ingtituto que devera ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA e seus empregados diretamente envolvidos na contratacéo;

A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual do software e respectivos com-
ponentes, bem como dos artefatos gerados nas etapas de fabricagéo, de forma permanente, permitin-

Pagina 10 de 34



a PCTI - Estratégia de Contratagdo - Al-e $P

BAMA
MM A

do ao Ibama a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar o software sem limitacfes de licencas res-

tritivas.

Subsecéo 2.5 - Cronograma de execucao fisica e financeira (IN 04/2010, art. 15,
L1, f)

O cronograma de desembolsos (Tabela 2) devera alinhar-se ao cronograma de implantagado e
utilizac¢ao da solugao (Ilustragao 1).

Uma vez concluido o processo de registro de prego e sendo declarado os vencedores nos res-
pectivos itens propde-se a seguinte sequéncia de acdes:

1.
2.

10.
11.
12.

Assinatura do contrato do item: desenvolvimento de software.
Reunido inicial com a contratada responsavel pelo software .

Desenvolvimento do software e aplicativos auxiliares com base nas especificagdes for-
necidas pelas propostas vencedoras nos itens de equipamentos em até 150 dias da assina-
tura do contrato.

Assinatura dos contratos relacionados aos itens de fornecimento de PDAe impressoras

Reunido inicial com as empresas contratadas para fornecimento dos PDA, das impresso-
ras .

Formecimento dos equipamentos (PDA e impressoras) em até 30 dias da assinatura do
contrato.

Ateste provisorio e definitivo dos equipamentos.

Integracdo entre todos os elementos da solucdo, sob a responsabilidade da empresa de-
senvolvedora do software em parceria com as demais empresas contratadas, em até 15
dias da disponibilizagcdo dos equipamentos (PDA, impressoras).

Ateste provisorio e definitivo da solugdo pelos fiscais dos contratos.
Assinatura do contrato relacionado a conectividade.

Reunido inicial com a empresa contratada para fornecimento da conectividade.
Fornecimento dos SIMCARDS, em até 15 dias da assinatura do contrato.

Ateste provisorio e definitivo da conectividade.
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ornecimento PDA / Impressoras
Ateste Definitivo dos Equipamentos

Integracdo do Software nos PDA
Ateste Definitivo do SW integrado no PDA
Forneumento dos SIMCARDS
| ,Ateste Definitivo dos SIMCARDS
Desenvolvimento Manutencoes e Evoluctes
= . i i
ITEM 4 ‘[_| [ . \ .
Lo
: Lo Locacé&o dos equipamentos
' ITENS 1,2 + =
1 I I 1 1
; , ; 3 Locac&o dos SIMCARDS
: : N
i 1 1 1 | 1 1
I 1 1 1 I I 1 1
' dia
=] o o N O Wwow
2 J2J{NIK
Legenda:

ﬁAssinatura de contrato
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Anodo Projeto: 1

MESES
EVENTOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Desenvolvimento  do
Software e integracdo A
Nos equipamentos
Manutencdo evolutiva
dos elementos de C
software.
Fornecimento dos
equipamentos e cone- B B B B B
X80
Ano do Projeto: 2 e subsequentes
MESES
EVENTOS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Manutencdo evolutiva
dos eementos de C
software.
Fornecimento dos
equipamentos e cone-| B B B B B B B B B B B B
X80
SIGLA MARCO DE REFERENCIA VALOR ESTIMADO DE DESEMBOL SO
< . R$ 669.817,26
A Integracéo dos elementos de Software nos equipa-
mentos, apos o ateste definitivo. [Qtd. De PF2* prego médio do PF]
[882 PR3 * R$ 759,434
R$ 370.110,00
Fornecimento dos equipamentos aptos para uso nas - ~
atividades de fiscalizacdo, contendo todos os el e- [valor maX| mo mensdl dal ocagao de 500 PDA +
valor maximo mensal dalocagdo de 500 Impresso-
B mentos de hardware e software para desempenho da ~ ~
A X - ras + valor mensal dalocagéo de 500 cartdes de co-
fiscalizag@o. O pagamento esta condicionado ao nectividade]
ateste definitivo da solucdo. [(R$ 397,79 * 500) + (RS 279,50 * 500) +
(R$62,93° * 500)]
- 3 . . R$ 234.436,04
c Resalizac8o de manutencgéo evolutiva nos aplicativos,
quando houver. [no méximo 35% do tamanho do sistema.]
[882PF* 0,35* R$ 759,43
Tabela 2: Cronograma de Desembolsos
2 PF —Ponto de Funcéo.
3 Fonte: Andlise de Viabilidade da Contratacéo, Tabela 12.
4 Fonte: Andlise de Viabilidade da Contratacéo, Tabela 11.
5 Fonte: Andlise de Viabilidade da Contratagdo, Tabela 14.
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Subsecéo 2.6 - Forma de pagamento (em funcéo dos resultados obtidos) (IN
04/2010, art. 15, 111, €)

A lbama efetuara o pagamento até o 5° (quinto) dia Gtil, apds a entrega e recebimento defini-
tivo dos servicos, através de ordem bancéria, contra qualquer entidade bancéria indicada na propos-
ta, devendo paraisto ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta cor -
rente em que devera ser efetivado o crédito, devendo a Nota Fiscal/Fatura estar devidamente atestada
pelo Setor competente.

O pagamento ficara condicionado a regularidade da Contratada perante o SICAF;

No caso de constatada a ndo regularidade da Contratada no SICAF, a mesma sera convocada
para que regularize sua situagéo, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contado da notificacao;

N&o sendo feita a regularizacdo no prazo estabelecido o contrato podera ser rescindido e a
CONTRATADA sujeita as sangoes estabel ecidas.

O pagamento somente sera liberado apds o recolhimento de eventuais multas que Ihe tenham
sido impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual.

Qualquer erro ou omissao havidos na documentacéo fiscal ou na fatura, sera objeto de corre-
cdo pela CONTRATADA e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o
problema segja definitivamente regularizado.

O Ibamareserva-se o direito de suspender o pagamento se 0s servigos forem prestados/entre-
gues em desacordo com o Contrato.

Dos pagamentos devidos a licitante vencedora serdo descontados os impostos e contribui-
¢Oes de acordo com a legisagéo vigente.

Quanto ao pagamento mensal referente ao servico, considera-se:

SO poder&o ser cobrados os servicgos efetivamente ativados e em operacdo, ou sgja, 0S Servi-
cos que foram aceitos pela CONTRATANTE e aptos para uso nas atividades de fiscalizagéo.

Para fins de pagamento das mensalidades dos equipamentos, o valor dos servicos prestados
sera calculado com base no nimero de coletores/impressoras em operacdo em cada més.

Na prestacdo dos servicos, deverdo ser cobrados os dias efetivamente em operacdo, ou seja,
do primeiro dia apos a emissdo do Termo de Aceite definitivo até o tltimo dia do més de referéncia.

Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas fo-
rem cumpridas.

DO REAJUSTE DE PRECOS

Os precos acordados poderdo ser regjustados na prorrogagdo do contrato, com base na Lei
Federal n° 10.192/01 e observando-se as demais normas que regulamentam a matéria, respeitando-se
a manutencdo do equilibrio econdmico devidamente comprovado por parecer técnico aceito pela
CONTRATANTE.
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Fica vedado novo regjuste antes das prorrogacdes contratuais, exceto na hipotese de ocorrén-
ciade forcamaior, caso fortuito ou fato do principe previsto Art. 65, inciso I, alinea'd daLei 8666
de 1993, desde que devidamente justificada e aprovada pela CONTRATANTE.

As hipoteses excepcionais ou de revisao de precos serdo tratadas de acordo com a legislacéo
vigente e exigirdo detida andlise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio econdmico-fi-
nanceiro do contrato.

Quanto ao Desenvolvimento do sistema para aparelho mével, considera-se:

O pagamento do desenvolvimento do software e das manutencgdes ocorrerdo mediante conta-
gem de Pontos de Fungdo, em uma parcela Unica apos a implantacdo da solucéo.

A mensuracdo para fins de pagamento deverd seguir a contagem do tipo detalhada, realizada
pela CONTRATADA e parafins de vaidagéo pela CONTRATANTE.

Caso hgja divergéncias na contagem dos Pontos de Funcdo e ja tenham sido esgotadas as
tentativas de acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, prevalecera a contagem feita
pela CONTRATANTE, caso os pontos divergentes contados pelo Instituto ndo contrariem as regras,
procedimentos e exemplos do Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 1.0.

Os pagamentos tomardo por base os resultados obtidos (pagamento por resultados), néo sen-
do admitidos pagamentos sem a realizagéo efetiva da entrega acompanhada do termo de recebimen-
to definitivo expedido pelo gestor do contrato.

Subsecdo 2.7 - Critérios de gestdo

Os aparelhos fornecidos pela empresa, inclusive em eventuais substituicdes, deverdo ser no-
vos e sem uso na data da contratagao;

Na hipotese de perda do aparelho ou de danos causados pelo uso indevido, comprovado por
laudo do fabricante ou da Assisténcia Técnica autorizada da rede credenciada, a CONTRATANTE
se responsabilizara:

Pelo reembolso do valor de mercado do aparelho em locag@o ou similar, ou pelo custo de re-
paro (o menor dentre os dois valores) na data da ocorréncia;

O valor de mercado do aparelho serd o menor preco encontrado em pesquisa de precos reali-
zada pela CONTRATANTE em pelo menos trés lojas autorizadas e/ou credenciadas pelo fabricante
do aparelho, inclusive considerando quaisquer descontos promocionais acessiveis aos demais con-
sumidores;

A CONTRATADA devera providenciar a reposi¢do do aparelho em 5 (cinco) dias tteis, com
a solucdo implantada e com conectividade e impressora, contados da data da comunicacao da ocor-
réncia de perda, ou da emissdo de laudo do fabricante ou da Assisténcia Técnica autorizada da rede
credenciada;

A partir da comunicagdo pela CONTRATANTE de roubo, furto ou perda do aparelho, a
CONTRATADA se responsabilizard pelo imediato bloqueio da linha, ndo cabendo a CONTRA-
TANTE o pagamento de quaisquer servigos contratados que porventura venham a ser utilizados in-
devidamente;

A CONTRATADA substituira os aparelhos, com a solugdo implantada e com conectividade
e impressora, as suas expensas, sempre que ocorrerem alteracdes na plataforma da CONTRATADA
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que impossibilite a prestacao do servigo, sem alteracdo do numero da linha e sem reducao das ca-
racteristicas minimas elencadas nos itens.

Em qualquer caso de substituicdo de aparelhos que ndo se enquadre no especificado nos
itens anteriores, o custo serd arcado pela CONTRATANTE.

Subsecéo 2.8 - Defini¢éo de mecanismos formais de comunicacao (IN 04/2010, art.
15,111, )

A comunicagdo principal serd realizada entre o Gerente de Projetos da CONTRATADA, no
papel de preposto, e o Gestor do Contrato até a finalizagdo do projeto. Apos a finaliza¢dao do projeto
havera um preposto designado pela CONTRATADA que deverd acompanhar a execuc¢ao do servico,
relatar problemas, documentar modificagdes e servir de comunicagdo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE;

Durante a execugao do projeto deverdo ser realizadas reunides periddicas de acordo com o
Plano de Comunicacgao elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE.

Durante a reunido o Gerente de projetos da CONTRATADA devera apresentar todas as ocor-
réncias relacionadas a execucao do projeto;

A comunicagdo também serd realizada por via eletronica por meio de e-mails a serem acor-
dados, via fax, telefone e pelos meios a serem disponibilizados pela CONTRATADA.

Subsecao 2.9 - Definicao das sancdes administrativas (IN 04/2010, art. 15, 111, h)

ITEM Ocorréncia Sancéo Risco
L Néo comparecer inj u_st|f|cad<_a— Adverténcia. Em caso dereincidéncia, Risco do prazo contratual bara
2, mente nareunido inicial previs- . construcdo do software eim-
) multa moratéria de 1% (um por cento) so- z ~
3 tanositens4.4.1.a), 4.4.2.a), bre o valor total do Contrato plantaco da solucéo ndo ser
4. 4.4.3.9). ' cumprido. Nivel: ALTO

N&o apresentar no prazo estabe-

lecido pela CONTRATANTE 0 Risco do prazo contratual para

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, ~ :
guadro de acompanhamento das L construcéo do software eim-
L : multa moratéria de 1% (um por cento) so- z ~
4. atividades de Desenvolvimento plantacdo da solucdo ndo ser
bre o vaor total do Contrato.

e/ou manutencdo de software cumprido. Nivel: ALTO
(QAA).
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N&o apresentar os elementos de
software concluidos (levanta-
mento de requisitos, programa-
¢do, testes, documentacdo, inte-
gracdo com sistemas do IBA-
MA) no prazo estabelecido no
item 4.4.3.b).

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso da data de
entrega dos elementos de software, aplica-
vel até 0 20° (vigésimo) dia de atraso.
Apbs o 21° (vigésimo primeiro) diade
atraso, aplicar-se-4 multa compensatéria
de 10% (dez por cento) sobre o vaor total
do Contrato, configurando ainexecucao
total do objeto, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das de-
mais penalidades previstas naLei n°
8.666/93.

Risco do prazo contratual para
construcéo do software eim-
plantacdo da solucdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

N&o integrar a solucdo, no pra-
Zo estabelecido no item 4.4.3.c),
os aplicativos auxiliares e os da-

dos necessarios a execugao do
servigo em todos os dispositivos

moveis disponibilizados pela
CONTRATANTE.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso da data de
integrac&o do software nos equipamentos
disponiveis, aplicavel até o 20° (vigésimo)
diade atraso. Apds 0 21° (vigésimo pri-
meiro) dia de atraso, aplicar-se-a multa
compensatéria de 10% (dez por cento) so-
bre o vaor total do Contrato, configurando
ainexecucdo total do objeto, o que podera
acarretar arescisdo do Contrato, sem pre-
juizo das demais penalidades previstas na
Lel n°8.666/93.

Risco do prazo contratual para
construcdo do software eim-
plantaco da solucéo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

[

N

w

»

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados,
sem comunicaggo formal.

Multa compensatoria de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato.

Inviabilidade de efetuar afisca
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnol dgica.
Nivel: ALTO

=

N

N&o manter o equipamento apto
para operacéo.

N&o sera contabilizado, parafins de paga-
mento da fatura do equipamento, o periodo
(em dias) de indisponibilidade a contar da
comunicacdo pela CONTRATANTE, sem
prejuizo das demais sangoes.

Inviabilidade de efetuar afisca
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnol dgica.
Nivel: ALTO
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I

N&o reparar ou repor o equipa-

mento defeituoso em até 10 dias

corridos da comunicagdo (con-
formeoitem 6.1.3.).

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na reposi¢céo
ou reparacdo do equipamento, aplicave até
0 20° (vigésimo) diade atraso. Apds o0 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-
se-4 multa compensatéria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, con-
figurando ainexecucdo total do objeto, o
gue podera acarretar arescisao do Contra-
to, sem prejuizo das demais penalidades
previstas naLei n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar afisca
lizac&o por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnoldgica.
Nivel: ALTO

Em caso de perda de dados e
configuragdo no processo de
substitui¢do ou atualizagéo ou
manutenc&o, ndo emitir laudo
técnico comprovando que todas
as medidas para preservacéo
dos dados foram tomadas (itens
6.1.6.€12.2.2).

Multa moratéria de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato.

Inviabilidade de efetuar afisca
lizac&o por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnol dgica.
Nivel: ALTO

N&o manter sigilo absoluto so-
bre os dados, informaces, cé-
digos-fonte, artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo os
coletores de dados e seus meios
de armazenamento conforme
item 12.2.3.2,

Multa moratéria de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato, sem prejui-
7o das demais penalidades previstas na L ei

n° 8.666/93.

Falha de seguranca de informa-
¢80 quanto a emissao de docu-
mentos el etronicos.
Nivel: ALTO

N&o reparar os elementos de
software defeituosos ou obsole-
tos em até 10 dias corridos da
comunicagdo (conforme o item
6.2.1.,6.2.2.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso ha reparacéo
dos elementos de software, aplicavel até o
20° (vigésimo) dia de atraso. Apés o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-
se-4 multa compensatéria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, con-
figurando ainexecucdo total do objeto, o
que podera acarretar arescisdo do Contra-
to, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar afisca
lizac&o por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnol dgica.
Nivel: ALTO
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N&o entregar a proposta técnica
no prazo de 5 dias Gteis do rece-
bimento da solicitag&o de pro-
posta técnica, conforme os itens
5.3.8f) €5.3.8.9).

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso da apresenta-
¢do da Proposta Técnica, aplicavel atéo
20° (vigésimo) dia de atraso. Apés o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-
se-4 multa compensatéria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, con-
figurando ainexecucdo total do objeto, o
gue podera acarretar arescisao do Contra-
to, sem prejuizo das demais penalidades
previstas naLei n° 8.666/93.

Risco do prazo contratual para
construcéo do software eim-
plantacdo da solucdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

Ter aProposta Técnica recusada
por 3(trés) vezes, sobre a mes-
ma Solicitacdo de Proposta Téc-
nica, injustificadamente.

Multa compensatéria de 1% (um por cen-
to) sobre o valor total do Contrato.

Risco do prazo contratual para
construcdo do software eim-
plantacéo da solucéo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

N&o executar 0s servigos de me-
Ihoria de software no prazo de-
finido na ordem de servico
(conforme o item 5.3.11.).

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso da execugdo
dos servicos de melhoria, aplicavel até o
20° (vigésimo) dia de atraso. Apés o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-
se-a multa compensatéria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, con-
figurando ainexecucdo total do objeto, o
gue podera acarretar arescisao do Contra-
to, sem prejuizo das demais penalidades
previstas naLei n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar afisca-
lizac&o por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnoldgica.
Nivel: ALTO

YRR

N&o manter disponivel o servi-

¢o de atendimento de assistén-

cia e suporte técnico por meio

telefénico para abertura de cha-
mados.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco

centésimos por cento) sobre o valor total

do Contrato por dia de indisponibilidade,
sem prejuizo das demai s sancOes.

Inviabilidade de efetuar afisca-
lizac&o por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnoldgica.
Nivel: ALTO

INYAY NS

N&o encaminhar relatério men-

sal sobre chamados (conforme

itens 6.1.9.,6.2.3.) aCONTRA-

TANTE até o quinto dia util do
més subsequente.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na entrega do
relatorio.

Descumprimento dos requisitos
de quaidade.
Nivel: MEDIO
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=

N

N&o entregar 0s equipamentos
(dispositivos, componentes, car-
t&o de conexdo, acessorios e ou-
trositens correlatos relaciona-
dos na especificacéo do objeto)
no prazo definido nos itens
51.2,5.2.2.

multa compensatéria de 10% (dez por cen-

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso ha entrega
dos equipamentos aplicavel até o 20° (vi-
gésimo) diade atraso. Ap6s 0 21° (vigési-
mo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a

R

to) sobre o valor total do Contrato, confi-
gurando ainexecucdo total do objeto, o
gue podera acarretar arescisao do Contra-
to, sem prejuizo das demais penalidades
previstas naLei n° 8.666/93.

construcéo do software eim-
plantacdo da solucdo ndo ser

isco do prazo contratual para

cumprido. Nivel: ALTO

N&o garantir a disponibilidade
do mddulo servidor, responsa-
vel pelo recebimento de infor-
magdes dos equipamentos e en-
Vio dessas aos sistemas do IBA-
MA.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco

centésimos por cento) sobre o valor total

do Contrato por dia de atraso na disponibi-
lizacdo do modulo servidor, aplicavel até o
20° (vigésimo) dia de atraso. Apés 0 21° | li
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar- | |
se-& multa compensatéria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, con-
figurando ainexecucdo total do objeto, o
gue podera acarretar arescisao do Contra-
to, sem prejuizo das demais penalidades

previstas naLei n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar a fisca-

zac8o por conta de inoperabi-
idade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnoldgica.
Nivel: ALTO

=

N&o prestar 0 apoio necessario
(recursos humanos e materiais
referentesaseu ITEM) parao
treinamento prético e tedrico
gue sera ministrado pela CON-
TRATADA responsavel pelo
ITEM 04 (software e integra-
¢do), conforme ositens 12.2.5e
12.3.3.

Multa moratéria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

servidores durante a manuseio
dos equipamentos tecnol 6gicos

Tempo de aprendizagem dos

e utilizagdo do sistema de for-
ma efetiva durante afiscaliza-
¢do eletronica.
Nivel: MEDIO

Nao realizar o treinamento em
conformidade com o item
12.5.14.

Multa moratéria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Tempo de aprendizagem dos
servidores durante a manuseio
dos equipamentos tecnol 6gicos

e utilizagdo do sistema de for-
ma efetiva durante a fiscaliza-
¢do eletronica.
Nivel: MEDIO
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N&o entregar o plano de treina-

mento a CONTRATANTE pelo

menos 5 (dias) Uteis anteriores
a0 inicio do treinamento.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na entrega.

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizago por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnol dgica.
Nivel: ALTO

Fornecer os novos equipamen-
tos sem os elementos de softwa-
re instalados ou sem os dados
necessarios para pleno funcio-
namento nas atividades de fis-
calizagdo.

Adverténcia e consideracéo do equipamen-
to como inapto para o uso, sem prejuizo ao
cumprimento dos prazos de fornecimento
e outras sangoes.

Inviabilidade de efetuar afisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnoldgica.
Nivel: ALTO

N&o fornecer todos os dados,
versdes finais dos produtos, do-
cumentos e elementos de infor-

mag&o utilizados na execucdo
dos servicgos no periodo de rea-

lizagdo do WORKSHOP de
transferéncia do conhecimento
técnico e operaciona conforme
oitem 12.5.15.5.

Multa moratéria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Descumprimento dos requisitos
de quaidade.
Nivel: MEDIO

N&po entregar o plano do
workshop aCONTRATANTE
pelo menos 5 (dias) Uteis anteri-
ores ao inicio do workshop.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na entrega.

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o realizar o workshop em
conformidade com qualquer um
dositens: 12.5.15.8., 12.515.7.,

12.515.9,, 12.5.15.10.

Multa moratéria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Descumprimento dos reguisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

YA

N&o atender ao nivel de servico
relacionado a Especificacéo do
produto/servico.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demai s sangles

Descumprimento dos requisitos
de quaidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo
relacionado a disponibilidade
de sinal de rédio nos municipi-
0s.

Multa compensatéria de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato.

Inviabilidade de efetuar afisca
lizac&o por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnoldgica.
Nivel: ALTO
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N&o atender ao nivel de servigo
relacionado ao atendimento das
ordens de servico.

Adverténcia, sem prejuizo das demais san-
¢Oes.

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender a0 nivel de servigo
relacionado ao indice de verifi-
cacdo de artefatos de software.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demais sangles

Descumprimento dos requisitos
de quaidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico
relacionado a especificagéo de
seguranca na comunicacgdo de
dados em conformidade com o

padréo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demai s sangdes

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico
relacionado a especificacéo de
seguranca - Criptografiaem
conformidade com o padréo e-
ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demai s sangles

Descumprimento dos requisitos
de quaidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo
relacionado a especificacéo de
Infraestrutura de Rede em con-
formidade com o padréo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
GO, sem prejuizos das demais sangGes

Descumprimento dos requisitos
de quadidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo
relacionado a especificacéo de
Desenvolvimento de Sistemas

em conformidade com o padréo

e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, Sem prejuizos das demais sancles

Descumprimento dos requisitos
de quaidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo

relacionado a especificacéo de

Servicos de Rede em conformi-
dade com o padréo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€0, Ssem prejuizos das demai's sancdes

Descumprimento dos requisitos
de quaidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo
relacionado a especificacéo de
Mobilidade em conformidade

com o padrdo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demai s sancles

Descumprimento dos requisitos
de quaidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo
relacionado a especificacéo de
Componentes do Segmento de
Areas de Integrac&o para Go-
verno Eletrénico em conformi-

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demai s sangdes

Descumprimento dos reguisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO
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dade com o padréo e-ping.

Descumprimento dos reguisitos

de quaidade.

Nivel: MEDIO

e
Multa compensatoria de 5% (cinco por | Inviabilidade de efetuar a fisca-
cento) sobre o valor total do Contrato. lizac&o por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnoldgica.
Nivel: ALTO

N&o cumprir qualquer outra
obrigacdo contratual ndo citada
nesta tabela.

Rl A o

Secado 3 — Estratégia de Independéncia
Subsecao 3.1 - Forma de transferéncia da tecnologia

A trandferéncia de tecnologia devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para 0 CONTRA -
TANTE, conforme Plano de Transferéncia de Tecnologia (o qual fara parte do Plano de Implantacéo
do Sistema) fornecido pela CONTRATADA durante a Fase de Homologagéo, em eventos especifi -
cos de transferéncia tecnol 6gica, em ambiente disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado em
documentos técnicos, manuais especificos dos equipamentos. O cronograma e horarios dos eventos
deveréo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE;

A Contratada deverd formatar e ministrar treinamento pratico de tedrico para capacitacdo
dos usuérios finais da solugdo. Entre os assuntos, deve-se constar a operacionalizagdo do hardware,
ainteracdo e manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, além de conhecimentos correla-
tos necessarios para realizac8o das operacdes utilizando a solugdo el etronica.

O plano de treinamento deve ser elaborado pelas CONTRATADAS (responsaveis pelo
software, PDA e impressoras) com o apoio da CONTRATANTE e devera estar dimensionado para
100 (cem) treinandos que desempenhardo o papel de multiplicadores para as demais unidades do
IBAMA.

A critério da CONTRATANTE, o treinamento podera ser realizado através do sistema de vi-
deoconferéncia ou de forma presencial na sede do IBAMA.

O treinamento devera contar com material didético desenvolvido pelas CONTRATADAS e
deverd ser realizado nas dependéncias do IBAMA, dividido em turmas de acordo com a capacidade
fisicado local.

A carga horaria minima de cada turma devera ser de 40 (quarenta) horas, e o cronograma de
realizagcdo das aulas devera ser desenvolvido juntamente com a CONTRATANTE.

Ao final da realizagdo do treinamento os participantes dever&o preencher uma avaliacéo de
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reacdo, fornecida pelas CONTRATADAS e aprovada pela CONTRATANTE, sobre a qualidade da
capacitacdo. Caso a média simples das notas sgja inferior a 7,0 (sete) o treinamento devera ser mi-
nistrado novamente as custas das CONTRATADAS.

As CONTRATADAS deverdo formatar e ministrar Workshop para transferéncia do conheci -
mento técnico e operaciona da solucdo ao corpo de especiaistas do CNT e areas envolvidas. Entre
0S assuntos, deve-se constar a operacionalizagdo do hardware, interagdo manuseio do software e de-
mais aplicativos auxiliares, explanagdo da documentacgéo criada, detalhes da implementacéo, modo
de armazenamento de dados e integracdo com os sistemas do IBAMA, e demais informacfes que
possa capacitéa-1os sustentar a tecnologia oferecida.

O plano do workshop deve ser elaborado pelas CONTRATADAS com o apoio da CONTRA-
TANTE e devera estar dimensionado para 20 (vinte) técnicos/analistas.

O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pelas CONTRATADAS e de-
vera ser realizado nas dependéncias do IBAMA, dividido em turmas de acordo com a capacidade fi-
sica do local.

A carga horaria minima de cada turma devera ser de 16 (dezesseis) horas, € o cronograma de
realizacdo das aulas devera ser desenvolvido juntamente com a CONTRATANTE.

Ao final da realizacdo do treinamento os participantes deverdo preencher uma avaliagdo de
reacdo, fornecida pelas CONTRATADAS e aprovada pela CONTRATANTE, sobre a qualidade da
capacitacdo. Caso a média simples das notas seja inferior a 7,0 (sete) o workshop devera ser minis-
trado novamente as custas das CONTRATADAS.

Ao término do treinamento, as CONTRATADAS deverao emitir certificado de conclusao do
curso para cada treinando, neste devera estar expresso a quantidade efetivas de horas de participa-
¢ao do treinando.

Subsecao 3.2 - Direitos de propriedade intelectual e direitos autorais

2.1. O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos, deverd ser o unico proprietdrio de licenca para utilizacao dos sistemas desen-
volvidos, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder o CONTRATANTE, mediante
clausula contratual:

2.1.1. o direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes em de-
senvolvimento, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE a qualquer
tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;

2.1.2. o projeto, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de progra-
mas, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gera-
dos na execugdo do contrato, para o caso de instru¢do de processo de registro do Sis-
tema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

2.1.3. os direitos permanentes de instalacdo e uso do software, incluindo as licengas de
uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o desenvolvimento do sistema e
necessarias para sua manutencdo corretiva e/ou evolutiva e todos os arquivos € pro-
gramas necessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional
unico, independentemente do numero de servidores, processadores utilizados e de
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usuarios simultaneos;

2.1.4. os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequagdes ao software
e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em
decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais 8 CONTRATANTE;

2.1.5. os direitos a servigos de suporte a instalacdo, administracdo e uso do software e de
arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem 6nus adici-
onais a CONTRATANTE;

2.2. Desta forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentacao, “scripts”, codigos-
fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos servigos sdo do CONTRA-
TANTE, ficando proibida a sua utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo ex-
pressa do CONTRATANTE;

2.3. O ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE podera ser replicado totalmente
em ambiente seguro da CONTRATADA, em homologacao e produgio, sendo de respon-
sabilidade da empresa CONTRATADA arcar com todas as despesas de licenciamento e
garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados;

2.4. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, coédigos fon-
tes; bem como qualquer informagao sobre a arquitetura e/ou documentacgao; assim como
dados e/ou metadados trafegados; softwares desenvolvidos e entregues, ficando respon-
savel juntamente com 0 CONTRATANTE por manter a seguranga da informagao relati-
va aos dados e cddigos durante a execucdo das atividades e também em periodo posteri-
or ao término da execucao dos softwares.

Secéo 4 — Definicao do Gestor do Contrato

O Gestor do contrato serd designado formalmente e por escrito.

O Gestor do contrato devera ser informado de suas atribui¢des segundo a IN SLTI/MPOG
N° 04/2008.

A Estratégia de Contratagdo devera ser entregue ao Gestor do Contrato para subsidiar a Ana-
lise de Riscos da contratagao.

O Gestor do Contrato ¢ o responsavel pela elaboragdo da Analise de Riscos com o apoio da
Area de TI, observando: Quais riscos podem comprometer o sucesso do processo de contratagio?
Quais riscos podem fazer com que os servigos prestados ndo atendam as necessidades do CONTRA-
TANTE? Qual a probabilidade de ocorréncia ¢ os danos de cada risco identificado? Quais agdes
(pr6-ativas) devem ser tomadas para amenizar ou eliminar a probabilidade de ocorréncia de cada
risco? Quais agdes de contingéncia (reativas) devem ser tomadas na ocorréncia do evento relativo
ao risco? Quem sdo os responsaveis pelas acdes de prevencdo dos riscos e dos procedimentos de
contingéncia?

O Gestor do Contrato podera propor a Area de TI a revisdo da Estratégia de Contratagio em
decisdo fundamentada na Analise de riscos.

O Gestor do Contrato elaborard o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico com apoio do Re-
quisitante do Servigo e da Area de TI, a partir da Estratégia da Contratacio e devera conter pelo me-
nos: Defini¢do do objeto; Fundamentagdo da contratacdo; Requisitos do servico; Modelo de pres-
tagdo dos servicos; Elementos para gestdo do contrato; Estimativa de pregos; Indicacdo do tipo de
servigo; Critérios de selecdo do fornecedor; e Adequagdo orcamentaria.
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Secdo 5 — Responsabilidades da Contratada

Subsecéo 5.1 — Responsabilidades Gerais das CONTRATADAS

As empresas CONTRATADAS devem cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas
neste Termo de Referéncia.

As CONTRATADAS deverdo manter um funcionario ou preposto responsavel pela supervi-
sdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com pode-
res de representante legal e um substituto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato
em atengdo aos Arts. 68 da Lei no 8.666/93 ¢ Art. 4° do Decreto n° 2.271/97, sem 6nus adicional
para o Ibama;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga-
¢oes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos seus técnicos enquanto perdurar a vigén-
cia do contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

O acesso ao ambiente de sistemas da CONTRATANTE para execugdo dos servigos contrata-
dos, devera observar as normas de seguranca e acesso existente na CONTRATANTE;

Respeitar, durante a execugdo dos servicos, todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
pertinentes e vigentes;

Apresentar, com 05 (cinco) dias de antecedéncia, os documentos de cobranga;

Comunicar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, por escrito, quando verificar quaisquer condi¢des
inadequadas de execucdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita exe-
cucdo do contrato;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATAN -

TE, cujas reclamagoes, quando de responsabilidade da CONTRATADA, se obriga a atender pronta-
mente;
Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou
seus prepostos venham porventura ocasionar ao Ibama ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo durante a execu¢ao dos servigos, autorizando o Ibama a abater o valor correspondente dos pa-
gamentos devidos;

Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou agdes judiciais ou extrajudi-
ciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o Ibama, pro-
cedentes da prestacao dos servigos do objeto deste Termo de Referéncia;

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servigos efetua-
dos referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu-
¢ao;

Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao Ibama os esclarecimentos jul-
gados necessarios;

Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exi-
gida na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666, incluindo a atualizagdo de
documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribui¢des federais e outras legalmente exi-
giveis;

A acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo do Ibama ndo eximira a CONTRATADA
de total responsabilidade quanto a execucao dos servicos;

A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigagdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autoriza-
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¢ao do Ibama;

Atender as solicitagdes do Ibama, de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos
de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos;

Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do con-
trato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracio do CONTRATANTE;

Providenciar para que os produtos da contratacdo sejam entregues em perfeito estado, com a
seguranga necessaria, garantindo o transporte, o seguro, a entrega nos locais indicados pelo CON-
TRATANTE sem quaisquer danos, avarias ou 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE;

Entregar ao Ibama todos os arquivos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A
auséncia de qualquer Item acarretara aplicacao das sangdes administrativas;

Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovacdo da area de TI do CON-
TRATANTE;

A CONTRADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de seguranca da informa-
¢ao publicados pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MPOG) e pelo Gabinete de

Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR);

Durante o gerenciamento do projeto, o responsavel indicado pela CONTRATADA devera:

. Acompanhar a execug¢do do projeto;

. Assegurar o cumprimento dos prazos e das entregas conforme definidos no
Termo de Referéncia;

. Alocar os profissionais necessarios para atendimento das agdes de execugdo

do projeto tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim,
além do atendimento dos padrdes de qualidade estabelecidos;

* Informar ao Gestor do Contrato eventuais problemas que possam impedir o bom an-
damento na execugdo do projeto;

. Em relacdo a seus funcionarios a CONTRATADA devera:

. Responder pelos equipamentos, ferramentas, fretes de materiais, transporte de
pessoal, impostos, taxas, emolumentos, administragdo, supervisdo, seguros etc, ne-
cessarios a execucao do projeto e a serem contratados;

. Realizar, as suas expensas, na forma da legisla¢do pertinente, tanto na admis-
sdao como durante a vigéncia do contrato de trabalho, os exames médicos de seus em-
pregados, cumprir cada uma das normas regulamentadoras da Medicina e Seguranca
no Trabalho, exigidos por forca da Lei n® 6.514, art. 168, de 22 de dezembro de
1977, Norma Regulamentar n® 07/MTE e suas alteracdes;

. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execug¢do do projeto, nos
regimes contratados, sem interrupgao, ou seja, por motivo de férias, descanso, licen-
cas e etc;

* Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos
no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas de-
pendéncias do Ibama;

* Elaborar documentos referentes ao andamento da execucdo do projeto, conforme o
processo de desenvolvimento de software do Ibama:

* O Termo de abertura do projeto, que devera conter pelo menos:

o adescri¢do dos produtos, servigos e principais entregas conforme descrito no
Termo de Referéncia e organizados segundo o planejamento do projeto;
o adesignacdo do gerente de projeto e suas atribuigdes. Este gerente serd o ca-
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nal de comunicagdo entre o gestor do contrato e a CONTRATADA, fazendo o
papel de preposto da contratagao;

O Plano de gerenciamento do projeto;

A Estrutura analitica do projeto e o respectivo dicionario da EAP;

o Documento de mudangas solicitadas;

a Lista de atividades com estimativa de duracdo e a Lista de marcos;

o Cronograma do projeto;

o Plano de gerenciamento de riscos;

o Plano de Implantagdo do sistema;

outros artefatos pertinentes constantes na Metodologia de desenvolvimento de
Software do Ibama.

Executar os procedimentos administrativos relativos aos recursos alocados
para execugao do projeto;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a exe-
cugdo do projeto;

Fornecer informacgdes sobre o andamento do projeto, sempre que necessario;

* Obrigagoes relativas ao treinamento da equipe técnica da CONTRATADA:

O

(e]

A CONTRATADA devera manter os seus funcionarios qualificados nas ferra-
mentas, metodologias, processos e tecnologias objeto do presente Termo de
Referéncia durante toda a vigéncia do Contrato, entendendo-se que ndo obs-
tante a ndo exigéncia de valores ou horas minimos investidos em treinamento,
a CONTRATADA devera planejar e executar eventos de capacitagdo para
seus funcionarios, considerando também, que certamente os insumos materi-
ais e intelectuais empregados na execu¢ao dos servigos evoluirao;

Obrigacdes relativas a seguranca da informagdo: Os procedimentos basicos
minimos de seguranga exigidos da CONTRATADA sao: Credenciar junto ao
CONTRATANTE, os profissionais autorizados a retirar ¢ a entregar docu-
mentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar servigos
nas dependéncias do CONTRATANTE; Identificar qualquer equipamento da
empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE,
utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga etc; Observar,
rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados
no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE; A CONTRA-
TADA nao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em vir-
tude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execu¢do do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CON-
TRATANTE, sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do pagamento
de indenizacdo por perdas e danos;

A CONTRATADA devera assinar um termo de compromisso(ANEXO 1) de-
clarando total obediéncia as normas de manutengdo de sigilo e seguranga vi-
gente, ou que venham a ser implantada, a qualquer tempo, pelo CONTRA -
TANTE;

Toda e qualquer transmissdo de dados que saia ou seja direcionado aos siste-
mas corporativos deverao ser criptografadas;

O sistema de criptografia devera ser implementado utilizando-se um protoco-

Pagina 28 de 34



a PCTI - Estratégia de Contratacio - Al-e -SSP

lo criptografico devidamente autorizado pela CONTRATANTE.

* Obrigagoes relativas aos Recursos Humanos.

* Os recursos materiais ¢ humanos para a execugao do projeto ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA, que devera providenciar as ferramentas adequadas para realizagao
do projeto, além de prover a remuneracgao de pessoal sem qualquer 6nus para a CON-
TRATANTE;

* Os recursos materiais ¢ humanos relacionados ao treinamento dos agentes da CON-
TRATANTE serao de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo blocos de ano-
tacdo, canetas, pastas, apostila e qualquer material necessario para realizagao do trei-
namento;

* E de responsabilidade da CONTRATANTE a designagdo dos servidores que fardo o
treinamento ministrado pelas CONTRATADAS, previsto no contrato, bem como
pelo transporte, acomodacao e pagamento de didrias durante o periodo de treinamen-
to, ressalvadas as despesas decorrentes da desqualificacdo do treinamento previstas
neste termo de referéncia;

Subsecdo 5.2 — Responsabilidades Especificas

RESPONSABILIDADE CONTRATADA responsavel pelo:
software fornecimento dosPDA | fornecimento das| fornecimento da co-
(com representacdo nos es- impressor as nectividade
tados)
Integracéo da Solugéo
( SOFTWARE + PDA + Im- P S - -
pressora + Conectividade)

Treinamento P S S -
Atualizacdo tecnol 6gica P P P P

Reposicdo dos PDA, Impres-

soras e Conectividade nas su-
perintendéncias (por roubo, - P P P

perda, manutencdo, substitui-

Gao, etc)

Migracéo de dados para ope-

racionalizacdo da aplicacéo P P - -
em cada PDA.

Assisténcia Técnica - softwa-

" ; 22 - - -
re (manutencdes corretivas)
Assisténcia Técnica— PDA
(com representacdo nos esta- - P - -
dos)

6 Durante afase deintegracdo afornecedora do PDA é responsdvel solidaria pela compatibilidade do software com o
hardware sobre as questdes de hardware ou interface com o0 mesmo.

7 Em caso de reposicdo de equipamento, durante execucdo das atividades apds integracdo inicial.

8 Durante avigéncia do contrato por meio de atualizac8o remota ou presencial em caso de inviabilidade da atualizacéo
adistancia
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Assisténcia Técnica— impres-
soras

Assisténcia Técnica - conecti-
vidade

Distribuic&o da solucdo nos
estados — primeira distribui- -
géog

Legenda: P — Responsabilidade Priméria pela execucdo da atividade, Responsabilidade Solidaria .

Na fase de execugao do servico, os recursos humanos para operacionaliza¢ao da solugdo sera

fornecida pela CONTRATANTE;

A manuten¢do da solugdo sera realizada por pessoal qualificado, mantido pelas CONTRA -
TADAS, e responsaveis pelo registro, documentagao, execu¢do, monitoracdo € comunicacao das

mudangas;

A fiscalizagdo da execucao contratual sera feita pelo gestor do contrato.
Durante a fase de projeto a interrup¢@o na execucao ndo interrompe a contagem dos prazos
de execucdo contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente justificado e acei-

to pela CONTRATANTE.

Durante a fase da execu¢do do servigo a interrup¢ao na prestacao do servigo sujeita a CON-
TRATADA as penalidades previstas neste termo, salvo por motivo formalmente justificado e aceito

pela CONTRATANTE.

Secao 7 — Orcamento detalhado (IN 04/2010, art. 15, V)

Na Tabela 2 esta descrito o detalhamento do orcamento da solucgao.

OBJETO VALOR VALOR Férmula
UNITARIO
~ valor unitario dalocagédo do PDA x quan-
Locacdo mensal dos 500 PDA R$397,79 | R$198.895,00 tidade de PDA.
L ocacsio mensal das 500 Impressoras | R$ 279,50 | R$139.750,00 | VA" Unitario dalocagao daimpressorax
quantidade de impressoras.
Loc:%;ao mensal dos 500 servicos de co- R$ 62,93 RS 31.465,00 valor _un|tar|o do s?rwgo de con(_axao~ X
nexao guantidade de cartbes de comunicagéo.
Construcéo e integracdo dos elementos R$75043 | R$669.817.26 No maxi m~o 882 PF x preco médio do pon-
de software© to de funcgdo.
N . No méaximo 35% (308 PF) do tamanho dos
Manutencdo evolutiva anual R$ 759,43 | R$233.904,44 dlementos de Sof tware.
Suprimento paraimpressio (anual) R$695 | R$8340000 | 1Al deVishiidade daContrataco, Tar
Envioinicia paraas superintendéncias - R$2.263,95 | Andise de Viabilidade da Contratagdo, Ta

bela-35: coluna Transporte Inicia (Sede—

9 A primeiradistribuicéo da solucdo para os Estados sera responsabilidade da CONTRATANTE.

10 Objeto contabilizado apenas uma vez.

Pagina 30 de 34




a PCTI - Estratégia de Contratagdo - Al-e $P

MM A

| Estados) |
Tabela 3: Orcamento por itens. Fonte Andlise de Viabilidade da Contratacao.

As pesquisas de mercado e exemplos de contratagdes similares, valores de referéncia e pes-
quisa junto a fornecedores encontram-se no documento de Analise da Viabilidade da Contratacao.

Secdo 8 — Fonte dos recur sos da contratacao (IN 04/2010, art. 15, V)
Subsecdo 8.1 - Fonte de recursos para a contratacao

As informag0es sobre recursos baseiam-se, para efeitos de referéncia, nos valores constantes
do Projeto de Lei Orcamentéria de 2011 — PLOA2011:

Dotacio Acoes Valor

Fiscalizacdo Ambiental das Atividades do Setor Pesqueiro - Na-

18 125 0104 2933 0001 R$ 7.000.000,00

cional
18 125 0503 6307 0001 Fiscalizacdo de Atividades de Desmatamento - Nacional R$ 39.220.000,00
18 125 0508 6309 0001 | Fiscalizagdo de Fauna Silvestre - Nacional R$ 1.000.000,00

Fiscalizacdo de Atividades Degradadoras, Poluentes e Contami-

18 125 1346 6124 0001 .
nantes - Nacional

R$ 550.312,00

Fortalecimento e Aprimoramento da Fiscalizacdo Ambiental -

18 125 0511 6037 0001 .
Nacional

R$ 4.115.592,00

Subsecdo 8.2 - Estimativa do impacto econdmico financeiro no or¢camento do Or -
gao ou entidade

O valor total das dotacOes apresentadas na subsecéo 8.1 € de R$ 51.885.904,00. Neste con-
texto, considerando que o valor anual para provimento da solugdo (considerando-se um ano de cada
um dos quatro contratos) é de R$ 5.352.636,00, estima-se um impacto de 10,316 % sobre o total de
gastos com tecnologia dainformacéo do IBAMA.

Secdo 9 — Critérios para julgamento das propostas (IN 04/2010, art.
15, VI1)

9.1 Critérios técnicos de julgamento das propostas para os ITENS (1) servicos de loca-

¢do do equipamento coletor (PDA) e (2) servico de locacao de impressora portatil:
* Critérios correntes no mercado (IN 04/2010, art. 15, VII, a):

o Certificagdes emitidas por instituigdes publicas ou privadas credenciadas pelo

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INME-

TRO ou equivalente, que atestem, conforme regulamentag¢do especifica, a ade-

quacdo dos requisitos de seguranca para o usudrio e instalacdes, compatibilidade

eletromagnética e consumo de energia, para os aparelhos sugeridos pela CON-
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TRATADA
* Referéncia na Analise de Viabilidade da Contratacao (IN 04/2010, art. 15, VII, b):
© Sessdo 5 - Tabela de recomendagdes e justificativas (hardware).
* Observagdes quanto ao julgamento (IN 04/2010, art. 15, VII, c, d, e, f)

o Sera permitido a possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao
mesmo quesito de capacidade técnica, quando necessario para a comprovacao da
aptidao;

o Sera vedado a indicacdo de entidade certificadora.

©  Vedado a pontuagdo com base em atestados relativos a duracdo de trabalhos rea-
lizados pelo licitante;

© Vedado a pontuacdo progressiva de mais de um atestado para o mesmo quesito de
capacidade técnica;

» Justificativa dos critérios (IN 04/2010, art. 15, VII, c, d, e, f)

o O beneficio esperado para a contratagdo ¢ a garantia da seguranca a integridade
fisica do agente no manuseio do equipamento, em especial por tratar de utiliza-
¢do de radio frequéncia para comunicacao em redes (WAN - Wide Area Network,
PAN - Personal Area Network e LAN - Local Area Network).

9.2 Critérios técnicos de julgamento das propostas para o ITEM (3) Conectividade:
*  Critérios correntes no mercado (IN 04/2010, art. 15, VII, a):

o CONTRATO DE CONCESSAO ou TERMO DE AUTORIZACAO para a presta-
¢do do Servico Movel Pessoal, outorgado pela ANATEL, nos termos da lei em
vigor.

* Referéncia na Analise de Viabilidade da Contratacao (IN 04/2010, art. 15, VII, b):

o Item 3.13.

* Observagdes quanto ao julgamento (IN 04/2010, art. 15, VII, c, d, e, f)

o Sera permitido a possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao
mesmo quesito de capacidade técnica, quando necessario para a comprovacao da
aptidao;

» Justificativa dos critérios (IN 04/2010, art. 15, VII, c, d, e, f)

© O beneficio esperado para a contratacdo ¢ assegurar que a licitante seja capaz de
fornecer os servigos de comunicacgdo de dados sem fio utilizando frequéncias ho-
mologadas pela ANATEL.

9.3 Critérios técnicos de julgamento das propostas para o ITEM (4)Desenvolvimento, inte-
gracao e manutencoes do software:
* Critérios correntes no mercado (IN 04/2010, art. 15, VII, a):

o Atestados de capacidade técnica, ou documentos que comprovem que a empresa
J& executou, em uma mesma empresa ou 0rgao, de forma satisfatoria na quantida-
de de pelo menos 400 (quatrocentos) pontos de fun¢do ou contagem equivalente
na tecnologia de plataforma moével; O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado e conter nome (razdo social), CNPJ
e endereco completo da CONTRATANTE e CONTRATADA, caracteristicas dos
servigos realizados, data de emissdo, nome, cargo, telefone e assinatura do res-
ponsavel pela emissdao do atestado. Nao serdo aceitos atestados de capacidade
técnica que apresentem quantidade de pontos de fungdo ou métrica equivalente
inferior ao exigido.
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* Referéncia na Analise de Viabilidade da Contratagao (IN 04/2010, art. 15, VII, b):

o

Item 3.13.

* Observagdes quanto ao julgamento (IN 04/2010, art. 15, VIL, c, d, e, f)

@)

Nao sera permitido a possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao
mesmo quesito de capacidade técnica, quando necessario para a comprovagao da
aptidao;

Sera vedado a indicagdo de entidade certificadora.

Vedado a pontuacdo com base em atestados relativos a duracao de trabalhos rea-
lizados pelo licitante;

Vedado a pontuacao progressiva de mais de um atestado para o mesmo quesito de
capacidade técnica;

» Justificativa dos critérios (IN 04/2010, art. 15, VII, c, d, e, f)

o

O beneficio esperado para a contratacdo € assegurar a qualidade e o cumprimento
do prazo do servico, em virtude da especificidade na plataforma de desenvolvi-
mento (plataforma movel). A atividade de desenvolvimento de software para pla-
taforma web e baseado em X86 ¢ comum, entretanto, para desenolvimento em
plataforma embarcada necessita-se de além dos conhecimentos comuns a area de
desenvolvimento de software, outros relativos a integracdo, utilizacao das APIS
disponiveis nos SDKs do equipamentos. Dessa forma a experiéncia no desenvol-
vimento de aplicagdes para essa plataforma, na quantia de 400 pontos de fungao,
justifica-se em virtude da plataforma e do tamanho do sistema que foi estimado
na ordem de 500 a 1200 pontos de func¢ao.

Brasilia, de de 2011
Marecio Pereira Lima Cristiano Jorge Poubel de Castro
Integrante técnico Integrante técnico
Jair Schmitt Bruno Barbosa
Integrante requisitante Integrante requisitante
Erick Moutinho Borges
Integrante administrativo
De acordo,
Luciano de Meneses Evaristo Nelson Gong¢alves Rezende
Diretor - DIPRO Chefe do Centro Nacional de Telematica do
IBAMA — CNT
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ANEXO | — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA

DA INFORMACAO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NOR-
MAS DE SEGURANGCA DA INFORMACAO

Eu,

| dentidade , do (a) , NOS termos
da Instrucéo Normativa n. /

para Salvaguarda de Assuntos do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéaveis - IBAMA, declaro que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que
concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as acOes realizadas
no(a) , bem como sobre todas as informagdes que, por
forga de minha funcgéo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me
a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislacéo vigente e a prestar total
obediéncias as normas de seguranca vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo
pelo IBAMA .

de de

(Assinatura)
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