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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

1 — INDICACAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ES-
COLHIDA

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 1)

Contratacéo de servicos técnicos especializados de identificacdo, mapeamento, modelagem,
mel horia/redesenho de processos com foco na automacgdo, utilizando notagdo BPM, no volume
maximo anual de 13.514 UST (Unidade de Servi¢o Técnico); e automacdo, implantacéo, suporte e
manutencdo de processos organizacionais, ho volume méximo anua de 2.065 PF (Pontos de
Funcéo), em plataforma Oracle BPMS (Business Process Management System) com integragdo de
geotecnologias (geoprocessamento e georreferenciamento) e ambiente de Business Intelligence,
conforme descrito no Termo de Referéncia.

2—RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 1)

2.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, atestar as notas fiscais/faturas relativo a
entrega do objeto e o seu aceite.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o prego, os prazos e as condi¢des
estipuladas no Contrato.

Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento realizado em desacordo com o Termo
de Referéncia.

Aplicar a CONTRATADA as sang¢des regulamentares e contratuais.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

Informar a CONTRATADA toda e qualquer irregularidade constatada na execu¢ao do
objeto, ou problemas que venham a interferir, direta ou indiretamente, na execuc¢ao dos servigos,
incluindo utilizagao irregular de senhas de acesso pelos usudrios.

Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais necessarios para o levantamento das
informacgdes que a execugdo dos servigos requeira.

2.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas avencadas. A a¢ao ou omissao,
total ou parcial da fiscalizacdo do Ibama nao eximird a CONTRATADA de total responsabilidade
quanto a execucao dos servigos.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigaces
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacBo exigidas na contratacdo, em
conformidade com art. 55, inciso XllII, da Lel 8.666, incluindo a atualizacdo de documentos de
controle da arrecadac&o de tributos e contribuicfes federais e outras legalmente exigiveis.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma



vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando da execuc¢do do servico ou em conexao com ele, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
execu¢ao do servigo, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou contingéncia,
incluindo atendimento as normas regulamentadoras da Medicina e seguranca do trabal ho.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo
deste processo licitatorio.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Promover a execucdo do servigo dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicdveis e as recomendacdes aceitas pela boa
técnica.

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio da
Unido em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE.

Providenciar que seus empregados portem crachd de identificagdo quando da execucdo do
servigo em ambiente da CONTRATANTE.

Manter documentos, artefatos, registros e fontes atualizados no ambiente computacional da
CONTRATANTE.

Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, por intermédio de funcionarios ou técnicos por
ele credenciados, relacionados com a execugao dos servigos.

Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que venha a interferir na execugao dos
Servigos.

Garantir a continuidade dos servigos em caso de greve ou auséncia de seus funcionarios.

O representante da CONTRATADA deverd comparecer a reunido inicial, descrita no art. 25
daIN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONTRATANTE, na sede do Ibama.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE acerca da situacao dos servigos contratados, em até 6 (seis) horas uteis, a contar
do encaminhamento formal do pedido.

Respeitar, durante a execucdo dos servicos, todas as leis, normas e posturas Federais,
Estaduais, Distritais e Municipais pertinentes e vigentes.

A CONTRATADA néo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacoes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operagbes de desconto bancario, sem prévia
autorizacao do Ibama.

Atender as solicitagdes do Ibama, de acordo com as especificacdes técnicas, procedimentos
de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisguer
outras solicitacdes inerentes ao objeto do contrato.



Nao realizar veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto do
Contrato, salvo se houver prévia autorizagcdo da Administracdo do CONTRATANTE.

Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com 0s servigos a serem realizados.

A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar a supervisdo e acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des nas
equipes e atividades realizadas.

Durante a fase da execucao do servico ainterrupcéo na prestagcao do servico, em desacordo
com o contrato, sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas neste termo, salvo por motivo
formalmente encaminhado a CONTRATANTE, justificado e aceito por esta.

Se a CONTRATANTE houver disponibilizado recursos (documentos, equipamentos ou
outros) & CONTRATADA, estes deverdo ser devolvidos a CONTRATANTE durante a transicéo
contratual .

A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou reconstruir, as suas expensas, no
total ou em parte, o0s servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiqguem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucso.

A prestacdo dos servigos pela CONTRATADA devera estar de acordo com as normas de
seguranga/acesso  existentes na CONTRATANTE e manter a integridade/seguranca dos
equi pamentos e sistemas pertencentes ao Ibama, durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA deverd manter sigilo em relacdo aos dados, informagdes ou documentos
que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto desta contratagdo, bem
como se submeter as orientagdes € normas internas de seguranca da informagdo vigentes, devendo
orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar termo de
compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no Ibama, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA; e o termo de ciéncia
da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacao.

Cumprir todas as obrigagdes e exigéncias previstas no Termo de Referéncia e em seus
anexos, bem como os procedimentos constantes da IN. 04/2010 SLTI/MPOG.

N&o é permitido a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem a utilizacgo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Caso haja substituicdo de profissionais, o procedimento deverd ser comunicado e
formalizado junto ao Gestor do Contrato.



3 — INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, a)

3.1.1 Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE)

Conforme IN. 02/2008 SLTI/MPOG, a verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo

devera ser realizada com base em Niveis de Servi¢o definido no instrumento convocatério. Niveis
de servigo' sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pela Entidade capazes de aferir
objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratagdes.

A CONTRATADA devera atender aos niveis de servico definidos. A apuracdo dos niveis de

servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

a) Periodos de interrup¢ao previamente acordados;

b) Interrup¢do de servigos publicos essenciais a plena execucdo dos servigos (exemplo:
suprimento de energia elétrica);

¢) Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede, motivada por razdes
incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

d) Falhas da infraestrutura (exemplo: link de comunicagdo, equipamentos servidores,
elementos de rede, storages);

e) Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da informagdo que impecam a plena
execucao dos servigos;

f) Motivos de for¢a maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

A aferi¢dao dos niveis de servigo sera realizada mensalmente, referente as Ordens de Servigo

encerradas no més anterior.

Considera-se OS encerradas aquelas cujos termos de encerramento foram aceitos pela

CONTRATANTE por meio de Termo de Recebimento Provisorio.

Para efeito de calculo da aferi¢ao dos indicadores, sera considerado valores com duas casas

decimais.
TAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA
Tépico Descricao
Finalidade _ Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens
de Servico.

. _ A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e
D TAE<=0 servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.
Instrumento de Através das ferramentas disponiveis utilizadas pela CONTRATANTE ou por
medicao controle proprio da CONTRATANTE.

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de . N . .
acompanhamento Eventualmente, quando do descumprimento dos prazos, em decorréncia de impedimentos da
P CONTRATANTE, novos prazos serdo definidos e a linha de base do projeto alterada.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada.

1

Fonte: Acdrdao TCU n° 137/2010 Primeira Camara.



Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAE = (TEX — TEST)
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega;
TEX — Tempo de execugdo;

TEST — Tempo estimado, constante na OS.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sanc¢oes

De 0 até 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,30 — Glosa de 5% sobre o valor da OS ;
De 0,31 a 0,40 — Glosa de 10% sobre o valor da OS ;
De 0,41a 0,50 - Glosa de 15% sobre o valor da OS;
De 0,51a 1,0 - Glosa de 30% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa
anterior.

IMA - INDICADOR MENSAL DE ATRASOS

Tépico

Descricao

Finalidade

Medir o percentual de OS que foram entregues em atraso, em comparagdo com o
total de OS entregue no periodo.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que a maioria das OS do
periodo avaliado seja entregue dentro do prazo previsto, permitindo
apenas um percentual menor que 30% de OS entregues em atraso.

IMA < 0,3

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis utilizadas pela CONTRATANTE ou por

medicao controle proprio da CONTRATANTE.
A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de . Nl . .
h ¢ Eventualmente, quando do descumprimento dos prazos, em decorréncia de impedimentos da
acompanhamento CONTRATANTE, novos prazos serdo definidos e a linha de base do projeto alterada.
Periodicidade Mensalmente.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IMA = _QOSA
QTOS

Onde:

IMA — Indicador Mensal de Atrasos.

QOSA - Quantidade de Ordens de Servico encerradas com atraso no més anterior (ndo
cumulativo).

QTOS - Quantidade Total de Ordens de Servigo encerradas no més anterior (ndo
cumulativo).

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

IMA de 0,3 até 0,5 — Adverténcia;

Em caso de reincidéncia de adverténcia, multa de 0,5 (meio) por cento sobre o valor do
contrato;

IMA maior que 0,5 — multa de 1% (um) por cento sobre o valor do contrato.




IMOS - INDICADOR MENSAL DE OS CORRETIVAS

Tépico Descricao

Medir o percentua de OS Corretivas em comparagdo com o total de OS entregue
no periodo, referente aos servicos de automacdo de processos (desenvolvimento e
manutencado).
Finalidade O escopo das OS Corretivas correspondem a erros identificados relativos aos
servicos entregues pela CONTRATADA.

Representa o indice de estabilidade dos produtos entregues. Quanto mais préximo
de 0 (zero) significa menos erros identificados nos sistemas.

. A meta definida visa garantir que, do total de OS entregues
< . . : :

Meta a cumprir IMOS <0,3 no periodo, menos de 30% sejam do tipo Corretivas.
Instrumento de Através das ferramentas disponiveis utilizadas pela CONTRATANTE ou por
medicio controle proprio da CONTRATANTE.
Forma de A CONTRATANTE verificard mensalmente as OS Corretivas que foram encerradas
acompanhamento no meés anterior e o total de OS ndo corretivas encerradas desde o inicio do contrato.
Periodicidade Mensalmente.

IMOS = _QOSC

QTOS
Mecanismo de Calculo | Onde:
(métrica) IMOS — Indicador Mensal de Ordens de Servigo Corretivas.
QOSC — Quantidade de Ordens de Servigo Corretivas encerradas no més anterior (nao
cumulativo).
QTOS — Quantidade de Total de Ordens de Servigo encerradas desde o inicio do Contrato
(cumulativo).
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
IMOS de 0,3 até 0,5 — Adverténcia;
Faixas de ajuste no Em caso de reincidéncia de adverténcia, multa de 0,5 (meio) por cento sobre o valor do

pagamento e Sances | contrato;
IMOS maior que 0,5 — multa de 1% (um) por cento sobre o valor do contrato.

INDICADOR n’ IDQ - DESVIO DE QUALIDADE

Tépico Descricao

Aferir a qualidade dos produtos e servicos entregues, constantes nas Ordens de

Finalidade Servicgo (itens | ell).

A meta definida visa garantir a qualidade dos produtos e
Meta a cumprir IDQ<=0 Servigos entregues, constantes nas Ordens de Servigo, de acordo
com os padrdes definidos.

Instrumento de

. Critérios de aceitagao.
medicao

Forma de Analise dos produtos entregues das OS com base nos critérios de aceitagao.
acompanhamento




Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IDQ=1-(NED —NTE)
NTE

Onde:

IDQ — Indicador de Desvio de Qualidade;

NED — Nuamero de Elementos em Desacordo;

NTE — Numero Total de Artefatos previstos, conforme Critérios de Aceitagdo e Metodologia
de Mapeamento e Automagéo de Processos (MMP) do Ibama.

Observagdo: Devem ser considerados valores em até duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

De 0,01 até 0,30 — Recusa da OS com a emissdao do Termo de Desvio de Qualidade e
retomada da contagem do prazo de execugdo da OS para fins de afericdo dos demais
indicadores;

De 0,31 até 0,50 — Recusa da OS com a emissdao do Termo de Desvio de Qualidade e
retomada da contagem do prazo de execugdo da OS para fins de aferi¢do dos demais
indicadores, e aplicagdo de Glosa de 3% sobre o valor da OS;

A partir de 0,50 — Recusa da OS e a retomada da contagem do prazo de execugdo da OS para
fins de aferi¢cdo dos demais indicadores, ¢ aplicagdo de Glosa de 10% sobre o valor da OS.

3.1.2 Critérios de Aceitacao dos servicos

Os produtos serdo aceitos quando foram publicados no repositorio de dados ou ambiente
computacional da CONTRATANTE e atenderem aos seguintes critérios:

a) Ser disponibilizado em formato digital, juntamente ao respectivo arquivo fonte ou
arquivo editavel compativel com o padrao Open Document Format (ODF) ou com as
respectivas ferramentas adotadas pela CONTRATANTE.

b) Cumprir os requisitos negocio e tecnoldgicos do Termo de Referéncia.

¢) Quando se tratar de entregas relacionadas ao ITEM I:

I) A escrita do produto entregue devera estar gramaticalmente correta,
redigida de forma clara, ou seja, garantindo bom entendimento e
evitando mais de uma interpretacdo em relagdo ao objeto para o qual
for escrito.

IT) O produto ou informacdo deverao estar associados a area e as
atividades escopo da realizagdo do servico.

IIT) O mapeamento devera ser realista e seu aprimoramento viavel de ser
implementado.

IV)O conteudo dos produtos entregues deverdao observar os minimos
obrigatorios constantes na Metodologia de Mapeamento e Automacgao
de Processos do Ibama (MMP).

V) O dimensionamento do processo, bem como a estrutura e forma das
saidas, entradas e demais elementos adotados pela pratica BPM
deverdo estar em conformidade com os conceitos descritos no BPM
CBOK (BPM Common Body of Knowledge) e Metodologia de
Mapeamento e Automacao de Processos do Ibama (MMP).
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d) Quando se tratar de entregas relacionadas ao ITEM II:

I) Apresentar os artefatos minimos obrigatérios exigidos nas etapas
Planejamento da Automacao e Automacgao da Metodologia de Mapeamento e
Automacao de Processos (MMP) e os complementares exigidos na OS, bem
como aqueles relacionados a8 MGP-SISP quando expressamente descritos na
OS.

IT) Estar operacional em ambiente de homologacdo e constar todos os
codigos fontes no ambiente de desenvolvimento.

III) Atender ao padrao de codificacdo adotado pelo Ibama, ou ter as
justificativas do nao atendimento aceitas pela CONTRATANTE.

IV) Atender ao padrio de interfaces adotado pelo Ibama, ou ter as
justificativas do nao atendimento aceitas pela CONTRATANTE.

V) Atender ao padrdo de banco de dados adotado pelo Ibama, ou ter as
justificativas do nao atendimento aceitas pela CONTRATANTE.

VI) Atender a norma complementar n° 02, de 28 de dezembro de 2012,
publicada em 31 de dezembro de 2010 no Diario Oficial da Unido, por meio
da PORTARIA Ibama n° 18, de 28 de dezembro de 2012.

VII) Persistir os dados de negdcio em tabelas de banco de dados especificas
que reflitam explicitamente o modelo de entidades e relacionamentos (MER)
do contexto da aplicacdo e ndo somente nas tabelas nativas do software de
BPMS. Deve-se utilizar as tabelas de negocio ao invés das tabelas utilitarias
da ferramenta BPMS sempre que for necessario persistir os dados de
negocios.

VIII) Atender aos requisitos de usabilidade em anexo (ANEXO C).

IX) Apresentar uma arquitetura baseada no baixo acoplamento e alta coesao
das funcdes.

X) O custo maximo admitido por query deve ser de 200 pontos, obtidos por
meio da aplicagdo de plano de execug¢do sob a query em ambiente de
homologacdo. Para toda query implementada ou alterada, a versao digital do
resultado do plano de execucao devera constar do pacote de entrega.

3.2 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, b)

A estimativa de volume dos servigos levou em consideracdo os estudos registrados no
ANEXO B do documento Analise da Viabilidade da Contratagao — AVC.
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_— Parametro de Volume da
Item Descrigao . : ~
dimensionamento contratagao
I Servico de identificagdo e mapeamento de Unidade de Servico 13.514
processos organizacionais. Técnico (UST)
I Automagag de processos BPI\N/IN, mclqmdo Pontos de Fungéio (PF) 2.065
desenvolvimento ¢ manuten¢ao evolutiva.

Tabela 1: Estimativa de volume de servigos.

Nao ha garantia de consumo minimo mensal por parte da CONTRATANTE, podendo esta
solicitar a qualquer tempo qualquer quantidade de servigos dentro do escopo, dimensdo e prazo
contratual, respeitando-se as unidades de medida, ndo sendo permitida a conversdo de UST para PF
€ nem vice-versa.

3.3 - METODOLOGIA DE AVA‘LIACAO DA QUALIDADE E DA
ADEQUACAO DA SOLUCAO DE TI AS ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E
TECNOLOGICAS

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 11, ¢)

Os servicos deverdo ser realizados com base nas boas praticas nacionais e internacionais
voltadas para Tecnologia da Informagao, preconizadas pelo BPM CBOK (BPM Common Body of
Knowledge), PMBOK (Project Management Base of Knowledge), Guia de Gestdo de Processos de
Governo — versdao 2011 — Gespublica, Roteiro de Métrica de Software do SISP versao 2.0, Function
Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.3.1, MMP (Metodologia de Mapeamento e
Automacdo de Processos do Ibama), Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP
(MGP-SISP) e Normas e Padroes de TI do Ibama.

3.4 — INSPECOES E DILIGENCIAS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, d)

Quanto ao processo de Selecdo de Fornecedores, a critério da Administra¢ao, podera ser
necessaria a realizacdo de diligéncia ou visita técnica a fim de se comprovar a veracidade do(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame,
quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento
que comprove inequivocadamente que o(s) servigo(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram)
prestado(s).

Quanto ao processo de Gerenciamento do Contrato, a CONTRATANTE acompanhara a
execugao dos servigos in loco, nos casos em que a execugao dos servigos ocorrerem em ambiente da
CONTRATANTE ou através de inspegdes nos casos em que a realizacdo dos servigos ocorrer de
forma remota.

Este acompanhamento possui a finalidade de verificar o andamento da execucdo dos
servicos, a aderéncia as metodologias, procedimentos adotados e o cumprimento de normas
pertinentes, como de seguranga da informagao.
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3.5—- FORMA DE PAGAMENTO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, e)

O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacao de nota de cobranga consolidada,
determinando o total de UST e PF discriminando-se os quantitativos individuais de cada OS,
aprovado pela CONTRATANTE, e ja descontadas eventuais glosas aplicadas em funcdo do nao
atendimento dos niveis de servico e qualidade definidos nas Ordens de Servigos e das metas
definidas nos indicadores constantes no Termo de Referéncia, os exigidos contratualmente e os
descontos previstos.

No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a CONTRATADA
devera apresentar o recurso que seré analisado por despacho pela Area Administrativa.

O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante emissdo de Ordem Bancaria para
deposito em conta corrente a favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias tteis apods
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada por servidor designado para acompanhar
e fiscalizar o contrato, conforme o disposto no art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a
liquidag¢dao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da
regularizagdo da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Sera verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢ao mencionada no art. 29

da Lei n® 8.666/93.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicagdo da seguinte formula:

I =(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacéo da autoridade superior
competente, que adotar4 as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

3.6 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, III, f)

A natureza da presente contratacdo ndo permite definir com exatiddo os valores mensais a

13



serem desembolsados, uma vez que se baseia em emissdo de Ordens de Servico de acordo com as

necessidades do Ibama.

A construgdo do cronograma de execu¢do fisica-financeira pautou-se nas seguintes
premissas:

a) Considera-se um cenario em que o total de UST e PF sejam consumidos;

b) O volume de entregas ¢ equivalente a distribuicdo linear crescente de esforgo, a seguir:

Més | 1° | 20 | 3° | 4 | 5 | 6 | 7° | 8 | 9 | 10° | 11° | 12° | TOTAL
Esforgo | 2,5% | 5% 5% | 75% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 100,00%
Dessa forma, estima-se a seguinte distribui¢do fisico-financeiro:
Meés UST Valor Estimado PF Valor Estimado Total

Marg¢o/2014 337,85 R$ 71.266,08 51,63 R$ 44.526,56 RS 115.792,64
Abril/2014 675,7 RS 142.532,16 103,25 RS 89.053,13 RS 231.585,28
Maio/2014 675,7 RS 142.532,16 103,25 R$ 89.053,13 R$ 231.585,28
Junho/2014 1013,55 R$ 213.798,24 154,88 R$ 133.579,69 R$ 347.377,92
Julho/2014 1351,4 R$ 285.064,32 206,5 R$ 178.106,25 R$ 463.170,57
Agosto/2014 1351,4 R$ 285.064,32 206,5 R$ 178.106,25 R$ 463.170,57
Setembro/2014 1351,4 R$ 285.064,32 206,5 R$ 178.106,25 R$ 463.170,57
Outubro/2014 1351,4 R$ 285.064,32 206,5 R$ 178.106,25 R$ 463.170,57
Novembro/2014 1351,4 R$ 285.064,32 206,5 R$ 178.106,25 R$ 463.170,57
Dezembro/2014 1351,4 R$ 285.064,32 206,5 R$ 178.106,25 R$ 463.170,57
Janeiro/2015 1351,4 RS 285.064,32 206,5 RS 178.106,25 R$ 463.170,57
Fevereiro/2015 1351,4 R$ 285.064,32 206,5 R$ 178.106,25 R$ 463.170,57

Total: 13514 RS 2.850.643,16 2065 RS 1.781.062,50 | RS 4.631.705,66

Tabela 2: Cronograma de execugdo fisico-financeiro.

3.7- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, g)

O modelo de prestacdo de servicos prevé que a CONTRATADA seja integralmente

responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe do Ibama,
formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administracdo da
mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociagdo na pessoa do preposto
da CONTRATADA ou seu substituto.

Sdo instrumentos formais de comunicacao entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA:
*  Ordensde Servico (OS);

* Plano de Insercéo;

* Termos de Recebimento;

* Registro em Sistema de Gestéo de Demandas;

* E-mail ingtitucional/corporativo;
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» Oficios,

» Atasde reuniéo;

* Relatorios;

* Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

A comunicagdo entre a CONTRATANTE ea CONTRATADA, para fins de encaminhamen-
to de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto, de-
signado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera utilizar o sistema de Gestdo de Demandas adotado pela CON-
TRATANTE. Outro sistema, inclusive da CONTRATADA, podera ser utilizado, mediante autoriza-
¢80 da CONTRATANTE.

3.8 - REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, h)

Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, a
CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
municipios e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla
defesa, sem prejuizo das demais cominacdes legais e de multa de até 10% (dez por cento) sobre o
valor da contratacdo, quando:

a) cometer fraude fiscal;

b) apresentar documentagao falsa;

¢) fizer declaragao falsa;

d) comportar-se de modo inidoneo;

e) ensejar o retardamento da execugao do objeto;
f) falhar na execucdo do objeto;

g) fraudar na execucdo do objeto.

O comportamento previsto na alinea “d” estara configurado quando verificada a ocorréncia
de atos tais como os descritos nos artigos 90, 92 paragrafo tinico, 93, 94, 95, 96, 97 paragrafo unico,
da Lei n°® 8.666/1993.

Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no
caso de atraso injustificado, inexecugdo parcial ou inexecug¢do total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia,
b) Multa, conforme estabelecido na tabela a seguir,
c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar

com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e

d) Declara¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.
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As sangdes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, suspensdo temporaria ¢ declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragdo Publica e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, descontando-a do pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execugdao do objeto advier de
caso fortuito ou motivo de for¢a maior.

Da san¢do aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a san¢do no
prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da notificagao.

A autoridade competente poderd, motivadamente e presentes razdes de interesse publico,
atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

A relacdo entre ocorréncia ¢ san¢do, conforme o art. 17, IX, da Instru¢do normativa n°
04/2010 SLTI/MPOG, figura-se na tabela a seguir, tal relacdo ndo exime a aplicagdo do disposto
nesta se¢ao.

Id Ocorréncia San¢ao / Multa
Nao comparecer a T
N PArCeel| \ qverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento)
1 |injustificadamente na reunido
o sobre o valor total do contrato.
inicial.
Quando convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de | A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a
entregar ou apresentar | Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
documentagdo falsa exigida para o | descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
2 |certame, ensejar o retardamento da | fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
execucdo de seu objeto, ndo manter | 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
a proposta, falhar ou fraudar na |demais cominagdes legais, ¢ multa de 10% (dez por cento) do
execugdo do contrato, comportar-se | valor da contratacao.
de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal.
Ter praticado atos ilicitos , i ..
. . A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e
3 |visando frustrar os objetivos da .. N
C e contratar com a Administracao.
licitagao.
Demonstrar nao possuir ~ . . ..
. . Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
idoneidade para contratar com a - ~ o .
4 . ~ . contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Administragdo em virtude de
S . Contratual.
atos ilicitos praticados.
Nao  executar total ou ~ - . .
) : Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
parcialmente 0s Servicos - ~ . .
5 . . contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
previstos no  objeto da
~ Contratual.
contratacgao.
Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso
6 fortuito, os servigos solicitados, | Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
por at¢ de 30 dias, sem |Contrato.
comunica¢do formal nos termos
definidos no contrato.
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Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso

Rescisdao contratual, e a CONTRATADA sera declarada

7 fortuito, os servigos solicitados, | inidonea para licitar e contratar com a Administragao.
por mais de 30 (trinta) dias.
Nﬁo d'p restar os esclafre01mento§ Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do
fme 1at~ame(r11te, referente 1 4| Contrato por dia util de atraso em prestar as informagdes por
exem(lig:ao 08 iervu;os, SAVO | eserito, ou por outro meio quando autorizado pela
g |quando ~—umphicarem =~ CM}CONTRATANTE, até o limite de 7 dias uteis.
indagacdes de carater técnico,
hlP('“GSé ¢m  que ’sejrﬁo ApoOs o limite de 7 dias uteis, aplicar-se-a multa de 5%
respondidos no prazo maximo | (cinco por cento) do valor total do Contrato.
de 6 (seis) horas uteis.
Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,11 a 0,30.
Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,31 a 0,40.
N3o atender ao indicador de Glosa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da OS para
9 |nivel de servico IAE (Indicador |Valores do indicador IAE de 0,41 a 0,50.
de Atraso de Entrega) Glosa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior, para valores do indicador IAE
maiores que 1,00.
Adverténcia, para os valores do indicador IMA entre 0,3 e
0,5.
N,ﬁo atender ao indicador de Em caso de reincidéncia de adverténcia, multa de 0,5 (meio)
10 nivel de servigo IMA (Indicador | o cento sobre o valor do contrato.
Mensal de Atrasos)
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato para
valores do indicador IMA maiores que 0,5.
Adverténcia, para os valores do indicador IMOS entre 0,3 e
0,5.
Nao atender ao indicador de — : : :
nivel de servigo IMOS Em caso de reincidéncia de adverténcia, multa de 0,5 (meio)
1 (Indicador Mensal de OS por cento sobre o valor do contrato.
Corretivas) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato para
valores do indicador IMOS maiores que 0,5.
12 | Ndo atender ao indicador de Para valores do indicador IDQ de 0,01 até 0,30 havera

nivel de servigco IDQ (Indicador
de Desvio de Qualidade)

recusa da OS com a emissdo do Termo de Desvio de
Qualidade e retomada da contagem do prazo de execucdo
da OS para fins de afericdo dos demais indicadores;

Para valores do indicador IDQ de 0,31 até¢ 0,50 havera
recusa da OS com a emissdo do Termo de Desvio de
Qualidade e retomada da contagem do prazo de execugdo
da OS para fins de afericdo dos demais indicadores, e
aplicagdo de Glosa de 3% sobre o valor da OS;
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Para valores do indicador IDQ maiores que de 0,50, havera
recusa da OS e a retomada da contagem do prazo de
execucdo da OS para fins de aferigdo dos demais
indicadores, e aplicacdo de Glosa de 10% sobre o valor da
OS.
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Nao cumprir qualquer outra
obrigagdo contratual ndo citada
nesta tabela.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato.

Tabela 3: San¢des Detalhadas.

3.9 - LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos deverd ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE,

Edificio Sede do Ibama, SCEN Trecho 02, brasilia — Distrito Federal.

O local de execugdo foi definido ap6s a analise dos fatores a segui:
a) Desempenho

A execugdo dos servicos de mapeamento e automagao devera utilizar
os ambientes computacionais da CONTRATANTE. Dessa forma, mitiga-se o
desperdicio de tempo na resolucdo de incompatibilidades do produto
desenvolvido em uma ambiente externo e migrado para a plataforma
computacional do Ibama. Em registros histdricos, constatou-se na Instituicdo
que o desenvolvimento remoto apresentava alta probabilidade de
fornecimento de cddigo que ao ser implantado em homologacgdo apresentava
incompatibilidade ou erros decorrentes de diferenga na plataforma.

Além disso, ha um limite de banda de comunicagdo no acesso remoto
aos recursos que comprometeria o desenvolvimento por um equipe com um
volume consideravel de profissionais simultdneos, ou seja, constatou-se em
experiéncia anterior que uma acesso simultaneo com mais de 10 pessoas aos
recursos do ambiente de desenvolvimento sobrecarregava os recursos de
acesso remoto dificultando o trabalho no ambiente.

b) Seguranca

A execucdo remota requer abertura de acesso externo que por mais
que se adote medidas de seguranca como uso de VPNs (Virtual Private
Network) aumenta o risco de invasao ou mau uso por terceiros.

O ambiente de alta disponibilidade mantido pelo Exadata X3-2 deve
ser isolado légica e fisicamente quanto ao acesso externo com possibilidade
de atualizacdo de codigo. Tal configuracdo recomendada, pelo fabricante
preserva a seguranga com tentativas de invasdo remota. Dessa forma, a
criagdo de VPNs diretas ao ambiente cria uma vulnerabilidade que ¢ evitada
quando o desenvolvimento e uso do equipamento ¢ realizado no interior do
dominio de rede local do Ibama.

¢) Transferéncia do Conhecimento

A execucdo dos servicos de mapeamento e automagdo deve ser
acompanhado e supervisionado por servidores da area de contratos, nucleo de
projetos e nucleo de redes. Este monitoramento contribui para reduzir a curva
de absor¢ao do conhecimento por parte dos servidores do Ibama.

d) Controle dos perfis de execugdo

A execu¢ao nas dependéncias da CONTRATANTE viabiliza o
controle efetivo da execucdao dos servigos apenas por pessoas habilitadas e
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enquadradas nos perfis de execugdo exigidos.

4-ORCAMENTO DETALHADO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, IV)

A estimativa de precos baseou-se em Pesquisa de Mercado, registrado no documento de
Anadlise da Viabilidade da Contratacao (AVC). A tabela a seguir descreve o or¢amento detalhado da
contratagdo, cujos valores tomaram por base as Propostas Comerciais. Este montante refere-se a
previsdo da realizagdo dos servigos no periodo de 12 (doze) meses.

Lote unico

A Valor
.~ Parametro de Volume da . -
Item Descri¢ao . . ~ | unitario | Subtotal estimado
dimensionamento | contratacio estimado

Servico de identificagao

Unidade de
e mapeamento de

| Servico Técnico 13.514 R$210,94| RS 2.850.643,16
processos (UST)
organizacionais.
Automagao de processos

n |BPMN, incluindo Pontos de Funcao |, 465 IRg 862,50 RS 1.781.062,50
desenvolvimento e (PF)

manutenc¢ao evolutiva.

Total estimado: R$ 4.631.705,66

Tabela 4: Or¢amento detalhado.

5 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, V)

5.1 - Fonte de Recursos

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria
propria, prevista no orcamento da Uni&o, para o exercicio de 2014, em declarago a ser definida
pelo ordenador de despesa ap6s aprovacdo do Termo de Referéncia.

5.2 - Declaragcao do Ordenador de despesa de adequacio financeira e orcamentaria com as
Leis Orcamentarias

A certificacdo de disponibilidade Orcamentaria sera acostada ao processo apos a aprovagdo
do Termo de Referéncia pela autoridade competente da Area Administrativa, declarando: o
alinhamento a Lei Orcamentaria Anual, a compatibilidade com Plano Plurianual vigente e atestacéo
da disponibilidade orcamentaria para a cobertura das despesas decorrentes da referida contratacéo.
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5.3 — Estimativa de impacto econdomico-financeiro

De acordo com o Guia préatico para contratacdo de solucdes de TI v.1.2, a estimativa devera
ser elaborada a luz do art. 16 da Lei Complementar n°® 101/2000, o qual afirma que o aumento de
despesa serd acompanhado de Estimativa do impacto or¢amentario-financeiro e declaragcdo do
ordenador da despesa de adequagdo financeira e orgamentaria com as Leis Or¢camentarias (LOA,
PPA e LDO).

5.4 - Estimativa do impacto orcamentario-financeiro no exercicio vigente e nos dois
subsequentes

A estimativa apresentada a seguir contém as premissas ¢ metodologia de calculo adotadas.

Exercicio
Objeto
2014 2015 2016
Mapeamento, modelagem e
documentacao de processos

utilizando notacdo BPM; automagao,
implantagdo, suporte ¢ manutengdo R$ 4.631.705,66 | R$4.631.705,66 | R$ 4.631.705,66
de processos, utilizando a plataforma
Oracle BPMS  (Business Process
Management System) e SOA.

Tabela 5: Estimativa do Impacto econdmico-financeiro no ano em vigor e nos dois subsequentes.

6— MANUTENCAO DE SIGILO E NORMASDE SEGURANCA
(IN.04/2010 SLT/MPOG. Art. 15, VI, a, b)

O termo de compromisso, contendo declaragao de manutencao de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do fornecedor, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se nos ANEXOS A e B.

7 — CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS PARA A
FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, VII)
7.1  ASPECTOS GERAIS
O processo de julgamento das propostas leva em consideracao:
a) A utilizacio de critérios correntes no mercado (Art. 15, VII, a):

A natureza dos servicos a serem realizados admite a utilizacdo dos critérios relacionados,
uma vez que possuem impacto direto para a execugdo dos servigos.

b) Observancia a Analise de Viabilidade da Contratacio (Art. 15, VIL, b):

Os Atestados de Capacidade Técnica levaram em consideragdo a realizagdo das atividades
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preponderantes do objeto da contratacdo, identificadas no documento de Andlise de Viabilidade da
Contratacao — AVC.

¢) Considerac¢ido sobre o numero de atestados relativos ao mesmo quesito de capacidade
técnica (Art. 15, VII, ¢):

Admite-se mais de um atestado com vistas a comprovar o atendimento a todos os requisitos
de capacidade técnica que asseguram a similaridade do objeto.

d) Observancia a vedac¢ao de indicacao de entidade certificadora (Art. 15, VII, d):
Nao sera exigida a indicacao de entidade certificadora.

e) Observancia a vedacao de pontuacdo com base em duracio de trabalhos (Art. 15,
VII, e):

Os critérios adotados nao se baseiam na comprovagao da Licitante quanto ao tempo de
experiéncia de prestacao de servicos.

f) Observancia a vedacio de pontuacio progressiva (Art. 15, VII, f):
Nao se aplica por ndo se tratar de licitagdo do tipo técnica e prego.
g) Critérios de pontuacio em termos de beneficios (Art. 15, VII, g):

A selegdo serd do tipo menor prego, por isso ndo utiliza critérios de pontuagdo. A capacidade
de execucdo contratual da empresa sera verificada por meio de comprovagdo de execucdo de
servigo similar ao demandado.

Os beneficios esperados para a contratacdo ¢ assegurar a qualidade e o cumprimento dos
prazos dos servicos a serem demandados em conformidade com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia.

7.2 CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA

Atestado(s) de capacidade técnica em nome da Licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que:

a) A Licitante executou servico de mapeamento, modelagem e melhoria (redesenho ou
simplificagcdo) de processos;

b) A Licitante executou automagao de processos em ambiente de plataforma Oracle BPMS;

¢) A Licitante, implementou aplicagdo utilizando arquitetura SOA em ambiente de
plataforma Oracle SOA;

d) A Licitante implementou aplicacdo utilizando geotecnologias (geoprocessamento ou
georreferenciamento);

e) A Licitante implementou aplicagdo de apoio a decisdo (Data warehouse ou Business
Intelligence) utilizando Oracle Business Intelligence Enterprise Edition (OBIEE);

Admite-se mais de um atestado com vistas a comprovar o atendimento a todos os requisitos
de capacidade técnica que asseguram a similaridade do objeto.

7.3  DEMAIS CONSIDERACOES
Antes da formalizacdo do contrato, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita

técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame, quando, poderéa ser requerida copia do(s)
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contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocadamente que o
servico apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

Os atestados de capacidade técnica, documentagdes e comprovagdes necessarias para que a
Administragdo comprove a veracidade das informagdes deverdo conferir com o CNPJ da empresa
LICITANTE.

7.4  NAO PODERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO:

a) consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituigao;

b) empresas em processo de faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial, sob concurso de
credores, em dissolucao ou em liquidagao;

¢) empresas que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo suspenso,
ou que tenham sido declaradas inidoneas ou ainda que estejam impedidas de licitar e contratar com
a Unido;

d) empresas inadimplentes em obrigagdes assumidas com o Ibama;

€) empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais.

7.4.1 Consideracoes sobre a admissibilidade de consorcios no processo de contratagio:

Segundo andlise exarada por meio do Acordao n® 2813/2004 - Primeira Camara, o art. 33 da
Lei de Licitagdes expressamente atribui a Administragdo a prerrogativa de admitir a participagao de
consorcios. Esta, portanto, no ambito da discricionariedade da Administragdo. Isto porque, a
formacao de consorcio tanto pode se prestar a fomentar a concorréncia (consorcio de empresas
menores que, de outra forma, ndo participariam do certame), quanto a cercea-la (associacdo de
empresas que, caso contrario, concorreriam entre si).

Em analise aos processos de contratacdo de solucdes similares pela Administragdo Publica,
constatou-se que € pratica comum a nao aceitagdo de consorcios.

Os processos similares analisados foram: Pregdo Eletronico n°® 6/2013 (Ministério da
Educacao), Pregdo eletronico n® 05/2013 (Detran-DF), Pregdo Eletronico n® 11/2012 (Ministério do
Trabalho e Emprego).

Na esteira do entendimento das Instituigdes supracitadas, do expresso na Lei de Licitagdes e
Contratos e da andlise exposta pelo Tribunal de Contas da Unido no Acdrdao n° 2813/2004 -
Primeira Camara, a previsdo de consorcio neste tipo de contratagdo ndo mostra ser fator de fomento
a concorréncia.

7.5 MODALIDADE DA LICITACAO

De acordo com o Decreto n® 5.450/2005, Art. 4°, esta licitacdo deve ser realizada na
modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de
“Menor Prego”.

A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padrdes
de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos
fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servigo comum” conforme Art. 9°, §2°
do Decreto 7.174/2010.

O TCU, por meio do Acordao 2.471/08-Plenario, em seu item 9.2, recomenda que a
Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional deve utilizar o pregdo para contratar bens e
servicos de informatica considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padroes de
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desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo edital, com base em especificagdes usuais
no mercado.

Entende o TCU, no item 9.2.2 do referido Acordao, que devido a padronizagdo existente no
mercado, os bens e servigo de tecnologia da informagado geralmente atendem a protocolos, métodos
e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.

8 —EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Conforme o Art. 2°, III, da IN 04/2010 SLTI/MPOG, a equipe de planejamento da
contratacdo ¢ composta por integrantes técnicos, administrativos e requisitantes.

A equipe de planejamento desta contratagao foi instituida por meio da Portaria n® 886/2012,
de 05 de junho de 2012.

Relacdo dos Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao:

Isabela Pereira Cardoso Erick Moutinho Borges
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Cristiano Jorge Poubel de Castro Marcio Pereira Lima
Integrante Técnico Integrante Técnico
Brasilia - DF, de de 2014.

De acordo,

Rosana de Souza Ribeiro Freitas
Chefe do Centro Nacional de Telematica do Ibama — CNT
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ANEXO A — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANU-
TENCAO DE SIGILO E CUMPRIMENTO DASNORMAS DE SEGURANCA

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacao destas informagdes sigilosas, bem como definir
as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informag¢do da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas
pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de

dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

Informacio: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou
nao, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacio Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagcdo possam acarretar qualquer risco a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte,

contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagéo abrangera toda informagdo escrita,
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verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilacdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idéias,
aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre

as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta
ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento

do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paréagrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a extensdo
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para

os propositos da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa

sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informacdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas

as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por

escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungdo
deste TERMO.
I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer

coOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido

de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais ¢ outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

II — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por

orgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a

CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos
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sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,

conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de

acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as

partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento,
ndo constituira novag@o ou rentncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigées, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formaliza¢do de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem qualquer outro

acordo entre si.
Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer
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outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

R de de 20
De Acordo
CONTRATADA
<Nome>
<Qualificac¢cdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacdo>
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ANEXO B —MODELO DE TERMO DE CIENCIA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

Objeto do Contrato

Gestor do Contrato Mat.:
Contratante (Orgio)

Contratada CNPJ:
Preposto da Contratada CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a
declaracao de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

, de de 20
CIENCIA
CONTRATADA (Funcionarios)

<Nome> <Nome>

CPF.. CPF:
<Nome> <Nome>

CPF.. CPF:
<Nome> <Nome>

CPF. CPF:
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ANEXO C -REQUISITOSDE USABILIDADE DE SOFTWARE DO IBAMA

Os sistemas computacionais desenvolvidos ou mantidos no ambito do Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama — deverdo obedecer aos critérios de
usabilidade conforme a norma ISO/IEC 9126-1 e orientagdes da norma ISO 9241 partes 10 a 15.

As caracteristicas relacionadas a usabilidade (inteligibilidade, apreensibilidade e
operacionalidade) sdo prerrogativas para aceitacdo e implanta¢do de sistemas ou funcionalidade de
software no ambiente computacional do Ibama.

1. A aplicagdao devera respeitar a identidade visual das aplicagcdes Web do Governo Federal do
Brasil em observancia ao padrao de interfaces do Ibama.

2. ACONTRATADA devera prototipar as telas de interface com usudrio e deverdo ser homologadas
pela CONTRATANTE.

3. A solucao deve ser de facil operagdo pelo usuario, com uma interface grafica amigavel.

4. A solucao deve ter interface WEB com usuario através de um browser (navegador) (no minimo
no Firefox 16.0 e no Internet Explorer 7.0).

5. Permitir que o usudrio desista de qualquer operagdo a qualquer momento sem perder a
integridade dos dados.

6. Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informagdes ja registradas na tela corrente
e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automatico de campos. Ex.: Combo
Box e List Box.

7. A ferramenta para desenvolvimento da aplicagao deve disponibilizar de no minimo dos principais
controles de interface para manipulagdo de dados como: botdes, checkbox, combobox, radio buton,

text input, group box, grid de dados e labels.

8. Conjuntos de registros associados a um registro mestre (relagdo master-detail) devem ser
apresentados em tela em componentes do tipo “grid”.

9. Componentes de tela que possuam funcionalidades de interagdo com o usudrio do tipo
acdo-reagdo deverdo apresentar um ‘“hint” explicando a acdo do componente quando o usuario

passar o mouse sobre eles.

10. Apresentar nas telas do sistema informagdes sobre a versdo da aplicagcdo ¢ a data e hora da
ultima atualizagao.

11. Os campos de datas devem permitir utilizar ano com quatro algarismos.

12. Os componentes para edigdo dos campos devem ter seu tamanho de acordo com o tamanho
maximo do campo correspondente.

13. Utilizar o idioma portugués do Brasil para toda e qualquer comunicacdo dos sistemas
aplicativos com o0s usuarios.
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14. Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados.

15. Bloquear digitagdo quando o ntimero de caracteres ultrapassarem o maximo permitido para o
campo.

16. Apresentar icones, botdes e opgdes de menu habilitados e nao habilitados de modo diferenciado.

17. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usudrio um
determinado risco ao executar fungdes e solicitar sua confirmagao.

18. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro possibilitando ao usuario
refazer uma operagao.
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