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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

1 — INDICACAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ES-
COLHIDA

(IN.04/2010 SLT/MPOG. Art. 15, T)

Prestacdo de servicos especializados de Suporte a Infraestrutura de Tecnologia da
Informagao do IBAMA:

ITEM 1 - Suporte a Infraestrutura de Rede;

ITEM 2 - Suporte a Microinformética;

ITEM 3 - Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE;
ITEM 4 - Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento.

O ITEM 1 inclui as seguintes atividades. manter a disponibilidade do ambiente de
infraestrutura de rede do IBAMA, otimizar e garantir ato desempenho do ambiente de
infraestrutura de rede, realizacdo de backup, garantia da seguranca da informacdo, instalagdo de
servidor linux, criagdo de ambiente de virtualizagdo, instalacdo de servidor Windows, criacdo de
imagem de Sistemas Operacionais para desktops, montagem e configuragcéo de cluster, recuperar
copias de ambientes, recuperar copias de arquivos, conexdo de host a SAN, instalacéo e remocao de
equipamentos ou ativos de rede dentro da sala segura, desligamento e reativacdo total dos
equipamentos da sala segura, prospeccdo de tecnologias relacionadas a redes e soluches
corporativas, instalacéo ou atualizagcdo de softwares corporativos, remocdo de softwares, alteracéo
de configuracdo de software, apoiar na criacdo de normas e padrdes relacionados a redes, manter a
qualidade dos softwares em producéo integrados a infraestrutura de rede. O detalhamento das
atividades encontra-se no ANEXO

O ITEM 2 inclui as seguintes atividades: manter o suporte remoto (em primeiro nivel) aos
funcionarios do IBAMA quanto a operacionalizacdo dos equipamentos e servicos de informatica,
em regime de 12h x 5d, e manter a disponibilidade e assegurar a otimizacdo dos recursos de
microinforméticado IBAMA, de forma presencial (em segundo nivel), em regime de 12h x 5d.

O ITEM 3 inclui as seguintes atividades. manter a disponibilidade, seguranca, integridade e
funcionamento do sistema gerenciador de banco de dados ORACLE em regime de 12h x 7d; backup
de banco de dados; instalar, configurar e preparar ambientes ORACLE com instancia Unica e com
multiplas instancias; redlizar e apoiar a instalagdo, a configuracdo de patches e extensdes; apoiar na
criacdo de normas e padrdes relacionados a banco de dados; analisar, projetar e implementar banco
de dados; criar, atualizar, modificar, alocar e realocar objetos de banco de dados; restore de banco
de dados; otimizar os recursos relacionados com o0s bancos de dados corporativos, manter a
integridade e qualidade dos dados em nivel 16gico e conceitua; verificar e validar modelos
conceituais e logicos,; verificar e validar modelos de negdcio e de dados multidimensionais; validar
a qualidade da extracdo dos dados e apoiar na criagdo de normas e padrOes relacionados ao
ambiente de suporte a decisao.

O ITEM 4 inclui as seguintes atividades. manter disponibilidade, seguranca, integridade e
funcionamento dos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Geoespaciais em regime de 12h x
7d; modelar e mapear informagdes geograficas em Banco de Dados Geoespacial; backup do
ambiente de Geoprocessamento; restore de Banco de Dados Geoespacia; instalagdo do PostgreSQL
em servidores; tuning/compilacdo das fontes do PostgreSQL; configuracdo do PostgreSQL;
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instalacdo e configuracdo de extensdo espacial em Banco de Dados; readlizar a execucdo de
migracOes e transferéncias de dados entre bases, promover a carga de dados geograficos legados
para os Bancos de Dados Geogréficos; redlizar a instalagdo, criagdo e configuragdo de novos
Bancos de Dados; redlizar a instalagdo e customizacdo do software ArcSDE nos Bancos de Dados
PostgreSQL com PostGIS ou ORACLE com cartucho Spatial; manter disponibilidade, seguranca,
integridade e funcionamento dos equipamentos de Geoprocessamento; desenvolver interface ou
componentes para mapas interativos via web; analisar, inserir e manutenir bases cartograficas e
temdticas georreferenciadas em Banco de Dados Espacial; tratamento de imagens de satélites para
geracdo de produtos georreferenciados; georeferenciamento de informagdes tabulares, cartograficas
e teméticas digitais, andlise da consisténcia e modelagem de bases digitais georreferenciadas;
calculo de emissdes de gases de efeito estufa; prospeccdo de dados georreferenciados externos e
prospeccao de solucdes rel acionadas a geotecnol ogias e Banco de Dados com extensao Espacial.

2—-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, IT)

2.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, atestar as notas fiscais/faturas relativo a
entrega do objeto e o seu aceite.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o preco, os prazos e as condi¢des
estipuladas no Contrato.

Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento realizado em desacordo com o Termo
de Referéncia.

Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuais.

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

Informar a CONTRATADA toda e qualquer irregularidade constatada na execucao do
objeto, ou problemas que venham a interferir, direta ou indiretamente, na execucao dos servigos,
incluindo utilizacao irregular de senhas de acesso pelos usudrios.

Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais necessarios para o levantamento das
informacdes que a execu¢do dos servigos requeira.

2.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas avencadas. A a¢ao ou omissao,
total ou parcial da fiscalizagdo do IBAMA ndo eximirda a CONTRATADA de total responsabilidade
quanto a execucao dos servigos.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo, em
conformidade com art. 55, inciso XlII, da Lel 8.666, incluindo a atualizacéo de documentos de
controle da arrecadacao de tributos e contribui¢des federais e outras legalmente exigivels.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na



legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando da execuc¢do do servico ou em conexao com ele, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
execucdo do servigo, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou contingéncia,
incluindo atendimento as hormas regulamentadoras da M edicina e seguranca do trabal ho.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo
deste processo licitatorio.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Promover a execucdo do servico dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa
técnica.

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio da
Unido em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE.

Providenciar que seus empregados portem crachd de identificacdo quando da execucao do
servico em ambiente da CONTRATANTE.

Manter arquivo de Base de Conhecimento atualizado contendo toda documentagdo
relacionada aos servigos prestados, incluindo os roteiros operacionais das atividades.

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, por intermédio de funcionérios ou técnicos por
ele credenciados, relacionados com a execug¢ao dos servigos.

Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que venha a interferir na execugao dos
Servigos.

Garantir a continuidade dos servigos em caso de greve ou auséncia de seus funcionarios.

O representante da CONTRATADA devera comparecer a reunido inicial, descrita no art. 25
daIN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONTRATANTE, na sede do IBAMA.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da
CONTRATANTE acerca da situacdo dos servigos contratados, em até 6 (seis) horas tteis, a contar
do encaminhamento formal do pedido.

Respeitar, durante a execucdo dos servicos, todas as leis, normas e posturas Federais,
Estaduais, Distritais e Municipais pertinentes e vigentes.

A CONTRATADA néo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigactes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacbes de desconto bancario, sem prévia
autorizacdo do IBAMA.

Atender as solicitagbes do IBAMA, de acordo com as especificagbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou
guaisgquer outras solicitagcdes inerentes ao objeto do contrato.

Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do objeto do
Contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do CONTRATANTE.



Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com 0s servicos a serem realizados.

A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar a supervisdo e acompanhamento diario da
qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes nas
equipes e atividades realizadas.

Durante a fase da execugdo do servico a interrup¢ao na prestacéo do servico, em desacordo
com o contrato, sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas neste termo, savo por motivo
formalmente encaminhado a CONTRATANTE, justificado e aceito por esta.

Se a CONTRATANTE houver disponibilizado recursos (documentos, equipamentos ou
outros) a CONTRATADA, estes deverdo ser devolvidos a CONTRATANTE durante a transicéo
contratual.

A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou reconstruir, as suas expensas, no
total ou em parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao.

A prestaco dos servicos pela CONTRATADA deverd estar de acordo com as normas de
segurancalacesso  existente na CONTRATANTE e manter a integridade/seguranca dos
equipamentos e sistemas pertencentes ao IBAMA, durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informag¢des ou documentos
que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo, bem
como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranga da informacao vigentes, devendo
orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar termo de
compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no IBAMA (ANEXO A), a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA; e o
termo de ciéncia da declaracdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na
contratacdo (ANEXO B).

Cumprir todas as obrigagdes e exigéncias previstas no Termo de Referéncia e em seus
anexos.

N&o é permitido a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; hem a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabal ho noturno, perigoso ou insalubre.

Os servigos excepcionais realizados em horario noturno, e aos sabados, domingos e feriados
no ambiente da CONTRATADA ou da CONTRATANTE ndo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos e produtos, razdo pela qual sera improcedente a
reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro.

A execucdo das atividades rotineiras relacionadas a Suporte a Infraestrutura de Rede,
Suporte a Microinformatica, Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados Oracle e Suporte a
Infraestrutura de Geoprocessamento requer que a CONTRATADA designe formalmente, na
Reunido Inicial, profissional(is) para apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em
Redes de Computadores, em conformidade com a Norma Complementar n°® 05/IN01/DSIC/GSIPR
— Criagao de Equipes de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais.

Caso haja substituigdo de profissionais, o procedimento devera ser comunicado e



formalizado junto ao Gestor do Contrato.

Os profissionais designados para o tratamento de incidentes serdo responsaveis pelo registro,
encaminhamento, analise de tendéncias, analise de causa-raiz e resolu¢do dos incidentes
relacionados a area de atuacdo da empresa.

As tarefas relacionadas ao tratamento de incidentes sdo inerentes as respectivas atividades
rotineiras, sem Onus adicional 8 CONTRATANTE.

3 — INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, a)

3.1.1 Nivel Minimo de Servi¢o Exigido (NMSE)

Conforme IN 02/2008 SLTI/MPOG, a verificagdo da adequagdo da prestacao do servigo
devera ser realizada com base em Niveis de Servigo definido no instrumento convocatorio. Niveis
de servigo' sfo indicadores mensurdveis estabelecidos pela Entidade capazes de aferir
objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratagdes.

Em face das especificidades e diferencas entre os servigos de suporte que compde a
sustentacdo da infraestrutura do IBAMA, cada item da contrata¢do de suporte contera Indicadores
especificos de nivel de servigo.

Para execucdo do contrato e atendimento das atividades demandadas, a CONTRATADA
devera atender aos niveis de servigo definidos. A apuracdo dos niveis de servico ndo considerara os
periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

a) Periodos de interrupgao previamente acordados;

b) Interrup¢do de servigos publicos essenciais a plena execucdo dos servigos (exemplo:
suprimento de energia elétrica);

¢) Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede, motivada por razdes
incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

d) Falhas da infraestrutura (exemplo: link de comunicagdo, equipamentos servidores,
elementos de rede, storages, refrigeracao ou condicionamento de ar);

e) Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da informagdo que impecam a plena
execucao dos servigos;

f) Motivos de for¢a maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

3.1.1.1 Quanto ao Suporte a Infraestrutura de Rede

INDICADOR n° NSR01 - DISPONIBILIDADE DA REDE

Topico Descricao

Garantir a disponibilidade do ambiente de Rede do IBAMA, mantendo a
disponibilidade da Rede, em dias uteis, das 07:00 as 19:00.

Este indicador leva em consideragdo a disponibilidade dos servigos criticos
para o funcionamento da rede.

Finalidade

1 Fonte: Acordao TCU n° 137/2010 Primeira Camara



Atividade Relacionada

RD-01 - Manter a disponibilidade do ambiente de Infraestrutura de Rede do IBAMA

Meta a cumprir

A meta definida considera que em um més possa haver um

— )
NSRO1 >=99,24% periodo de indisponibilidade de no méaximo 2 horas.

Meta a cumprir no
periodo de
ambientacio
(primeiros 3 meses)

Considerou-se no periodo de ambientagdo um tempo
maximo de 4 horas de indisponibilidade mensal em virtude da
adequacdo ¢ transicdo dos servigos de suporte a rede para a
CONTRATADA.

NSRO01 >=98,48%

Instrumento de

Registros em ferramenta de monitoramento. Caso nio esteja disponivel, a medi¢ao
sera realizada através de registros de chamados realizados pelos usudrios quanto a

medicio . L. oy o1 , . .
¢ ocorréncias de indisponibilidade da rede, ou até mesmo por livro de ocorréncias.
Forma de O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pela
acompanhamento CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em comum
P acordo com a CONTRATADA.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSRO1 = (TTD - TMP - TTE) - TI
(TTD — TMP - TTE)

Onde:

NSROI — Indicador de Disponibilidade da Rede.

TTD — Tempo Total de disponibilidade no més, em horas (TTD = Quantidade de dias tuteis
do més x 12 horas).

TMP — Tempo indisponivel destinado a manutengdo preventiva, autorizado previamente pela
CONTRATANTE.

TTE — Tempo de indisponibilidade ocasionados por fatores fora do controle do prestador,
com exceg¢do de ataques ou invasdes eletronicas.

TI — Tempo de indisponibilidade registrado no més, em horas, excetuando-se os casos de
TMPe TTE.

Observagao: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade RD-01.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sanc¢oes

Nos primeiros 3 meses (Periodo de Ambientacio):

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento) para cada décimo
percentual ou fragdo menor que a meta definida para o periodo de ambientagdo até o limite
de 97,48%;

Glosa sobre a o valor da Atividade de 1% (um por cento) para cada décimo
percentual ou fragdo menor que a meta definida entre 97,47% até o limite de 96,48%,
cumulativo com com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por cento) para cada décimo
percentual ou fragdo menor que a meta definida abaixo de 96,47% até o limite de 95,48%,
cumulativo com as duas glosas anteriores.

Multa de 1,0% (um por cento) do valor total do contrato se NSRO1 for menor que
95,48%, sem prejuizo da aplicagdo das glosas anteriores.

Para valores de NSRO1 inferiores a 50%, configura-se inexecucdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

Nos meses seguintes:

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento) para cada décimo
percentual ou fragdo menor que a meta definida até o limite de 98,24%;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1% (um por cento) para cada décimo
percentual ou fragdo menor que a meta definida entre 98,23% até o limite de 97,24%,
cumulativo com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por cento) para cada décimo
percentual ou fracdo menor que a meta definida abaixo de 97,23% até o limite de 96,24%,




cumulativo com as duas glosas anteriores.

Multa de 1,0% (um por cento) do valor total do contrato se NSRO1 for menor que
96,24%, sem prejuizo da aplicagdo das glosas anteriores.

Para valores de NSRO1 inferiores a 50%, configura-se inexecucdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSR02 - CONTROLE DE LICENCAS DE SOFTWARE

Topico

Descricao

Finalidade

Garantir 0 controle, a guarda, documenta¢do e atualizagdo da documentagdo de
licengas de softwares corporativos especificados pelo IBAMA.

Atividade Relacionada

RD-01 - Manter a disponibilidade do ambiente de Infraestrutura de Rede do IBAMA

Meta a cumprir

A meta visa garantir que todos os softwares
corporativos que fazem wuso de licenca sejam
catalogados e controlados.

NSRO2 = 100%

Meta a cumprir no
periodo de
ambientacio
(primeiros 3 meses)

Este indicador ndo sera aplicado no periodo de
ambientagdo, com vistas a garantir que a contratada,
neste intervalo, mapeie e catalogue todos os softwares
corporativos licenciados.

Nao sera exigido no periodo de
ambientacdo.

Instrumento de

Utilizagdo de ferramenta computacional para identificagdo dos software utilizados

medicao no parque computacional e inspegdes em catalogo mantido pela contratada.
O acompanhamento sera feito por meio de identificagdo de softwares via relatorio
extraido por ferramenta de diagnostico de rede e por diligéncia em maquinas e
Forma de equipamentos constantes ou ndo no catalogo apresentado pela contratada.
acompanhamento Uma vez identificados os software que requerem uso de licenga adquiridos pelo
IBAMA, a existéncia das licengas no universo amostral selecionado devera ser conferida no
catalogo entregue pela CONTRATADA.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSRO02 = nimero de licencas de software pesquisados constantes no catilogo
nimero de licencas de software pesquisados

Observagao: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdao da Ordem de Servigo referente a atividade RD-01.

Faixas de ajuste no
pagamento e sang¢ées

Apds o periodo de ambientagdo, serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso
ndo seja atingido o nivel NSR02:

*  Para valores de NSRO2 inferiores a 100%, aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

®* Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel de servigo,
aplicar-se-4 multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) do valor total do
contrato, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior sobre o valor da Atividade no
més.

INDICADOR n° NSR03 — CONTROLE DO CADASTRO DE USUARIOS NA REDE

Topico

Descricao

Finalidade

Aferir a eficiéncia no cadastro/atualizagdo de usuarios e permissdes de acesso aos
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recursos da rede Corporativa do IBAMA.

Atividade Relacionada

RD-01 - Manter a disponibilidade do ambiente de Infraestrutura de Rede do IBAMA

Meta a cumprir

A meta visa garantir que todos os chamados
relacionados ao cadastro ou atualizacdo de dados dos
usuarios na rede e concessdo/revogagdo de permissoes
de acesso aos recursos de rede sejam realizados no
tempo previsto.

NSRO3 >= 80 %

Meta a cumprir no
periodo de
ambientacio
(primeiros 3 meses)

A meta visa garantir que todos os chamados
relacionados ao cadastro ou atualizagdo de dados dos
usuarios na rede e concessdo/revogagdo de permissdes
de acesso aos recursos de rede sejam realizados no
tempo previsto, mesmo no periodo de ambientagio.

NSRO3 >= 80 %

Instrumento de

Sistema de Gestao de Demandas ou comunicagdo de encerramento de chamados

medicao encaminhada ao Fiscal Administrativo.
Inspecao mensal do relatorio de atendimento extraido pela ferramenta de gestdo de

Forma de . . .

demandas e dos comunicados de encerramento de chamado encaminhados ao Fiscal
acompanhamento . .

Administrativo.
Periodicidade Mensal

NSRO03 = NCA
NTC

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:
NSRO03 — Indicador de controle de acesso a rede.
NCA — Ntumero de chamados atendidos dentro do prazo de 40 minutos a partir do
encaminhamento ao 3° nivel ou registro do chamado pelo CNT.
NTC — Ntamero total de chamados relacionados ao cadastro/atualizag@o de registro
de usudrios na rede.

Observacao: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdao da Ordem de Servigo referente a atividade RD-01.

Faixas de ajuste no
pagamento e sang¢ées

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso nao seja atingido o nivel NSR03:

*  Para valores de NSRO03 superiores a 70% ¢ inferiores a 80%, aplicar-se-a glosa de
2% (dois por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

*  Para valores de NSRO03 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-se-a glosa de 4% (quatro
por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

* Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel de servigo,
aplicar-se-4 multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) do valor total do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo das glosas anteriores sobre o valor da Atividade
no més.

INDICADOR n° NSR04 — OTIMIZACAO E DESEMPENHO DA REDE

Topico

Descricao

Finalidade

Garantir a Otimizagdo ¢ Desempenho do ambiente de Rede Corporativa do
IBAMA.

Atividade Relacionada

RD-02 - Otimizar e Garantir alto desempenho do ambiente de Infraestrutura de Rede do
IBAMA.

Meta a cumprir

A meta definida permite até 4 incidentes
relacionados a falta de proatividade quanto a
otimiza¢do e/ou desempenho do ambiente de rede
corporativa.

NSR04 <=4
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Meta a cumprir no
periodo de ambientacio
(primeiros 3 meses)

No periodo de ambientagdo deverdo ser
Nao sera exigido no periodo de|adotados todos os procedimentos necessarios para
ambientagdo. promover a otimizacdo ¢ alto desempenho dos ativos,
recursos e servigos de rede.

Instrumento de medicao

Registros em ferramenta de monitoramento. A medicdo também sera realizada
através de registros de chamados quanto a ocorréncias relacionadas a baixo desempenho
de servigos e/ou recursos de rede, ou até mesmo através de registro encaminhado ao
Fiscal Administrativo.

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas
pela CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em

Forma de comum acordo com a CONTRATADA. Outras fontes de andlise e acompanhamento sdo
acompanhamento os logs dos equipamentos servidores e dos servigos.
O resultado didrio das ocorréncias serd analisado pelo CONTRATANTE e
classificadas conforme defini¢do da correcdo aplicada.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Na ocorréncia de um incidente ocasionado em virtude da auséncia de agdes
preventivas ou proativas, o indicador NSR04 seré adicionado de 1, sendo comunicado a
empresa.

Os chamados relacionados a baixo desempenho encaminhados ao CNT ou
situagdes identificadas pelo CNT que caracterizem baixo desempenho dos recursos de
rede citados no parque tecnologico serdo considerados como um evento que compromete
a otimizagdo da rede e por conseguinte sera adicionado 1 ao NSR04.

Em caso de recebimento de mais de um chamado relacionado a baixo
desempenho, serfo agrupados em intervalos de duas horas, sendo que para efeitos de
adi¢do ao indicador NSR04 cada intervalo que se identifica um ou mais chamados.

A identificacdo e classificagdo dos chamados quanto a baixo desempenho
devera ser realizada pelo CNT, sendo comunicado 8 CONTRATADA.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade RD-02, apds o
periodo de ambientagao de 3 meses.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sanc¢oes

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso ndo seja atingido o nivel NSR04:

® Para valores de NSR04 superiores a 04 e inferiores a 10, aplicar-se-4 glosa de
1% (um por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo
por incidente acima do limite de 04.

* Para valores de NSR04 iguais ou superiores a 10 e inferiores a 15, aplicar-se-a
glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de
Servigo por incidente acima do limite de 09, sem prejuizo da aplicag@o da glosa
anterior para os valores acima de 4 e inferiores a 10.

* Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel de servigo,
em meés subsequente, aplicar-se-4 multa de 1% (um por cento) sobre o valor do
contrato.

* Para valores de NSR04 superiores a 30, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSR05 - SERVICOS DE BACKUP

Topico Descricao
Aferir a realizacdo, testes e registros dos procedimentos relacionados a backup
Finalidade de servidores de arquivos e de ambientes de Desenvolvimento/Teste/Homologacdo da

Sede do IBAMA.

Atividade Relacionada

RD-03 — Realizagdo de Backup
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Meta a cumprir

A meta visa garantir que os Backups programados
sejam realizados, testados e catalogados diariamente, em dias
uteis.

NSRO5 = 100%

Meta a cumprir no
periodo de ambientacao
(primeiros 3 meses)

A meta visa garantir que os Backups programados
sejam realizados, testados e catalogados diariamente, em dias
uteis, mesmo no periodo de ambientagao.

NSRO5 = 100%

Instrumento de mediciao

Historico de Backup, Relatorios, Cadastro de Fitas de Backup.

Inspecdo mensal do Historico de Backup e documentagéo relacionada, nas quais

Forma de devem constar a realizagdo diaria de backup, testes e registro de controle (considerando-
acompanhamento N
se os dias uteis).
Periodicidade Mensal
NSRO05 = NBR
ND

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:
NSRO05 — Indicador de backups realizados.
NBR — Numero de backups realizados, testados e catalogados no més, referente
a cada dia util.
ND — Numero de dias tteis no més.
Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade RD-03.

Faixas de ajuste no
pagamento e sancdes

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso ndo seja atingido o nivel NSRO05:

*  Para valores de NSRO05 inferiores a 100% e superiores a 90%, aplicar-se-a glosa
de 3% (trés por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de
Servigo;

*  Para valores de NSROS5 iguais ou inferiores a 90% e superiores a 70%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo;

*  Para valores de NSROS iguais ou inferiores a 70%, aplicar-se-a4 glosa de 10%
(dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

* Em caso reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel de servigo,
aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato;

*  Para valores de NSROS5 inferiores a 50%, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSR06 - SEGURANCA DO AMBIENTE DE REDE

Tépico

Descricao

Finalidade

Aferir a disponibilidade e funcionamento das ferramentas de controle de seguranca

nas estacdes de trabal ho e equipamentos servidores.

Atividade Relacionada

RD-04 — Garantia da Seguranga da Informagéo

Meta a cumprir

A meta visa garantir que as ferramentas de
controle de seguranga estejam em funcionamento em
todas as estagdes de trabalho e equipamentos servidores.

NSRO06 = 100%

Meta a cumprir no
periodo de
ambientacio
(primeiros 3 meses)

A meta visa garantir que as ferramentas de
controle de seguranga estejam em funcionamento em
todas as estagdes de trabalho e equipamentos servidores,
mesmo no periodo de ambientagao.

NSRO06 = 100%

Instrumento de

Logs da ferramenta de antivirus, relatorios e registros do Sistema de Gestdo de
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medicio Demandas.
Forma de Verificagao dos logs da ferramenta de antivirus, registros de ocorréncias e relatorios
acompanhamento de manuteng@o.
Periodicidade Mensal
NSRO06 = NEF
NE

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:
NSRO06 — Indicador de manutengdo das ferramentas de seguranga.
NEF — Numero de equipamentos (estagdes de trabalho e equipamentos servidores)
com as ferramentas de seguranca disponiveis e atualizadas.
NE — Numero de equipamentos (estagdes de trabalho e equipamentos servidores).
Observagdo: Todas as varidveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade RD-04.

Faixas de ajuste no
pagamento e sang¢ées

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso ndo seja atingido o nivel NSR06:

*  Para valores de NSRO06 inferiores a 100% e superiores a 90%, aplicar-se-a glosa de
3% (trés por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

*  Para valores de NSR06 iguais a 90% e superiores a 70%, aplicar-se-a glosa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico.

*  Para valores de NSRO06 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-se-a glosa de 10% (dez
por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

* Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel de servigo,
aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato.

* Para valores de NSRO6 inferiores a 50%, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSR07 - REACAO A INVASOES

Topico

Descricao

Finalidade

Aferir atempestividade na resposta a incidentes relacionados a invasdes e ataques a
Rede Corporativa do IBAMA.

Atividade Relacionada

RD-04 — Garantia da Seguranga da Informagao

A meta visa garantir que todos os incidentes
relacionados a tentativa de invasdo ou ataque sejam

Meta a cumprir NSR07<=2h . ..
P verificados e tratados no tempo maximo de 2 horas, com
o intuito de mitigar possiveis danos.
Meta a cumprir no A meta visa garantir que todos os incidentes
periodo de NSRO7 <=4 h relacionados a tentativa de invasdo ou ataque sejam

ambientacio
(primeiros 3 meses)

verificados e tratados no tempo méaximo de 4 horas, no
periodo de ambientagdo.

Instrumento de

Ferramenta de monitoramento disponivel pelo DataCenter, chamados abertos pelo

medicio CNT ou CSR.
Verificagao dos relatérios produzidos pela ferramenta de monitoramento do
Forma de DataCenter, avisos do Centro de Tratamento de Incidentes de Seguranga em Redes de
acompanhamento Computadores da Administragdo Ptblica Federal (CTIR Gov) e dos chamados relacionados
a segurangca.
Periodicidade Por incidente

Mecanismo de Calculo
(métrica)

O tempo para o tratamento do incidente inicia-se no momento do registro por meio
da ferramenta de monitoramento do DataCenter ou no momento de abertura do chamado
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relacionado ao evento.

Considera-se um evento tratado a partir do momento em que foram tomadas a¢des
para mitiga-lo ou elimina-lo, registrando-os na ferramenta de gestdo de demandas ou de
monitoramento do DataCenter.

O computo do tempo necessario para o tratamento consiste na subtragdo do tempo
de registro do tratamento com o tempo da abertura.

NSRO07 = tempo_tratamento - tempo_abertura

Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissao da Ordem de Servigo referente a atividade RD-04.

Faixas de ajuste no
pagamento e sancdes

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso nao seja atingido o nivel NSR07:
Nos primeiros 3 meses (Periodo de Ambientacio):

Para valores de NSR07 inferiores a 6h e superiores a 4h, aplicar-se-4 glosa de 2%
(dois por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

Para valores de NSRO7 inferiores a 8h e superiores ou igual a 6h, aplicar-se-a glosa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

Para valores de NSR07 iguais ou superiores a 8h, aplicar-se-a glosa de 10% (dez
por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) sobre o valor do
contrato.

Para valores de NSRO7 superiores a 24 horas, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

Nos meses seguintes:

Para valores de NSRO7 inferiores a 4h e superiores a 2h, aplicar-se-4 glosa de 3%
(trés por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

Para valores de NSRO7 inferiores a 6h e superiores ou igual a 4h, aplicar-se-a glosa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

Para valores de NSR07 iguais ou superiores a 6h, aplicar-se-a glosa de 10% (dez
por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel de servigo,
aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato.

Para valores de NSRO7 superiores a 24 horas, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSR08 — ATRASO NA EXECUCAO INDIVIDUAL DA DEMANDA

Topico Descricao
Finalidade Aferir o prazo de entrega dos servicos baseados em demanda.
Atividade Relacionada Atividades classificadas com o tipo Demanda.
il o g NSROS = 0 A meta visa garantir que as que as atividades de

demanda sejam realizadas dentro do prazo previsto.

Meta a cumprir no A meta visa garantir que as que as atividades de
periodo de ambientacdo NSR08 =0 demanda sejam realizadas dentro do prazo previsto, mesmo no
(primeiros 3 meses) periodo de ambientacao.

Instrumento de medicao

Sistema de Gestdo de Demandas.

Forma de

Verificagdo dos relatorios produzidos pelo Sistema de Gestdo de Demandas e
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acompanhamento

documentagdo produzida prevista em cada atividade.

Periodicidade

Por Ordem de Servi¢o/chamado.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSRO08 = prazo_realizado - prazo_atividade
Onde:
NSRO02 — Indicador do tempo de atraso na entrega dos servigos de demanda

prazo realizado — ¢ o tempo gasto para a realizagao da atividade. Este tempo ¢ computado
a partir da abertura do chamado ou registro em sistema de demanda ou ainda da entrega da
OS ao preposto da empresa, ¢ termina com o fechamento da OS com seus respectivos
produtos e documentos produzidos e recebidos pelo CNT.

prazo_atividade — é o prazo maximo previsto para a execugdo da atividade, registrado no
Quadro de Atividades.
Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data/hora da emissdo da Ordem de Servigo/chamado referente a atividade de
Demanda.

Faixas de ajuste no
pagamento e san¢des

Serfio aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso ndo seja atingido o nivel
NSRO8:

Glosa sobre o valor da Atividade registrada na OS em 5% (cinco por cento) para
cada unidade de tempo (hora ou dia, de acordo com a medida utilizada para a atividade)
em atraso, até o limite de 5 unidades de tempo.

Em caso de atraso superior a 5 unidades de tempo, aplicar-se-4 multa de 0,1%
(um décimo por cento) do valor do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

Observacao

A unidade de medida deste indicador é hora ou dia, de acordo com a medida
utilizada para a atividade definida nos Quadros de Atividades.

INDICADOR n° NSR09 — INCIDENCIA DE DESVIOS DE QUALIDADE

Topico

Descricao

Finalidade

Medir a quantidade de Termos de Desvios de Qualidade identificados na
execucdo de uma Ordem de Servico.

Atividade Relacionada

Atividades classificadas com o tipo Demanda.

A meta visa garantir que seja emitido no maximo 1 (um)

Meta a cumprir NSR09 <=1 Termo de Desvio de Qualidade apds o recebimento provisorio
do produto gerado.

Meta a cumprir no A meta visa garantir que seja emitido no maximo dois Termos

periodo de ambientacao NSR09 <=2 de Desvio de Qualidade apés o recebimento provisério do

(primeiros 3 meses)

produto gerado, no periodo de ambientagao.

Instrumento de medicao

Sistema de Gestdo de Demandas, Analise das Ordens de Servico e seus Termos
de Desvio de Qualidade da OS.

Forma de Verificagdo da quantidades de Termos de Desvio de Qualidade emitidos para
acompanhamento uma OS.
Periodicidade Por Ordem de Servigo.
Me,cafnsmo de Calculo NSR09 = NTDQ
(métrica)
Onde:

NSRO09 — Indicador de Incidéncia de Termos de Desvio de Qualidade para determinada
Ordem de Servigo.
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NTDQ — Numero de Termos de Desvio de Qualidade para uma determinada OS.

Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade de Demanda.

Faixas de ajuste no
pagamento e sancdes

Serdo aplicados os seguinte ajustes/san¢des, caso ndo seja atingido o nivel
NSR09:

Glosa sobre o valor da OS em 5,0% (cinco por cento) para cada Termo de
Desvio de Qualidade fora da meta, até o limite de 4 ocorréncias além da meta.

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato, para NSR09 igual ou
superior a 6 (seis) ocorréncias, sem prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

INDICADOR n° NSR10 — VERIFICACAO DA QUALIDADE

DE SOFTWARES EM PRODUCAO

Tépico Descricao
Aferir o tempo de resposta na identificagdo e tratamento de incidentes de
qualidade em softwares e recursos de produgéo.
Finalidade Entende-se por tratamento de incidentes de qualidade em software, a

identificacdo do problema, incluindo sua origem e
mitigatorias/saneadoras, encaminhando-as as areas responsaveis.

propositura de acdes

Atividade Relacionada

RD-25 - Manter a qualidade dos softwares em produgdo integrados a
Infraestrutura de Rede.

Meta a cumprir

A meta definida permite que erros e alertas de
softwares em producgdo sejam identificados e tratados em no
maximo 4 horas apds a detec¢@o por meio de log de banco de
dados ou chamado aberto pelo CNT.

Deste modo, exige-se que a quantidade de
erros/chamados com tempo de tratamento/atendimento acima
do limite (4 horas) seja igual a 0.

NSR10=0

Meta a cumprir no
periodo de ambientacao
(primeiros 3 meses)

No periodo de ambientagdo deverdo ser adotados
Nao sera exigido no|todos os procedimentos necessarios para que 0S
periodo de ambientacdo. |problemas/incidentes sejam tratados tempestivamente, nao se
aplicando neste periodo o prazo minimo para tratamento.

Instrumento de medicao

Registros em ferramenta de monitoramento, logs dos softwares/Banco de dados
e chamados abertos em Sistema de Gestdo de Demandas.

No caso de chamados sera aferido o horario de abertura e encerramento
registrados no sistema de gestdo de demandas.

Forma de (10 ~ -
Para a analise dos logs, serdo observados os horarios dos erros/alertas
acompanhamento . . .
registrados e o seu registro de encerramento na ferramenta de monitoramento ou a sua
comunicagdo ao fiscal.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Mensalmente, serdo analisados todos os logs ¢ chamados relacionados a
garantia da qualidade de software, observando a diferenca do hordrio da sua
ocorréncia/abertura de chamado e o horario do tratamento/encerramento do chamado.

NSR10 = NINT + NITS
Onde:

NSR10 — Indicador de quantidade de incidentes de qualidade de software em produgdo
ndo tratados no tempo definido (4 horas);

NINT — Numero de incidentes de qualidade ndo tratados em software;
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NITS — Numero de incidentes de qualidade tratados em tempo superior a 4 horas;

Observagdo 1: Para eventos ocorridos fora do horario definido na atividade RD-25
(08:00 as 18:00), considerar-se-a o tempo de ocorréncia: 08:00 AM.

Observagdo 2: Néo serdo computados na variavel NINT, no més referéncia, os incidentes
de qualidade ndo tratados ocorridos a menos de 4 horas no momento da avaliagdo deste
indicador (NSR10). Tais casos serdo considerados no més subsequente.

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade RD-25, apds o

Inicio de Vigéncia , . ~
g periodo de ambientacdo de 3 meses.

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso ndo seja atingido o nivel NSR10:

* Para valores de NSR10 superiores a 0 e inferiores ou iguais a 5, aplicar-se-a
glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem
de Servigo por incidente.

*  Para valores de NSR10 superiores a 5 ¢ inferiores ou iguais a 15, aplicar-se-a
glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de
Servico por incidente, acima de 5, cumulativo com a glosa anterior.

Faixas de ajuste no . o N .
pagamento e Sancdes ® Para valores de NSR10 superiores a 15 e inferiores ou iguais a 30, aplicar-se-4

glosa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo por incidente, acima de 15, cumulativo com as glosas
anteriores.

* Para valores de NSR10 superiores a 30, aplicar-se-4 multa de 1% (um por
cento) sobre o valor do contrato, cumulativo com as glosas anteriores.

* Para valores de NSR10 superiores a 60, configura-se inexecucao parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSR11 — CONTROLE DE ESTACOES NO DOMINIO

Topico Descricao
Garantir o cumprimento da Politica de Seguranca do IBAMA em manter todas as
Finalidade estacOes de trabalho, no &mbito da Sede, configuradas no dominio da Rede Corporativa do
IBAMA.
Atividade Relacionada RD-04 — Garantia da Seguranga da Informagao.

A meta visa garantir que todas as estagdes de
trabalho em uso na Sede do IBAMA estejam controladas por
meio de configuragdo no dominio da Rede Corporativa do
IBAMA.

Meta a cumprir NSR11 =100%

Este indicador ndo serd aplicado no periodo de
ambientacdo, com vistas a garantir que a contratada, neste
intervalo, proceda com as agdes necessarias para configurar e
manter as estagdes de trabalho no dominio da Rede
Corporativa do IBAMA.

Meta a cumprir no
periodo de Nao sera exigido no periodo
ambientacio de ambientagao.

(primeiros 3 meses)

Instrumento de Utilizac¢ao de ferramenta computacional para identificacdo das estagdes de trabalho
medicao no dominio da Rede Corporativa do IBAMA.

O acompanhamento sera feito por meio de identificacdo das estacdes, via relatorio
extraido por ferramenta de diagnostico de rede e por diligéncia em maquinas e

Forma de .
acompanhamento cquipamentos.
O CNT encaminharad a relagdo de estagdes de trabalho em uso para fins de
defini¢do do escopo de maquinas a serem mantidas no dominio.
Periodicidade Mensal
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Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSR11 = nimero de estacées de trabalho no dominio
nimero de estagoes de trabalho a serem mantidas no dominio

Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade RD-04.

Faixas de ajuste no
pagamento e sancdes

Apds o periodo de ambientacdo, serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso
ndo seja atingido o nivel NSR11:

Para valores de NSR11 inferiores a 100% e superiores a 90%, aplicar-se-4 glosa de
3% (trés por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

Para valores de NSR11 iguais a 90% e superiores a 70%, aplicar-se-a glosa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

Para valores de NSR11 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-se-a glosa de 10% (dez

por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo.

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel de servigo,

aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato.

3.1.1.2 Quanto ao Suporte a Microinformatica

Os niveis de servigo deste item seguirdo os seguintes tempos maximos para resposta e

solucdo dos chamados:

S Tipo Tempo de R-esposta (TR) | Tempo de S-olug:ﬁo (TS)
Complex. em minutos em minutos
Atendimento 1° Nivel Baixo 15 30
Atendimento 1° Nivel Médio 15 60
Atendimento 1° Nivel Alto 15 120
Atendimento 2° Nivel Baixo 20 120
Atendimento 2° Nivel Médio 20 180
Atendimento 2° Nivel Alto 20 240

Entenda-se por Tempo de Resposta de atendimento de 1° nivel o prazo contado a partir da

Tabela 1: Tempo de atendimento dos problemas.

abertura do chamado até o momento do inicio do atendimento ao usuario.

Endente-se por Tempo de Resposta de atendimento de 2° nivel o prazo contato a partir do
escalonamento do chamado até o momento do inicio de atendimento ao usuario pelo técnico de 2°

nivel.

Entenda-se por Tempo de Solucdo o prazo para finalizacdo de um chamado, contado a partir

do inicio de atendimento ao usuario.

Os prazos apresentados na Tabela anterior serdo contados sempre a partir do registro no

sistema de gestdo de demandas.

INDICADOR n° NSM01 — PRAZO DE RESPOSTA A CHAMADOS EM 1° NIVEL

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o prazo de resposta aos chamados de 1° nivel.
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Atividade Relacionada

MI-01 - Manter o suporte remoto (em primeiro nivel) aos funcionarios do
IBAMA quanto a operacionalizagdo dos equipamentos e servicos de informacdo e
informatica, em regime de 12h x 5d.

Metas a cumprir

A meta visa garantir que todas as
respostas a chamados em 1° nivel ocorram
dentro do prazo previsto (15 minutos).

NSMO01 =100%

Meta a cumprir no
periodo de ambientacio
(primeiros 3 meses)

A meta visa garantir que pelo
menos 80% das respostas a chamados em 1°
nivel ocorram dentro do prazo previsto (15
minutos), durante o periodo de ambientagao.

NSMO01> = 80%

Instrumento de medicao

Sistema de Gestdo de Demandas.

Forma de O acompanhamento sera feito pelos fiscais que verificardo os prazos registrados
acompanhamento em relatorios e no Sistema de Gestdo de Demandas.
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSMO01 =TCP
TC

Onde:
NSMO1 — indice de chamados em 1° nivel respondidos dentro do Tempo de Resposta
previsto;
TCP — Total de chamados respondidos em 1° nivel dentro do prazo previsto;
TC — Total de chamados respondidos em 1° nivel;
Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade MI-01.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Nos primeiros 3 meses (Periodo de Ambientacio):

*  Para valores de NSMO1 inferiores a 80% e superiores ou iguais a 75%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

* Para valores de NSMO1 inferiores a 75% e superiores ou iguais a 60%, aplicar-
se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servico.

®  Para valores de NSMO1 inferiores a 60% e superiores ou iguais a 50%, aplicar-
se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

* Para valores de NSMO1 inferiores a 50% aplicar-se-a multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato.

Nos meses seguintes:

*  Para valores de NSMO01 inferiores a 100% e superiores ou iguais a 95%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servico.

*  Para valores de NSMO1 inferiores a 95% e superiores ou iguais a 90%, aplicar-
se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

*  Para valores de NSMO1 inferiores a 90% e superiores ou iguais a 80%, aplicar-
se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servico.

* Para valores de NSMO01 inferiores a 80% aplicar-se-4 multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato.
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INDICADOR n° NSM02 — PRAZO DE RESPOSTA A CHAMADOS EM 2° NiVEL

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o prazo de resposta aos chamados de 2° nivel.

Atividade Relacionada

MI-02 - Manter a disponibilidade e assegurar a otimizacdo dos recursos de
microinformatica do IBAMA, de forma presencial (em segundo nivel), em regime de 12h
x 5d.

Metas a cumprir

A meta visa garantir que todas as
respostas a chamados em 2° nivel ocorram
dentro do prazo previsto (20 minutos).

NSMO02 =100%

Meta a cumprir no
periodo de ambientacio
(primeiros 3 meses)

A meta visa garantir que pelo
menos 80% das respostas a chamados em 2°
nivel ocorram dentro do prazo previsto (20
minutos), durante o periodo de ambientagao.

NSM02> = 80%

Instrumento de mediciao

Sistema de Gestdo de Demandas.

Forma de O acompanhamento sera feito pelos fiscais que verificardo os prazos registrados
acompanhamento em relatdrios e no Sistema de Gestdo de Demandas.
Periodicidade Mensal.
NSM02 =TCP
TC

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:

NSMO02 — indice de chamados em 2° nivel respondidos dentro do Tempo de Resposta
previsto;

TCP — Total de chamados respondidos em 2° nivel dentro do prazo previsto;

TC — Total de chamados respondidos em 2° nivel;

Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdao da Ordem de Servigo referente a atividade MI-02.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Nos primeiros 3 meses (Periodo de Ambientacio):

* Para valores de NSMO02 inferiores a 80% e superiores ou iguais a 75%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servico.

*  Para valores de NSMO02 inferiores a 75% e superiores ou iguais a 60%, aplicar-
se-a4 glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

* Para valores de NSMO02 inferiores a 60% e superiores ou iguais a 50%, aplicar-
se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servico.

* Para valores de NSMO02 inferiores a 50% aplicar-se-4 multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato.

Nos meses seguintes:

*  Para valores de NSMO02 inferiores a 100% e superiores ou iguais a 95%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

* Para valores de NSMO02 inferiores a 95% e superiores ou iguais a 90%, aplicar-
se-a4 glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.
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*  Para valores de NSMO02 inferiores a 90% e superiores ou iguais a 80%, aplicar-
se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servico.

* Para valores de NSM02 inferiores a 80% aplicar-se-4 multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato.

INDICADOR n° NSM03 — PRAZO DE SOLUCAO DE CHAMADOS EM 1° NiVEL

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o prazo de solugéo dos chamados de 1° nivel.

Atividade Relacionada

MI-01 - Manter o suporte remoto (em primeiro nivel) aos funcionarios do
IBAMA quanto a operacionalizagdo dos equipamentos e servicos de informagdo e
informatica, em regime de 12h x 5d.

Metas a cumprir

A meta visa garantir que pelo
menos 90% das resolucdes a chamados em
1° nivel ocorram dentro do prazo previsto.

NSMO03 >=90%

Meta a cumprir no
periodo de ambientacio
(primeiros 3 meses)

A meta visa garantir que pelo
menos 70% das resolugdes a chamados em
1° nivel ocorram dentro do prazo previsto,
durante o periodo de ambientagao.

NSM03>=70%

Instrumento de medicao

Sistema de Gestdo de Demandas.

Forma de O acompanhamento sera feito pelos fiscais que verificardo os prazos registrados
acompanhamento em relatdrios e no Sistema de Gestdo de Demandas.
Periodicidade Mensal.
NSMO03 =TCP
TC

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:

NSMO03 — Indice de chamados em 1° nivel solucionados dentro do Tempo de Solugio
previsto;

TCP — Total de chamados solucionados em 1° nivel dentro do prazo previsto;

TC — Total de chamados solucionados em 1° nivel;

Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdao da Ordem de Servigo referente a atividade MI-01.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sanc¢oes

Nos primeiros 3 meses (Periodo de Ambientacio):

®  Para valores de NSMO3 inferiores a 70% e superiores ou iguais a 65%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servico.

*  Para valores de NSM03 inferiores a 65% e superiores ou iguais a 50%, aplicar-
se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

* Para valores de NSM03 inferiores a 50% e superiores ou iguais a 40%, aplicar-
se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servico.

* Para valores de NSMO3 inferiores a 40% aplicar-se-4 multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato.

*  Para valores de NSMO03 inferiores a 30%, configura-se inexecugdo parcial do
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contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

Nos meses seguintes:

*  Para valores de NSMO3 inferiores a 90% e superiores ou iguais a 85%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

*  Para valores de NSM03 inferiores a 85% e superiores ou iguais a 80%, aplicar-
se-a4 glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

* Para valores de NSMO3 inferiores a 80% e superiores ou iguais a 70%, aplicar-
se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

* Para valores de NSMO03 inferiores a 70% aplicar-se-4 multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato.

*  Para valores de NSMO03 inferiores a 50%, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSM04 — PRAZO DE SOLUCAO DE CHAMADOS EM 2° NiVEL

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o prazo de solugéo dos chamados de 2° nivel.

Atividade Relacionada

MI-02 - Manter a disponibilidade e assegurar a otimizacdo dos recursos de
microinformatica do IBAMA, de forma presencial (em segundo nivel), em regime de 12h
x 5d.

Metas a cumprir

A meta visa garantir que pelo
menos 90% das resolu¢des a chamados em
2° nivel ocorram dentro do prazo previsto.

NSMO04 >=90%

Meta a cumprir no
periodo de ambientacio
(primeiros 3 meses)

A meta visa garantir que pelo
menos 70% das resolu¢des a chamados em
2° nivel ocorram dentro do prazo previsto,
durante o periodo de ambientagao.

NSM04 > ="70%

Instrumento de medicao

Sistema de Gestao de Demandas.

Forma de O acompanhamento sera feito pelos fiscais que verificardo os prazos registrados
acompanhamento em relatorios e no Sistema de Gestdo de Demandas.
Periodicidade Mensal.
NSM04 =TCP
TC

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:

NSMO04 — Indice de chamados em 2° nivel solucionados dentro do Tempo de Solugio
previsto;

TCP — Total de chamados solucionados em 2° nivel dentro do prazo previsto;

TC — Total de chamados solucionados em 2° nivel;

Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade MI-02.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Nos primeiros 3 meses (Periodo de Ambientacio):

®  Para valores de NSM04 inferiores a 70% e superiores ou iguais a 65%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
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Ordem de Servigo.

® Para valores de NSM04 inferiores a 65% e superiores ou iguais a 50%, aplicar-
se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servico.

*  Para valores de NSM04 inferiores a 50% e superiores ou iguais a 40%, aplicar-
se-a4 glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

* Para valores de NSM04 inferiores a 40% aplicar-se-4 multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato.

*  Para valores de NSM04 inferiores a 30%, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

Nos meses seguintes:

*  Para valores de NSM04 inferiores a 90% e superiores ou iguais a 85%, aplicar-
se-a4 glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

* Para valores de NSM04 inferiores a 85% e superiores ou iguais a 80%, aplicar-
se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

* Para valores de NSM04 inferiores a 80% e superiores ou iguais a 70%, aplicar-
se-a4 glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo.

® Para valores de NSM04 inferiores a 70% aplicar-se-4 multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato.

*  Para valores de NSM04 inferiores a 50%, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSM05 — SATISFACAO NO ATENDIMENTO

Topico Descri¢ao

Finalidade Medir o grau de satisfagdo dos usudrios quanto ao atendimento dos chamados.

MI-01 - Manter o suporte remoto (em primeiro nivel) aos funcionarios do IBAMA quanto
a operacionalizag@o dos equipamentos e servigos de informatica, em regime de 12h x 5d.
Atividade Relacionada MI-02 - Manter a disponibilidade e assegurar a otimiza¢do dos recursos de
microinformatica do IBAMA, de forma presencial (em segundo nivel), em regime de 12h
x 5d.

A meta visa garantir que em pelo
Metas a cumprir NSMO05 > =80% menos 80% dos chamados os usudrios
ficaram satisfeitos com o atendimento.

A meta visa garantir que pelo
menos 60% dos chamados os usudrios
ficaram satisfeitos com o atendimento,
durante o periodo de ambientagdo.

Meta a cumprir no
periodo de ambientacio NSMO05 >=60%
(primeiros 3 meses)

Questiondrio eletronico, Formuldrio do Sistema Gestdo de Demandas ou

Instrumento de medicao . .
resposta dos usuarios por e-mail.

O acompanhamento sera feito pelo fiscal técnico que verificara o grau de
satisfacdo do atendimento registrado pelos usuarios dos servigos em formularios
eletronicos, respostas por e-mail ou por Sistema de Gestdo de Demandas.

Forma de
acompanhamento
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Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSMO05 =TCS
TC

Onde:
NSMO5 — Indice de satisfagio dos usudrios quanto ao atendimento dos chamados;
TCS — Total de chamados realizados durante o més com a classificagdo de “satisfeito”;
TC — Total de chamados realizados durante o més;
Observagao 1: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.
Observagdo 2: Para este indicador, considera-se “chamado” os referentes tanto a primeiro
nivel quanto a segundo nivel.

Inicio de Vigéncia

Data da emiss@o da Ordem de Servico referente a atividade MI-01 ou MI-02.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Nos primeiros 3 meses (Periodo de Ambientagio):

*  Para valores de NSMOS5 inferiores a 60% e superiores ou iguais a 55%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade MI-01 registrada
na Ordem de Servigo.

® Para valores de NSMOS5 inferiores a 55% e superiores ou iguais a 40%, aplicar-
se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade MI-01 registrada
na Ordem de Servigo.

* Para valores de NSMOS inferiores a 40% aplicar-se-4 multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato.

* Para valores de NSMOS5 inferiores a 30%, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

Nos meses seguintes:

®  Para valores de NSMOS5 inferiores a 80% e superiores ou iguais a 75%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade MI-01 registrada
na Ordem de Servigo.

*  Para valores de NSMOS5 inferiores a 75% e superiores ou iguais a 70%, aplicar-
se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade MI-01 registrada
na Ordem de Servigo.

*  Para valores de NSMOS5 inferiores a 70% e superiores ou iguais a 60%, aplicar-
se-a glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Atividade MI-01 registrada
na Ordem de Servigo.

* Para valores de NSMOS inferiores a 60% aplicar-se-4 multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das sangdes anteriores.

* Para valores de NSMOS5 inferiores a 50%, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual, sem prejuizo das
sangdes anteriores.

INDICADOR n° NSM06 —- REABERTURA DE CHAMADOS

Topico

Descriciao

Finalidade

Aferir a quantidade de reabertura de um mesmo chamado.

Atividade Relacionada

MI-01 - Manter o suporte remoto (em primeiro nivel) aos funcionarios do
IBAMA quanto a operacionaliza¢do dos equipamentos e servi¢cos de informatica,
em regime de 12h x 5d.
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MI-02 - Manter a disponibilidade e assegurar a otimizagdo dos recursos de
microinformatica do IBAMA, de forma presencial (em segundo nivel), em
regime de 12h x 5d.

A meta visa garantir que um a chamado seja reaberto no

Meta a cumprir NSMO06 <=1 maximo uma vez, evitando-se assim a pratica danosa de
fechamento indevido de chamados.

Meta a cumprir no A meta visa garantir que um a chamado seja reaberto no

periodo de NSMO06 < = 1 maximo uma vez, evitando-se assim a pratica danosa de

ambientacao
(primeiros 3 meses)

fechamento indevido de chamados.

Instrumento de

Sistema de Gestdo de Demandas ¢ Analise das Ordens de Servigo.

medicao

Forma de Verificagdo do registro de reabertura de chamados no Sistema de Gestao
acompanhamento de Demandas.

Periodicidade Por chamado.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSM06 = QRC
Onde:
NSM06 — Indicador de Quantidade de Reabertura de Chamado.

QRC — Numero de reabertura do chamado.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servico referente as atividades MI-01 e
MI-02.

Faixas de ajuste no
pagamento e sancoes

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso ndo seja atingido o
nivel NSMO06:

Glosa sobre o valor da OS em 0,1% (um décimo por cento) para cada
reabertura do chamado além da meta, até o limite de 5 (cinco) reaberturas.

Glosa de 1% (um por cento) do valor da OS, para NSM06 superior a 5
(cinco) ocorréncias, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

3.1.1.3 Quanto ao Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE

INDICADOR n° NSB01 — DISPONIBILIDADE DOS SGBD ORACLE

Toépico

Descricao

Finalidade

Garantir a disponibilidade dos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
ORACLE. Manter a disponibilidade do Banco de Dados 12h por dia, 7 dias por semana.

Atividade Relacionada

BD-01 - Manter disponibilidade, seguranca, integridade e funcionamento do
Sistema Gerenciador de Banco de Dados ORACLE em regime de 12h x 7d.

Metas a cumprir

A meta definida considera que em um més possa haver

= o,
NSBO1 >=98,89% um periodo de indisponibilidade de no maximo 4 horas.

Meta a cumprir no
periodo de ambientacao
(primeiros 3 meses)

Considerou-se no periodo de ambientagdo um tempo
maximo de 8 horas de indisponibilidade mensal em virtude da
adequacdo e transi¢do dos servicos a CONTRATADA.

NSBO01 >=97,78%

Instrumento de medicao

Registros em ferramenta de monitoramento. Caso ndo esteja disponivel, a
medigdo sera realizada através de registros de chamados realizados pelos usuérios
quanto a ocorréncias de indisponibilidade do Banco de Dados, ou até mesmo por livro
de ocorréncias.
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O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas

ggsllzllaa(:ﬁlamen to pela CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em
P comum acordo com a CONTRATADA.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSB01 = (ITD - TMP — TTE) - TI
(TTD - TMP - TTE)

Onde:

NSBO1 — Indicador de Disponibilidade SGBD ORACLE.

TTD — Tempo Total de disponibilidade no més, em horas ( TTD = Quantidade de dias do
més X 12 horas).

TMP — Tempo indisponivel destinado a manutengdo preventiva, autorizado previamente
pela CONTRATANTE.

TTE — Tempo de indisponibilidade ocasionados por fatores fora do controle do
prestador.

TI — Tempo de indisponibilidade registrado no més, em horas, no periodo de 07:00 as
19:00, excetuando-se os casos de TMP e TTE.

Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emiss@o da Ordem de Servico referente a atividade BD-01.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sanc¢oes

Nos primeiros 3 meses (Periodo de Ambientacio):

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento) para cada décimo
percentual (0,1%) ou fragdo menor que a meta definida para o periodo de ambientagdo
até o limite de 96,78%;

Glosa sobre a o valor da Atividade de 1% (um por cento) para cada décimo
percentual (0,1%) ou fracdo menor que a meta definida entre 96,78% até o limite de
95,78%, cumulativo com com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por cento) para cada
décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor que a meta definida abaixo de 95,78% até o
limite de 94,78%, cumulativo com as duas glosas anteriores.

Multa de 1,0% (um por cento) do valor total do contrato se NSBO1 for menor
que 94,78%, sem prejuizo da aplicag@o das glosas anteriores.

Para valores de NSBO1 inferiores a 50%, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

Nos meses seguintes:

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento) para cada décimo
percentual (0,1%) ou fragdo menor que a meta definida até o limite de 97,89%;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1% (um por cento) para cada décimo
percentual (0,1%) ou fracdo menor que a meta definida entre 97,89% até o limite de
96,89%, cumulativo com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por cento) para cada
décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor que a meta definida abaixo de 96,89% até o
limite de 95,89%, cumulativo com as duas glosas anteriores.

Multa de 1,0% (um por cento) do valor total do contrato se NSBO1 for menor
que 95,89%, sem prejuizo da aplicacdo das glosas anteriores.

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste nivel de servigo,
aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato.

Para valores de NSBO1 inferiores a 50%, configura-se inexecucdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.
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INDICADOR n° NSB02 - GARANTIA DA SEGURANCA E INTEGRIDADE DO SGBD

Topico

Descricao

Finalidade

Aferir atempestividade na resposta a incidentes relacionados ao comprometimento
da seguranca e/ou integridade dos dados mantidos pelo SGBD.

Atividade Relacionada

BD-01 - Manter disponibilidade, seguranga, integridade e funcionamento do
Sistema Gerenciador de Banco de Dados ORACLE em regime de 12h x 7d.

A meta visa garantir que todos os incidentes
relacionados a seguranca e integridade do SGBD sejam

Meta a cumprir NSB02=10 . A
umpn verificados e tratados no tempo maximo de 2 horas, com
o intuito de mitigar possiveis danos.
Meta a cumprir no A meta visa garantir que todos os incidentes
eriodo de P relacionados a seguranga e integridade do SGBD sejam
P NSB02 =0 verificados e tratados no tempo maximo de 2 horas, com

ambientacio
(primeiros 3 meses)

o intuito de mitigar possiveis danos, mesmo no periodo
de ambientagdo.

Instrumento de

Chamados abertos pelo CNT ou CSR pelo Sistema de Gestdo de Demandas.

medicao

Forma de Verificagdo dos relatorios gerados pelo Sistema de Gestdo de Demandas
acompanhamento relacionados a seguranga ¢ integridade do SGBD.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Mensalmente, serdo analisados todos os chamados relacionados a seguranga e
integridade do SGBD, observando a diferenga do horario da sua abertura e o horario do seu
encerramento.

NSRO02 = NINT + NITS

Onde:

NSBO02 — Indicador de quantidade de incidentes relacionados a segurancga ¢ integridade do
SGBD naio tratados no tempo definido (2 horas);

NINT — Numero de incidentes relacionados a seguranga e integridade do SGBD néo
tratados;

NITS — Numero de incidentes relacionados a seguranga ¢ integridade do SGBD que foram
tratados acima do prazo definido (2 horas).

Observagdo 1: Para chamados/eventos ocorridos fora do horario definido na atividade BD-
01 (07:00 as 19:00), considerar-se-a o horario de inicio como 07:00 AM.

Observagdo 2: Ndo serdo computados na varidvel NINT, no més referéncia, os incidentes
ndo tratados ocorridos a menos de 2 horas no momento da avaliacdo deste indicador
(NSBO02). Tais casos serdo considerados no més subsequente.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdao da Ordem de Servigo referente a atividade BD-01.

Faixas de ajuste no
pagamento e sancdes

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso nao seja atingido o nivel NSB02:

* Para valores de NSB02 inferiores ou iguais a 2, aplicar-se-4 glosa de 0,5% (meio
por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico por incidente.

* Para valores de NSB02 superiores a 2 e inferiores ou iguais a 5, aplicar-se-a glosa
de 1% (um por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo
por incidente, acima de 2, cumulativo com a glosa anterior.

*  Para valores de NSB02 superiores a 5 ¢ inferiores ou iguais a 10, aplicar-se-a glosa
de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de
Servigo por incidente, acima de 5, cumulativo com as glosas anteriores.
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* Para valores de NSB02 superiores a 10, aplicar-se-4 multa de 1% (um por cento)
sobre o valor do contrato, cumulativo com as glosas anteriores.

* Para valores de NSB02 superiores a 20, configura-se inexecucdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSB03 - SERVICO DE BACKUP DE BANCO DE DADOS

Topico

Descricao

Finalidade

Aferir a realizacdo, testes e registros dos procedimentos relacionados a backup
de banco de dados da Sede do IBAMA.

Atividade Relacionada

BD-02 - Backup de Banco de Dados.

Meta a cumprir

A meta visa garantir que os Backups programados
sejam realizados, testados ¢ catalogados diariamente, em dias
uteis.

NSBO03 = 100%

Meta a cumprir no
periodo de ambientacio
(primeiros 3 meses)

A meta visa garantir que os Backups programados
sejam realizados, testados e catalogados diariamente, em dias
uteis, mesmo no periodo de ambientagao.

NSBO03 = 100%

Instrumento de medicao

Histérico de Backup e Relatorios.

Inspecdo mensal do Historico de Backup e documentacdo relacionada, nas quais

Forma de devem constar a realizagdo diaria de backup, testes e registro de controle (considerando-
acompanhamento o
se os dias uteis).
Periodicidade Mensal
NSB03 = NBR
ND

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:
NSBO03 — Indicador de backups realizados.
NBR — Numero de backups realizados, testados e catalogados no més, referente
a cada dia util.
ND — Numero de dias tteis no més.
Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade BD-02.

Faixas de ajuste no
pagamento e sancdes

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso ndo seja atingido o nivel NSB03:

*  Para valores de NSBO03 inferiores a 100% e superiores a 90%, aplicar-se-a glosa
de 2% (dois por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de
Servigo;

* Para valores de NSB03 iguais ou inferiores a 90% e superiores a 70%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo;

* Para valores de NSBO03 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-se-a glosa de 10%
(dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo;

* Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) sobre o valor
do contrato.

*  Para valores de NSBO03 inferiores a 50%, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.
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INDICADOR n° NSB04 — ATRASO NA EXECUCAO INDIVIDUAL DA DEMANDA

Topico

Descricao

Finalidade

Aferir o prazo de entrega dos servicos baseados em demanda.

Atividade Relacionada

Atividades classificadas com o tipo Demanda.

Meta a cumprir NSB04 = 0 A meta visa garantir que as que as atividades de
demanda sejam realizadas dentro do prazo previsto.

Meta a cumprir no A meta visa garantir que as que as atividades de

periodo de ambientacdo NSB04 =0 demanda sejam realizadas dentro do prazo previsto, mesmo no

(primeiros 3 meses) periodo de ambientagdo.

Instrumento de medicao

Sistema de Gestdo de Demandas.

Forma de Verificagdo dos relatorios produzidos pelo Sistema de Gestdo de Demandas e
acompanhamento documentacdo produzida prevista em cada atividade.
Periodicidade Por Ordem de Servi¢o/chamado.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSB04 = prazo_realizado - prazo_atividade
Onde:
NSRO2 — Indicador do tempo de atraso na entrega dos servigos de demanda;

prazo realizado — € o tempo gasto para a realizagdo da atividade. Este tempo ¢ computado
a partir da abertura do chamado ou registro em sistema de demanda ou ainda da entrega
da OS ao preposto da empresa, e termina com o fechamento da OS com seus respectivos
produtos e documentos produzidos e recebimento pela contratante.

prazo_atividade — ¢ o prazo maximo previsto para a execucao da atividade, registrado no
Quadro de Atividades.

Inicio de Vigéncia

Data/hora da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade de Demanda.

Faixas de ajuste no
pagamento e sancdes

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sancdes, caso nao seja atingido o nivel
NSB04:

Glosa sobre o valor da Atividade registrada na OS em 5% (cinco por cento) para
cada unidade de tempo (hora ou dia, de acordo com a medida utilizada para a atividade)
em atraso, até o limite de 5 unidades de tempo.

Em caso de atraso superior a 5 unidades de tempo, aplicar-se-a multa de 0,1%
(um décimo por cento) do valor do contrato, sem prejuizo da aplicag@o da glosa anterior.

Observacao

A unidade de medida deste indicador é hora ou dia, de acordo com a medida utilizada
para a atividade, definida nos Quadros de Atividades.

INDICADOR n° NSB05 — INCIDENCIA DE DESVIOS DE QUALIDADE

Topico

Descricao

Finalidade

Medir a quantidade de Termos de Desvios de Qualidade identificados na
execucdo de uma Ordem de Servico.

Atividade Relacionada

Atividades classificadas com o tipo Demanda.

A meta visa garantir que seja emitido no maximo 1

Meta a cumprir NSBO5 <=1 (um) Termo de Desvio de Qualidade apds o recebimento
provisorio do produto gerado.

Meta a cumprir no A meta visa garantir que seja emitido no maximo

periodo de ambientacao NSB05 <=2 dois Termos de Desvio de Qualidade apds o recebimento

(primeiros 3 meses)

provisodrio do produto gerado, no periodo de ambientagao.
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Instrumento de medicao

Sistema de Gestdo de Demandas, Analise das Ordens de Servico e seus Termos
de Desvio de Qualidade da OS.

Forma de Verificagdo da quantidades de Termos de Desvio de Qualidade emitidos para
acompanhamento uma OS.
Periodicidade Por Ordem de Servigo.
NSB05 =NTDQ
Onde:

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSBO05 — Indicador de Incidéncia de Termos de Desvio de Qualidade para determinada
Ordem de Servigo.

NTDQ — Numero de Termos de Desvio de Qualidade para uma determinada OS.

Inicio de Vigéncia

Data da emissao da Ordem de Servigo referente a atividade de Demanda.

Faixas de ajuste no
pagamento e sancoes

Serdo aplicados os seguinte ajustes/san¢des, caso ndo seja atingido o nivel
NSBOS:

Glosa sobre o valor da OS em 5,0% (cinco por cento) para cada Termo de
Desvio de Qualidade fora da meta, até o limite de 4 ocorréncias além da meta.

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato, para NSB05 igual ou
superior a 6 (seis) ocorréncias, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

3.1.1.4 Quanto ao Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento

INDICADOR n° NSGO01 - DISPONIBILIDADE DOS SGBD GEOESPACIAIS

Topico Descricao
Garantir a disponibilidade dos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
Finalidade Geoespaciais. Manter a disponibilidade do Banco de Dados 12h por dia, 7 dias por

s€mana.

Atividade Relacionada

GEO-01- Manter disponibilidade, seguranca, integridade e funcionamento dos
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Geoespaciais em regime de 12h x 7d.

Metas a cumprir

A meta definida considera que em um més possa haver

— 0,
NSGO1 >=98,89% um periodo de indisponibilidade de no maximo 4 horas.

Meta a cumprir no
periodo de ambientacio
(primeiros 3 meses)

Considerou-se no periodo de ambientagdo um tempo
maximo de 8 horas de indisponibilidade mensal em virtude da
adequacdo e transi¢do dos servigos para a CONTRATADA.

NSGO01 >=97,78%

Instrumento de medicao

Registros em ferramenta de monitoramento. Caso ndo esteja disponivel, a
medigdo sera realizada através de registros de chamados realizados pelos usuarios
quanto a ocorréncias de indisponibilidade do Banco de Dados, ou até mesmo por livro
de ocorréncias.

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas

Eggﬁaa(:lehamen to pela CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em
P comum acordo com a CONTRATADA.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSGO1 = (TTD - TMP — TTE) — TI
(TTD - TMP - TTE)

Onde:
NSGO1 — Indicador de Disponibilidade dos SGBD Geoespaciais;
TTD — Tempo Total de disponibilidade no més, em horas ( TTD = Quantidade de dias do
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més x 12 horas);

TMP — Tempo indisponivel destinado & manutengdo preventiva, autorizado previamente
pela CONTRATANTE;

TTE — Tempo de indisponibilidade ocasionados por fatores fora do controle do
prestador;

TI — Tempo de indisponibilidade registrado no més, em horas, no periodo de 07:00 as
19:00, excetuando-se os casos de TMP e TTE.

Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade GEO-01.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Nos primeiros 3 meses (Periodo de Ambientacio):

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento) para cada décimo

percentual (0,1%) ou fracdo menor que a meta definida para o periodo de ambientagdo
até o limite de 96,78%;

Glosa sobre a o valor da Atividade de 1% (um por cento) para cada décimo
percentual (0,1%) ou fragdo menor que a meta definida entre 96,78% até o limite de
95,78%, cumulativo com com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por cento) para cada
décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor que a meta definida abaixo de 95,78% até o
limite de 94,78%, cumulativo com as duas glosas anteriores.

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato se NSBO1 for menor
que 94,78%, sem prejuizo da aplicacdo das glosas anteriores.

Para valores de NSGO1 inferiores a 50%, configura-se inexecucdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

Nos meses seguintes:

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento) para cada décimo
percentual (0,1%) ou fragdo menor que a meta definida até o limite de 97,89%;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1% (um por cento) para cada décimo
percentual (0,1%) ou fragdo menor que a meta definida entre 97,89% até o limite de
96,89%, cumulativo com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por cento) para cada
décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor que a meta definida abaixo de 96,89% até o
limite de 95,89%, cumulativo com as duas glosas anteriores.

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato se NSGO1 for menor
que 95,89%, sem prejuizo da aplicagdo das glosas anteriores.

Para valores de NSGO1 inferiores a 50%, configura-se inexecucdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSGO02 - GARANTIA DA SEGURANCA E INTEGRIDADE DOS SGBD

GEOESPACIAIS
Topico Descri¢ao
Finalidade Aferir atempestividade na resposta a incidentes relacionados ao comprometimento

da seguranca €/ou integridade dos dados mantidos pelos SGBD Geoespaciais.

Atividade Relacionada

GEO-01- Manter disponibilidade, seguranca, integridade e funcionamento dos

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Geoespaciais em regime de 12h x 7d.

Meta a cumprir

NSG02=0 A meta visa garantir que todos os incidentes
relacionados a seguranga e integridade dos SGBD
Geoespaciais sejam verificados e tratados no tempo
maximo de 2 horas, com o intuito de mitigar possiveis
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danos.

Meta a cumprir no
periodo de
ambientacio
(primeiros 3 meses)

A meta visa garantir que todos os incidentes
relacionados a seguranca e integridade dos SGBD
Geoespaciais sejam verificados e tratados no tempo
maximo de 2 horas, com o intuito de mitigar possiveis
danos, mesmo no periodo de ambientagao.

NSG02=0

Instrumento de

Chamados abertos pelo Sistema de Gestdo de Demandas.

medicao

Forma de Verificagdo dos relatorios gerados pelo Sistema de Gestdo de Demandas
acompanhamento relacionados a seguranga e integridade dos SGBD Geoespaciais.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Mensalmente, serdo analisados todos os chamados relacionados a seguranga e
integridade dos SGBD Geoespaciais, observando a diferenga do horario da sua abertura e o
horario do seu encerramento.

NSGO02 = NINT + NITS
Onde:

NSGO2 — Indicador de quantidade de incidentes relacionados a seguranga ¢ integridade dos
SGBD Geoespaciais nio tratados no tempo definido (2 horas);

NINT — Numero de incidentes relacionados a seguranca e integridade dos SGBD
Geoespaciais ndo tratados;

NITS — Numero de incidentes relacionados a seguranga e integridade dos SGBD
Geoespaciais que foram tratados acima do prazo definido (2 horas).

Observagdo 1: Para chamados/eventos ocorridos fora do horario definido na atividade GEO-
01 (07:00 as 19:00), considerar-se-a o horario de inicio como 07:00 AM.

Observagdo 2: Nao serdo computados na varidvel NINT, no més referéncia, os incidentes
ndo tratados ocorridos a menos de 2 horas no momento da avalia¢do deste indicador
(NSGO02). Tais casos serdo considerados no més subsequente.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade GEO-01.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso ndo seja atingido o nivel NSG02:

® Para valores de NSGO02 inferiores ou iguais a 2, aplicar-se-a glosa de 0,5% (meio
por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo por incidente;

* Para valores de NSG02 superiores a 2 ¢ inferiores ou iguais a 5, aplicar-se-a glosa
de 1% (um por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo
por incidente, acima de 2, cumulativo com a glosa anterior;

®  Para valores de NSG02 superiores a 5 ¢ inferiores ou iguais a 10, aplicar-se-a glosa
de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de
Servico por incidente, acima de 5, cumulativo com as glosas anteriores;

® Para valores de NSGO02 superiores a 10, aplicar-se-4 multa de 0,5% (meio por
cento) sobre o valor do contrato, cumulativo com as glosas anteriores.

* Para valores de NSGO02 superiores a 20, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.
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INDICADOR n° NSG03 — SERVICO DE BACKUP DO AMBIENTE DE

GEOPROCESSAMENTO
Topico Descricao
Aferir a realizacdo, testes e registros dos procedimentos relacionados a backup
Finalidade do ambiente de geoprocessamento, banco de imagens e de banco de dados geoespaciais

da Sede do IBAMA.

Atividade Relacionada

GEO-03 - Backup do Ambiente de Geoprocessamento.

Meta a cumprir

A meta visa garantir que os Backups programados
sejam realizados, testados e catalogados diariamente, em dias
uteis.

NSGO03 =100%

Meta a cumprir no
periodo de ambientacao
(primeiros 3 meses)

A meta visa garantir que os Backups programados
sejam realizados, testados e catalogados diariamente, em dias
uteis, mesmo no periodo de ambientagdo.

NSGO03 =100%

Instrumento de medicao

Histdrico de Backup e Relatorios.

Inspegdo mensal do Historico de Backup e documentagdo relacionada, nas quais

Forma de devem constar a realizagdo diaria de backup, testes e registro de controle (considerando-
acompanhamento o
se os dias uteis).
Periodicidade Mensal
NSG03 =NBR
ND

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Onde:
NSGO03 — Indicador de backups realizados.
NBR — Numero de backups realizados, testados e catalogados no més, referente
a cada dia util.
ND — Numero de dias tteis no més.
Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade GEO-03.

Faixas de ajuste no
pagamento e sang¢ées

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso ndo seja atingido o nivel NSGO03:

® Para valores de NSGO3 inferiores a 100% e superiores a 90%, aplicar-se-a glosa
de 2% (dois por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de
Servigo;

*  Para valores de NSGO3 iguais ou inferiores a 90% e superiores a 70%, aplicar-
se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da Atividade registrada na
Ordem de Servigo;

* Para valores de NSGO03 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-se-a glosa de 10%
(dez por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo;

* Em caso de reincidéncia, aplicar-se-4 multa de 0,5% (meio por cento) sobre o
valor do contrato.

*  Para valores de NSGO3 inferiores a 50%, configura-se inexecucdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSG04 — DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE DE

GEOPROCESSAMENTO
Tépico Descricao
Finalidad Garantir a disponibilidade do ambiente de geoprocessamento do IBAMA, em dias
tatidade tteis, das 07:00 as 19:00.
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Atividade Relacionada

GEO-14 - Manter a disponibilidade, seguranca, integridade e funcionamento dos
equipamentos de Geoprocessamento.

Meta a cumprir

A meta definida considera que em um més possa haver um

— o
NSG04 >=99,24% periodo de indisponibilidade do ambiente de no maximo 2 horas.

Meta a cumprir no
periodo de
ambientacio
(primeiros 3 meses)

Considerou-se no periodo de ambientagdo um tempo
maximo de 4 horas de indisponibilidade mensal, em virtude da
adequacdo e transi¢cdo dos servigos de suporte ao ambiente de
geoprocessamento para a CONTRATADA.

NSGO04 >=98,48%

Instrumento de

Registros em ferramenta de monitoramento. Caso nio esteja disponivel, a medi¢ao
sera realizada através de registros de chamados realizados pelos usuarios quanto a

medicio ocorréncias de indisponibilidade do ambiente de geoprocessamento, ou até mesmo por livro
de ocorréncias.
Forma de O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pela
acompanhamento CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em comum
P acordo com a CONTRATADA.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSG04 = (ITD - TMP - TTE) - TI
(TTD — TMP - TTE)

Onde:

NSGO04 — Indicador de Disponibilidade do ambiente de geoprocessamento.

TTD — Tempo Total de disponibilidade no més, em horas (TTD = Quantidade de dias uteis
do més x 12 horas).

TMP — Tempo indisponivel destinado a manutengdo preventiva, autorizado previamente pela
CONTRATANTE.

TTE — Tempo de indisponibilidade ocasionados por fatores fora do controle do prestador,
com exce¢do de ataques ou invasoes eletronicas.

TI — Tempo de indisponibilidade registrado no més, em horas, excetuando-se os casos de
TMP e TTE.

Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com duas casas decimais.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade GEO-14.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Nos primeiros 3 meses (Periodo de Ambientacio):

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento) para cada décimo
percentual ou fragdo menor que a meta definida para o periodo de ambientagdo até o limite
de 97,48%;

Glosa sobre a o valor da Atividade de 1% (um por cento) para cada décimo
percentual ou fragdo menor que a meta definida entre 97,47% até o limite de 96,48%,
cumulativo com com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por cento) para cada décimo
percentual ou fragdo menor que a meta definida abaixo de 96,47% até o limite de 95,48%,
cumulativo com as duas glosas anteriores.

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato se NSG04 for menor que
95,48%, sem prejuizo da aplicagdo das glosas anteriores.

Para valores de NSGO04 inferiores a 50%, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

Nos meses seguintes:

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento) para cada décimo
percentual ou fragdo menor que a meta definida até o limite de 98,24%;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1% (um por cento) para cada décimo
percentual ou fragdo menor que a meta definida entre 98,23% até o limite de 97,24%,
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cumulativo com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por cento) para cada décimo
percentual ou fragdo menor que a meta definida abaixo de 97,23% até o limite de 96,24%,
cumulativo com as duas glosas anteriores.

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato se NSG04 for menor que
96,24%, sem prejuizo da aplicagdo das glosas anteriores.

Para valores de NSGO04 inferiores a 50%, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSG05 - OTIMIZACAO E DESEMPENHO DO AMBIENTE DE

GEOPROCESSAMENTO
Tépico Descricao
Finalidade Garantir a Otimizagdo e Desempenho do ambiente de Geoprocessamento do

IBAMA.

Atividade Relacionada

GEO-14 - Manter a disponibilidade, seguranca, integridade e funcionamento
dos equipamentos de Geoprocessamento.

Meta a cumprir

A meta definida permite até 4 incidentes
relacionados a falta de proatividade quanto a
otimiza¢do e/ou desempenho do ambiente de
Geoprocessamento.

NSGO05 <=4

Meta a cumprir no
periodo de ambientacio
(primeiros 3 meses)

No periodo de ambientagdo deverdo ser
Nao sera exigido no periodo de|adotados todos os procedimentos necessarios para
ambientacao. promover a otimizagao e alto desempenho dos ativos,
recursos e servicos de Geoprocessamento.

Instrumento de medicao

Registros em ferramenta de monitoramento. A medigdo também sera realizada
através de registros de chamados quanto a ocorréncias relacionadas a baixo desempenho
de servigos e/ou recursos de Geoprocessamento, ou até mesmo através de registro
encaminhado ao Fiscal Administrativo.

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas
pela CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em

Forma de comum acordo com a CONTRATADA. Outras fontes de analise e acompanhamento sdo
acompanhamento os logs dos servidores e dos servigos.
O resultado diario das ocorréncias sera analisado pelo CONTRATANTE e
classificadas conforme defini¢do da correcdo aplicada.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Na ocorréncia de um incidente ocasionado em virtude da auséncia de agdes
preventivas ou proativas, o indicador NSGO05 sera adicionado de 1, sendo comunicado a
empresa.

Os chamados relacionados a baixo desempenho encaminhados ao CSR/CNT ou
situagdes identificadas pelo CSR/CNT que caracterizem baixo desempenho dos recursos
de geoprocessamento citados no parque tecnologico serdo considerados como um evento
que compromete a otimizagdo do ambiente e por conseguinte sera adicionado 1 ao
NSGO5.

Em caso de recebimento de mais de um chamado relacionado a baixo
desempenho, serdo agrupados em intervalos de duas horas, sendo que para efeitos de
adi¢@o ao indicador NSGOS5 cada intervalo que se identifica um ou mais chamados.

A identifica¢do ¢ classificagdo dos chamados quanto a baixo desempenho
devera ser realizada pelo CSR/CNT, sendo comunicado 8 CONTRATADA.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo referente a atividade GEO-14, apods o
periodo de ambientagdo de 3 meses.
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Faixas de ajuste no
pagamento e San¢des

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso ndo seja atingido o nivel NSGO05:

® Para valores de NSGOS superiores a 04 e inferiores a 10, aplicar-se-4 glosa de
1% (um por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico
por incidente acima do limite de 04.

* Para valores de NSGO5 iguais ou superiores a 10 e inferiores a 15, aplicar-se-a
glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de
Servigo por incidente acima do limite de 09, sem prejuizo da aplicagdo da glosa
anterior para os valores acima de 4 e inferiores a 10.

* Em caso de reincidéncia, em més subsequente, aplicar-se-a multa de 0,5%
(meio por cento) sobre o valor do contrato.

*  Para valores de NSGOS5 superiores a 30, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR n° NSG06 — ATRASO NA EXECUCAO INDIVIDUAL DA DEMANDA

Topico Descricao
Finalidade Aferir o prazo de entrega dos servicos baseados em demanda
Atividade Relacionada Atividades classificadas com o tipo Demanda.
Meta a cumprir NSGO06 = 0 A meta visa garantir que as que as atividades de

demanda sejam realizadas dentro do prazo previsto.

Meta a cumprir no A meta visa garantir que as que as atividades de
periodo de ambientacdo NSG06=0 demanda sejam realizadas dentro do prazo previsto, mesmo no
(primeiros 3 meses) periodo de ambientagdo.

Instrumento de medicio

Sistema de Gestdo de Demandas.

Forma de Verificagdo dos relatorios produzidos pelo Sistema de Gestdo de Demandas e
acompanhamento documentacao produzida prevista em cada atividade.
Periodicidade Por Ordem de Servi¢o/chamado.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NSG06 = prazo_realizado - prazo_atividade
Onde:
NSGO06 — Indicador do tempo de atraso na entrega dos servi¢os de demanda;

prazo realizado — é o tempo gasto para a realizagdo da atividade. Este tempo ¢
computado a partir da abertura do chamado ou registro em sistema de demanda ou ainda
da entrega da OS ao preposto da empresa, e termina com o fechamento da OS com seus
respectivos produtos e documentos produzidos e recebimento pela contratante;

prazo_atividade — € o prazo maximo previsto para a execucdo da atividade, registrado no
Quadro de Atividades.

Inicio de Vigéncia

Data/hora da emissao da Ordem de Servigo referente a atividade de Demanda.

Faixas de ajuste no
pagamento e sang¢ées

Serdo aplicados os seguinte ajustes/san¢des, caso ndo seja atingido o nivel
NSGO6:

Glosa sobre o valor da Atividade registrada na OS em 5% (cinco por cento) do
valor da Atividade registrada na OS para cada unidade de tempo (hora ou dia, de acordo
com a medida utilizada para a atividade) em atraso, até o limite de 5 unidades de tempo.

Em caso de atraso superior a 5 unidades de tempo, aplicar-se-a multa de 0,1%
(um décimo por cento) do valor do contrato, sem prejuizo da aplica¢do da glosa anterior.

Observacao

A unidade de medida deste indicador é hora ou dia, de acordo com a medida
utilizada para a atividade, definida nos Quadros de Atividades.
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INDICADOR n° NSG07 — INCIDENCIA DE DESVIOS DE QUALIDADE
Topico Descricao

Medir a quantidade de Termos de Desvios de Qualidade identificados na
execucdo de uma Ordem de Servico.

Finalidade

Atividade Relacionada Atividades classificadas com o tipo Demanda.

A meta visa garantir que seja emitido no maximo 1 (um)
Meta a cumprir NSGO07 <=1 Termo de Desvio de Qualidade apods o recebimento provisorio do
produto gerado.

Meta a cumprir no A meta visa garantir que seja emitido no maximo 2
periodo de ambientacio NSGO07 <=2 (dois) Termos de Desvio de Qualidade apds o recebimento
(primeiros 3 meses) provisodrio do produto gerado, no periodo de ambientacao.

Sistema de Gestdo de Demandas, Analise das Ordens de Servico ¢ seus Termos

EBRITETID (IO de Desvio de Qualidade da OS.

Forma de Verificagdo da quantidades de Termos de Desvio de Qualidade emitidos para
acompanhamento uma OS.
Periodicidade Por Ordem de Servigo.
NSG07 =NTDQ
Onde:

Mecanismo de Calculo ] . . ) : .
(métrica) NSGO7 — Indicador de Incidéncia de Termos de Desvio de Qualidade para determinada

Ordem de Servigo;

NTDQ — Numero de Termos de Desvio de Qualidade para uma determinada OS.

Inicio de Vigéncia Data da emissdo da Ordem de Servigo referente & atividade de Demanda.

Serdo aplicados os seguinte ajustes/sangdes, caso ndo seja atingido o nivel
NSGO07:

Faixas de ajuste no Glosa sobre o valor da OS em 5,0% (cinco por cento) para cada Termo de
pagamento e sancdes Desvio de Qualidade fora da meta, até o limite de 4 ocorréncias além da meta.

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato, para NSG07 igual ou
superior a 6 (seis) ocorréncias além da meta, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

3.1.2 Critérios de Aceitacdo dos servicos

Os servigos serdo recebidos pelo Fiscal Técnico provisoriamente em até 15 dias da entrega
do Termo de Encerramento de Ordem de Servico, e definitivamente pelo Fiscal Requisitante e
Gestor do Contrato em até 15 dias, contados da data da emissdo do Termo de Recebimento
Provisério, verificado o atendimento aos requisitos que forem explicitados no Termo de Referéncia,
nas Ordens de Servigo e também a obediéncia aos procedimentos operacionais de execucdo das
tarefas, como roteiros e manuais.

A recusa total ou parcial do servigo/produto serd formalizada por meio de um Termo de
Desvio de Qualidade da OS. Este Termo contera os desvios, erros e nao conformidades
identificados na execucdo da OS e um prazo para corregao.

A CONTRATADA devera providenciar a correcdo de erros e ndo conformidades no prazo
estabelecido no Termo de Desvio de Qualidade, sem prejuizo da aplicagdo de sangdes de
penalidades pelo atraso da entrega da OS no prazo estabelecido.
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No momento em que a CONTRATANTE emite o Termo de Recebimento Provisorio,
suspende-se a contagem do tempo de execucao dos servigos constantes na OS. Caso haja desvios de
qualidade, a contagem do tempo serd retomada a partir da entrega do Termo de Desvio de
Qualidade. Apds a corregdo, sera emitido Termo de Recebimento Provisério, relativo as corregdes
identificadas no Termo de Desvio de Qualidade, iniciando-se novo prazo (de 15 dias) para a
afericao da qualidade pela CONTRATANTE.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA em face da lei e desta contratagao.

Nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93, a CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte,
o fornecimento objeto do Termo de Referéncia executado em desacordo com as clausulas
contratuais.

Serao recusadas as OS cuja atividade ndo esteja definida no Quadro de Atividades.

3.2 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS
(IN.04/2010 SLT/MPOG. Att. 15, 1L, b)

A estimativa de volume dos servigos levou em consideragcdo os estudos registrados nos
Quadros de Atividades do documento Anélise da Viabilidade da Contratacdo — AVC — (ANEXOS B,
C,De E doAVC).

Servico Qde. Estimada (UST)
Prestacao de servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede. 15.296
Prestagdo de servigos de Suporte a Microinformatica. 6.048
Prestagdo de servicos de Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados 21.219
ORACLE.
Prestagdo de servicos de Suporte a Infraestrutura de 36.665

Geoprocessamento.

Tabela 2: Estimativa de volume de servigos

Nao ha garantia de consumo minimo mensal por parte da CONTRATANTE, podendo esta
solicitar a qualquer tempo qualquer quantidade de servigos dentro do escopo e prazo contratual,
independentemente do tipo de atividade (rotineira ou por demanda), respeitando-se o esfor¢o em
UST fixado para a execugdo de cada Atividade.

3.3 — METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA
ADEQUACAO DA SOLUCAO DE TI AS ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E
TECNOLOGICAS

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, ¢)

A avaliacao da qualidade e adequagao da Solucao de TI sera realizada através da verificagao
dos servicos durante e apds a sua realizagdo.

Durante a realizagdo dos servigos, os Fiscais Técnicos verificardo a atuag¢do dos
profissionais da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos roteiros, procedimentos € manuais
operacionais, além do cumprimento das normas de seguranc¢a da informa¢ao e comunica¢do do
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IBAMA.

Esta verificacdo também serd realizada quando da entrega dos servigos, através da andlise do
servigo realizado e da documentacao produzida/modificada. Esta verificacdo sera realizada
pelo Fiscal Requisitante, Técnico e Administrativo, no momento da disponibilizacdo do servico e
durante a vigéncia do Contrato. Em casos de inconformidades, estas deverdo ser imediatamente
informadas ao preposto para a realizacdo da adequacdao e manutencao das condigdes exigidas no
Termo de Referéncia.

As atividades deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e internacionais
voltadas para Tecnologia da Informacao, preconizadas pelos modelos ITIL V3 (IT Infrastructure
Library), COBIT 4.1 e PMBOK (Project Management Base of Knowledge).

3.4 — INSPECOES E DILIGENCIAS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, d)

Quanto ao processo de Selecdo de Fornecedores, a critério da Administragao, podera ser
necessaria a realizacdo de diligéncia ou visita técnica a fim de se comprovar a veracidade do(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame,
quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento
que comprove inequivocadamente que o(s) servigo(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram)
prestado(s).

Quanto ao processo de Gerenciamento do Contrato, a area de TI do IBAMA (CNT) e o CSR
acompanhardo a execucdo dos servigos in loco, nos casos em que a execucao dos servigos
ocorrerem em ambiente da CONTRATANTE ou através de inspe¢des nos casos em que a realizagdo
dos servigos ocorrer de forma remota.

Este acompanhamento possui a finalidade de verificar o andamento da realizacdo das
atividades, a aderéncia aos roteiros € manuais operacionais, € o0 cumprimento de normas pertinentes,
como de seguranga da informagao.

3.5- FORMA DE PAGAMENTO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, e)

O faturamento devera ser mensal, mediante apresentagdo de nota de cobranca consolidada,
determinando o total de UST, aprovado pela CONTRATANTE no Relatorio de Atividades, e ja
descontadas eventuais glosas aplicadas em fun¢do do ndo atendimento dos niveis de servigo e
qualidade definidos nas Ordens de Servigcos e das metas definidas nos indicadores constantes no
Termo de Referéncia, os exigidos contratualmente e os descontos previstos.

No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a CONTRATADA
deveré apresentar o recurso que sera analisado por despacho pela Area Administrativa.

O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante emissdo de Ordem Bancaria para
depodsito em conta corrente a favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias tteis apds
apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada por servidor designado para acompanhar
e fiscalizar o contrato, conforme o disposto no art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidag¢do da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da
regularizag¢do da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
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Seréd verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n° 8.666/93.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, € sua apuragao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacgdo da seguinte formula:

[ =(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

I = indice de atualizaco financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos & apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacéo dos envolvidos e imputacéo de 6nus a quem deu causa.

3.6 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 11, f)

A natureza da presente contratacdo ndo permite definir com exatiddo os valores mensais a
serem desembolsados, uma vez que se baseia em emissao de Ordens de Servigo de acordo com as
necessidades do IBAMA.

Considerando-se um cendrio em que as UST sejam consumidas uniformemente durante um
ano, segue a previsao do cronograma:

Suporte a:
Meés Infraestrutura Microin- Indf:a;:::;t::a Infraestrutura de
de Redes formatica Dados Oracle Geoprocessamento

Maio/2012 RS 140.187,84 R$ 32.140,08 R$ 229.041,42 R$ 620.157,92
Junho/2012 RS 140.187,84 R$ 32.140,08 R$ 229.041,42 R$ 620.157,92
Julho/2012 RS 140.187,84 R$ 32.140,08 R$ 229.041,42 R$ 620.157,92
Agosto/2012 RS 140.187,84 RS 32.140,08 R$ 229.041,42 R$ 620.157,92
Setembro/2012 RS 140.187,84 RS 32.140,08 R$ 229.041,42 R$ 620.157,92
Outubro/2012 RS 140.187,84 RS 32.140,08 R$ 229.041,42 R$ 620.157,92
Novembro/2012 RS 140.187,84 R$ 32.140,08 R$ 229.041,42 R$ 620.157,92
Dezembro/2012 RS 140.187,84 R$ 32.140,08 R$ 229.041,42 R$ 620.157,92
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Janeiro/2013 RS 140.187,84 RS 32.140,08 RS 229.041,42 R$ 620.157,92
Fevereiro/2013 RS 140.187,84 RS 32.140,08 RS 229.041,42 R$ 620.157,92
Margo/2013 RS 140.187,84 RS 32.140,08 R$ 229.041,42 R$ 620.157,92
Abril/2013 RS 140.187,84 R$ 32.140,08 R$ 229.041,45 R$ 620.157,93
TOTAL RS 1.682.254,08| RS 385.680,96, RS 2.748.497,07 RS 7.441.895,05

Tabela 3: Cronograma de execugdo fisico-financeiro

3.7- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, g)

O modelo de prestacdo de servicos prevé que a CONTRATADA seja integralmente
responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe do IBAMA,
formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da

mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociagdo na pessoa do preposto
da CONTRATADA ou seu substituto.

Sao instrumentos formais de comunicacao entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA:
*  Ordens de Servico (OS);

* Plano de Insercéo;

* Termos de Recebimento;

*  Chamado telefonico registrado na Central de Atendimento;

* Chamado registrado em Sistema de Gestdo de Demandas;

» Oficios;

¢ Relatérios;

* Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

A comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamen-
to de Ordens de Servicos ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, de-
signado pela CONTRATADA.

A comunicagdo dos usuérios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA po-
dera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone ou sistema de Gestéo de Demandas.

A CONTRATADA devera utilizar o sistema de Gestédo de Demandas adotado pela CON-
TRATANTE. Outro sistema, inclusive da CONTRATADA, podera ser utilizado, mediante autoriza-
¢cdo daCONTRATANTE.

Os Relatérios sdo documentos em que os profissionais da CONTRATADA relatardo os pro-
cedimentos executados durante a realizacdo dos servicos, incluindo, quando houver, problemas vi-
venciados e opinido técnica acerca do servico.

Os Relatorios deverdo ser numerados sequencialmente por ordem cronolégica com numera-
¢ao etimbre da CONTRATADA. Deverdo também conter a data e assinatura do Preposto.

Natabela a seguir consta a relacéo dos tipos de usuérios dos servicos.
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Servicos de Suporte a: Usuarios dos Servicos

Servidores e funciondrios da Sede do IBAMA da area de TI que
requeiram atendimento de suporte a TI relacionado a Rede (CNT e
CSR).

Infraestrutura de Rede | Servidores e funcionarios das Unidades Descentralizadas do IBAMA da
area de TI que requeiram atendimento de suporte a TI relacionado a
redes ou a seus elementos, de forma remota (telefone ou intervencao
remota via rede).

Servidores e funciondrios da Sede do IBAMA que requeiram

A CEIRD I DI GF) atendimento de suporte a TI relacionado a Microinformatica.
Infraestrutura de Servidores e funcionédrios da Sede do IBAMA da area de TI que
Banco de dados requeiram atendimento de suporte a TI relacionado a Banco de Dados
ORACLE ORACLE (CNT e CSR).

Servidores e funcionérios da Sede do IBAMA da area de TI que
Infraestrutura de . . .

requeiram  atendimento de suporte a TI relacionado a
Geoprocessamento

Geoprocessamento (CNT e CSR).

Tabela 4: Usuarios dos servigos

3.8 - REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, h)

Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no
caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, inexecugdo parcial ou inexecu-
cdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa;

¢) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada
ressarcir a contratante pelos prejuizos causados.

As sangdes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, suspensao temporaria ¢ declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administragdo Publica.

A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracao ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Nao serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execu¢do do objeto advier de
caso fortuito ou motivo de forca maior.

Da sangdo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a san¢do no
prazo de 5 (cinco) dias uteis da notificacao.

A autoridade competente poderd, motivadamente e presentes razdes de interesse publico,
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atribuir ao recurso interposto eficicia suspensiva.

As sang0es serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

A relagdo entre ocorréncia e sangao, conforme o art. 17, IX, da Instrucdo normativa n°
04/2010 SLTI/MPOG, figura-se na tabela a seguir, tal relagdo ndo exime a aplicagdo do disposto
nesta se¢ao.

Sancodes Gerais - aplicaveis para todos os 4 itens de contratacio (Suporte a Infraestrutura de
Redes, Microinformatica, Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE e Infraestrutura de

inicial.

Geoprocessamento)
Id Ocorréncia Sancao / Multa

Nao comparecer A A

. PArCeel) \ dverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento)
1 |injustificadamente na reunido

sobre o valor total do contrato.

Quando convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo manter
a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

A CONTRATADA ficarda impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
demais cominagdes legais, e multa de 10% (dez por cento) do
valor da contratacdo.

Ter praticado atos ilicitos
visando a frustar os objetivos da
licitagdo.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragao.

Demonstrar nao possuir
idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Nao executar  total ou
parcialmente servicos
previstos objeto  da
contratacao.

(O8]
no

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados,
por at¢ de 30 dias, sem
comunica¢do formal nos termos
definidos no contrato.

Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de for¢a maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados,
por mais de 30 (trinta) dias.

Rescisdo contratual, ¢ a CONTRATADA sera declarada
inidonea para licitar e contratar com a Administragao.

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a
execugdo dos servigos, salvo

quando implicarem em

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia ttil de atraso em prestar as informagdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
CONTRATANTE, até o limite de 7 dias uteis.
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indagacdes de carater técnico,
hipdtese em  que  serdo
respondidos no prazo maximo
de 6 (seis) horas uteis.

Apods o limite de 7 dias uteis, aplicar-se-4 multa de 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato.

Nao fornecer os roteiros de
execucdo de todas as atividades
previstas até o primeiro dia 1til
apés decorridos 3 meses da
Reunido Inicial (periodo de
ambientagao).

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso, até o limite de 30 dias.

Apo6s o limite de 30 dias, configura-se inexecugao parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual.

10

Nao cumprir qualquer outra
obrigacao contratual ndo citada
nesta tabela.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a contratacdo,
aplica-se multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato.

San

coes Especificas aplicaveis ao item 1 (Suporte a Infraestrutura de Rede)

Id

Ocorréncia

Sancao / Multa

10

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSRO1
(Disponibilidade da Rede) em
um dos trés primeiros meses de
execucdo contratual (periodo de
ambientagao).

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento)
para cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta
definida para o periodo de ambientagcdo até o limite de
97,48%;

Glosa sobre a o valor da Atividade de 1% (um por cento)
para cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta
definida entre 97,47% até o limite de 96,48%, cumulativo
com com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por
cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor que a
meta definida abaixo de 96,47% até o limite de 95,48%,
cumulativo com as duas glosas anteriores;

Multa de 1,0% (um por cento) do valor total do contrato se
NSRO1 for menor que 95,48%, sem prejuizo da aplicacdo
das glosas anteriores;

Para valores de NSRO1 inferiores a 50%, configura-se
inexecugdo parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual.

11

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSROI
(Disponibilidade da Rede) em
um dos demais meses de
execugdo contratual apoés o
periodo de ambientagao.

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento)
para cada décimo percentual ou fracdo menor que a meta
definida até o limite de 98,24%;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1% (um por cento) para
cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta
definida entre 98,23% até o limite de 97,24%, cumulativo
com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por
cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor que a
meta definida abaixo de 97,23% até o limite de 96,24%,
cumulativo com as duas glosas anteriores;

Multa de 1,0% (um por cento) do valor total do contrato se
NSRO1 for menor que 96,24%, sem prejuizo da aplicacdo
das glosas anteriores.

Para valores de NSROI inferiores a 50%, configura-se
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inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual.

12

Nao atender ao indicador de
nivel de servigo NSRO02
(Controle de Licengas de
Software) em um dos demais
meses de execucdo contratual
apos o periodo de ambientagdo.

Para valores de NSRO2 inferiores a 100%, aplicar-se-a glosa
de 1% (um por cento) sobre o valor da Atividade registrada
na Ordem de Servigo;

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste
nivel de servigo, aplicar-se-a multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) do valor total do contrato, sem
prejuizo da aplicagdo da glosa anterior sobre o valor da
Atividade no més.

13

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSRO03
(Controle do Cadastro de
Usuarios na Rede).

Para valores de NSRO3 superiores a 70% e inferiores a 80%,
aplicar-se-a glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servigo;

Para valores de NSRO3 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-
se-a glosa de 4% (quatro por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste
nivel de servigo, aplicar-se-a multa de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) do valor total do contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das glosas anteriores sobre o valor da
Atividade no més.

14

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSRO04
(Otimizagdo e Desempenho da
Rede) em um dos demais meses
de execucdo contratual apds o
periodo de ambientagao.

Para valores de NSR04 superiores a 04 e inferiores a 10,
aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico por incidente
acima do limite de 04;

Para valores de NSR04 iguais ou superiores a 10 e inferiores
a 15, aplicar-se-a glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor
da Atividade registrada na Ordem de Servigo por incidente
acima do limite de 09, sem prejuizo da aplicacdo da glosa
anterior para os valores acima de 4 ¢ inferiores a 10;

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste
nivel de servico, em més subsequente, aplicar-se-a4 multa de
1% (um por cento) sobre o valor do contrato;

Para valores de NSRO04 superiores a 30, configura-se
inexecugdo parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual.

15

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSRO5
(Servigos de Backup).

Para valores de NSROS5 inferiores a 100% e superiores a
90%, aplicar-se-a glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor
da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSROS5 iguais ou inferiores a 90% e
superiores a 70%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSRO0S5 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-
se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Em caso reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste

46




nivel de servigo, aplicar-se-4 multa de 1% (um por cento)
sobre o valor do contrato;

Para valores de NSROS5 inferiores a 50%, configura-se
inexecugdo parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.

16

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSRO06
(Seguranca do Ambiente de
Rede).

Para valores de NSRO06 inferiores a 100% e superiores a
90%, aplicar-se-a glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor
da Atividade registrada na Ordem de Servigo;

Para valores de NSRO06 iguais a 90% e superiores a 70%,
aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSRO06 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-
se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste
nivel de servigo, aplicar-se-4 multa de 1% (um por cento)
sobre o valor do contrato;

Para valores de NSRO6 inferiores a 50%, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual.

17

Nao atender ao indicador de
nivel de servigo NSRO7 (Reagao
a Invasdes) em um dos trés
primeiros meses de execugdo
contratual (periodo de
ambientac¢ao).

Para valores de NSRO7 inferiores a 6h e superiores a 4h,
aplicar-se-a glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servigo;

Para valores de NSRO7 inferiores a 8h e superiores ou igual
a 6h, aplicar-se-4 glosa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo;

Para valores de NSRO7 iguais ou superiores a 8h, aplicar-se-
a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade
registrada na Ordem de Servico;

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 1% (um por
cento) sobre o valor do contrato;

Para valores de NSRO7 superiores a 24 horas, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.

18

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSR07 (Reagao
a Invasdes) em um dos demais
meses de execucdo contratual
apos o periodo de ambientagao.

Para valores de NSRO7 inferiores a 4h e superiores a 2h,
aplicar-se-a glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servigo;

Para valores de NSRO7 inferiores a 6h e superiores ou igual
a 4h, aplicar-se-a4 glosa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo;

Para valores de NSRO7 iguais ou superiores a 6h, aplicar-se-
a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da Atividade
registrada na Ordem de Servico;

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste
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nivel de servigo, aplicar-se-4 multa de 1% (um por cento)
sobre o valor do contrato.

19

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSRO8 (Atraso
na Execug¢do Individual da
Demanda).

Glosa sobre o valor da Atividade registrada na OS em 5%
(cinco por cento) para cada unidade de tempo (hora ou dia,
de acordo com a medida utilizada para a atividade) em
atraso, até o limite de 5 unidades de tempo;

Em caso de atraso superior a 5 unidades de tempo, aplicar-
se-a multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor do
contrato, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

20

Ndo atender ao indicador de

nivel de servico NSRO09
(Incidéncia de Desvios de
Qualidade).

Glosa sobre o valor da OS em 5,0% (cinco por cento) para
cada Termo de Desvio de Qualidade fora da meta, até o
limite de 4 ocorréncias além da meta;

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato,
para NSRO9 igual ou superior a 6 (seis) ocorréncias, sem
prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

21

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSRIO
(Verificagdo da Qualidade de
Softwares em Produgdo) em um
dos demais meses de execucao
contratual apdés o periodo de
ambientagao.

Para valores de NSR10 superiores a 0 e inferiores ou iguais
a 5, aplicar-se-a4 glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o
valor da Atividade registrada na Ordem de Servico por
incidente;

Para valores de NSR10 superiores a 5 e inferiores ou iguais
a 15, aplicar-se-4 glosa de 1% (um por cento) sobre o valor
da Atividade registrada na Ordem de Servigo por incidente,
acima de 5, cumulativo com a glosa anterior;

Para valores de NSR 10 superiores a 15 e inferiores ou iguais
a 30, aplicar-se-a glosa de 1,5% (um e meio por cento) sobre
o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo por
incidente, acima de 15, cumulativo com as glosas anteriores;

Para valores de NSR10 superiores a 30, aplicar-se-4 multa
de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, cumulativo
com as glosas anteriores;

Para valores de NSR10 superiores a 60, configura-se
inexecucdo parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.

22

Nao atender ao indicador de
nivel de servigo NSRI11
(Controle de Estagdes no
Dominio) em um dos demais
meses de execucao contratual
apos o periodo de ambientagdo.

Para valores de NSR11 inferiores a 100% e superiores a
90%, aplicar-se-a glosa de 3% (trés por cento) sobre o valor
da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSR11 iguais a 90% e superiores a 70%,
aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSR11 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-
se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servico;

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste
nivel de servigo, aplicar-se-4 multa de 1% (um por cento)
sobre o valor do contrato.
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Sancoes Especificas aplicaveis ao item 2 (Suporte & Microinformatica)

Id

Ocorréncia

Sanc¢ao / Multa

10

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSMO1 (Prazo
de Resposta a Chamados em 1°
nivel) em um dos trés primeiros
meses de execucdo contratual
(periodo de ambientagdo).

Para valores de NSMO1 inferiores a 80% e superiores ou
iguais a 75%, aplicar-se-4 glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO1 inferiores a 75% e superiores ou
iguais a 60%, aplicar-se-a4 glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO1 inferiores a 60% e superiores ou
iguais a 50%, aplicar-se-a4 glosa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO1 inferiores a 50% aplicar-se-a multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato.

11

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSMO1 (Prazo
de Resposta a Chamados em 1°
nivel) em um dos demais meses
de execucdo contratual apos o
periodo de ambientacao.

Para valores de NSMO1 inferiores a 100% e superiores ou
iguais a 95%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO1 inferiores a 95% e superiores ou
iguais a 90%, aplicar-se-a4 glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO1 inferiores a 90% e superiores ou
iguais a 80%, aplicar-se-4 glosa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO1 inferiores a 80% aplicar-se-a multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato.

12

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSMO02 (Prazo
de Resposta a Chamados em 2°
nivel) em um dos trés primeiros
meses de execucdo contratual
(periodo de ambientagao).

Para valores de NSMO2 inferiores a 80% e superiores ou
iguais a 75%, aplicar-se-a4 glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO02 inferiores a 75% e superiores ou
iguais a 60%, aplicar-se-4 glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO2 inferiores a 60% e superiores ou
iguais a 50%, aplicar-se-4 glosa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO2 inferiores a 50% aplicar-se-4 multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato.

13

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSMO02 (Prazo
de Resposta a Chamados em 2°
nivel) em um dos demais meses
de execucdo contratual apos o
periodo de ambientagao.

Para valores de NSMO2 inferiores a 100% e superiores ou
iguais a 95%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO2 inferiores a 95% e superiores ou
iguais a 90%, aplicar-se-a glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO2 inferiores a 90% e superiores ou
iguais a 80%, aplicar-se-a glosa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO2 inferiores a 80% aplicar-se-4 multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato.

14

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSMO03 (Prazo
de Solu¢do a Chamados em 1°
nivel) em um dos trés primeiros

Para valores de NSMO3 inferiores a 70% e superiores ou
iguais a 65%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO3 inferiores a 65% ¢ superiores ou

49




meses de execucdao contratual
(periodo de ambientagao).

iguais a 50%, aplicar-se-4 glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO3 inferiores a 50% e superiores ou
iguais a 40%, aplicar-se-4 glosa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO3 inferiores a 40% aplicar-se-4 multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato;

Para valores de NSMO3 inferiores a 30%, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual.

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSMO03 (Prazo
de Solug¢do a Chamados em 1°

Para valores de NSMO3 inferiores a 90% e superiores ou
iguais a 85%, aplicar-se-4 glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO3 inferiores a 85% e superiores ou
iguais a 80%, aplicar-se-a glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO3 inferiores a 80% e superiores ou

15 nivel) em um dos demais meses |iguais a 70%, aplicar-se-a glosa de 20% (vinte por cento)
de execucdo contratual apds o |sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;
periodo de ambientagao. Para valores de NSMO3 inferiores a 70% aplicar-se-4 multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato;
Para valores de NSMO3 inferiores a 50%, configura-se
inexecugao parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.
Para valores de NSM04 inferiores a 70% e superiores ou
iguais a 65%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;
Para valores de NSMO04 inferiores a 65% e superiores ou
Nao atender ao indicador de|iguais a 50%, aplicar-se-a glosa de 10% (dez por cento)
nivel de servico NSM04 (Prazo | sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;
16 de Solucdo a Chamados em 2°|Para valores de NSMO04 inferiores a 50% e superiores ou
nivel) em um dos trés primeiros |iguais a 40%, aplicar-se-a4 glosa de 20% (vinte por cento)
meses de execucdo contratual [ sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;
(periodo de ambientagao). Para valores de NSMO04 inferiores a 40% aplicar-se-4 multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato;
Para valores de NSMO04 inferiores a 30%, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual.
17 |Nao atender ao indicador de|Para valores de NSMO04 inferiores a 90% e superiores ou

nivel de servico NSM04 (Prazo
de Solugdao a Chamados em 2°
nivel) em um dos demais meses
de execucdo contratual apos o
periodo de ambientagao.

iguais a 85%, aplicar-se-4 glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSM04 inferiores a 85% e superiores ou
iguais a 80%, aplicar-se-a4 glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSMO04 inferiores a 80% e superiores ou
iguais a 70%, aplicar-se-a4 glosa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSM04 inferiores a 70% aplicar-se-a multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato;

Para valores de NSMO04 inferiores a 50%, configura-se
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inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual.

18

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSMO5
(Satisfagao no Atendimento) em
um dos trés primeiros meses de
execugdo contratual (periodo de
ambientagao).

Para valores de NSMOS5 inferiores a 60% e superiores ou
iguais a 55%, aplicar-se-4 glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade MI-01 registrada na Ordem de
Servigo.

Para valores de NSMO5 inferiores a 55% e superiores ou
iguais a 40%, aplicar-se-4 glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da Atividade MI-01 registrada na Ordem de
Servigo.

Para valores de NSMOS inferiores a 40% aplicar-se-4 multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato.

Para valores de NSMOS5 inferiores a 30%, configura-se
inexecucdo parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.

19

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSMO5
(Satisfacdo no Atendimento) em
um dos demais meses de
execugdo contratual apoés o
periodo de ambientagao.

Para valores de NSMOS5 inferiores a 80% e superiores ou
iguais a 75%, aplicar-se-a4 glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade MI-01 registrada na Ordem de
Servigo.

Para valores de NSMOS5 inferiores a 75% e superiores ou
iguais a 70%, aplicar-se-4 glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da Atividade MI-01 registrada na Ordem de
Servigo.

Para valores de NSMOS5 inferiores a 70% e superiores ou
iguais a 60%, aplicar-se-4 glosa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da Atividade MI-01 registrada na Ordem de
Servigo.

Para valores de NSMOS inferiores a 60% aplicar-se-4 multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato.

Para valores de NSMOS5 inferiores a 50%, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.

20

Nao atender ao indicador de nivel
de servigo NSMO06 (Reabertura de
chamados).

Glosa sobre o valor da OS em 0,1% (um décimo por
cento) para cada reabertura do chamado além da meta, até o
limite de 5 (cinco) reaberturas por chamado.

Glosa de 1% (um por cento) do valor da OS, para NSMO06
superior a 5 (cinco) ocorréncias, referente a analise de cada
chamado, sem prejuizo da aplicagdo da glosa anterior.

Sancoes Especificas aplicaveis ao
ORACLE)

item 3 (Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados

Id

Ocorréncia

Sancao / Multa

10

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSBOI
(Disponibilidade dos SGBD
ORACLE) em um dos trés
primeiros meses de execucao
contratual (periodo de
ambientagao).

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento)
para cada décimo percentual (0,1%) ou fracdo menor que a
meta definida para o periodo de ambientagdo até o limite de
96,78%;

Glosa sobre a o valor da Atividade de 1% (um por cento)
para cada décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor que a
meta definida entre 96,78% até o limite de 95,78%,
cumulativo com com a glosa anterior;
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Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por
cento) para cada décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor
que a meta definida abaixo de 95,78% até o limite de
94,78%, cumulativo com as duas glosas anteriores;

Multa de 1,0% (um por cento) do valor total do contrato se
NSBO1 for menor que 94,78%, sem prejuizo da aplicacdo
das glosas anteriores;

Para valores de NSBOI inferiores a 50%, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual.

11

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSBOI
(Disponibilidade dos SGBD
ORACLE) em um dos demais
meses de execucdo contratual
apods o periodo de ambientagao.

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento)
para cada décimo percentual (0,1%) ou fracdo menor que a
meta definida até o limite de 97,89%;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1% (um por cento) para
cada décimo percentual (0,1%) ou fracdo menor que a meta
definida entre 97,89% até o limite de 96,89%, cumulativo
com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por
cento) para cada décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor
que a meta definida abaixo de 96,89% até o limite de
95,89%, cumulativo com as duas glosas anteriores;

Multa de 1,0% (um por cento) do valor total do contrato se
NSBO1 for menor que 95,89%, sem prejuizo da aplicacdo
das glosas anteriores;

Em caso de reincidéncia de ndo cumprimento da meta deste
nivel de servigo, aplicar-se-4 multa de 1% (um por cento)
sobre o valor do contrato;

Para valores de NSBOI inferiores a 50%, configura-se
inexecugdo parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.

12

Nao atender ao indicador de
nivel de servigo NSB02
(Garantia da Seguranga e
Integridade do SGBD).

Para valores de NSBO02 inferiores ou iguais a 2, aplicar-se-a
glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da Atividade
registrada na Ordem de Servigo por incidente;

Para valores de NSBO02 superiores a 2 e inferiores ou iguais
a 5, aplicar-se-4 glosa de 1% (um por cento) sobre o valor
da Atividade registrada na Ordem de Servigo por incidente,
acima de 2, cumulativo com a glosa anterior;

Para valores de NSB02 superiores a 5 e inferiores ou iguais
a 10, aplicar-se-a glosa de 1,5% (um e meio por cento) sobre
o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigco por
incidente, acima de 5, cumulativo com as glosas anteriores;

Para valores de NSBO02 superiores a 10, aplicar-se-4 multa
de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, cumulativo
com as glosas anteriores;

Para valores de NSBO02 superiores a 20, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.
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Ndo atender ao indicador de

Para valores de NSBO3 inferiores a 100% e superiores a
90%, aplicar-se-4 glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor
da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSBO03 iguais ou inferiores a 90% e
superiores a 70%, aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo;

Para valores de NSBO3 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-

13 nivel de servigo NSBO03
(Servico de Backup de Banco de |se-4 glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Dados). Atividade registrada na Ordem de Servigo;
Em caso de reincidéncia, aplicar-se-4 multa de 1% (um por
cento) sobre o valor do contrato;
Para valores de NSBO3 inferiores a 50%, configura-se
inexecucdo parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.
Glosa sobre o valor da Atividade registrada na OS em 5%
Nio atender ao indicador de (cinco por cento) para qada ur}lfiade de tempo (hgra ou dia,
. . de acordo com a medida utilizada para a atividade) em
nivel de servigo NSB04 (Atraso R . _
14 ~ L. atraso, até¢ o limite de 5 unidades de tempo;
na Execu¢do Individual da - - -
Demanda) Em caso de atraso superior a 5 unidades de tempo, aplicar-
' se-a multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.
Glosa sobre o valor da OS em 5,0% (cinco por cento) para
Nao atender ao indicador de|cada Termo de Desvio de Qualidade fora da meta, até o
15 nivel de servigo NSBOS5 |limite de 4 ocorréncias além da meta;
(Incidéncia de Desvios de|Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato,
Qualidade). para NSBOS5 igual ou superior a 6 (seis) ocorréncias, sem

prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

Sancoes Especificas aplicaveis ao item 4 (Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento)

Id

Ocorréncia

Sancao / Multa

10

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSGO1
(Disponibilidade dos SGBD
Geoespaciais) em um dos trés
primeiros meses de execugdo
contratual (periodo de
ambientagao).

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento)
para cada décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor que a
meta definida para o periodo de ambientagdo até o limite de
96,78%:;

Glosa sobre a o valor da Atividade de 1% (um por cento)
para cada décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor que a
meta definida entre 96,78% até o limite de 95,78%,
cumulativo com com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por
cento) para cada décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor
que a meta definida abaixo de 95,78% até o limite de
94,78%, cumulativo com as duas glosas anteriores;

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato se
NSBOI1 for menor que 94,78%, sem prejuizo da aplicagao
das glosas anteriores;

Para valores de NSGO1 inferiores a 50%, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual.
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11

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSGOI
(Disponibilidade dos SGBD
Geoespaciais) em um dos
demais meses de execucado
contratual apds o periodo de
ambientacao.

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento)
para cada décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor que a
meta definida até o limite de 97,89%;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1% (um por cento) para
cada décimo percentual (0,1%) ou fracdo menor que a meta
definida entre 97,89% até o limite de 96,89%, cumulativo
com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por
cento) para cada décimo percentual (0,1%) ou fragdo menor
que a meta definida abaixo de 96,89% até o limite de
95,89%, cumulativo com as duas glosas anteriores;

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato se
NSGO1 for menor que 95,89%, sem prejuizo da aplicagdo
das glosas anteriores;

Para valores de NSGO1 inferiores a 50%, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.

12

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSGO02
(Garantia da Seguranga e
Integridade dos SGBD
Geoespaciais).

Para valores de NSGO02 inferiores ou iguais a 2, aplicar-se-a
glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da Atividade
registrada na Ordem de Servico por incidente;

Para valores de NSGO2 superiores a 2 e inferiores ou iguais
a 5, aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) sobre o valor
da Atividade registrada na Ordem de Servigo por incidente,
acima de 2, cumulativo com a glosa anterior;

Para valores de NSGO2 superiores a 5 e inferiores ou iguais
a 10, aplicar-se-a glosa de 1,5% (um e meio por cento) sobre
o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo por
incidente, acima de 5, cumulativo com as glosas anteriores;

Para valores de NSGO02 superiores a 10, aplicar-se-4 multa
de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do contrato,
cumulativo com as glosas anteriores;

Para valores de NSGO2 superiores a 20, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual.

13

Nao atender ao indicador de

nivel de servico NSGO3
(Servico de  Backup do
Ambiente de
Geoprocessamento).

Para valores de NSGO3 inferiores a 100% e superiores a
90%, aplicar-se-4 glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor
da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSGO3 iguais ou inferiores a 90% e
superiores a 70%, aplicar-se-4 glosa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servico;

Para valores de NSGO03 iguais ou inferiores a 70%, aplicar-
se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servigo;

Em caso de reincidéncia, aplicar-se-4 multa de 0,5% (meio
por cento) sobre o valor do contrato;

Para valores de NSGO3 inferiores a 50%, configura-se
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inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual.

14

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSG04
(Disponibilidade do Ambiente
de Geoprocessamento) em um
dos trés primeiros meses de
execugdo contratual (periodo de
ambientagao).

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por
cento) para cada décimo percentual ou fragdo menor que a
meta definida para o periodo de ambientagdo até o limite de
97,48%;

Glosa sobre a o valor da Atividade de 1% (um por cento)
para cada décimo percentual ou fragdo menor que a meta
definida entre 97,47% até o limite de 96,48%, cumulativo
com com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e meio por
cento) para cada décimo percentual ou fracdo menor que a
meta definida abaixo de 96,47% até o limite de 95,48%,
cumulativo com as duas glosas anteriores;

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato se
NSGO04 for menor que 95,48%, sem prejuizo da aplicagdo
das glosas anteriores;

Para valores de NSGO04 inferiores a 50%, configura-se
inexecucdo parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.

15

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSG04
(Disponibilidade do Ambiente
de Geoprocessamento) em um
dos demais meses de execucao
contratual apdés o periodo de
ambientagao.

Glosa sobre o valor da Atividade de 0,5% (meio por cento)
para cada décimo percentual ou fragcdo menor que a meta

definida até o limite de 98,24%;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1% (um por cento) para
cada décimo percentual ou fracdo menor que a meta
definida entre 98,23% até o limite de 97,24%, cumulativo
com a glosa anterior;

Glosa sobre o valor da Atividade de 1,5% (um e
meio por cento) para cada décimo percentual ou fragdo
menor que a meta definida abaixo de 97,23% até o limite de
96,24%, cumulativo com as duas glosas anteriores;

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato se
NSGO04 for menor que 96,24%, sem prejuizo da aplicagdo
das glosas anteriores;

Para valores de NSGO4 inferiores a 50%, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.

16

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSGO5
(Otimizagdo e¢ Desempenho do
Ambiente de
Geoprocessamento) em um dos
demais meses de execucdo
contratual apdés o periodo de
ambientacao.

Para valores de NSGO5 superiores a 04 e inferiores a 10,
aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da
Atividade registrada na Ordem de Servigo por incidente
acima do limite de 04;

Para valores de NSGO5 iguais ou superiores a 10 e
inferiores a 15, aplicar-se-4 glosa de 2% (dois por cento)
sobre o valor da Atividade registrada na Ordem de Servigo
por incidente acima do limite de 09, sem prejuizo da
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aplicacdo da glosa anterior para os valores acima de 4 e
inferiores a 10;

Em caso de reincidéncia, em més subsequente, aplicar-se-a
multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do contrato;

Para valores de NSGOS5 superiores a 30, configura-se
inexecu¢do parcial do contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisdo contratual.

17

Nao atender ao indicador de
nivel de servico NSGO06 (Atraso
na Execu¢do Individual da
Demanda).

Glosa sobre o valor da Atividade registrada na OS em 5%
(cinco por cento) para cada unidade de tempo (hora ou dia,
de acordo com a medida utilizada para a atividade) em
atraso, até o limite de 5 unidades de tempo;

Em caso de atraso superior a 5 unidades de tempo, aplicar-
se-a multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor do
contrato, sem prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

18

Ndo atender ao indicador de

nivel de servico NSGO7
(Incidéncia de Desvios de
Qualidade).

Glosa sobre o valor da OS em 5,0% (cinco por cento) para
cada Termo de Desvio de Qualidade fora da meta, até¢ o
limite de 4 ocorréncias além da meta;

Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato,
para NSGO7 igual ou superior a 6 (seis) ocorréncias, sem
prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

Tabela 5: Sang6es Detalhadas.

4-ORCAMENTO DETALHADO

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, IV)

A estimativa de precos baseou-se em Pesquisa de Mercado, registrado no documento de
Analise da Viabilidade da Contratagao (AVC). A tabela a seguir descreve o or¢amento detalhado das
contratagdes, cujos valores tomaram por base as Propostas Comerciais. Estes montantes referem-se
a previsao da realizacao dos servicos no periodo de 12 (doze) meses.

. Quantidade Valor Unitario

— LI maxima de UST (por UST) VLS

1 | Suporte a Infraestrutura de Redes 15.296 R$ 109,98 R$ 1.682.254,08
2 | Suporte a Microinformatica 6.048 RS 63,77 R$ 385.680,96

Suporte a Infraestrutura de Banco
3 de Dados ORACLE 21.219 R$ 129,53 R$ 2.748.497,07
4 |Buporte d Infracstrutura de 36.665 RS 202,97 RS 7.441.895,05
eoprocessamento

Tabela 6: Orgamento detalhado

5— ADEQUACAO ORCAMENTARIA

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, V)

5.1 - FONTE DE RECURSOS

As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
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no Or¢amento Geral da Unido, com a Natureza de Despesa 3390.39.97, Fontes de Recursos 0100,
0174 e 0250, informados pela Coordenacao Geral de Planejamento do IBAMA através da Nota
Técnica n°® 338/2012/COOR/CGPLO/DIPLAN/IBAMA.

5.2 - ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO

De acordo com o Guia préatico para contratacdo de solucdes de TI v.1.2, a estimativa devera
ser elaborada a luz do art. 16 da Lei Complementar n°® 101/2000, o qual afirma que o aumento de
despesa serd acompanhado de Estimativa do impacto or¢amentario-financeiro e declaragcdo do
ordenador da despesa de adequagdo financeira e orgamentaria com as Leis Or¢camentarias (LOA ,
PPA e LDO).

5.2.1 Estimativa do impacto or¢amentario-financeiro no exercicio vigente e nos dois
subsequentes.

A estimativa apresentada a seguir contém as premissas ¢ metodologia de calculo adotadas.

Exercicio
2012 2013 2014

Id Itens

Suporte a Infraestrutura de

R$ 1.121.502,72 | RS 1.682.254,08 | RS 1.682.254,08
Rede

2 | Suporte a Microinformatica R$ 257.120,64 | R$ 385.680,96 | R$ 385.680,96

Suporte a Infraestrutura de

3 e Dados ORACLE | RS 1.832331,36 | RS 2.748.497,07 | RS 2.748.497,07
4 |Suporte @ Infracstrutura de| ooy 61 96336 | RS 7.441.895.05 | RS 7.441.895,05

Geoprocessamento
TOTAL R$ 8.172.218,08 | RS 12.258.327,16 R$ 12.258.327.16

Tabela 7: Estimativa do Impacto econdmico-financeiro no ano em vigor ¢ nos dois subsequentes.

A premissa utilizada para o calculo orientou-se pela estimativa do volume de servigos
realizados na Instituicdo, conforme Se¢ao 3.2, atribuindo-se, para o ano de 2012 o somatorio dos
valores previstos das parcelas mensais de maio a dezembro, conforme descrito na secao 3.6 deste
documento. Para os exercicios de 2013 e 2014, considerou-se a integralidade dos valores.

5.2.2 Declaracio do Ordenador de despesa de adequacio financeira e orcamentaria
com as Leis Orcamentarias

A certifica¢do de disponibilidade Or¢camentéria sera acostada ao processo apds a aprovagao
do Termo de Referéncia pela autoridade competente da Area Administrativa, declarando: o
alinhamento a Lei Or¢camentdria Anual, a compatibilidade com Plano Plurianual vigente e atestagao
da disponibilidade orcamentaria para a cobertura das despesas decorrentes da referida contratagao.

6—MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, VI, a, b)

O termo de compromisso, contendo declaragao de manutencao de sigilo e respeito as normas
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de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do fornecedor, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se nos ANEXOS A e B.

7 — CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS PARA A
FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, VII)

O processo de julgamento das propostas leva em consideracao:

a) A utilizacao de critérios correntes no mercado (Art. 15, VII, a):

A natureza do servico de sustentacdo de ambiente tecnoldgico admite a utilizag¢do de critério
relacionado as caracteristicas dos equipamentos/softwares/servigos executados e mantidos no
referido ambiente.

b) Observancia a Analise de Viabilidade da Contratacao (Art. 15, VIL, b):

Os Atestados de Capacidade Técnica levaram em consideragao a realizacdo da metade do
volume correspondente aos servigos a serem realizados no IBAMA. Tal capacidade ¢ fundamental
para que seja viavel atendimento ao volume de demandas identificado no documento de Analise de
Viabilidade da Contratacao — AVC.

¢) Consideracio sobre o nimero de atestados relativos ao mesmo quesito de capacidade
técnica (Art. 15, VII, ¢):

Nao serd permitido o somatdrio de caracteristicas entre atestados. Tal vedacao justifica-se
pela impossibilidade de a empresa comprovar que, a exemplo, possa administrar uma estrutura com
2.000 usudrios utilizando varios atestados correspondentes a estruturas menores como de 200
usudarios. Entende-se, entdo, que o somatoério de atestados com caracteristicas inferiores a que se
pretende contratar ndo comprovaria a aptidao da empresa para a prestacdo de servigos compativeis
com o objeto da licitagdo.

Portanto, o atestado deverd comprovar todas as caracteristicas minimas necessarias. Caso
seja encaminhado mais de um atestado, sera considerado apenas um, desde que atenda atender os
critérios minimos exigidos.

d) Observancia a vedacao de indicacdo de entidade certificadora (Art. 15, VII, d):
Nao serd exigido a indicagao de entidade certificadora.

e) Observancia a vedacio de pontuacdo com base em duracio de trabalhos (Art. 15,
VII, e):

Os critérios adotados ndao se baseiam na comprovag¢ao da Licitante quanto ao tempo de
experiéncia de prestacdo de servicos.

f) Observancia a vedacao de pontuacio progressiva (Art. 15, VII, f):
Nao se aplica por nao se tratar de licitagao do tipo técnica e preco.
g) Critérios de pontuaciao em termos de beneficios (Art. 15, VII, g):

A selecdo serd do tipo menor prego, por isso ndo utiliza critérios de pontuacdo. A capacidade
de execucao contratual da empresa serd verificada por meio de comprovacao de execugdao de
servigo similar ao demandado.

Os beneficios esperados para a contratagdo ¢ assegurar a qualidade e o cumprimento dos
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prazos dos servigos a serem demandados em conformidade com os critérios estabelecidos no Edital,
Roteiros e Manuais Operacionais.

h) Vistoria técnica - somente para os itens 1, 2 e 4:

Conforme Acérdao TCU n° 3.079/2007 — Primeira Camara, de forma a nao haver davidas
sobre a pertinéncia dos atestados de capacidade técnica exigidos em conformidade com o art. 30, §
1°, inciso I, da Lei n°® 8.666/1993, faz-se necessario que o instrumento convocatorio exija a vistoria
pelas empresas licitantes.

A visita servird para que o interessado tome conhecimento detalhado das plataformas
tecnologicas, dos locais de realizagao dos servigos, das instalacdes, das condigdes técnicas e
ambientais, dos projetos em andamento, do parque de TI e dos procedimentos adotados para
execugao das tarefas que compdem os servigos objeto da licitacao.

Para os itens 1 (Prestagdao de servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede), 2 (Prestacao de
servigos de Suporte a Microinformatica) e 4 (Prestacdo de servicos de Suporte a Infraestrutura de
Geoprocessamento) faz-se necessario a utilizagdo da vistoria técnica com a finalidade de dirimir
qualquer duvida acerca das condigdes e disposigoes fisicas dos equipamentos e locais em que os
mesmos encontram-se acondicionados, bem como a situacao das instalagdes que os mantém. Neste
caso a vistoria técnica complementa o cardcter objetivo do Edital permitindo plena condigcdo de
precificacao dos servigos a serem executados. O Item 03 (Prestacdo de servicos de Suporte a
Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE) ndo necessita de vistoria técnica pois todas as
informacodes constantes do Edital sdo suficientes para a precificagao dos servigos correlacionados.

A visita técnica devera ser registrada (modelo do Termo de Vistoria no ANEXO C) e devera

ocorrer em horario marcado, agendado pela area de TI do IBAMA por meio do e-mail:
contratosti.sede(@ibama.gov.br ou pelo telefone: (61) 3316-1076/3316-1069.

O agendamento de visita devera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data e horario
marcada para o Pregdos-

A visita técnica devera ser realizada em dias tuteis, das 08:30 as 12:00 e das 14:30 as 18:00 ¢
em até, 24 (vinte e quatro) horas antes do Pregao.

Nao terdo fundamento alegagdes posteriores de desconhecimento dos objetos e suas
caracteristicas de contratacdo, gestdo e execucao, sob pretexto da LICITANTE nao haver efetuado a
visita técnica.

Com vistas a ndo comprometer a competitividade do certame, conforme exarado no Acédrdao
TCU n° 1.174/2008 - Plenério, serd permitida a substituicdo de atestado de visita por declaracio
formal assinada pela LICITANTE (ANEXO D), sob as penalidades da lei, de que tem pleno
conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizara para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras com o 6rgao licitador.

7.1  CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA PARA O ITEM 1 - SUPORTE A
INFRAESTRUTURA DE REDE

7.1.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome do licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando ter prestado servicos de suporte a redes de
computadores, em um Unico atestado, sendo vedado o somatdrio dos mesmos para composi¢ao
deste subitem, com uma configura¢ao minima da rede de:

* 700 (setecentas) estagcOes de trabalho, entre desktops e notebooks configurados com
sistema operacional Windows;
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* 10 (dez) equipamentos servidores de rede, configurados com sistemas operacionais
Windows Server ou baseados em Linux;

* 50 (cinquenta) switches Cisco;

* 5 (cinco) Access Point (Pontos de Acesso para redes sem fio0);

7.1.2 Termo de Vistoria, contendo declaracdo de conhecimento da plataforma tecnologica
atualmente instalada e locais de realizacao do servi¢o, assinado pelo responsavel técnico do IBAMA
e pela LICITANTE; ou Declaragao formal assinada pela LICITANTE, sob as penalidades da lei,
de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos,
assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizard para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o 6rgao licitador.

7.2 CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA PARA O ITEM 2 - SUPORTE A
MICROINFORMATICA

7.2.1 Atestado de Capacidade Técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a prestagao de servigos de atendimento de 1° nivel a
usuarios de TI, por meio de central de atendimento, para no minimo 700 (setecentos) usudrios, em
um unico atestado, sendo vedado o somatdrio dos mesmos para composicao deste subitem;

7.2.2 Atestado de Capacidade Técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servicos de suporte local (atendimento
de 2° nivel) a usudrios de TI em ambiente com pelo menos 700 (setecentas) estacdes de trabalho
(desktops ou notebooks), em um unico atestado, sendo vedado o somatdério dos mesmos para
composicao deste subitem;

7.2.3 Para fins de comprovacdo dos Atestados de Capacidade Técnica (7.2.1 e 7.2.2), tais
atestados poderdo ser fornecidos por mesma pessoa juridica ou por pessoas juridicas distintas.

7.2.4 Termo de Vistoria, contendo declaragdao de conhecimento da plataforma tecnoldgica
atualmente instalada e locais de realizagdo do servigo, assinado pelo responsavel técnico do IBAMA
e pela LICITANTE; ou Declara¢ao formal assinada pela LICITANTE, sob as penalidades da lei,
de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos,
assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizard para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o 6rgao licitador.

7.3 CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA PARA O ITEM 3 - SUPORTE A
INFRAESTRUTURA DE BANCO DE DADOS ORACLE

7.3.1 Atestado de Capacidade Técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servigos de suporte a ambiente de
Banco de Dados com a tecnologia ORACLE RAC (Oracle Real Application Clusters);

7.3.2 Atestado de Capacidade Técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a prestagdo de servigos de suporte a ambiente de
Banco de Dados com a tecnologia ORACLE Dataguard;

7.3.3 Para fins de comprovagao dos Atestados de Capacidade Técnica (7.3.1 e 7.3.2), tais
atestados poderao ser fornecidos por mesma pessoa juridica ou por pessoas juridicas distintas;
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74  CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA PARA O ITEM 4 - SUPORTE A
INFRAESTRUTURA DE GEOPROCESSAMENTO

7.4.1 Atestado de Capacidade Técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servicos de modelagem de dados
geoespaciais;

7.4.2 Atestado de Capacidade Técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a prestacao de servicos de suporte a ambiente de TI
com tecnologias geoespaciais;

7.4.3 Atestado de Capacidade Técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servigos de interpretacdo de imagens
georreferenciadas;

7.4.4 Para fins de comprovagao dos Atestados de Capacidade Técnica (7.4.1, 7.4.2 e 7.4.3),
tais atestados poderdo ser fornecidos por mesma pessoa juridica ou por pessoas juridicas distintas;

7.4.5 Termo de Vistoria, contendo declaracdo de conhecimento da plataforma tecnologica
atualmente instalada e locais de realizacdo do servi¢o, assinado pelo responsavel técnico do IBAMA
e pela LICITANTE; ou Declaragao formal assinada pela LICITANTE, sob as penalidades da lei,
de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos,
assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizard para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o 6rgao licitador.

7.5  DEMAIS CONSIDERACOES

Antes da formalizagdo do contrato, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita
técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame, quando, poderd ser requerida copia do(s)
contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocadamente que o
servigo apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

Os atestados de capacidade técnica, documentagdes € comprovagdes necessarias para que a
Administragdo comprove a veracidade das informacgdes deverdo conferir com o CNPJ da empresa
LICITANTE.

7.6 NAO PEDERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO:

a) consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constituicao;

b) empresas em processo de faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, sob concurso de
credores, em dissolu¢do ou em liquidagao;

¢) empresas que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo suspenso,
ou que tenham sido declaradas inidoneas ou ainda que estejam impedidas de licitar e contratar com
a Unido;

d) empresas inadimplentes em obrigacdes assumidas com o IBAMA;

€) empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais.

Nao poderao celebrar o contrato referente ao ITEM 1 (Servigo de Suporte a Infraestrutura de
Rede) e nem ao ITEM 3 (Servigo de Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados Oracle) empresas
que, na data de assinatura do contrato oriundo deste processo licitatorio, tenham contrato em vigor
com o IBAMA para prestacdo de servicos de desenvolvimento ou manutencdo de software. Tal
impedimento visa atender ao disposto no Art. 6° da IN n°® 04/2010 SLTI/MPOG no que diz respeito
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a vedagdo da empresa que proveé uma solugdo de TI ser a mesma que avalia essa solu¢do de TI. No
caso em questdo, existem atividades no escopo do ITEM 1 e ITEM 3 que correspondem a
verificagdes da qualidade dos produtos entregues pelas empresas de desenvolvimento/manutengao
de software contratadas pelo IBAMA.

7.6.1 Consideracoes sobre a admissibilidade de consorcios no processo de contrataciao:

Segundo andlise exarada por meio do Acordao n® 2813/2004 - Primeira Camara, o art. 33 da
Lei de Licitagdes expressamente atribui a Administragdo a prerrogativa de admitir a participagao de
consorcios. Estd, portanto, no dmbito da discricionariedade da Administracdo. Isto porque, a
formacao de consodrcio tanto pode se prestar a fomentar a concorréncia (consorcio de empresas
menores que, de outra forma, ndo participariam do certame), quanto a cercea-la (associacdo de
empresas que, caso contrario, concorreriam entre si).

Em anélise aos processos de contratagao de solugdes similares realizadas no periodo de 2009
a 2011, pela Administragdo Publica Federal, constatou-se que ¢ pratica comum a ndo aceitacao de
consorcios.

Os processos similares analisados foram: Pregdo Eletronico n® 104/2010 (STJ), Pregao
Eletronico n°® 06/2011 (CGU), Pregdo Eletronico n® 10/2011 (INEP), Pregao Eletronico n® 26/2011
(Ministério do Esporte), Pregdao Eletronico n° 007/2011-ER04/MG (ANATEL), Pregdo Eletronico
n°® 44/2011 (TCU), Pregao Eletronico n® 95/2009 (ANEEL), Pregdo Eletronico n°® 29/2011 (IBGE),
Pregdo Eletronico n° 16/2011 (Ministério do Meio Ambiente).

Na esteira do entendimento das Instituigdes supracitadas, do expresso na Lei de Licitagdes e
Contratos e da analise exposta pelo Tribunal de Contas da Unido no Acodrdao n° 2813/2004 -
Primeira Camara, a previsdo de consorcio neste tipo de contratacdo ndo mostra ser fator de fomento
a concorréncia.

7.7 MODALIDADE DA LICITACAO

De acordo com o Decreto n® 5.450/2005, Art. 4°, esta licitacdo deve ser realizada na
modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de
“Menor Prego”.

A fundamentag@o pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos baseia-se em padrdes
de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos
fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 9°, §2°
do Decreto 7.174/2010.

O TCU, por meio do Acérdao 2.471/08-Plenario, em seu item 9.2, recomenda que a
Administragcdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional deve utilizar o pregdo para contratar bens e
servigos de informatica considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padroes de
desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo edital, com base em especificagdes usuais
no mercado.

Entende o TCU, no item 9.2.2 do referido Acordao, que devido a padronizagdo existente no
mercado, os bens e servigo de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos
e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.
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8 — OBSERVANCIA AO ACORDAO TCU N° 111/2011-Plenério

Id

Determinacoes

Medidas adotadas

Planejamento da Contratacio em conformidade

com a IN n° 04/2010 SLTI/MPOG.
Determinar ao IBAMA que planeje
contratagoes de solugdes de tecnologia da
informagdo com uso do processo previsto
na IN SLTI/MPOG  4/2008, com
observdncia da sequéncia logico-temporal
entre as tarefas e os ritos de aprovagdo dos
artefatos produzidos ao longo do processo.

O planejamento da Contragdo foi iniciado a
partir da solicitagdo dos Documentos de Oficializagdo de
Demanda pelo CSR, em 01/02/2011 e pelo CNT, em
20/07/2011.

A equipe de planejamento da contratagdo do
objeto deste Termo foi instituida por meio da Portaria
406, de 12 de abril de 2011, publicada no BS n°05 de
05/05/2011.

O planejamento da contratacdo foi autorizado
por meio do Despacho n° 109/2012-DIPLAN/IBAMA,
em 17 de janeiro de 2012.

O planejamento da Contratagdo orientou-se
pelas diretrizes constantes da IN n° 04/2010
SLTI/MPOG.

Processo de Gestiao de Riscos

Determinar, com fulcro na Lei no 8.443, de
16 de julho de 1992, art. 43, I, ao Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis - Ibama que,
em aten¢do ao disposto na Instrugdo
Normativa GSI/PR no 01/2008, art. 5o, VII
c/c Norma Complementar
04/IN01/DSIC/GSIPR, implemente processo
de gestido de riscos de seguranca da
informacao.

A contratagdo prové os insumos técnicos de
apoio as atividades constantes no processo de Gestdo de
Riscos, por meio do encaminhamento de Relatério
semanal de tratamento de Riscos, em conformidade com
o estabelecido na Norma Complementar n°
04/INO1/DSIC/GSIPR.

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em

Redes Computacionais
Determinar, com fulcro na Lei no 8.443, de
16 de julho de 1992, art. 43, I, ao Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis que, em
atengdo ao disposto na Instrugdo
Normativa GSI/PR no 01/2008, art. 50, V,
institua equipe de tratamento e resposta a
incidentes em redes computacionais,
observando as praticas contidas na Norma
Complementar 05/IN01/DSIC/GSIPR.

A contratag@o, nas clausulas de obrigagdes da
CONTRATADA, prevé o apoio técnico da empresa a
Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
de Computadores a ser instituida no ambito do IBAMA,
em conformidade com a Norma Complementar n°
05/INO1/DSIC/GSIPR.

Inventario dos Ativos de Informacao
Determinar, com fulcro na Lei no 8.443, de
16 de julho de 1992, art. 43, I, ao Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis - Ibama que,
em aten¢do ao disposto na Instrugdo
Normativa GSI/PR no 01/2008, art. 5o, VII
c/c Norma Complementar
04/IN01/DSIC/GSIPR, item 5.2.1,
estabeleca procedimento de inventdario de
ativos de informagdo, de maneira que todos
os  ativos de informa¢do  sejam
inventariados e tenham um proprietdrio
responsavel, observando as  praticas

Quanto aos ativos de rede e de
geoprocessamento, subtipos de ativos de informacdo, a
contratacdo prevé a manuten¢do do seu inventario em
atividade rotineira, que devera conter no minimo: lista de
ativos, tipo do ativo, formato, localiza¢ao, informagdes
sobre copia de seguranga, importancia do ativo para o
negocio, proprietario do ativo .
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contidas no item 7.1 da NBR ISO/IEC
27.002.

Id Recomendacoes Medidas adotadas
Processo de Gestao de Incidentes de Servicos de
Tecnologia da Informacio
Recomendar Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - Ibama que, em ateng¢do ao O modelo proposto na contratacdo do ITEM 2
disposto na Constituicdo Federal, art. 37, |baseia-se no conceito de Central de Servicos com
1 caput (principio da eficiéncia), implemente | procedimentos definidos de escalonamento dos
processo de gestdo de incidentes de |chamados, encaminhamento as areas competentes para a
servigos de tecnologia da informagdo, a |solugdo e integracdo com a equipe de tratamento de
semelhanca das orientagoes contidas no |incidentes.
Cobit 4.1, processo DS8 - Gerenciar a
central de servigos e incidentes e de outras
boas praticas de mercado (como a NBR
ISO/IEC 20.000 e a NBR 27.002).
Processo de Gestao de Configuracio
Recomendar ao Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - Ibama que, em atengdo ao
disposto na Constituigdo Federal, art. 37, Como requisito tecnolégico, todas as atividades
2 caput (principio da eficiéncia), implemente | que envolverem alteracao das configura¢des de hardware
processo de gestdo de configura¢do de |ou software requererdo a atualizacdo do repositério
servigos de tecnologia da informagdo, a |central de configuragdo por parte da CONTRATADA.
semelhanca das orientacées contidas no
Cobit 4.1, processo DS9 — Gerenciar
configuracdo e de outras boas praticas de
mercado (como a NBR ISO/IEC 20.000).
Processo de Gestio de Mudancas
Recomendar ao Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Todas as atividades que envolverem
Renovaveis - Ibama que, em aten¢do ao |implantagdo em ambiente ou recursos de produgdo do
disposto na Constitui¢do Federal, art. 37, |IBAMA exigirdo a apresentacdo prévia de um Plano de
caput (principio da eficiéncia), estabeleca |Mudangas pela CONTRATADA, sem Onus a
3 procedimentos  formais de gestdo de|CONTRATANTE, cuja execucdo devera ser autorizada
mudangas, de acordo com o previsto no |pelo IBAMA. O Plano de Mudangas devera conter no
item 12.5.1 da NBR ISO/IEC 17.799:2005, | minimo: data da implantagdo, riscos e impactos,
a semelhanga das orientagoes contidas no | sistemas/servicos envolvidos e as a¢des de contingéncia.
Cobit 4.1, processo Al6 - Gerenciar
mudangas e de outras boas praticas de
mercado (como a NBR ISO/IEC 20.000).
Id Alertas Medidas adotadas
Fundamentac¢do do Objetivo da Contratacio.
Alertar ao IBAMA quanto a auséncia de ~ .
L. ~ A contratagdo fundamentou-se em necessidades
elementos basicos na fundamentagdo do . .
objetivo da contratagdo, decorrente do constante~s do Plano Dlretor. de Tecnologia da
. Informagdo — PDTI 2010-2011, Fichas n°05/DIPRO e n°
1 descumprimento do Decreto 2.271/1997, o .
o . . 01/CNT e n° 07/CNT; e formalizadas nos Documentos
art. 25 incisos I II e Il e da IN de Oficializagdo de Demandas encaminhados pelo CSR e
SLTI/MPOG 4/2008, art. 4°, conforme CNT
tratado na alinea a do item 3.25 do '
relatorio de fiscalizagdo.
2 | Fundamentacio dos requisitos da Contratacio. Em conformidade com a IN 04/2010

Alertar ao IBAMA quanto a insuficiéncia
dos requisitos da contratagdo efetuada por
meio do contrato 22/2009, decorrente do

SLTI/MPOG, identificou-se no planejamento da
contratagdo os requisitos tecnoldgicos e de negocio das
areas requisitantes, além dos demais requisitos exigidos
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descumprimento da IN SLTI/MPOG
2/2008, art. 11, § 3°, e art. 15, incisos X e
XVII, conforme tratado na alinea b do item
3.25 do relatorio de fiscalizagdo.

no Art. 12, ILIILIV,V,VI,VII, desta Instru¢do Normativa.

Promover a analise de Mercado.
Alertar ao IBAMA quanto a auséncia/falha
da anadlise de mercado, decorrente do
descumprimento da IN SLTI/MPOG
4/2008, art. 11, conforme tratado na alinea
c do item 3.25 do relatorio de fiscalizagdo.

A andlise de Mercado consistiu em
encaminhamento de solicitacdo de propostas comerciais
a 48 empresas, observando as disposi¢des constantes da
Orientacdo Técnica n° 01/2010 TiControle.

Promover a divisido do objeto.
Alertar ao IBAMA quanto a contratagdo
conjunta de  servigos técnica e
economicamente divisiveis, decorrente do
descumprimento da Lei 8,666/1993, art. 23,
$ 1° conforme tratado na alinea d do item
3.25 do relatorio de fiscalizagdo.

O estudo de viabilidade da contratacdo permitiu
a seguinte conclusao sobre o parcelamento:

1. Prestagdo de servios de Suporte a

Infraestrutura de Rede;

2. Prestagdo de servigos de Suporte a

Microinformatica;

3. Prestagdo de servigos de Suporte a

Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE;

4. Prestagdo de servicos de Suporte a

Infraestrutura de Geoprocessamento.

O parcelamento mostrou-se viavel pois o escopo
de atuacgdo e de atividades a serem executados por cada
empresa sdo distintas, ndo comprometendo o suporte a
infraestrutura de TI do IBAMA como um todo. Esta
conclusdo foi ratificada pelo retorno das cotagdes de
mercado, confirmando a amplia¢do da competitividade.

Utilizacdo de forma de contratacao distinta da

alocaciio por posto de trabalho.
Alertar ao IBAMA quanto a opg¢do indevida
por alocagdo por posto de trabalho,
decorrente do descumprimento da IN
SLTI/MPOG 4/2008, art. 15, § 3°, conforme
tratado na alinea e do item 3.25 do
relatorio de Fiscalizacdo,

O processo de planejamento da contratagdo
primou pela utilizagdo de um mecanismo que permite a
contratagdo do servico por meio de afericio de
resultados e controle de qualidade, evitando-se a
alocagdo de posto de trabalho ou a indicagdo de
quantitativos de pessoal.

Promover o pagamento vinculado a resultados.
Alertar ao IBAMA quanto ao pagamento
ndo vinculado a resultados, em decorréncia
do descumprimento da IN SLTI/MPOG
4/2008, art. 15, § 3°, conforme tratado na
alinea g do item 3.25 do relatorio de
Fiscalizacdo;

Os pagamentos tomardo por base os resultados
obtidos (pagamento por resultados) e serdo realizados
somente ap6s a emissdo do termo de recebimento
DEFINITIVO que sera expedido pelo gestor e fiscal
requisitante do contrato.

Promover objetividade e seguranca na

mensuracio dos servicos.
Alertar ao IBAMA quanto as falhas no
meétodo para mensurag¢do de servigos, em
decorréncia do descumprimento do Decreto
2.271/1997, art. 3° § 1°, conforme tratado
na alinea h do item 3.25 do relatorio de
Fiscalizacdo;

A mensuragdo dos servigos pautou-se por
unidade previamente definida denominada UST -
Unidade de Suporte Técnico. Os servigos a serem
executados foram definidos de forma objetiva com
critérios de aceitabilidade e niveis minimos de servicos.

Deste modo, preservou-se por garantir uma
seguranca na mensuracdo por meio da fixacdo de UST
para cada atividade e fundamentacdo do esfor¢o e
expectativa de consumo de cada atividade.

Definicdo de orcamento detalhado, estimando
custos globais.
Alertar ao IBAMA quanto as falhas na
estimativa  dos  custos  globais, em
decorréncia do descumprimento da Lei
8.666/1993, art. 6° inciso IX, alinea f,
conforme tratado na alinea i do item 3.25

O org¢amento detalhado considera a quantidade
total de UST a ser demandada em um ano (12 meses). O
quantitativo individual de UST para cada item foi
mensurado por meio me levantamento das atividades de
cada 4area e composi¢do de catdlogos de servigos
baseados nas atividades previstas para 2012.
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do relatorio de Fiscalizagdo,

10

Definicdo de orcamento detalhado, estimando
custos unitarios.

Alertar ao IBAMA quanto a auséncia na
estimativa dos custos unitarios, decorrente
do descumprimento da Lei 8.666/1993, art.
7% § 2° inciso II, conforme tratado na
alinea j do item 3.25 do relatorio de
Fiscalizacdo,

O valor unitario da UST foi baseado
exclusivamente em pesquisa de Mercado, uma vez que,
as caracteristicas do parque tecnoldgico influenciam na
cotacdo, ndo permitindo a comparagdo de valores entre
contratagdes realizadas em outros 6rgdos, tampouco a
adesdo a atas de registro de prego.

11

Exigéncia da formalizacio do Preposto.

Alertar ao IBAMA quanto a auséncia de
designagdo formal de preposto pela
contratada, decorrente do descumprimento
da Lei 8.666/1993, art. 68, conforme
tratado na alinea a do item 3.26 do
relatorio de fiscalizagdo;

A CONTRATADA devera manter um
funciondrio ou preposto responsavel pela supervisdo
permanente dos servigos prestados, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, com poderes de
representante legal e um substituto para tratar de todos os
assuntos relacionados ao contrato em atencdo aos Art. 68
da Lei no 8.666/93 ¢ Art. 4° do Decreto n°® 2.271/97, sem
onus adicional para o IBAMA. O preposto devera ser
apresentado formalmente na reunido inicial do contrato,
a ser convocada pelo Gestor do Contrato, conforme
estipulado no art. 25 da IN-4 2010/ SLTL

9-EQUIPE DE PLANEJAMENTO

George Porto Ferreira

Integrante Requisitante

De acordo,

Marcio Pereira Lima
Integrante Técnico

Nelson Gongalves Rezende
Integrante Requisitante

Cristiano Jorge Poubel de Castro
Integrante Técnico

Erick Moutinho Borges
Integrante Administrativo

Brasilia - DF, de de 2012.

Nelson Goncalves Rezende
Chefe do Centro Nacional de Telematica do IBAMA — CNT
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ANEXO A — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANU-
TENCAO DE SIGILO E CUMPRIMENTO DASNORMAS DE SEGURANCA

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNP.J>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir
as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informag¢do da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas
pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de

dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

Informacéo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou
ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacio Piblica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sio aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS
Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda ¢ qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte,

contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagdo abrangera toda informagdo escrita,
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verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idéias,
aspectos financeiros e economicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagoes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre

as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta
ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento

do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio puiblico no momento da revelagéo;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para

os propositos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacdo sigilosa

sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informacgdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas

as disposi¢des do presente TERMO e daré ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por

escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em funcao
deste TERMO.
I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer

copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido

de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais ¢ outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informagdes, por determinacgao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por

orgio competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a

CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
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sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,

conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo
das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de

acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinag@o em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as

partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

I — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA,;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento,
ndo constituira novagdo ou rentncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementag@o, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formaliza¢do de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro

acordo entre si.
Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer
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outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor € um s6 efeito.

, de de 20
De Acordo
CONTRATADA
<Nome>
<Qualificacdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualifica¢cdo> <Qualifica¢do>
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ANEXO B -MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Objeto do Contrato

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® <N°>

Gestor do Contrato Mat.:
Contratante (Orgio)

Contratada CNPJ:
Preposto da Contratada CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a
declaracao de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

5 de de20
CIENCIA
CONTRATADA (Funcionarios)

<Nome> <Nome>

CPF.: CPF:
<Nome> <Nome>

CPF.: CPF:
<Nome> <Nome>

CPF.: CPF:
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ANEXO C-MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n° , que tomei
conhecimento de todas as informacdes necessarias para a identificagao dos servigos licitados, bem
como vistoriei os equipamentos € ambientes em que serdo prestados os servigos, relativos ao item n°

do Edital, tomei conhecimento e cumpri as exigéncias expressas no Edital, tendo sido sanada
pela equipe técnica do IBAMA todas as diividas que porventura foram por mim questionadas e que
marquei de proprio punho os itens abaixo.

[ ] Visitei os locais de realizagio dos servigos;
[ ] Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execu¢do dos servigos;

[ ] Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto
dos servigos;

[ ] Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em
uso;

[ ] Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentagio existente, modelos
de acompanhamento, recomendacdes e normatizagdes da Organizagao;

[ ] Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializagdo necesséria para a execugdo
dos servigos a serem contratados;

[ ] Foram esclarecidas todas as minhas perguntas sobre as caracteristicas técnicas adotadas
pelo Contratante.

Brasilia, de de 2012

assinatura do Responsavel pela Vistoria Técnica
Nome da Empresa
CNPJ da Empresa

Representante do IBAMA
Matricula SIAPE
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ANEXO D —MODELO DE DECLARACAO

Declaro, sob as penalidades da lei, de que tenho pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos referentes ao item n° do Pregdo n°
___ /2012, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizara para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou financeiras com o 6rgao
licitador.

) de de 2012

assinatura do Responsavel
Nome da Empresa
CNPJ da Empresa
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