Plano de Sustentacao
(PSUS)

Contratacao de solucio de impressao para a sede do IBAMA

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA
Planejamento da Contratacio de

Tecnologia da Informacao

Versao 1.0

Margo de 2013



Historico da Revisao

Data

Versao

Descricao

Autor

26/02/13

1.0

Criagdo do documento.

Equipe de planejamento da
Contratagao.




Sumario

Sumario
1 — INTRODUGAD . ..ottt e eseesste st s se st sassesesssesasasassssssssasssssasesesssesssssesens
2 — RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS
A CONTRATAGAQD ...ttt ss s st s st sasasassesassasasessasanas
2.1 = RECURSOS MATERIALIS .......ooeviuereeeeeeeeeteeseeseseesesesaesessseseseesesssesesasssssssssesesesesenns
2.2 = RECURSOS HUMANOS .....cooviuivieeeeiieeeeeseeseeeseeteseseeses st ses s e sssessssssssesesesesesesnns
3 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL.......oovveueveeeeeeeeeeesereveeeseresesesnenans
4 — TRANSICAO CONTRATUAL ..ottt seesae e seses s sesssssesesesesssessenas
4.1 — ACOES PARA A TRANSICAO CONTRATUAL .....ovuieeeiereeececeeeeeeeeseveeeeeve e
4.2 — ACOES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL ......oovevmeveieeeeeeeeeeneeeeennennns
5 — ESTRATEGIA DE INDEPEDENCIA..........ooevieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeesesteseesesessssesessssssesesassssesanes
5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO .......c.ooovuiiieirieieeeeeeeeeeeesseseeeee e
5.2 — DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL.......covoveveeceeeeeceeveeeeerese e
6 — EQUIPE DE PLANEJAMENTO..........ceoiitiieeeeeeeeseseeeesesssesessessessesesssssss s ssssessssssasens



PLANO DE SUSTENTACAO
1-INTRODUCAO

Este documento visa consolidar as informagdes sobre o PLANO DE SUSTENTACAO
da Solugdo de Tecnologia da Informacdo pretendida, dentro da fase de Planejamento da
Contratagdo, atendendo as disposicdes contidas no artigo 14 da INSTRUCAO NORMATIVA
N° 4, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2010, a qual dispde sobre o processo de contratacdo de
servigos de Tecnologia da Informacao pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

Visa planejar a sustentacdo da contratacdo do servico de Contratagdo da solucdo de
impressao para a sede do IBAMA.

2 — RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO
DURANTE E APOS A CONTRATACAO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14, I)

Recurso 1: | Pontos de Rede | Quant. | 98 | Disponibilidade: | 100,00%
Observaciao: | Deve ser disponibilizado um ponto de rede por equipamento.
Id | Acdo Para Obtencio do Recurso Responsavel
1 Levantamento dos pontos de redes utilizados. Administracio IBAMA
) Providenciar instalagdo de pontos de rede nos locais Administracio IBAMA
remanescentes.
Recurso 2: | Pontos de Energia \ Quant. \ 98 \ Disponibilidade: \ 100,00%
Observacio: | Deve ser disponibilizado pontos de energia elétrica para cada equipamento
Id | Acdo Para Obtencao do Recurso Responsavel
1 ' Levantamento dos locais a serem alocados os Administracio IBAMA
equipamentos.
Providenciar instalagdo ou remanejamento de ponto
2 | de energia quando ausente, ou rever localizagdo do Administragdo IBAMA
equipamento.

Tabela 1: Recursos materiais.

2.2 - RECURSOS HUMANOS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14, 1)

Id Funcao Formacao Atribuicoes

1 | Apoiar na elaborag@o do Plano de Insergao.

Servidor do IBAMA
representante da Area | 2 | Acompanhar as Ordens de Servigo.
de Tecnologia da
Informagao 3

1 | Fiscal Técnico

Apoiar o Gestor do Contrato quanto as
questdes técnicas contratuais.




Apoiar na elaboragdo do Plano de Insergao.
Servidor do IBAMA ‘
Fiscal representante da Area Acompanhar a execugdo dos servigos com
2 Requisitante | Requisitante da vistas a verificar o atendimento da
solucdo necessidade de negocio.
Verificacao de aderéncia aos termos
contratuais.
: idor do IBAMA . ~ ~
Fiscal Servidor d . Apoiar na elaboragdo do Plano de Insercao.
3 Administrativo representante da Area
Administrativa Verificagdo das regularidades fiscais,
trabalhistas e previdencidrias para fins de
pagamento.
Servidor do IBAMA Inciar o contrato.
com at}ribgigées Encaminhar ordem de servigo ou de
Gestor do gerenciais, tecnicas e fornecimento de bens.
4 C operacionais )
ontrato relacionadas 20 Monitorar a execugdo do contrato.
processo de gestao do Autorizar a emissdo/pagamento de notas
contrato fiscais.
Acompanhar a execucao do contrato.
Atuar como interlocutor principal junto a
S CONTRATANTE.
5 | Preposto Funcionério da
p CONTRATADA Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

Tabela 2: Recursos humanos.

3 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14, 1)

Encerram
ento
abrupto
do
contrato

Id | Acio Preventiva Responsavel
Manter atualizado a relagdo de impressoras
1 |patrimoniadas bem como as condi¢des de uso das Administragao
mesmas.
Id | Acio de Contingéncia Responsavel
Remanejamento das impressoras patrimoniadas pelo
1 |IBAMA para as areas criticas: Presidéncia, Administragao
Financeiro, Licenciamento.
2 |Realizar planejamento de nova contratacao. CNT

Tabela 3: Estratégia da continuidade contratual.




4 - TRANSICAO CONTRATUAL

4.1 - ACOES PARA A TRANSICAO CONTRATUAL

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14, 111, a, b)

Id Acao Responsavel Data Inicio Data Fim
Cancelamento de conexoes e portas .
. . o ot 5 dias antes do o
logicas disponibilizadas para o . No término
. . CNT término
1 |sistema de gerenciamento de contratual contratual
impressdes da CONTRATADA.
Id Acao Responsavel Data Inicio Data Fim
informasaes sopre bilhetagem dos 5 dias antes do | o i
Tmag A CONTRATADA | término
2 | equipamento durante a vigéncia do contratual
contratual
contrato.

4.2 - ACOES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14,111, ¢, d, e, f)

Id

Acao

Responsavel

Data Inicio| Data Fim

Recuperacdo de todos os| Nao se aplica. O contrato esta
relacionado a disponibilizagdo
de servico de impressdo e nao
ha necessidade
disponibilizar recursos/acesso a
recursos de TI
contratada.

recursos Oou  acesso  aos
recursos de propriedade do
IBAMA (Art. 14, 111, ¢).

do IBAMA |Naoha

para a

N3do ha

Cancelamento  de
perfis  de
contratada ao  ambiente
providos durante a execugdo
do contrato (Art. 14, 111, d).

acesso
computacional do IBAMA |instalacdes de
tecnoldgica do IBAMA.

todos | Nao se aplica. O Servigo nao
acesso  da|prevé a criagdo de perfis de
da  contratada
infraestrutura

nas

Nao ha Nao ha

Eliminacao de caixas postais
da contratada, se aplicavel
(Art. 14, 111, e).

postal
contratada.

Nao se aplica. O servigo nao
requer a criagdo de servigo
para funcionarios da

N3ao ha N3do ha

Realizar o encerramento
administrativo do contrato
(Art. 14, 111, f).

Fiscal
contrato.

Administrativo

do | 5 dias antes
do final do
contrato

Ao término
do contrato

Tabela 4: Agdes para o encerramento contratual.




5 - ESTRATEGIA DE INDEPEDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14,1V, a)

O conhecimento consiste apenas na demonstragdo pratica de todas as funcionalidades
dos equipamentos de impressao, que serd transmitida em duas sessoes a ser realizada durante
a entrega e instalacdes dos equipamentos.

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14,1V, b)

Os dados de bilhetagem produzidos e armazenados no sistema de gerenciamento dos
servigcoes de impressao sao de propriedade exclusiva do Ibama.

6 — EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Valber Luis Diniz Erick Moutinho Borges
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Ana Maria Gomes do Valle Francisco Moura de Carvalho
Integrante Técnico Integrante Técnico
Raul Heringer de Souza Cruz Cristiano Jorge Poubel de Castro
Integrante Técnico Analista em TI
Brasilia - DF, de de 2013.

De acordo,

Rosana de Souza Ribeiro
Chefe do Centro Nacional de Telematica do IBAMA — CNT
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