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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1-NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Aquisicao de solugdo integrada (software e hardware) de alta disponibilidade para a sala
segura do Ibama visando a sustentacao dos sistemas corporativos.

1.1 - CONTEXTO DA NECESSIDADE

As informagdes de bancos de dados corporativos do Ibama sdo mantidas em bancos de
dados relacionais ORACLE e hospedados em um Data center externo as instalagdes da Sede.
Entretanto, com vistas a garantir a continuidade da prestacio dos servigos e robustecer os
mecanismos e condi¢des de governanca sobre os recursos de Tecnologia da Informacgdo, faz-se
necessario o aprimoramento dos recursos disponiveis no centro de dados do Ibama, armazenado em
uma estrutura do tipo sala segura (TIER Level 1), em conformidade com a norma TIA 942.

A disponibilidade dos servigos providos pelo Ibama baseados em tecnologia da informagao
deve ser assegurada, em face da magnitude do impacto de eventual falha ou interrompimento de
servicos tais como: DOF, SISPASS, SICAFI-ARRECADACAO ¢ SICAFI-FISCALIZACAO.

Tendo em vista, também, o oferecimento de servigos criticos (de grande impacto social e
econdmico), tais como: Cadastro Ambiental Rural — CAR e Sistema Integrado de Gestdo Ambiental
— SIGA, a necessidade de evolugao de TIER Level 1 para TIER Level 2 ¢ essencial para a garantia
da prestacio dos servicos baseados em tecnologia, evitando-se os riscos relacionados ao
inadimplemento contratual por parte do prestador de servico de hospedagem externa.

Entende-se por TIER Level 2, o ambiente computacional que prové a redundancia de
componentes e independéncia de fornecedores.

A implementacdo de um ambiente computacional resistente a falhas mesclando os servicos
de hosting externo e de manutengdo propria de uma estrutura de redundancia requer a realizacdo de
investimentos ndo excludentes, porém correlacionados.

Entende-se por solu¢do integrada (software e hardware) de alta disponibilidade os servidores
de rede resistentes a falhas de software e energia, cujo objetivo é manter os servicos
disponibilizados 0 maximo de tempo possivel.

A sustentacao de uma solucdo de alta disponibilidade requer uma infraestrutura elétrica e
fisica estavel, para tanto, tendo em vista as atuais instalagdes da sala segura do Ibama (ambiente de
centro de dados), constata-se que, além da aquisi¢ao do equipamento hé necessidade de aquisi¢ao
de solucdo de armazenamento (storages com file system proprio para arquivos mantidos pela
solugdo Alfresco), instalagdo de grupo gerador externo, ampliagdo do fornecimento interno de
energia e ampliacdo dos sistemas de refrigeracdo, conforme demonstrado no esquema a seguir.

Processamento e Armazenamento de
Banco de Dados em alta disponibilidade

Armazenamento de arquivos Aplicativos
em File system compativel de Backup e
com Alfresco Restore

Refrigeracdo

Figura 1: Estrutura de Alta disponibilidade do Centro de Dados
do Ibama



2 — REQUISITOS DE NEGOCIO DA AREA REQUISITANTE
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12)

2.1 - NECESSIDADE DE NEGOCIO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, T)

Os requisitos de negdcio sdao aqueles que independem de caracteristicas tecnologicas e que
definem as necessidades e os aspectos funcionais da Solucao de Tecnologia da Informacao.

Necessidade Funcionalidade Requisitante

A utilizagdo de recursos de processamento de dados por meio
de aplicagdes transacionais encontra limitagdes na estrutura DIPLAN
atual mantida no ambito do Ibama e também no Data Center
utilizado pelo Ibama.
As tecnologias transacionais (OLTP) adotadas pelo Ibama

Prover recursos de | foram diversificadas com vistas a viabilizar o uso de tecnologia

processamento de dados paralelo | mdveis, como o Auto de infragdo eletronico. Hoje, o Ibama faz

em regime de alta | uso do PHP como linguagem de desenvolvimento, e também,

disponibilidade, com vistas a | do JAVA para sistemas que necessitam de portabilidade e

garantir que as aplicagdes CAR | recursos de interface aprimorados.

e SIGA atendam a estimativa de | Esta tecnologia requer recursos de hardware compativeis com

acessos simultineos prevista as suas necessidades para que ndo haja comprometimento do
desempenho na operagdo.
Desse modo, o provimento de maior capacidade de
processamento paralelo centralizado supre a necessidade de
processamento  descentralizado com a vantagem de
direcionamento e controle das aplicagdes prioritarias.

Prover uma infraestrutura de

hardware e software minima | o5 gistemas CAR e SIGA demandam recursos de DIPLAN

capaz de SuPom?r as Jeatures processamento integrado ao banco de dados ORACLE. Tais

providas pelas aplicagdes C‘_A‘R € | recursos devem ser capazes de suportar um ambiente de suporte

SIGA. Crlando:se um ambiente |, gecisio. Uma vez que demandas como a implantagdo e

de horrgologac;ao s1r.nllz.1r. ao de operacionaliza¢do de uma arquitetura de Business intelligence,

produgdo para viabilizar a | yievigtas no PDTI, tem como origem as informagdes mantidas

1mplanta9ao ¢ manutengdo dos por estes sistemas ¢ os demais corporativos.

sistemas.

Tabela 1: Requisitos de Negocio.

2.3 - REQUISITOS DE CAPACITACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, IT)

Por se tratar de fornecimento de equipamentos, ndo hd atividade de capacitagdo ou

treinamento.

2.4 - REQUISITOS LEGAIS

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, III)

A presente contratacao deve observar as seguintes leis € normas:

a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e

contratos da Administragao Publica.

b) Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacio e

competitividade do setor de informatica e automagao.

C) Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de
bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal e faz exigéncia
contratual de comprovagao da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes e da quitacao



dos tributos de importacdo a eles referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa.

g) Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 04, 12 de novembro de 2010, que dispde
sobre o processo de contratacdo de Solug¢des de Tecnologia da Informacao pelos 6rgdos integrantes
do Sistema de Administra¢do dos Recursos de Informagao e Informatica (SISP) .

h) Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 01, 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras
pela Administracdo Publica Federal.

1) Portaria SLTI/MP n° 02, de 16 de margo de 2010, que dispde sobre as
especificagdes padrao de bens de Tecnologia da Informagdao no ambito da Administragdo Publica
Federal.

) Orientacdo Técnica n° 01 TiControle, de 12 de marco de 2008, que dispde
sobre boas praticas para a estimativa de precos na contratacdo de bens e servigos de TIL.

2.5 - REQUISITOS DE MANUTENCAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, IV)

Os servicos de manutencdo para a contratacdo de aquisicdo de bens de informatica devem
ser prestados sob a forma de garantia de resolucdo de problemas de hardware e reposicao de pecas.
Conforme a diretriz 04 do Plano Diretor de Tecnologia do IBAMA 2010-2011 - 2% edigdo.

Com vistas a viabilizar a operacionalizacdo das atividades desenvolvidas pelos
servidores/funcionarios e demais requisitos de negocio descritos no item 2.2, definiu-se a seguir as
caracteristicas do servigo de garantia.

a) Periodo minimo de 1 (um) ano.

b) A contagem do tempo de garantia deve considerar apenas o periodo funcional do
equipamento.

c) Deve-se providenciar a substitui¢do caso haja defeitos recorrentes.

d) Suporte 24 horas e 7 dias por semana via telefone com chamada sob tarifa local.

e) Prazo méaximo de atendimento do problema conforme a sua criticidade:

Alta: Indisponibilidade total da solugdo. Resolucao em até 02 horas.
Meédia: Indisponibilidade parcial da solu¢do. Resolugdo em até 06 horas.
Baixa: Indisponibilidade pontual da solug@o. Resolugdo em até 08 horas.

f) Prazo para atendimento de até 48 horas a contar da comunicagao.

2.6 — REQUISITOS TEMPORAIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, V)

Em virtude da necessidade de prover os servidores/funcionarios com a ferramenta necessaria
para realizacdo de suas atividades, para que ndo ocorra atraso na prestagdo dos servigos publicos, a
defini¢ao do prazo de entrega deverd ser o minimo necessario para que a CONTRATADA tenha
condicdes de entrega.

Desse modo, a CONTRATADA devera fornecer ao IBAMA as quantidades especificadas
nas ordens de fornecimento de bens, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir do
encaminhamento da Ordem de Fornecimento de Bens ou nota de empenho, com possibilidade de
prorrogacgao de até 30 (trinta) dias corridos, desde que justificado e aceito pela CONTRATANTE.



2.7 - REQUISITOS DE SEGURANCA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, VI)

Os equipamentos que forem submetidos ao servigo de garantia, deverdo ser corretamente
manutenidos de modo a garantir a disponibilidade e integridade das informagdes nele contidas.

1. A manutengdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias do IBAMA.
Havendo necessidade de remo¢do do equipamento para as dependéncias da empresa

CONTRATADA, as despesas de transporte, seguros € embalagens, correrdo por conta da empresa
CONTRATADA.

2. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa CONTRATADA devera assinar
Autorizacdo para saida de material ¢ Termo de Responsabilidade e Devolucdo (Anexo 05) se
responsabilizando integralmente pelo equipamento (hardware e software), enquanto o mesmo
estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade.

3. Somente os técnicos da empresa CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por
escrito, poderdo executar os servigos de manutencgao.

4. Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela empresa CONTRATADA, deverdo apresentar, no
ato do atendimento, credenciamento (cracha da empresa) e documento de identidade pessoal (RG),
para efetuarem qualquer servigo nas dependéncias do IBAMA.

2.8 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, VII)

Os requisitos sociais e culturais ndo se aplicam a equipamentos desta natureza.

Quanto aos requisitos ambientais, deve-se seguir a seguinte diretriz de sustentabilidade
ambiental, estabelecida na IN. 01/2010 SLTI/MPOG, qual seja: o equipamento ndo deve conter
substancias perigosas em concentragao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

3 — REQUISITOS TECNOLOGICOS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13)

3.1 -DIAGNOSTICO ATUAL DO USO DE RECURSOS DE BANCO DE DADOS

O tamanho do banco de dados de producdo, mesurado em maio de 2013, ocupa um espago
de 1,6TB, e possui uma taxa de Crescimento anual de 350 GB.

A ocupacdo da area de dados atual ¢ de 96%, utilizando-se 4 instancias (servidores) com
memoéria RAM 64GB por instancia e 24 nucleos por instancia.

O volume de acesso a disco, medido em IOPS1, no banco de producao neste periodo supera
a taxa de 1000 IOPS em momentos de pico, causando lentidao para o usuario final, conforme apre-
sentado na imagem a seguir.

1 IOPS — Quantidade de operacdes de IO (entrada e saida) por segundo.



1/0 Megabytes per Second by I/0 Function

Others

®DB

Streams AQ)

Data Pump

Recovery

RMAN

ARCH

LGWR

DBWR

Direct Writes

1] B Direct Reads
09:16aM 03 2ZeAM 09:326aM 09 48aM 09 SeaM 10:08AM B Buffer Cache Reads

20

16

12

]

MB por Seg.

4

1/0 Requests per Second by I/0 Function

1400 Others

XDEB

1zon
Streams AQ)

Data Pump

Recovery

RMAN

ARCH

LGWR

DBWR

Direct Writes

1] B Direct Reads
09:16aM 03 2ZeAM 09:326aM 09 48aM 09 SeaM 10:08AM B Buffer Cache Reads

io0o0

ann
&00

EfS por Seg.

400

200

Figura 2 - Taxa de acesso a disco.

Este cenario ndo considerada a demanda dos sistemas CAR ¢ SIGA, bem como da utiliza¢ao
de ferramentas de Business Inteligence.

Estima-se que haja a necessidade inicial de 70 TB para comportar as informagdes geopro-
cessadas do CAR.

3.2 - REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, I)

3.2.1 A solugdo de Banco de Dados deve possuir filtragem inteligente de consultas no acesso aos
dados do SGBD no nivel de dispositivo fisico de armazenamento, ou possuir estrutura de hardware
otimizada para balanceamento da carga de trabalho demandada em consultas.

Justificativa

A filtragem inteligente ou uma estrutura de hardware otimizada permite maior eficiéncia em termo de 10 no disco. As
caracteristicas dos sistemas desenvolvidos requer niveis elevados de 10 em disco. Portanto, prima-se por estes
recursos que permite a execugdo colaborativa de clausulas SQL, provendo menor quantidade de 1O.

3.2.2 A solugdo devera ser fornecida com todo o conjunto de equipamentos € programas necessarios
a execugao de todas as operagdes e demais requisitos definidos neste documento.

Justificativa

A solugdo integrada é uma pratica de mercado, a exemplo dos fabricantes: IBM, ORACLE, DELL, HP ...

3.2.3 A solugdo devera possuir arquitetura integrada de banco de dados e servidores de
armazenamento com respectivos software associados, executando balanceamento de carga de
processamento entre os servidores de banco de dados e de armazenamento.

Justificativa

A integragdo da funcionalidade do banco de dados a camada de armazenamento da pilha do banco de dados permite
que as consultas e outras operagoes de banco de dados sejam executadas de forma muito mais eficiente. A
implementacdo da funcionalidade do banco de dados o mais proxima possivel do hardware no nivel do disco, pode
acelerar consideravelmente as operagées de banco de dados e aumentar o throughput do sistema.



3.2.4 A solugdo deverd possuir a capacidade de implementar bancos de dados que necessitam de
grandes quantidades de dados, incluindo: dados historicos ou arquivo, backups, documentos,
imagens e XML.

Justificativa

O volume de dados a serem armazenados e processados, no ambito do CAR e SIGA, possui caracteristicas historicas e
baseadas em geotecnologias.

3.2.5 A solugdo deve permitir também a consolidagdao de diferentes bases de dados, suportando
tanto aplicagdes de Datawarehouse (DW/OLAP), transacionais (OLTP) e de analise espacial.

Justificativa

As iniciativa previstas no PDTI 2013-2015 preveem a implanta¢do de recursos de Business Intelligence, logo deve-se
prever tal recurso.

3.2.6 A solucdo devera possuir caracteristicas internas de redundancia e tolerancia a falhas.

Justificativa

A tolerancia a falhas e redunddncia é fundamental pois o appliance em questdo suportard os principais sistemas, e o
risco de sua indisponibilidade deve ser mitigada por meio da redunddncia de recursos.

3.2.7 A solucdo devera possuir arquitetura escaldvel, ou seja, permitir a adequagdo da capacidade
de armazenamento e processamento de seus componentes.

Justificativa

Prevé-se uma arquitetura escalavel, tendo em vista evolugdo e o nivel de consumo de recursos de processamento e de
armazenamento de dados aferido nos dois ultimos anos.

3.2.8 A solucdo deverd possuir suporte e possibilidade de expansdo de bases transacionais,
analiticas e espaciais no mesmo ambiente computacional.

Justificativa

A integragdo dos recursos é a caracteristica essencial para prover a performance necessaria para suportar o volume
de acessos ao recursos baseados em tecnologias distintas em um mesma solugdo.

3.2.9 A solucdo devera estar preparada e devera contemplar todo Hardware e Software necessarios
para realizar Backup do Equipamento no ambiente computacional do Ibama.

Justificativa

A solugdo deve ser compativel com mecanismos de backup, tendo em vista a necessidade de execugdo didria de rotina
de contingéncia de registros.

3.2.10 A solugdo devera possuir mecanismos que permitam a otimizacdo de comandos SQL, com
vistas a reduzir o consumo de CPU do servidor de banco de dados e, por conseguinte, reduzir a
quantidade de dados trafegados entre os servidores de banco de dados e os servidores de
armazenamento, integrantes da solugdo.

Justificativa

A otimizagdo das queries SQL é prioridade nas caracteristicas do appliance, pois o atual gargalo na execugdo dos
sistemas transacionais do Ibama encontra-se na concorréncia dos recursos de CPU.

3.2.11 A solugdo devera possuir uma arquitetura computacional igual ou superior a seguinte:

a) Cada servidor de banco de dados deve possuir, no minimo, 128 (cento e vinte e oito) GB
de RAM.

b) Cada servidor de banco de dados devera possuir, no minimo, 02 (dois) processadores
multi-thread de oito ntcleos, com clock minimo de 2.5 (dois e meio) GHz, ou arquitetura
equivalente ou superior.

¢) Possuir redundancia de todos os seus componentes de hardware, evitando-se a existéncia



de um ponto unico de falha.

d) Possuir switches de 36 (trinta de seis) portas InfiniBand, ou similar, que suporte um
QDR (Quad Data Rate) de 40 (quarenta) Gb/s.

e) Prover comunicacdo de alta velocidade entre os servidores de banco de dados e
servidores de armazenamento, incluindo todo o cabeamento necessario.

f) Os servidores de armazenamento e de banco de dados devem possuir uma
intercomunicacao a taxa de 40 (Quarenta) Gigabit, por meio de tecnologia InfiniBand QDR, ou
similar.

g) Os servidores de banco de dados devem oferecer, no minimo, 4 (quatro) portas Ethernet
Gigabit cada, sendo, no minimo, 2 (duas) dessas portas de 10 (dez) Gigabit.

h) A solucdo devera possuir arquitetura que permita capacidade de movimentagdo de dados
a uma taxa de, no minimo, 3,0GB/s para discos de 15.000 RPM.

1) A solugdo devera oferecer capacidade de armazenamento bruto totalizando, no minimo,
100TB com discos SAS de 15.000 RPM.

J) A solucdo deverd possuir tecnologia flash com capacidade de armazenamento de, no
minimo, 1.0TB.

k) A solucdo deve ter capacidade de execucao de, no minimo, 5.000 IOPS com discos SAS
de 15.000 RPM (sem o uso de tecnologia flash) e de, no minimo, 300.000 IOPS (com o uso da
tecnologia flash para leitura).

)
Justificativa

Armazenamento minimo previsto para acomodar o banco atual e as evolugoes no horizonte temporal de 5 anos. Este
valor ndo considera o espago necessario para comportar os arquivos oriundos do DOclbama, que deverdo ser
armazenados em solugdo de armazenamento propria. Entretanto, a necessidade da expansdo para no minimo 100 TB
¢é fundamental pois, os 21 TB brutos da solugcdo quarter original ndo sdo suficientes para comportar os 30 TB de
informagées armazenadas em banco do CAR, que sdo relacionadas com o mapeamento do territorio brasileiro, bem
como os demais shapes e elementos que compdes a solugdo. Além de 30 TB deve-se somar o espago ja utilizado, além
de backup e taxa de expansdo considerando a tecnologia de BI.

Possui no minimo 1 TB de Flash é condi¢do necessaria para garantir a alocagdo e recuperagdo em alto desempenho
de informag¢édes de acesso continuo ou recente.

As caracteristicas minimas citadas sdo necessdrias para suportar o volume de acessos concorrentes estimados e a
elevada taxa de operagdo em disco.

3.2.12 A solugdo devera ser entregue com sistema operacional LINUX pré-instalado,e o suporte
ao sistema operacional deve ser prestado pelo FABRICANTE da solugao.

Justificativa
Questoes de padronizagdo tecnologica

3.2.13 A solugdo devera ser entregue e instalada com todos os componentes acondicionados em
um unico gabinete (rack).

Justificativa
Questdo de acondicionamento fisico na sala segura.

3.2.14 A solucdo deverd permitir crescimento de capacidade e armazenamento de forma
equilibrada por meio da adi¢ao de servidores similares e compativeis.

Justificativa

Para garantir a continuidade e expansdo do uso dos recursos.



3.2.15 O software gerenciador de banco de dados deve permitir ao administrador de dados a
analise do plano de execugao.

Justificativa

A andlise do plano de execugdo é pratica adotada em equipes de DBA de orgdos e entidades privadas com o objetivo
de avaliar o impacto da execu¢do das queries no ambiente de produgdo.

3.2.16  Os softwares instalados devem possibilitar que o administrador receba através de e-mail
alertas quando houver ocorréncias no sistema, categorizando-os como criticos ou simples.
Justificativa

Para que se possa atuar pro-ativamente na resolugdo do problema em nivel do software

3.2.17 A solugao devera possuir software que realize a selecdo prévia dos dados solicitados pelo
banco de dados, na camada de armazenamento.

Justificativa

Reduzir o volume de informagées transportadas entre os discos e o servidor de banco de dados, através do filtro das
linhas e colunas.

3.2.18 A solugdo devera fornecer alertas que facilitem a monitoragdo e acompanhamento de seu
desempenho pelo administrador.

Justificativa

Para que se possa atuar pro-ativamente na resolugdo do problema em nivel de hardware

3.2.19 A solugdo devera disponibilizar métricas que permitam o acompanhamento do percentual
de utilizacao de CPU, temperatura em Celsius, nimero de interconexdes nao utilizadas, taxa total de
numero de pacotes recebidos e transmitidos por segundo.

Justificativa

Para diagnéstico e controle da solugdo

3.2.20  As métricas sobre cada um dos modulos de dados devem permitir o acompanhamento por
disco do volume de leitura e gravagdo acumuladas e por segundo, informagdes sobre laténcia de
leitura e gravagao.

Justificativa

Para diagnostico e controle da solugdo

3.2.21 O software deverd permitir a criacdo de grupos de consumo e regras de utilizagdo dos
recursos de I/O no sistema gerenciador de banco de dados para que assim possa definir priorizagdes
de processamento dependendo do grupo de consumo.

Justificativa

Otimizagdo e organizagdo de prioridades.

3.2.22 A Contratada deve fornecer suporte técnico dos softwares ofertados na solucao, diretamente
ou por meio do fabricante da solugdo, conforme as especificagdes a seguir:

a) A CONTRATADA devera garantir o funcionamento de todos os componentes da
solugdo, suporte e fornecimento de novas versdes e modificagdes, caso venham a ser
disponibilizadas, para todos os softwares fornecidos, durante o periodo de 12(doze) meses, a partir
da data de aceite definitivo pelo IBAMA.

b) A CONTRATADA devera prover Assisténcia as solicitagdes de servigo 24 horas por
dia, 7 dias por semana por meio de telefone 0800 ou internet.

c) A CONTRATADA devera prover versdes principais de produtos e tecnologias, o que
inclui: versdes de manutengdo geral, versdes de funcionalidade escolhidas e atualizagdes de



documentagao

d) A CONTRATADA devera prover Scripts de atualizacdo para correcdo do software,
se for o caso Atualizagdo de software e corregdes, alertas de seguranca e atualizacdes criticas dos
softwares por meio de patches.

3.2.23 A solugdo deve ser entregue montada e¢ em pleno funcionamento, conforme as
especificagdes do fabricante quanto a infraestrutura de hardware.

3.2.24 A solugdo deverd integrar as licengas do Software ORACLE que o Ibama possui.

3.2.25 O sistema operacional Linux deve estar instalado e integrado ao ambiente computacional do
Ibama.

3.2.26 A instalacao devera incluir a execucao de testes de verificacdo dos servicos de instalagdo e
configuracdo executados, com o fornecimento de toda a documentacao.

3.3 - REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, II)

Nao se aplica, pois 0 objeto ndo se trata de desenvolvimento de software.

3.4 - REQUISITOS DE IMPLANTACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, III)

A instalacdo sera realizada por técnicos habilitados da CONTRATADA acompanhados dos
técnicos da CONTRATANTE na Sala Segura (Centro de dados) do IBAMA.

A solugdo deve ser entregue com sistema operacional LINUX pré-instalado, sendo que o suporte
ao sistema operacional deve ser prestado pelo FORNECEDOR da solugao;

A solugdo deve ser entregue montada e com todos os componentes acondicionados em um

RACK 42U com 19 polegadas, ou equivalente;

Os aplicativos adquiridos deverdo ser instalados e configurados pela CONTRATADA conforme
requisitos da CONTRATANTE.

As licencas ORACLE de propriedade da CONTRATANTE deverdo ser instaladas e configuradas
pela CONTRATADA no equipamento,

3.5—- REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, 1V)

A CONTRATADA devera fornecer garantia pelo periodo de 1 (um) ano, sobre os produtos
adquiridos, incluindo transporte e assisténcia técnica, por conta da contratada, contados a partir do
recebimento definitivo dos produtos, comprometendo-se a corrigir defeitos e/ou substituir os
respectivos produtos defeituosos, sem custos para a contratante.

Na ocorréncia de defeitos serd interrompida a contagem de tempo de garantia do
equipamento defeituoso. A partir do momento em que os devidos reparos forem efetuados serd
reiniciada a contagem.

Caso a Contratante constate a ocorréncia de defeitos sistematicos durante o periodo de
garantia do (s) equipamentos, a contratada deverd providenciar a sua substitui¢do imediata, sem
onus para a Contratante.

A CONTRATADA devera proporcionar corpo técnico qualificado especializado para
garantir os servigos de assisténcia técnica, sendo disponibilizados os servigos de atendimento
telefonico gratuito (0800), no idioma Portugués, e também suporte remoto 24 horas por dia, 7 dias
por semana. O tempo maximo para solu¢do definitiva do problema deve ser de 8 (oito) horas,
conforme a criticidade do problema.



Durante o periodo de garantia a CONTRATADA deverd através do fabricante garantir as
aberturas de chamados através de seu 0800 os chamados técnicos enviando um técnico ao local no
prazo maximo 48 horas.

3.6 - REQUISITOS DE CAPACITACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, V)

Nao se aplica.
3.7 - REQUISITOS DE EXPERIENCIA E FORMACAO PROFISSIONAL DA EQUIPE
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, VI, VII)

A prestagdo do servico de garantia deverd ser realizada por profissional qualificado da
CONTRATADA para a entrega, instalagao e prestacdo da garantia no equipamento.

3.8 — REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, VIII)

A metodologia de trabalho descreve a maneira como serdo repassadas as Ordens de Servico
ou de Fornecimento de Bens 8 CONTRATADA, detalhando seu procedimento. Nesta contratagao
deve-se considerar as seguintes formas:

a) Inicio do Contrato

Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos
acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servigos.

Deverdo participar dessa reunido, o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato e Preposto. A
reunido realizar-se-4 no IBAMA apds a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado
pelo Gestor do Contrato. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do
Art. 25 da IN 04/2010, SLTI/MPOG. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da
mesma.

b) entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso ¢ do termo de ciéncia,
conforme inciso VI do Art. 15 da IN 04/2010 SLTI/MPOG (anexos dos artefatos previstos na IN n°
04/2010 SLTI/MPOG: Estratégia da Contratagao e Termo de Referéncia).

¢) apresentacao e entrega do Plano de Insercao, elaborado pelo Gestor e Fiscais do Contrato,
em conformidade com o art. 25, I, a) da IN 04/2010. SLTI/MPOG.

d) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato;

b) A forma de fornecimento dos equipamentos, instalacio e configuracio

Gestor do Contrato encaminhara formalmente a ordem de Fornecimento de Bens ou nota de
empenho ao Preposto da CONTRATADA. A entrega devera ser realizada presencial ou remota por
meio de e-mail ou por meio de servigo postal.

A entrega no Ibama devera ocorrer de segunda a sexta-feira em horario comercial.

Os equipamentos fornecidos, devidamente instalados e configurados, serdo recebidos pelos
fiscais técnicos designados e devida comissdo, que verificardo a quantidade dos equipamentos
recebidos, o exato cumprimento de todas as cldusulas e condigdes do Termo de Referéncia,



inclusive a qualidade dos equipamentos recebidos e emitird Termo de Recebimento Provisorio.

Em casos de identificacdo de ndao conformidade com os termos contratuais, os Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato comunicard 8 CONTRATADA, que devera solucionar em até 7
(sete) dias tteis contados a partir do dia seguinte da notificacao.

Os Fiscais e Gestor verificardo as especificagdes, em até 20 dias uteis contados da notifica-
¢do da CONTRATADA sobre o término da entrega dos equipamentos e emitirdo Termo de Recebi-
mento Definitivo, se atendido todos os requisitos, conforme Termo de Referéncia.

c) A forma de prestacio do servico de garantia.

A empresa deverd prover servi¢o de suporte técnico ON SITE, com acionamento por ligagdo
telefonica (gratuita ou nimero com tarifagao local), por e-mail ou por meio de site na internet, para
prestar auxilio aos técnicos do IBAMA no esclarecimento de duvidas, ajustes de configuracdes e
implementagao de funcionalidades nos bens adquiridos.

Deve-se respeitar os prazos e condi¢cdes definidos em secdo especifica de garantia.
d) Monitoramento do Contrato

A fiscalizagdao do contrato sera realizada em conformidade com a Lei 8.666/93 e Instrugao
Normativa 04 de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢do — Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestao.

A CONTRATANTE designara gestor para acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do
objeto, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas com sua execugdo,
determinando o que for necessario a regulariza¢do das falhas ou defeitos observados; bem como
designara fiscais técnico, administrativo e requisitante conforme a Instru¢do Normativa 04/2010
SLTI/MPOG.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo solicitadas a
autoridade competente do CONTRATANTE, para adog¢do das medidas convenientes, consoante
disposto no Art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacio a CONTRATADA deverao ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipotese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

Durante a execu¢do contratual, o Fiscal Administrativo procederd com a verificagdo da
aderéncia aos termos contratuais.

Em caso de ocorréncia de situacdo que enseje na aplicagdo de penalidades, o Gestor
encaminhard a Area Administrativa a indicag@o das sanc¢des previstas no Contrato.

Apos emissdao da nota fiscal, o Fiscal Administrativo realizarda a verificagdo das
regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.

O Fiscal Requisitante realizara a verificacdo da manutengdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratagao.

Os Fiscais Técnico e Requisitante realizardo a verificagdo da manuten¢do das condi¢des
elencadas no Plano de Sustentagao.

3.9 - REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, IX)

Quanto aos requisitos de seguranca da informagdo, o fornecimento dos equipamentos ¢ a
prestagdo da garantia, pela CONTRATADA, deverao estar em conformidade com a Politica de



Seguranca da Informagdo, Informatica e Comunica¢des do IBAMA (POSIC), portaria n® 9 de 05 de
junho de 2012 do Diario Oficial da Unido, em especial as seguintes consideragdes:

Os funcionarios encarregados pela entrega dos equipamentos ou realizagdo do servigo de
manutengao/garantia nos equipamentos deverdao ser devidamente identificados ao entrarem nas
instalagdes do IBAMA.

Os equipamentos que forem submetidos ao servigo de garantia, deverdo ser corretamente
manutenidos de modo a garantir a disponibilidade e integridade das informacgdes nele contidas.

4 — LEVANTAMENTO DAS DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES,
USUARIOS DA SOLUC’AO DE TI E ALINHAMENTO COM AS
NECESSIDADES DE NEGOCIO

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, 1, a)
As contratagdes de que trata a Instru¢do Normativa n° 04/2010 SLTI/MPOG deverao estar

previstas no PDTI 2013-2015. Desse modo a Tabela 3 faz referéncia as necessidades previstas neste
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao.

Potenciais Gestores Necessidade de Negdcio PDTI
(G) / Usuarios (U) 2013-2015

ID  No do DOD Demanda (Requisitos)

(G) — CNT (U) — Usuarios
Aquisicdo de equipamento de externos do CAR (U)

DOD-CNT 17-04- | alta disponibilidade para o] Licenciamento ambiental NI04, NS45, NS46, NS48

2013 centro de dados (sala segura) do federal. (U) Usuarios
Ibama. internos do Ibama (Doc.
Ibama)

Tabela 2: DOD, demandas, usuarios da solugéo e alinhamento ao PDTI

5 - LEVANTAMENTO DAS SOLUC()ES DISPONIVEIS NO MERCADO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, I, b)

Em conformidade com as boas praticas para estimativa de pregos na contratagdo de bens e
servigos de TI, enunciadas na Orientagdo Técnica n® 01/2010 da Comunidade de TI aplicada ao
Controle — TIControle, estimou-se o valor unitario dos equipamentos por meio de consultas aos
seguintes canais: solicitagdo de propostas comerciais ¢ comprasnet, descritas a seguir ¢ detalhadas
no Anexo 1.

EMPRESA CNPJ Solucao Quarter Rack Software Total
S2IT SOLUTIONS
CONSULTORIA LTDA | 04.654.734/0001-45 | R$ 1.821.638,40 | R$ 714.279,52 | R$ 628.853,40 | R$ 3.164.771,32
IT7 SISTEMAS LTDA | 03.585.905/0001-69 | R$ 2.024.327,50 | R$ 796.571,42 | R$ 677.666,30 | R$ 3.498.565,22

NTC Nucleo de
Tecnologia e 05.255.748./0001-
Conhecimento 59 R$ 1.785.960,00 | R$ 610.650,00 | R$ 602.136,00 | R$ 2.998.746,00




6 — ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS POR OUTROS

ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO PUBLICA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11,1, ¢)

A andlise de projetos similares realizados por outros entes publicos auxilia na defini¢cdo de
critérios técnicos complementares aos requisitos de negocio.
Constatou-se a aquisicdo de equipamentos similares realizadas pelo Comando da
Aerondutica e Secretaria de Estado de Mato Grosso.
Solucio Quar-

Rack Software
52111 - COMANDO DA AERONAUTICA R$ i RS RS
PR 019/2012-000 SRP 1.763.480,92 540.000,00 2.303.480,92
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRA- RS
CAOMT - - R$ 2.543.425,03
PR n° 007/2012 2.543.425,03

Nas aquisi¢des acima, a Expansao do Rack — Storage Expansion Rack nao consta, logo a
solugdo adquirida limitou-se a capacidade original de 21 TB brutos, ou seja, 13 TB liquidos.

Desse modo, a solugdo proposta pela ata de registro de prego atende parcialmente.
Entretanto, para fins de pesquisa de preco dos itens em comuns, a Ata do Comando da Aeronautica
possui compatibilidade.

A aquisicao realizada pela SAD-MT agrega a este estudo o valor praticado por outro pregao
em regime de registro de preco para fins de comparagdo com o valor apresentado no ambito do
comando da aeronautica. Deve-se registrar que a solucao do registro de prego PR n° 07/2012
SAD/MT nio sera utilizada, uma vez que o 6rgao detentor da Ata ndo consta da esfera federal.

7 — IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVA DISPONIVEIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, II)

O presente estudo demonstra duas possibilidades de solucdo para a aquisicio do
equipamento servidor de rede de alta disponibilidade, investimento necessario para a criagdo de um
ambiente de redundancia que assegura a disponibilidades dos servicos baseados em tecnologia do
Ibama.

As alternativas de mercado apresentam as seguintes opgoes:

a) Solucdo Integrada de Hardware e Software para Banco de dados ORACLE.

b) Solucdo Integrada de hardware e Software para Banco de dados IBM ou
TERADATA.

¢) Solugdo nao integrada composta por hardwares (servidores de banco de dados,
switches, storages) e softwares.

A infraestrutura de SGDB instalada no Ibama ¢ o ORACLE 11G. Os sistemas corporativos
desenvolvidos e mantidos pelo Ibama possuem uma arquitetura de software em que a regra de
negocio ¢ implementa em nivel de bando de dados por meio de PL/SQL. Portanto, a adocdo de
outro banco de dados que ndo seja ORACLE requer adaptacdes em todas as aplicagdes
corporativas, além de um processo de migracao de dados.

O Ibama possui contratado servi¢os de suporte especializados em nivel de banco de dados
ORACLE, além do servico de desenvolvimento e manutengdo de software em plataforma PHP e
Java utilizando ORACLE.

Neste contexto, ndo se considerou as opg¢des de fornecimento de solugdo integrada
oferecidas pelos fabricantes TERADATA ou IBM, uma vez que ndo apresentam compatibilidade
com a infraestrutura tecnologica instalada no Ibama, a qual baseia-se me tecnologia ORACLE.

Na identifica¢do de solugdes, ponderou-se sobre a integracdo ou nao dos componentes. A
solu¢do integrada de alta disponibilidade oferece recursos que nio sdo alcancados montando-se



equipamentos cuja a arquitetura ndo foi desenhada com vista a execu¢do de consultas em sistemas
OLTP e OLAP.

A integracdo dos componentes de hardware sobre um barramento utilizando tecnologia
infiniband prove uma largura de banda capaz de reduzi a taxa de laténcia em até 50%. Este ganho
reflete diretamente no tempo de resposta de solugdes que necessitam realizar nimero elevando de
acesso a disco.

Além da integra¢do de componentes de hardware, a solucdo integrada prové alguns features
que a montagem de produtos ad hoc ndo € capaz de proporcionar, como por exemplo a inteligéncia
e otimizagcdo de execucdo de operacdes em nivel fisico de banco de dados, a manipulagcdo de
grandes volumes de dados de forma otimizada com vistas a consolidar um arquitetura de Suporte a
decisao (Dataware House).

Portanto, tendo como base as opgdes apresentadas e caracteristicas de ambiente e
necessidade do Ibama, ndo se identificou-se outra solugdo tecnoldgica que ndo a aquisicdo de uma
arquitetura integrada de alta disponibilidade compativel com o banco de dados Oracle e
customizada para execugdo de sistemas OLTP e OLAP.

8 — ANALISE E COMPARACAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DE
PROPRIEDADE DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, III)

Entre as solucdes integradas de alta disponibilidade compativeis com banco de dados
ORACLE, ha duas categorias: propostas de mercado para fins de composi¢ao de processo licitatorio
e Ata de registro de prego vigente, conforme tabela a seguir.

SOLUCAO DESCRICAO FONTE ORCAMENTO ESTIMADO
Solugdo integrada de Alta

1 Disponibilidade para ambien-
te ORACLE

Solugdo Integrada de Alta

2 Disponibilidade para ambien- | IT7 SISTEMAS LTDA RS 3.498.565,22
te ORACLE

Solucédo Integrada de Softwa-
3 re ¢ Hardware de Banco de
Dados e armazenamento

Solugdo Quarter para Proces- | COMAER — PR 019/2012-
samento e armazenamento 000 SRP

S2IT SOLUTIONS CON-

SULTORIA LTDA R$ 3.164.771,32

NTC Nucleo de Tecnologia

e Conhecimento R$ 2.998.746,00

RS 2.303.480,92

Verificou-se que o valor constante da ata COMAER — PR 019/2012-000 SRP apresenta-se
inferior aos propostos pelos demais proponentes.

A diferenga entre o valor médio das proponentes e o valor apresentado pela Ata da
COMAER equivale a 32%. Diante deste cenario, a adesdo a Ata de registro de precos COMAER —
PR 019/2012-000 SRP mostra-se mais vantajosa em termos econdmicos, porém a solucdo ndo
apresenta a capacidade minima de 100 TB, pois ndo consta os elementos de expansdo de rack
necessarios para atendimento da solugdo estimada para comportar o processamento em nivel de
banco de dados das aplicagdes de geoprocessamento.

Portanto, utilizou-se os valores constantes da Ata como referéncia para comparagao entre os
itens em comum. Sendo que a solugdo necessita da expansdo do Rack para atentes as necessidade
de negocio.



9 —- SOLUCOES ESCOLHIDA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, IV, a)
9.1 - NOME DA SOLUCAO

Aquisicdo de solu¢do de alta disponibilidade do tipo quarter para processamento e
armazenamento de banco de dados ORACLE, incluindo rack, licengas de Oracle Exadata Storage
Server Software para compor a solugdo.

9.2 - PARCELAMENTO DO OBJETO

O Art. 23, § 1° da lei n. 8.666/1993 (redagdo alterada pela lei 8.883/1994) e os Acodrdaos do
TCU n°. 1331/2003 e 1327/2006 ¢ Sumula 247 Pleno-TCU, preveem que as aquisi¢des a serem
contratadas devem ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, tendo em vista o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliacdo da competitividade.

A solugdo de alta disponibilidade foi parcelada em dois itens, quais sejam aquisi¢ao de
equipamento integrado para processamento ¢ armazenamento de banco de dados em regime de alta
disponibilidade e solu¢do de armazenamento de arquivos composta por storages e discos de alta
densidade.

A aquisigdo da solugdo de armazenamento sera realizada em termo de referéncia e processo
proprios, bem como a aquisi¢do de softwares de backup e recovery, infraestrutura de geracao
elétrica secundéria externa, geragdo elétrica secundaria interna e refrigeracao.

Portanto, a aquisi¢do da solucao escolhida ja se encontra parcelada em nivel suficiente que
ndo comprometa o conjunto da solugao.

9.3 - BENS QUE COMPOEM A SOLUCAO

Valor Estimado

Solugao integrada de alta disponibilidade, incluindo rack e licencas de

software oracle storage servers necessarias para o funcionamento da| RS$ 3.127.146,97
solucao.

Total: RS 3.127.146,97

Tabela 6: Bens e servigos da contratagao

94 - ALINHAMENTO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO E REQUISITOS
TECNOLOGICOS

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, 1V, b)

A solucdo escolhida oferece tolerancia a falhas de hardware e software, garantindo a
disponibilidade dos sistemas CAR e SIGA, oferece uma arquitetura de alto desempenho de
consultas seja para transacdes, seja para processamentos analiticos de suporte a decisdo, oferece,
também, capacidade de armazenamento de dados com reduzido tempo de resposta, ideal para
atender as caracteristicas dos sistemas CAR e SIGA que exigem elevado numero de IO em disco.

Dessa forma, entende-se que o retorno esperado em desempenho e disponibilidade ¢
suficiente para atender as necessidades de negocio elencadas no DOD.



9.5 — BENEFICIOS ESPERADOS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, IV, c)

A relacdo dos beneficios advindos da contratacao da solu¢ao encontra-se a seguir:

Beneficio

Id
2 | Prover continuidade do servi¢o de hospedagem na auséncia do contratado.
3
4
5

Viabilizar a implantacdo e operagdo em alto desempenho do Sistema Integrado de Gestdo
Ambiental (SIGA) — médulos: Licenciamento Ambiental Federal (LAF), Avaliagdo de Impacto
Ambiental (AIA) e Compensagdo Ambiental (CA).

Possibilitar os recursos necessarios para a implementacdo de ambiente de suporte a decisdo.
Implementacao de diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo —
PDTI2010-2011 22 edigao.

Tabela 7: Beneficios esperados com a contratagao

10 — AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE APEQUACAO DO AMBIENTE DA
ENTIDADE PARA VIABILIZAR A EXECUCAO CONTRATUAL

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, V)

Id Tipo de Descricao
Necessidade
Pontos logicos (de rede);
Infraestrutura Infraestrutura de rede.
1 . - N )
tecnologica Realocagao dos servidores nos racks da sala segura.

Instalacdo de sistema especifico de refrigeracdo para centro de dados.
2 | Infraestrutura elétrica | Rede elétrica estabilizada, por meio de instalagdo de grupo gerador
externo.

Aquisicao de no-breaks e conjuntos de baterias.

Instalacdo de sistemas de alerta ¢ monitoramentos.

Providenciar locais para a instalagdo dos microcomputadores tipo
estacdo de trabalho (desktop).

3 | Espago fisico

Tabela 8: Necessidades de adequagiio do ambiente da contratada.



11 - CONCLUSAO

A aquisi¢do de solugdo integrada de alta disponibilidade para processamento e
armazenamento de banco de dados com vistas a sustentagdo dos sistemas corporativos ¢ vidvel
desde que haja a infraestrutura necessaria para suporte deste equipamento nas instalagdes da sala
segura do Ibama. A infraestrutura necessaria consiste em rede elétrica estabilizada e suficiéncia de
recursos de refrigeragao.

Dentre as soluc¢des apresentadas ( aquisi¢cdo por licitagdo e adesdo a ata de registro de preco)
a aquisi¢dao por meio de licitagdo ¢ a mais adequada uma vez que dos trés itens que compdem a
solugdo, dois encontram-se compativeis com os apresentados na Ata, porém nao ha a extensdo do
rack de 100 TB. Este clemento da solucdo visa atender a demanda de sustentacdo dos
processamento de imagens constantes das solugdes baseadas em geoteconologias. A demanda de
espaco em disk database based inicial prevista para a plena operacionalizagdo do sistema CAR
supera a quantidade liquida oferecida na solucdo quarter, necessitando dessa forma a aquisicdo da
expansao do rack.

A solucdo mais indicada para a aquisi¢do em termos economicos € de conformidade com as
especificagdes minimas necessarias realizagcdo de processo licitatorio.

12 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 449/2013, constando os
seguintes integrantes:

Rosana de Souza Ribeiro Freitas Erick Moutinho Borges
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Cristiano Jorge Poubel de Castro Francisco de Moura Carvalho
Integrante Técnico Integrante Técnico
Brasilia - DF, de de 2013.
De acordo,

Rosana de Souza Ribeiro Freitas
Chefe do Centro Nacional de Telematica do IBAMA — CNT



ANEXO 1 - PESQUISA DE MERCADO

PESQUISA DE MERCADO

Solucao integrada de Alta Disponibilidade para ambiente ORACLE

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA
Planejamento da Contratacio de

Tecnologia da Informacio

Versao 1.0

Abril de 2012



Solucio

Solucao integrada de Alta Disponibilidade do tipo guarter para ambiente ORACLE

Periodo

19/04/2013 a 07/05/2013

12.1 Propostas enviadas

EMPRESA

CONTATO

DATA DO ENVIO

DATA DE

REITERACAO

CTIS IT SERVICES 01.644.731/0001-32 César Lima Cesar.lima@ctis.com.br 19/04/13 17:38 06 May 2013 16:29:13
ACAO INFORMATICA 81.627.838/0001-01 Marcos contato@acao.com.br 19/04/13 17:39 06 May 2013 16:31:57
BRASIL LTDA Formaggi marcos.formaggi@acao.com.br

Giovanna.santo.acao.com.br

VSG — VISION SOLUTIONS

GROUP LTDA

05.156.333/0001-28

Paulo Campos

pcampos@vsg.com.br

19/04/13 17:39

06 May 2013 16:32:33

MARK WAY INFORMATICA

& BUSINESS

04.527.335/0001-13

Heraldo Castro

Heraldo.castro@markway.com.br

19/04/13 17:40

06 May 2013 16:33:07

GPS — Global Projetos e
Sistemas

70.597.174/0001-69

Fernando
Caiado

Fernando.Caiado s.com.br

19/04/13 17:40

06 May 2013 16:33:34

IT7 SISTEMAS LTDA

03.585.905/0001-69

Helvio Lima

hlima@jit7.com.br

19/04/13 17:40

06 May 2013 16:34:17

EWAVE DO BRASIL 07.978.782/0001-87 Frederico fred.wienet@ewave.com.br 19/04/13 17:41 06 May 2013 16:35:01

INFORMATICA LTDA wienet

S2it 04.654.734/0001--45 Washington Washington.jose@s2group.com.br 19/04/13 17:41 06 May 2013 16:35:44
jose

NTC — Nucleo de Tecnologia e |05.255.748/0001-59 Aclair Braga aclair.braga@gmail.com 19/04/13 17:41 06 May 2013 16:36:54

Conhecimento em Informatica

Ltda.

12.2 Dados do Responsavel pela Pesquisa

Nome

Cristiano Jorge Poubel de Castro

Lotacao

Centro Nacional de Telematica — CNT
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12.3 Registro historico da pesquisa

Em 19/04/2013 enviou-se as empresas do setor a solicitagdo de orcamento contendo as
especificagdes atualizadas conforme necessidade do Ibama. Em 06 de maio de 2013,
encaminhou-se reiteragcdo para envio de propostas.

12.4 Valores da Pesquisa

(A) (B) (&) (D) () (F)

EMPRESA CNPJ Solucio Integrada Expansao Rack Software Total
S2IT SOLUTIONS
CONSULTORIA LTDA 04.654.734/0001-45 RS 1.821.638,40 R$ 714.279,52 R$ 628.853,40 R$3.164.771,32
IT7 SISTEMAS LTDA 03.585.905/0001-69 RS 2.024.327,50 R$ 796.571,42 RS 677.666,30 RS 3.498.565,22
NTC Nucleo de Tecnologia e
Conhecimento 05.255.748./0001-59 RS 1.785.960,00 R$ 610.650,00 R$602.136,00 R$ 2.998.746,00
52111 - COMANDO DA
AERONAUTICA
PR 019/2012-000 SRP(* 00.394.429/0030-45 RS 1.599.338,34 - RS 540.000,00 R$ 2.303.480,92

R$ 1.807.816,06 R$ 707.166,98 R$ 612.163,93 RS 3.127.146,97
(*) A solugdo constante da Ata da COMAER néo previa a expansdo de rack, logo para computo da média
utilizou-se os valores dos itens em comum, quais sejam: Solugdo integradas e licengas de software.

O valor médio da aquisicao foi obtido pela soma das médias das colunas C,D,E.

Foram recebidas 3 propostas e apds a reiteragdo. Dos valores pesquisados, utilizou-se os
seguintes canais: Comprasnet e propostas de mercado.

12.4 Texto da Pesquisa de Preco encaminhada as empresas

A) CORPO DA MENSAGEM

Prezados,

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama pretende adquirir

uma Solucéo integrada de Alta Disponibilidade para ambiente ORACLE.
Dessa forma, encaminho as especificagdes minimas capazes de atender as necessidades do 6rgéo.

Solicito o fornecimento de um or¢camento conforme quadro a seguir.

Atenciosamente,

Cristiano Jorge Poubel de Castro
CNT/DIPLAN/IBAMA
3316-1993

Planilha de Formacéo de Preco

SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE E HARDWARE DE BANCO DE DADOS E ARMAZENAMENTO

A (B) (®) ()] (E=CxD)

DESCRICAO QTDE. VALOR UNIT. (RS) VALOR TOTAL (RS$)

1 Solugdo Quarter Rack com: 01 rack 1
para montagem dos equipamentos, 03
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servidores de armazenamento, 02
servidores de banco de dados, 02
switches infiniband para interconexdo
dos servidores

Storage Expansion Rack X-32 1
Oracle Exadata  Storage  Server 36
Software - Licencas de software
gerenciador de servidor de
armazenamento

VALOR TOTAL GRUPO I:

Especificagoes Minimas

SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE E HARDWARE DE BANCO DE DADOS E
ARMAZENAMENTO

a) Caracteristicas Gerais

a.l

Solucdo de Banco de Dados para filtragem inteligente de consultas no acesso aos dados do SGBD no nivel de
dispositivo fisico de armazenamento, contendo todo o conjunto de equipamentos e programas necessarios a
execugdo de todas as operacdes e demais requisitos definidos neste documento.

a2

Devera possuir arquitetura que inclua tanto servidores de banco de dados quanto servidores de armazenamento
com respectivo software associado, dividindo a carga de processamento entre os servidores de banco de dados
e de armazenamento, implementando processamento das consultas ao SGBD na camada de discos possuindo,
portanto, servidores inteligentes de armazenamento que tratem o contetido do dado e ndo apenas realizem
movimentagdes de dados ndo processados (brutos).

a3

A infraestrutura de armazenamento deve possuir capacidade de interpretar as consultas que sdo enviadas pelo
servidor de banco de dados, reconhecer o predicado e as colunas solicitadas em uma clausula SQL e transferir
apenas os dados que atendam a consulta, reduzindo a movimentagdo de dados entre os discos e os servidores
de banco de dados.

a4

A solugdo deve possuir a capacidade de implementar bancos de dados que necessitam de grandes quantidades
de dados, incluindo: dados histéricos ou arquivo, backups, documentos, imagens ¢ XML.

a.5

A solugdo deve permitir também a consolidac¢do de diferentes bases de dados, suportando tanto aplicagdes de
Datawarehouse (DW/OLAP), transacionais (OLTP) e de analise espacial.

a.6

A solugdo deve possuir caracteristicas internas de redundancia e tolerancia a falhas.

a.7

A solugdo deve permitir a adequagdo da capacidade de armazenamento e processamento de seus componentes
para atendimento as eventuais necessidades de crescimento de demanda do IBAMA, bem como a manutengio
de bases transacionais, analiticas e espaciais no mesmo ambiente computacional.
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a.8 A solugdo deve estar preparada e contemplar todo Hardware e Software necessarios para realizar Backup do
Equipamento no ambiente computacional do Ibama.
a9 A solugdo deve permitir o processamento de comandos SQL e a filtragem de dados em paralelo nos servidores

de armazenamento, diminuindo o consumo de CPU do servidor de banco de dados e reduzindo a quantidade de
dados trafegados entre os servidores de banco de dados e os servidores de armazenamento.

b) Caracteristicas Especificas de Hardware

b.1 Cada servidor de banco de dados deve possuir, no minimo, 128 GB de RAM DDR3 com prote¢ao ECC.

b.2 Cada servidor de banco de dados deve possuir, no minimo, 02 (dois) processadores padrdo x86-64 Octa Core
com clock minimo de 2.9 GHz ¢ com tecnologia multi-thread

b.3 Cada servidor de armazenamento deve possuir, no minimo, capacidade de armazenamento em tecnologia flash
de 1.6 TB

b.4 A solugdo deve possuir redundancia de todos os seus componentes de hardware com o objetivo de ndo
apresentar um Unico ponto de falha

b.5 A solug@o deve possuir switches InfiniBand QDR de 40 Gb/s de 36 portas para comunicagéo de alta
velocidade entre os servidores de banco de dados e servidores de armazenamento, incluindo todo o
cabeamento necessario

b.6 Os servidores de armazenamento de dados deve possuir intercomunicag@o InfiniBand QDR Host Channel
Adapter 40 Gigabit

b.7 Os servidores de banco de dados devem possuir intercomunicagdo InfiniBand QDR Host Channel Adapter 40
Gigabit

b.8 Os servidores de banco de dados devem oferecer, no minimo, 4 portas Ethernet Gigabit cada, para conexdo na
rede interna sendo no minimo 2 dessas portas de 10Gb

b.9 A solugdo deve ser entregue com sistema operacional LINUX pré-instalado, sendo que o suporte ao sistema
operacional deve ser prestado pelo FABRICANTE da solugéo

b.10 | A solugdo deve ser entregue montada e com todos os componentes acondicionados em um tinico gabinete
(rack)

b.11 | A solugdo deve permitir crescimento de capacidade e armazenamento de forma equilibrada por meio da adi¢do

de servidores similares e compativeis (GRID COMPUTING)

¢) Caracteristicas Especificas de Software
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c.1 O software gerenciador de banco de dados deve permitir ao administrador verificar se o recurso de selegdo de
dados na camada de armazenamento foi utilizado, por meio de analise do plano de execugdo, a partir do
sistema gerenciador de banco de dados (SGBD)

c.2 A solucdo deve contemplar algoritmos de compressdo que permitam economia no armazenamento de dados e
utilizacdo da banda de rede disponivel no IBAMA

c.3 O software deve possibilitar que o administrador receba através de e-mail alertas quando houver ocorréncias
no sistema, categorizando-os como criticos ou simples warning

c.4 A solugdo deve possuir software que realize a selecdo prévia dos dados solicitados pelo banco de dados, na
camada de armazenamento, com o objetivo de reduzir o volume de informagoes transportadas entre os discos e
o servidor de banco de dados, através do filtro das linhas e colunas

c.5 A solugdo deve fornecer um conjunto de alertas e métricas que facilitem na monitora¢do e acompanhamento de
seu desempenho pelo administrador

c.6 A solugdo deve disponibilizar métricas que permitam que seja acompanhado o percentual de utilizagdo de
CPU, temperatura em Celsius, nimero de interconexdes ndo utilizadas, taxa total de nimero de pacotes
recebidos e transmitidos por segundo

c.7 As métricas sobre cada um dos mddulos de dados devem permitir o acompanhamento por disco do volume de
leitura e gravagdo acumuladas e por segundo, informagdes sobre laténcia de leitura e gravacao

c.8 O software devera permitir a criagdo de grupos de consumo e regras de utilizagdo dos recursos de I/O no
sistema gerenciador de banco de dados para que assim possa definir priorizagdes de processamento
dependendo do grupo de consumo

c.9 A solugdo deve possuir arquitetura que permita capacidade de movimentacao de dados a uma taxa de no
minimo 5,0GB/s com discos de 15.000 RPM

c.10 | A solugdo oferecida para armazenamento devera oferecer capacidade de armazenamento bruto totalizando no
minimo 21TB com discos SAS de 15.000 RPM

c.11 | A solugdo devera possuir tecnologia flash com capacidade de armazenamento de pelo menos 1.0TB

c.12 | A solugdo deve ter capacidade de execucao de pelo menos 10.800 IOPS com discos SAS de 15.000 RPM sem

o uso de tecnologia flash e de pelo menos 350.000 IOPS com o uso da tecnologia flash para leitura

d) Caracteristicas de Instalagdo

d.1

A solugdo deve ser entregue montada e em pleno funcionamento, conforme as especificagdes do fabricante
quanto a infraestrutura de hardware.
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d.2

A solucg@o devera integrar as licengas do Software ORACLE que o Ibama possui.

d.3

O sistema operacional Linux deve estar instalado e integrado ao ambiente computacional do Ibama.

d.4

A instalacdo devera incluir a execuc¢do de testes de verificacdo dos servigos de instalacdo e configuracdo
executados, com o fornecimento de toda a documentagao.

e) Garantia

e.l A Contratada deve fornecer suporte técnico dos softwares ofertados na solugdo, diretamente ou por meio do
fabricante da solugéo.

e.2 A CONTRATADA deverd garantir o funcionamento de todos os componentes da solucdo, suporte e
fornecimento de novas versdes e modificagdes, caso venham a ser disponibilizadas, para todos os softwares
fornecidos, durante o periodo de 12(doze) meses, a partir da data de aceite definitivo pelo IBAMA

e.3 Assisténcia as solicitagdes de servigo 24 horas por dia, 7 dias por semana por meio de telefone 0800 ou
internet

e4d Versdes principais de produtos e tecnologias, o que inclui: versdes de manutencdo geral, versoes de
funcionalidade escolhidas e atualizagdes de documentacao

e.5 Scripts de atualizagdo para corre¢do do software, se for o caso

e.6 Atualizagdo de software e corregdes, alertas de seguranca e atualizacOes criticas dos softwares por meio de
patches

e.7 A solugdo deve oferecer servico de suporte 24x7, com tempo de atendimento de até 2 horas, para os

equipamentos de hardware, onde se incluem pecas, suporte e atendimento por parte de um técnico
especializado, cuja modalidade on-site devera ser acordada entre a Contratante e Contratada, de acordo com a
criticidade do problema sob analise

B) 2° MENSAGEM - REITERACAO

Prezados,

Reitero a solicitagdo de proposta de acordo com as especifica¢des encaminhadas

originalmente.

Por oportuno, ressalto que ndo esta previsto neste processo licitatorio a

contratacdo de horas de consultoria, apenas a aquisi¢do de equipamentos.

Aguardo retorno até o dia 07/05/2013, em face da necessidade de encaminhamento do

processo para contratagao.

Att.

Cristiano Jorge Poubel de Castro
(61) 3316-1993
CNT/DIPLAN/IBAMA
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