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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1 - NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Contratacdo da prestacdo de servigos técnicos de Suporte a Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo do IBAMA.

1.1 - CONTEXTO DA NECESSIDADE

O IBAMA no exercicio de suas atribuigdes desempenha, dentre outras, as atividades
de: exercicio do poder de policia ambiental, execugdo de agdes das politicas nacionais de
meio ambiente, licenciamento ambiental, controle da qualidade ambiental, autorizagao de uso
dos recursos naturais e a fiscalizagdo, monitoramento e controle ambiental e execucdo das
acoes supletivas de competéncia da Unido de conformidade com a legislagdo ambiental
vigente. Para dar suporte a estas atividades, o IBAMA dispde de uma infraestrutura
tecnologica composta por hardwares e softwares interconectados por meio de redes LAN
(rede de dados local) e WAN (Rede de dados de longa distancia).

A Sede da Institui¢do, localizada em Brasilia, possui cerca de 1.400 (um mil e
quatrocentos) microcomputadores, 260 (duzentos e sessenta) notebooks e 120 (cento e vinte)
ativos de rede. Somente no Centro Nacional de Telematica (CNT), o parque de softwares
alcanca a ordem de 36 (trinta e seis) sistemas em producdo (ou em fase final de implantacdo),
21 (vinte e um) sistemas em fase de contratacdo para desenvolvimento e 2 (dois) portais
corporativos (intranet e internet); no Centro de Sensoriamento Remoto (CSR) ha 6 (seis)
sistemas em producao e 4 (quatro) a serem desenvolvidos, além de uma infraestrutura fisica e
logica baseada em geotecnologias. Os sistemas mantidos pelo CSR utilizam de forma
intensiva recursos de geoprocessamento de informacdes.

A infraestrutura de tecnologia da informagdo abrange, também, os recursos € servigos
que viabilizam o gerenciamento de areas protegidas federais e estaduais, por meio de
sensoriamento remoto. A realizagdo de servicos de interpretagdo, mapeamento,
processamento, tratamento e georreferenciamento de imagens satelitais caracterizam-se como
estruturante para a viabilizacdo de atividades de monitoramento e fiscalizacdo de areas
protegidas.

Em ultima instancia, a infraestrutura de tecnologia da informag¢ao ramifica-se para a
sustentacdo dos computadores e dispositivos utilizados pelos servidores da Sede do IBAMA
no desempenho de suas fungdes, bem como para o apoio as atividades realizadas nas unidades
descentralizadas (Superintendéncias estaduais e Geréncias Executivas). O suporte aos
usuarios das estacdes de trabalho distribuidas no ambito da Sede do IBAMA caracteriza-se
estruturante tendo em vista que os servicos desempenhados pelas areas finalisticas sdo em sua
maioria realizados em meio digital.

Nesse contexto o suporte a infraestrutura de tecnologia da informacdo do IBAMA
abrange: a sustentacdo da Infraestrutura de redes, o suporte a infraestrutura de banco de dados
corporativo, a infraestrutura de geoprocessamento € o suporte a microinformatica no ambito
da Sede do IBAMA.



2 — REQUISITOS DA AREA REQUISITANTE
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12)

2.1 - REQUISITOS DE NEGOCIO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, 1)

Os requisitos de negocio definem as necessidades e os aspectos funcionais da Solugdo
de Tecnologia da Informacao.

Id Requisitos de Negdcio Requisitante
1 | Suporte a Infraestrutura de Rede do IBAMA. CNT e CSR
2 | Suporte a Microinformatica. CNT
3 | Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE. CNT
4 | Suporte a infraestrutura de Geoprocessamento. CNT e CSR

Tabela 1: Tabela de requisitos de negdcio

O suporte a Infraestrutura de Rede do IBAMA consiste na manutencdo e
aprimoramento dos equipamentos de rede, sustentacao dos servigos de comunicagao de dados
para comportar novas demandas de TI, manutencdo dos links entre a Sede e as unidades do
IBAMA. A relagao das atividades necessarias para este suporte encontra-se descrita no
ANEXO B.

O suporte a Microinformatica envolve atividades, no ambito do IBAMA-Sede, de
atendimento remoto aos servidores/funciondrios acerca de solugdes de problemas de
microinformatica, diividas quanto a operacionalizacao dos sistemas internos, de softwares de
escritério; bem como presencial quanto a: instalagdo de computadores, instalacdo de
aplicativos, configuragdao de correio eletronico, impressoras, navegadores, acesso a internet,
entre outros. A relacdo de atividades necessarias para este suporte encontra-se descrita no
ANEXO C.

O suporte a Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE abrange, além da correcdo de
problemas, a implementagcdo de uma sistematica de monitoramento e sustentagdo continua do
ambiente computacional de armazenamento de dados, no sentido de antecipar solu¢des para
potenciais problemas relacionados com o uso dos recursos tecnoldgicos da plataforma de
produtos ORACLE do IBAMA, e garantia da padronizagdo, integridade, catalogagdo e
otimizagcdo tanto dos dados como da modelagem das bases. A relacdo de atividades
necessarias para este suporte encontra-se descrita no ANEXO D.

O suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento envolve atividades de interpretagao
de imagens de satélites, publicagdo de conteidos e manutengdo dos servicos de
geoprocessamento prestados pelo IBAMA, além de atividades especializadas como criacao,
projeto e sustentacdo de bancos de dados geografico para disponibilizagdo das deteccdes de
desmatamento as superintendéncias. A relagdo de atividades necessarias para este suporte
encontra-se descrita no ANEXO E.

2.2 - REQUISITOS DE CAPACITACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, IT)
A capacitagao figura-se no dever da CONTRATADA em promover, quando solicitado

pela CONTRATANTE, informagdes e esclarecimentos acerca da execugdo dos servigos
prestados. Este repasse periddico poderda ocorrer em forma de entrega de



relatorios/documentos ou esclarecimentos em reunioes.

Todas as atividades executadas pela CONTRATADA na infraestrutura do IBAMA
deverdo ser documentadas e disponibilizadas em formato eletrénico ao IBAMA. Quando
solicitado pela CONTRATANTE, a documentagdo devera constar de roteiro pormenorizado
de execucao.

2.3 - REQUISITOS LEGAIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, III)
A presente contratacdo deve observar as seguintes leis e normas:

a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para
licitagOes e contratos da Administracao Publica.

b) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para aquisicao de bens e servigos comuns.

c) Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacao
e competitividade do setor de informatica e automacao.

d) Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento
para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns.

e) Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregao, na
forma eletronica, para aquisicao de bens e servicos comuns.

f) Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a
contratacdo de bens e servigos de informatica e automacao pela administragao publica federal.

g) Instru¢do Normativa n® 04/2010 SLTI/MP n°, de 12 de novembro de
2010, que dispde sobre o processo de contratagdo de Solucdes de Tecnologia da Informagao

pelos orgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e
Informatica (SISP).

h) Instru¢do Normativa n° 01/2010 SLTI/MP, de 19 de janeiro de 2010,
que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacao
de servicos ou obras pela Administracao Publica Federal.

1) Orientagdo Técnica n°® 01 TiControle, de 12 de mar¢co de 2008, que
dispoe sobre boas praticas para a estimativa de precos na contratacao de bens e servigos de T1.

1) Politica de Seguranga do IBAMA — POSIC.

k) Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE, Decreto 6.666, de
27 de novembro de 2008.

1) NBR 14.306 - Protecdo elétrica e compatibilidade eletromagnética em
redes internas de telecomunicagdes em edificagoes.

m) Norma Complementar n° 04/INO1/DSIC/GSIPR — Gestao de Riscos de
Seguranca da Informacao e Comunicagdes.

n) Norma Complementar n° 05/INO1/DSIC/GSIPR — Cria¢ao de Equipes
de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais.

0) Norma Complementar n° 12/IN0O1/DSIC/GSIPR — Uso de Dispositivos
Moveis nos Aspectos relativos a Seguranca da Informagdo e Comunicacdes
nos orgaos e entidades da Administra¢ao Publica Federal.



p) Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 - Disciplina
a Gestdo de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes na Administragdo
Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias.

q) NBR ISO/IEC 20.000 :2011 - Gerenciamento de Servigos de TI.

r) NBR ISO/IEC 27.002:2005 - Codigo de Pratica para a Gestdo da
Seguranca da Informacao.

2.4 — REQUISITOS DE MANUTENCAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, IV)

O servico de suporte a infraestrutura devera proporcionar os seguinte niveis de
manutengdo durante a vigéncia do contrato: corretiva (quando ha a ocorréncia de algum
problema ou falha), preventiva (quando hd a necessidade de se manter a qualidade da
prestagdo e desempenho da infraestrutura tecnologica), evolutiva (quando ha necessidade de
expansdo, melhoria ou aprimoramento da infraestrutura disponivel) e adaptativa (quando ha a
necessidade de adequagdo ou absor¢ao de alguma nova tecnologia ou adequagao a novo patch
ou extensdo de software ou hardware nas instalagoes).

2.5 - REQUISITOS TEMPORAIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, V)

A CONTRATADA devera responder a CONTRATANTE, por escrito, no prazo
maximo de 6 (seis) horas uteis, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a
execugdo dos servigos.

A execugdo das atividades devera observar um prazo maximo determinado de acordo

com a complexidade, escopo e natureza de cada atividade — constantes em seus quadros de
atividades (ANEXOS B, C, D e E).

2.6 - REQUISITOS DE SEGURANCA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, VI)

Os servicos deverao ser executados em conformidade com as normas da Politica da
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (POSIC) do IBAMA e de suas normas
complementares, bem como as diretrizes estabelecidas pelo CNT quanto aos procedimentos
adotados nas atividades.

2.7 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, VII)

Quanto a requisitos sociais, os profissionais que desempenhardo as atividades no
ambiente do IBAMA deverdo apresentar-se vestido de forma adequada ao ambiente de
trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional do IBAMA. Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores,
funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢ao hierarquica, preservando a comunicagao e
o relacionamento interpessoal construtivo.

Quanto aos requisitos ambientais, a abertura de chamados técnicos e encaminhamentos



de demandas, bem como todos os relatorios e artefatos produzidos deverdo ser realizados,
preferencialmente, sob forma eletronica, evitando-se a impressao de papel. Além disso, as
configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a
utilizacao racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos
elétricos.

Quanto aos requisitos culturais, a documentagdo das atividades e documentos
produzidos pela CONTRATADA deverdo estar em lingua portuguesa de forma clara e
objetiva.

3 - REQUISITOS TECNOLOGICOS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13)

3.1 - REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, 1)

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdao se adequar a acréscimos ou
supressdes nos elementos da arquitetura tecnoldgica do IBAMA, registrada no ANEXO A. As
informagdes apresentadas no anexo possuem carater de referéncia do parque tecnoldgico
atual.

3.2 - REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, II)

O método adotado para execucdo dos servigos baseia-se na execu¢do de Atividades de
Suporte Técnico, que sdo classificadas em dois tipos: Rotineiras e por Demanda. As
Rotineiras consistem em atividades de periodicidade previamente definida para execugao,
controladas por meio de emissao de Ordem de Servico mensal. As por Demanda consistem
em atividades previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que dependem de
abertura de chamado ou emissao de Ordem de Servigo especifica.

A gestdo de projetos referente a esta contratagdo sera realizada baseada em resultados,
atendidos os niveis de servicos minimos em conformidade com as atividades elencadas no
Termo de Referéncia.

Todas as atividades realizadas deverdo ser acompanhadas de documentagdo técnica
detalhada quanto aos procedimentos de realizagdo, modeladas conforme conhecimento
técnico da equipe e fundamentada nas melhores praticas de mercado.

3.3 - REQUISITOS DE IMPLANTACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, III)

Todas as atividades que envolverem implantagdo em ambiente ou recursos de
producdo do IBAMA exigirdo a apresentacdo prévia de um Plano de Mudancgas pela
CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE, cuja execucdo devera ser autorizada pelo
IBAMA.

O Plano de Mudangas devera conter no minimo:
— Data da implantagao;

— Riscos e impactos;



— Sistemas/servicos envolvidos;
— Agdes de contingéncia.

As mudancas deverao ser registradas, avaliadas e autorizadas antes da implementacao,
e revisadas em seguida tendo como base os resultados efetivos e aqueles registrados no Plano
de Mudangas.

Para as atividades que envolverem implantacdo de servicos no DataCenter externo
utilizado pelo IBAMA, a abertura de chamados técnicos devera ser executada pela
CONTRATANTE, com apoio da CONTRATADA.

Todas as atividades que envolverem alteracdo das configuracdes de hardware ou
software requererdo a atualizacao do repositorio central de configuracao.

3.4 — REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13,1V)

Os servicos realizados pela CONTRATADA serdo cobertos por garantia de 90
(noventa) dias apds o aceite definitivo do servigo. Durante o periodo de garantia, os defeitos
que porventura sejam identificados fardo parte de uma Ordem de Servico de Garantia
(ANEXO K), materializando a obrigagao por parte da CONTRATADA em sanar, sem 6nus a
CONTRATANTE, os defeitos/inconformidades que comprometem a qualidade do servigo
exigida pelo IBAMA.

As Ordens de Servigo de Garantia deverdo ser encaminhadas formalmente pelo Gestor
do Contrato ao preposto que deverd providenciar a execu¢do em conformidade com os
critérios de qualidade e prazos estabelecidos.

3.5 - REQUISITOS DE CAPACITACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, V)

O repasse de conhecimento acerca das informagdes e esclarecimentos referentes a
execucdo dos servigos prestados devera ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE e
ser fundamentado no ambiente tecnoldgico adotado pelo IBAMA.

Os relatérios/documentos ou esclarecimentos em reunides produzidos pela
CONTRATADA deverao ser armazenados nos servidores de arquivo da CONTRATANTE em
formato compativel com os recursos homologados e disponiveis no IBAMA.

3.6 — REQUISITOS DE EXPERIENCIA E FORMACAO PROFISSIONAL DA
EQUIPE

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, VI, VII)

3.6.1 - Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede
a) Perfis dos profissionais da equipe para prestaciao dos servicos de Suporte a
Infraestrutura de Rede

O perfil profissional define os requisitos minimos de experiéncia e formagao exigidos
para o desempenho de determinadas atividades. Cada Integrante da equipe devera enquadrar-
se em ao menos um dos perfis a seguir.

Entende-se por enquadramento ao perfil, o atendimento integral aos itens de
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experiéncia, conhecimentos e formag¢ado descritos no quadro do perfil.

A comprovacao da qualificagdo dos profissionais serd exigida apds a assinatura do

Contrato.

PERFIL ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais

Profissional especializado na garantia da disponibilidade e performance da infraestrutura de
rede de computadores e Sistemas Operacionais.

Experiéncia

Modo de Comprovacio

Experiéncia de no minimo 3 (trés) anos

em atividades de implantacio ou
administracao de infraestrutura de redes
LAN ou WAN ou WLAN.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das
atividades.

Experiéncia de no minimo 4 (quatro)
anos com  sistemas  operacionais
GNU/Linux ou MS-Windows Server.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execucdo das
atividades.

Conhecimentos dos Protocolos de
Comunicagdes (TCP/IP, UDP, SSH, FTP
e HTTP/HTTPS).

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo  conteido = programatico
contenha a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugdo
de servicos relacionados aos conhecimentos
exigidos.

Conhecimentos em Proxy (ou Proxy
Cache), DNS, DHCP, SNMP, MPLS,
LDAP e DMZ.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo  programatico
contenha a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugdo
de servicos relacionados aos conhecimentos
exigidos.

Conhecimentos em  Shell  Script,
configuragdo de servidores de aplicacdao
para JAVA e PHP.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo  programatico
contenha a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaragdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugao
de servicos relacionados aos conhecimentos
exigidos.

Formacao

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de
informatica, ou qualquer formagdo de
nivel superior com pods-graduagdo na
area de informatica.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao
de curso de graduacdo na area de informatica ou
de pos-graduagdo na area de informéatica em nivel
de especializacdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.
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Justificativa

O tempo de experiéncia exigido foi estabelecido em face da complexidade das atividades
inerentes ao servigo que engloba uma diversidade de assuntos especificos geridos dentro da
area de redes de computadores. Nesse sentido, tal capacidade ¢ adquirida pelo profissional
no decorrer do tempo de trabalho e desenvolvimento de atividades na area de redes,
considerando que a curva de aprendizado e maturidade do profissional para essas matérias
giram em torno de 3 (trés) a 4 (quatro) anos.

PERFIL ASI — Analista de Suporte a Seguranca da Informacao

Profissional especializado responsavel por implementar e disseminar praticas de seguranga
da informagdo, contribuindo para a garantia da disponibilidade, confidencialidade e
integridade de informagdes, em conformidade com as politicas e normas definidas pelo

Governo Federal e pelo IBAMA.

Experiéncia Modo de Comprovacio
Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
Conhecimentos dos  Protocolos  de profissional, cujo conteudo programatico contenha
Comunicacdes (TCP/IP, UDP, SSH. () tecnologia(s) exigida(s); ou

FTP e HTTP/HTTPS).

atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugdo de
servicos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Experiéncia de no minimo 4 (quatro)
anos em atividades de implantagao ou
administracdo de infraestrutura de redes
LAN ou WAN ou WLAN.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execucdo das
atividades.

Experiéncia de no minimo 4 (quatro)
anos com sistemas operacionais
GNU/Linux ou MS-Windows Server.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionério, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das
atividades.

Conhecimentos em  Shell  Script,
configuragdo de servidores de aplicagao
para JAVA ou PHP.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execucao de
servigos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Conhecimentos em analise de

vulnerabilidades e testes de intrusdo.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execucao de
servicos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Conhecimentos em ferramentas de
seguranca: Nmap (ou Nessus ou Snort),
TCPDUMP (ou WIRESHARK).

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
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atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugdo de
servicos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Conhecimentos em Analise de Risco.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execucao de
servicos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Conhecimentos em criptografia.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo contetido programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execucao de
servicos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Formacao

Modo de Comprovacio

Curso superior completo na érea de
informatica ou qualquer formacao de
nivel superior com pos-graduacdo na
area de informatica.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduagdo na area de informatica ou de
po6s-graduacdo na area de informatica em nivel de
especializacdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagao — MEC.

Justificativa

O tempo minimo de experiéncia (4 anos) e de conhecimentos exigidos sdo necessarios com
vistas a prover um profissional capaz de: lidar com o ferramental utilizado no ambito da

seguran¢a da informacdo, executar as

atividades a luz da legislagdo e boas praticas de

seguranca da informacao, ¢ implementar medidas de seguranga em todos os dispositivos de

seguranca da rede.

PERFIL ASP — Analista de Suporte a Softwares em Producao

Profissional especializado na garantia da qualidade, seguranca e performance de softwares
utilizados no ambiente de producdo do IBAMA.

Experiéncia

Modo de Comprovacao

Experiéncia de no minimo 4 (quatro)
anos em atividades de implementagao
de sistemas em linguagem PHP, com
orientagdo a objeto.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessdria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execucdo das
atividades.

Conhecimentos na linguagem .NET ou
CH#.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou atestado/declarag¢do
de capacidade técnica em nome do profissional que
comprove a execugdo de servigos relacionados aos
conhecimentos exigidos.
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Conhecimentos na linguagem JAVA e
JSF (Java Server Faces).

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteido programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou atestado/declaragcao
de capacidade técnica em nome do profissional que
comprove a execugdo de servigos relacionados aos
conhecimentos exigidos.

Experiéncia de no minimo 4 (quatro)
anos em atividades de implementagdo
de sistemas em linguagem PL/SQL.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessdria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das
atividades.

Experiéncia de no minimo 4 (quatro)
anos em modelagem de dados.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessdria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugdo das
atividades.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou atestado/declaragao
de capacidade técnica em nome do profissional que
comprove a execucdo de servigos relacionados aos
conhecimentos exigidos.

Conhecimentos em Sistema
Operacional GNU/Linux

Conhecimentos em Shell Script e
configuragdo de  servidores de

aplicacao para JAVA ou PHP.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou atestado/declaragao
de capacidade técnica em nome do profissional que
comprove a execucdo de servicos relacionados aos
conhecimentos exigidos.

Formacio

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na area de
informatica ou qualquer formagdo de
nivel superior com pds-graduagdo na
area de informatica.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
curso de graduacdo na 4area de informatica ou de
pos-graduacdo na area de informadtica em nivel de
especializacao ou mestrado ou doutorado, fornecido
por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educacao — MEC.

Justificativa

O perfil ASP, por desempenhar um papel de integrador de tecnologias, requer conhecimentos
e experiéncia diversificados. O tempo de experiéncia minimo requerido para as atividades
relacionadas a implementacao (4 anos) se faz necessario, dada a exigéncia de maturidade na
utiliza¢do da linguagem e contato com diferentes formas de implementagao.

b) Estrutura da equipe para prestacio dos

Infraestrutura de Rede

servicos de Suporte a

A CONTRATADA devera ajustar a quantidade de profissionais para atender as
demandas a serem expedidas pelo IBAMA, obedecidos os critérios minimos de qualificacdo e
de formacao dos perfis acima, a fim de atender aos niveis de servigo e aos requisitos definidos
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no Termo de Referéncia, assegurando a entrega dos produtos conforme critérios de qualidade
definidos.

3.6.2 - Suporte a Microinformatica

a) Perfis dos profissionais da equipe para prestacio dos servicos de Suporte a
Microinformatica

O perfil profissional define os requisitos minimos de experiéncia e formagao exigidos
para o desempenho de determinadas atividades. Cada Integrante da equipe devera enquadrar-
se em ao menos um dos perfis a seguir.

Entende-se por enquadramento ao perfil, o atendimento integral aos itens de
experiéncia, conhecimentos e formagao descritos no quadro do perfil.

A comprovacdo da qualificacdo dos profissionais sera exigida apds a assinatura do
Contrato.

PERFIL TSM1 — Técnico de Suporte a Microinformatica em primeiro nivel

Profissional especializado em suporte técnico a usuarios em atendimento de primeiro nivel,
ou seja, atendimento remoto por telefone ou sistema.

Experiéncia Modo de Comprovacio

Experiéncia minima de 6 (seis) meses|Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
de atuacdo em atividade de suporte ou |executado(s) pelo funcionario, além da devida

Help Desk. documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execucao das
atividades.

Conhecimentos em  operagdo de | Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
microcomputadores com utilizagdo de|profissional, cujo conteudo programatico contenha
software de automagao de escritorio. a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execucao de
servigos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Formacao Modo de Comprovaciao

No minimo, segundo grau completo|Certificado, devidamente registrado, de conclusdo
(ensino médio). de curso de ensino médio (antigo segundo grau) ou
equivalente, expedido por instituicdo de ensino
reconhecido pelo Ministério da Educagdao (MEC).

Justificativa

O tempo minimo requerido (6 meses) ¢ suficiente para que o profissional esteja iterado das
atividades relacionadas a Help Desk ou atendimento remoto, € possuir os conhecimentos
minimos acerca das ferramentas de automagdo de escritorio, necessarias para a realizacao
das atividades.

PERFIL TSM2 — Técnico de Suporte a Microinformatica em segundo nivel

Profissional especializado em suporte técnico a usudrios em atendimento de segundo nivel,
incluindo: suporte a hardware, software, relatérios e especificagdes técnicas, necessarias ao
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atendimento das condic¢des para a execugdo desse tipo de servigo.

Experiéncia Modo de Comprovacio

Experiéncia minima de 6 (seis) meses
comprovada em instalagdo, manutencdo e|Registro em Carteira de Trabalho ou
configuragao de hardware como | contrato(s) executado(s) pelo funcionério,
microcomputadores, impressoras, scanner, | além da devida documentagdo necessaria para
projetores, e de softwares de automagdo de que se comprove a participacdo do
escritorio como Microsoft Office e/ou|funcionario na execug¢ao das atividades.

BrOffice.

Experiéncia minima de 6 (seis) meses em|Registro em Carteira de Trabalho ou
manutengdo ou configuragdo ou suporte de|contrato(s) executado(s) pelo funcionério,
ambiente de rede local Windows. além da devida documentagao necessaria para
que se comprove a participagdo do
funcionario na execucao das atividades.

Formacao Modo de Comprovacio

No minimo, segundo grau completo (ensino|Certificado, devidamente registrado, de
médio) e curso técnico na area de informatica | conclusdo de curso de ensino médio (antigo
ou telecomunicagdes. segundo grau) ou equivalente, expedido por
instituigdo de ensino reconhecido pelo
Ministério da Educagdao (MEC) e Certificado
de conclusdo de curso técnico na area de
informatica ou telecomunicagdes,
devidamente registrado na Secretaria de
Educagao ou MEC.

Justificativa

A experiéncia minima de 6 meses requerida mostra-se suficiente para permitir que o
profissional detenha os conhecimentos minimos necessarios quanto a instalagdo, manutencao
e configuracdo de hardware e softwares de escritério, bem como as solugdes aos problemas
cotidianos da tecnologia.

b) Estrutura da equipe para prestacio dos servicos de Suporte a
Microinformatica

O suporte a Microinformaética requer uma equipe de profissionais capaz de atender as
demandas de wuma infraestrutura computacional que sustenta as atividades de
aproximadamente 1.400 (mil e quatrocentos) usudrios da sede, segundo levantamento
realizado pelo CNT em 04/04/2012.

A CONTRATADA deverad ajustar a quantidade de profissionais para atender as
demandas a serem expedidas pelo IBAMA, obedecidos os critérios minimos de qualificacdo e
de formacao dos perfis acima, a fim de atender aos niveis de servigo e aos requisitos definidos

no Termo de Referéncia, assegurando a entrega dos produtos conforme critérios de qualidade
definidos.

3.6.3 - Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE

a) Perfis dos profissionais da equipe para prestaciao dos servicos de Suporte a
Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE
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O perfil profissional define os requisitos minimos de experiéncia e formagao exigidos
para o desempenho de determinadas atividades. Cada Integrante da equipe devera enquadrar-

se em ao menos um dos perfis a seguir.

Entende-se por enquadramento ao perfil, o atendimento integral aos itens de
experiéncia, conhecimento e formagao descritos no quadro do perfil.

A comprovacdo da qualificacdo dos profissionais serd exigida apds a assinatura do

Contrato.

PERFIL DBA — Administrador de Banco de Dados

O Administrador de Banco de Dados ¢ responsavel pela autorizagdo para o acesso ao banco,
pela coordenagdo e monitoragdo de seu uso e por apoiar a aquisicdo recursos de software e
hardware conforme necessario, além de ser responsavel por problemas como brechas de
seguranca ou tempo de resposta do sistema.

Experiéncia

Modo de Comprovaciao

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em
criagdo e execucao de rotinas PL/SQL.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execugdo das
atividades.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos no
administracdo de Sistema Gerenciador
de Banco de Dados Relacional -
SGBDR.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funciondrio na execucdo das
atividades.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos na
execugdo de servigos de administragao
de banco de dados ORACLE 11g.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execugdo das
atividades.

Experiéncia minima de 3 (trés) ano em
bancos de dados ORACLE na
plataforma Linux (Distribuigdes
homologadas pela ORACLE).

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das
atividades.

de
de

Conhecimentos na  utilizagdo
Ferramentas de  diagnoéstico
performance de bancos ORACLE.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugao de
servigos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Conhecimentos em Oracle Enterprise
Manager.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo contetido programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaragdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execucao de
servigos relacionados aos conhecimentos exigidos.
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Experiéncia minima de 3 (trés) anos em
implementagdo e manutencdo da
tecnologia ORACLE DATAGUARD.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das
atividades.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida

implementagdo e manutencdo da|documentacdo necessaria para que se comprove a
tecnologia ORACLE RAC. participagdo do funciondrio na execugdo das
atividades.
. . Trei t li |
Conhecimentos em Shell Script e Curso(s) ou treinamen o(s) rea I,Zfddo(s) peto
. L . . < profissional, cujo contetido programatico contenha
conceitos basicos de administracdo do . .
. . 3 a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
sistema operacional Linux ~ . ;.
S atestado/declaracdo de capacidade técnica em
(Distribuicdes homologadas pela X ~
nome do profissional que comprove a execugdo de
ORACLE). . . : L
servicos relacionados aos conhecimentos exigidos.
Formacao Modo de Comprovaciao

Curso superior completo na area de
informatica, ou formacdo de nivel
superior com pos-graduacao na area de
informatica.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduacdo na area de informatica ou de
poOs-graduacao na area de informatica em nivel de
especializacgdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituigdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdao — MEC.

Justificativa

O tempo de experiéncia exigido foi estabelecido em funcao da complexidade das atividades
inerentes ao servigo de sustentagdo de banco de dados. Nesse sentido, tal capacidade ¢
adquirida pelo profissional a medida em que se depara com situagdes de potencial danoso ao
desempenho ou disponibilidade de SGBD. Deste modo, 3 (trés) anos ou mais de experiéncia
mostra-se suficiente para que um DBA detenha expertise na sustentacdo das tecnologias
ORACLE em maultiplos ambientes operacionais, utilizando as ferramentas e softwares
acessorios exigidos para execugdo das tarefas.

PERFIL ABD — Analista de Banco de Dados

Profissional encarregado pela recepg¢do

das demandas da fabrica de software/equipe de

desenvolvimento e realizar a implementa¢ao no banco de dados.

Experiéncia

Modo de Comprovaciao

Experiéncia minima de 1 (um) ano
em criagdo ¢ execucdo de rotinas
PL/SQL.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execucdo das
atividades.

Experiéncia minima de 1 (um) ano
no monitoramento de SGBDR.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessdria para que se comprove a
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participacdo do funcionario das

atividades.

na execugao

Experiéncia minima de 1 (um) ano
em bancos de dados ORACLE na
plataforma Linux (Distribui¢des
homologadas pela ORACLE).

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documenta¢do necessdria para que se comprove a
participacdo do funciondrio na execucdo das
atividades.

Conhecimentos em Ferramentas

CASE.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo contetido programatico contenha a(s)
tecnologia(s) exigida(s); ou atestado/declaracao de
capacidade técnica em nome do profissional que
comprove a execu¢do de servicos relacionados aos
conhecimentos exigidos.

Conhecimentos em Shell Script e
conceitos basicos de administragao

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo contetido programatico contenha a(s)

do Sistema Operacional Linux tecnologia(s) exigida(s); ou atestado/declaracdo de
(Distribuicdes homologadas pela|capacidade técnica em nome do profissional que
ORACLE). comprove a execu¢dao de servicos relacionados aos
conhecimentos exigidos.
Formacao Modo de Comprovacio

Curso superior completo na area de
informatica, ou formacao de nivel
superior com pos-graduacao na area
de informaética.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduacdo na area de informatica ou de pds-
graduacdo na darea de informatica em nivel de
especializacdo ou mestrado ou doutorado, fornecido

por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educacao — MEC.

Justificativa

O tempo minimo de experiéncia requerido (1 ano) € necessdrio para que o profissional
detenha o conhecimento minimo acerca da operacionalizagdo do ferramental ORACLE
exigido para sustentar as atividades desempenhadas pelos Administradores de Dados e de
Banco de Dados.

PERFIL AD — Projetista de Banco de Dados

Os projetistas do banco de dados sdao responsaveis pela identificagdo dos dados que serdo
armazenados no banco e também por escolher as estruturas apropriadas para representar e
armazenar esses dados. Cabe a ele comunicar-se antecipadamente com todos os provaveis
usudrios do banco para conhecer suas necessidades (requisitos) e criar projetos que as
atendam. Os projetistas normalmente interagem com os potenciais grupos de usuarios e
desenvolvem visdes (views) do banco de dados que atendam aos requisitos de dados e ao
processamento desses grupos.

Experiéncia Modo de Comprovacio

Experiéncia minima de 3 (trés) anos
como administrador de dados ou em
atividades de administracao de dados.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execucdo das
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atividades.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em
defini¢do da arquitetura de sistemas de
alta disponibilidade.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das
atividades.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos
com implementagdo de  Visdes
Materializadas, Consultas Avancadas,
Administracdo de Banco de Dados
Oracle 11g e Shell Script.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugdo das
atividades.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em
refinamento e otimiza¢do de consultas
(Tuning).

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execucdo das
atividades.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em
Anadlise e documentacdao de projetos de
melhorias para estrutura de dados ja
existentes.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugdo das
atividades.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em
mapeamento de entidade de modelo
logico relacional, documentacdo e
identificacdo de pontos de melhorias,
normalizagdo, eliminacdo de réplicas e
manutenc¢ao da integridade.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execucdo das
atividades.

Conhecimento de ferramentas CASE de
modelagem de dados.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteido programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugdo de
servicos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Formacao

Modo de Comprovaciao

Curso superior completo na area de
informatica, ou formacdo de nivel
superior com pos-graduacao na area de
informatica.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de
curso de graduacdo na area de informatica ou de
pos-graduacao na area de informatica em nivel de
especializacdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituigdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagao — MEC.

Justificativa

O tempo de experiéncia exigido foi estabelecido em funcao da complexidade das atividades
inerentes ao servico de modelagem de dados. O periodo minimo de 3 (trés) anos se faz
necessario para a execucao de atividades de cunho de prospec¢do, de anélise e modelagem,
uma vez que a execu¢do dessas atividades possuem carater cognitivo elevado, em que a
experiéncia em casos e situagdes similares agregam valor ao produto final.
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PERFIL ASD — Administrador de Dados de Suporte a Decisdo (Business Intelligence)

Profissional responsavel pela identificagdo dos dados que dardo suporte a decisao e também
por escolher as estruturas apropriadas para representar e armazenar esses dados em forma
multidimensional. Cabe a ele comunicar-se antecipadamente com todos os provaveis
usudrios para conhecer suas necessidades (requisitos) e criar projetos que as atendam.
Normalmente interagem com os potenciais grupos de usuarios e desenvolvem visdes (views)
do banco de dados que atendam aos requisitos de dados e ao processamento desses grupos.

Experiéncia

Modo de Comprovaciao

Experiéncia minima de 4 (quatro) anos
na defini¢ao da estrutura de dados para
apoio a decisao.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execugdao das
atividades.

Experiéncia minima de 4 (quatro) anos
com implementagdo de  Visdes
Materializadas, Consultas Avancadas e
Shell Script.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das
atividades.

Experiéncia minima de 4 (quatro) anos
em refinamento e otimizacdo de
consultas (Tuning).

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacao necessdria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das
atividades.

Experiéncia minima de 4 (quatro) anos
em modelagem de dados relacionais e
modelagem de dados de Data
Warehouse;

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execugdo das
atividades.

Conhecimentos em implementacao de
Data Warehouse e Datamarts.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaragdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugao de
servigos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Conhecimentos em implementacdo de
processos de ETL para replicacdo de
dados entre diferentes SGBDs.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaragdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugao de
servigos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Conhecimentos em administracdo de
dados com suporte aos projetos de
Business Inteligence.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo contetido programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
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nome do profissional que comprove a execucao de
servicos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Conhecimentos em ferramentas de BI da | Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
ORACLE. profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaragdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugao de
servigos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Conhecimentos de ferramentas CASE de Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
modelagem de dados. profissional, cujo conteudo programatico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaragdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugao de
servigos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Formacao Modo de Comprovaciao

Curso superior completo na area de|Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de
informdatica, ou formacdo de nivel|curso de graduacdo na area de informatica ou de
superior com pos-graduacao na area de|pds-graduacdo na area de informatica em nivel de
informatica. especializagdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituigdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagdao — MEC.

Justificativa

O tempo minimo de experiéncia exigido (4 anos) foi estabelecido em fungdo da
complexidade das atividades inerentes a modelagem de dados relacionados com suporte a
decisdo. Este tempo ¢ suficiente para que o profissional seja capaz de realizar mapeamento
entre modelos operacionais € modelos de suporte a decisdo, incluindo a identificagdo e
especificacdo de tabelas fatos e dimensdes.

b) Estrutura da equipe para prestacio dos servicos de Suporte a
Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE

A CONTRATADA devera ajustar a quantidade de profissionais para atender as
demandas a serem expedidas pelo IBAMA, obedecidos os critérios minimos de qualificacdo e
de formacao dos perfis acima, a fim de atender aos niveis de servico e aos requisitos definidos
no Termo de Referéncia, assegurando a entrega dos produtos conforme critérios de qualidade
definidos.

3.6.4 - Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento
a) Perfis dos profissionais da equipe para prestacao dos servicos de Suporte a
Infraestrutura de Geoprocessamento

O perfil profissional define os requisitos minimos de experiéncia e formacao exigidos
para o desempenho de determinadas atividades. Cada Integrante da equipe deverd enquadrar-
se em ao menos um dos perfis a seguir.

Entende-se por enquadramento ao perfil, o atendimento integral aos itens de
experiéncia, conhecimentos e formagao descritos no quadro do perfil.
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A comprovacdo da qualificacdo dos profissionais serd exigida apds a assinatura do

Contrato.

PERFIL EBDG - Especialista em Administracio de Dados e Banco de Dados

Geoespaciais

Profissional responsavel por administrar, otimizar e organizar nos bancos de dados espaciais
do CSR, os dados estruturados e georreferenciados referentes aos poligonos de supressdo de
vegetacao detectados por intérpretes de imagens de satélites nos biomas Amazdnia, Caatinga,
Cerrado, Mata Atlantica, Pampa e Pantanal, de modo a garantir a seguranga no
armazenamento destes, assim como garantir o nivel de performance adequado para
atendimento as demandas do grupo técnico do CSR.

Experiéncia

Modo de Comprovacio

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em
ambientes com Linux ou Windows,
utilizando mecanismos de virtualizagdo de
servidores, configuracdo e administracao de
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
— SGBD.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além
da devida documentacdo necessaria para que se
comprove a participacdo do funcionario na
execucao das atividades.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em
atividades de Administracao de Bancos de
Dados  Corporativos com  extensdes
Espaciais.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além
da devida documentacdo necessaria para que se
comprove a participacdo do funcionario na
execugao das atividades.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos na
configuragdo e suporte ao software
ArcSDE.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além
da devida documentacdo necessaria para que se
comprove a participacdo do funcionario na
execucao das atividades.

Conhecimento em linguagem Python.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteido programatico
contenha a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaragdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugao
de servicos relacionados aos conhecimentos
exigidos.

Formacao

Modo de Comprovacio

Formacao de nivel superior completo na
area de informatica, ou formagdo de nivel
superior com poés-graduagdo na 4rea de
informatica.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso de graduacdo na area de informatica
ou de pds-graduagdo na area de informatica em
nivel de especializagdio ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da
Educacao — MEC.

Justificativa

As informacdes resultantes das atividades de geoprocessamento devem ser mantidas

adequadamente em sistema de banco de

dados geografico, tecnologias que apresenta
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caracteristicas especificas que se diferenciam do sistemas de banco de dados relacionais
transacionais. O tempo de experiéncia minimo exigido (3 anos) mostra-se suficiente para que
o profissional neste perfil detenha expertise na sustentagdo em banco de dados geoespaciais,
utilizando as ferramentas e softwares acessorios exigidos para execu¢do das tarefas.

PERFIL ESG - Especialista em Suporte a Geotecnologias

Profissional responsavel por executar os servicos de administracdo da plataforma
computacional do CSR, de modo a garantir a disponibilidade, seguranca e performance desta
objetivando atender as demandas técnicas da equipe do CSR no que tange ao processamento

de dados geoespaciais.

Experiéncia

Modo de Comprovaciao

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em
em atividades de
implantacdo/administragdo de
infraestrutura de redes LAN ou WAN com
servigos de Bancos de Dados Geograficos.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove
a participacao do funcionario na execugdo das
atividades.

Conhecimentos em sistemas operacionais
MS-Windows Server ou GNU/Linux.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteddo programatico
contenha a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaragdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugao
de servicos relacionados aos conhecimentos
exigidos.

Conhecimentos em servidores de

aplicacdo para JAVA ou PHP.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteido programatico
contenha a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaragdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execu¢ao
de servigos relacionados aos conhecimentos
exigidos.

Conhecimentos em HyperV, VMWare,
Xen ou Virtualbox.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteddo programatico
contenha a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaragdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugao
de servigos relacionados aos conhecimentos
exigidos.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em
configuracdo e  disponibilizagdo de
servicos e servidores de mapas interativos
baseados em tecnologias como Geoserver
Java e ArcGIS Server.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove
a participacdo do funcionario na execu¢do das
atividades.

Formacao

Modo de Comprovacio

Formacao de nivel superior completo na
area de informatica, ou formagdo de nivel
superior com pos-graduacdo na area de

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso de graduagdo na area de informatica ou
de pos-graduacdo na area de informdtica em
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informatica. nivel de especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da
Educa¢ao — MEC.
Justificativa

A presenca de profissionais com perfil de suporte a geotecnologias faz-se necessario para
garantir a integridade, disponibilidade, interoperabilidade, confiabilidade e seguranca das
informacdes produzidas nas atividades de geoprocessamento. O tempo de experiéncia
minimo exigido (3 anos) mostra-se suficiente para que o profissional neste perfil detenha
expertise na sustentacdo de redes e sistemas que sustentam as tecnologias geoespaciais do
IBAMA, utilizando as ferramentas e softwares acessorios exigidos para execucdo das
tarefas.

PERFIL EGR - Especialista em Georreferenciamento

Profissional responsavel por georreferenciar imagens de satélites que cobrem os diversos
biomas brasileiros, de modo a contribuir com o IBAMA no aperfeicoamento dos processos
de controle e redu¢ao do desmatamento para todo o territorio brasileiro.

Experiéncia

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 1 (um) ano em
atividades de georreferenciamento ou
congéneres.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionério, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execugdo das
atividades.

Conhecimentos basicos de
sensoriamento remoto ¢ operagdao de
softwares especificos para o desempenho
das atividades de geoprocessamento, tal
como ESRI ArcGis, Quantum Gis,
ERDAS ou Spring.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo contetido programdtico contenha
a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execucao de
servicos relacionados aos conhecimentos exigidos.

Formacio

Modo de Comprovacao

Formagdo de nivel superior completo

Diploma, devidamente registrado, de conclusao de

nas areas de Ciéncias Bioldgicas, | curso de graduacdo nas 4areas de Ciéncias
Geografia, Engenharia Florestal, | Biologicas, Geografia, Engenharia Florestal,
Geologia, Engenharia Ambiental, ou|Geologia, Engenharia Ambiental, ou darea
area correlata. correlata, fornecido por instituicio de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagao
— MEC.
Justificativa

O tempo minimo de experiéncia exigido (1 ano) considerou a curva de aprendizado
necessaria para aquisicdo de conhecimento referente as tarefas correlacionadas ao
georreferenciamento, bem como aprofundamento dos conhecimentos acerca dos biomas
brasileiros.
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PERFIL EIG - Especialista em Interpretacio de Imagens Georreferenciadas

Profissional responsavel em apoiar na deteccdo de supressdo da vegetacdo nos biomas
brasileiros, com base em imagens de sensores orbitais, inclusive do tipo radar, e nos dados do
MMA/PROBIO e sistemas de detec¢ao de antropizagdo do INPE, de modo a contribuir com
o IBAMA no aperfeicoamento dos processos de controle e reducdo do desmatamento para

todo o territorio brasileiro.

Experiéncia

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 1 (um) ano em
geoprocessamento  ou  sensoriamento
remoto.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funciondrio na execu¢do das
atividades.

Conhecimentos basicos de sensoriamento

remoto e operagdo de softwares
especificos para o desempenho das
atividades de geoprocessamento, tais

como ESRI ArcGis,
ERDAS ou Spring.

Quantum  Gis,

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteido programatico
contenha a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracao de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execugdo
de servicos relacionados aos conhecimentos
exigidos.

Conhecimentos basicos em Banco de
Dados Espaciais.

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo conteudo programatico
contenha a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execucgdo
de servicos relacionados aos conhecimentos
exigidos.

Formacio

Modo de Comprovacio

Formagdo de nivel superior completo nas
areas de Ciéncias Biologicas, Geografia,

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo
de curso de graduagdao nas areas de Ciéncias

Engenharia Florestal, Geologia,
Engenharia Ambiental, ou area correlata.

Bioldgicas, Geografia, Engenharia Florestal,
Geologia, Engenharia Ambiental, ou area
correlata, fornecido por instituicdo de ensino

superior reconhecido pelo Ministério da
Educacao — MEC.
Justificativa

O tempo minimo de experiéncia exigido (1 ano) considerou a curva de aprendizado
necessaria em técnicas de sensoriamento remoto, bem como utilizacdo de ferramentas de
apoio a atividade.

PERFIL EGEO - Especialista em Geoprocessamento

Profissional responsavel por validar e organizar, em estrutura relacional, poligonos de
supressdo vegetal detectados na interpretagdo de imagens de satélites nos biomas brasileiros,
de modo a contribuir com o IBAMA no aperfeigcoamento dos processos de controle e redugdo
do desmatamento para todo o territorio brasileiro, bem como subsidiar a mensuragao de
emissoes de gases do efeito estufa (GEE) para o Inventario Nacional de Emissdes.
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Experiéncia

Modo de Comprovacio

Conhecimentos basicos de sensoriamento

remoto e operacdo de softwares
especificos para o desempenho das
atividades de geoprocessamento, tais

como ESRI ArcGis,
ERDAS ou Spring.

Quantum Gis,

Curso(s) ou Treinamento(s) realizado(s) pelo
profissional, cujo contetdo  programatico
contenha a(s) tecnologia(s) exigida(s); ou
atestado/declaracdo de capacidade técnica em
nome do profissional que comprove a execucao
de servicos relacionados aos conhecimentos
exigidos.

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)

geoprocessamento  ou  sensoriamento  executado(s) pelo funciondrio, além da devida
remoto. documentacdo necessdria para que se comprove a
participacdo do funciondrio na execu¢do das
atividades.
Formacao Modo de Comprovacio

Formagao de nivel superior completo nas
areas de Geociéncias, como Geografia,
Engenharia Florestal, Geologia,
Engenharia Ambiental, Engenharia de
Agrimensura, Engenharia Cartogréfica,
Ciéncias Biologicas ou area correlata.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao
de curso de graduacdo nas areas de Geociéncias,
como Geografia, Engenharia Florestal, Geologia,
Engenharia Ambiental, Engenharia de
Agrimensura, Engenharia Cartografica, Ciéncias
Biolégicas ou area correlata, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educacao — MEC.

Pos-graduagdo em  geoprocessamento
e/ou sensoriamento remoto.

Certificado de conclusdo de pds-graduacdo na
area de geoprocessamento, sensoriamento remoto
ou area correlata, em nivel de especializacdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo
de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educag¢ao — MEC.

Justificativa

A necessidade de pds graduagdo em geoprocessamento e/ou sensoriamento remoto faz-se
necessaria com vistas a garantir que o profissional esteja apto em consolidar levantamentos
topograficos e geodésicos e apoiar o desenvolvimento e a implementacdo de Sistemas de
Informagdes Geograficas — SIG, bem como subsidiar a mensuragdo de emissoes de gases do
efeito estufa para o Inventario Nacional de Emissdes.

b)

Estrutura de referéncia da equipe para prestaciao dos servicos de Suporte

a Infraestrutura de Geoprocessamento

A CONTRATADA devera ajustar a quantidade de profissionais para atender as
demandas a serem expedidas pelo IBAMA, obedecidos os critérios minimos de qualificacdo e
de formacao dos perfis acima, a fim de atender aos niveis de servico e aos requisitos definidos
no Termo de Referéncia, assegurando a entrega dos produtos conforme critérios de qualidade

definidos.
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3.7 - REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, VIII)

Quanto aos servicos de Suporte a Infraestrutura de Redes, Banco de Dados
ORACLE e Geoprocessamento

As demandas da CONTRATANTE pautar-se-do nos respectivos Quadros de
Atividades (ANEXO B — Infraestrutura de Rede; ANEXO D Infraestrutura de Banco de
Dados ORACLE; ANEXO E - Infraestrutura de Geoprocessamento) referente ao Item
Contratado, por meio de Ordens de Servico (ANEXO G) com o nivel de detalhamento
necessario a execu¢ao das mesmas.

A CONTRATADA, durante o periodo de ambientagdo, deverd produzir e submeter a
aprovacao da CONTRATANTE os Roteiros de Procedimentos de execucao de cada Atividade,
como condi¢do obrigatéria para execucao das Atividades previstas nos Quadros referentes a
cada Item da Contratagdao, sem 6nus a CONTRATANTE.

Nao sera permitido a execucdo de atividade que ndo possua Roteiro de Procedimento
aprovado pela CONTRATANTE.

O periodo de ambientacdo compreende os trés primeiros meses de execugdo do
contrato, a contar do primeiro dia util apos a realizagdo da Reunido Inicial. Tal periodo visa
assegurar que a empresa promova a alocacdo otimizada dos seus recursos com vistas a
garantir a execugao dos servigos.

As atividades sdo classificadas em dois tipos: Rotineiras ou Demanda.

Rotineiras — atividades que tém periodicidade definida para execugdao. A
expedi¢do de Ordem de Servico (OS) de atividade rotineira sera feita mensalmente e
necessariamente requer a execugao de todas as agdes que a compoem.

Por Demanda — atividades previstas para serem realizadas, mas que dependem
de emissdo de Ordem de Servigo/Chamado especifico, sob demanda, de acordo com a
necessidade.

A execucdo dos servigos sera demandada por meio dos instrumentos oficiais de
comunicacdo definidos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA executara as atividades, seguindo os processos, padrdes, normas e
procedimentos definidos e autorizados pela CONTRATANTE.

As atividades definidas nos Quadros referentes a cada Item da Contratacao, bem como
as agOes que as fundamentam e demais caracteristicas descritas nestes Quadros, serdo
consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato da assinatura do Contrato.

A expectativa de consumo entre as atividades no escopo do item a ser contratado
podera ser remanejada, a critério da CONTRATANTE, respeitando-se os valores registrados
em UST e demais caracteristicas de cada atividade, assegurando-se, ainda, que a previsao do
consumo somados aos ja realizados ndo superem o valor total do Contrato.

Em situagdes excepcionais, respaldado no principio da oportunidade e conveniéncia da
Administragdo Publica na disponibilidade do servigo publico, a CONTRATANTE podera
exigir a conclusdo da atividade com prazo inferior ao previsto, desde que: nao seja inferior a
70% do prazo maximo previsto no Quadro da Atividade, sem Onus adicional a
CONTRATANTE, mantendo-se o valor em UST fixado para a Atividade.

A excepcionalidade, bem como o novo prazo exigido deverdo ser registrados
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na Ordem de Servico.

A Ordem de Servigo devera conter, no minimo, as informagdes previstas no ANEXO
G, além das especificagdes adicionais de softwares e hardwares necessarias a
execucao/confeccao e entrega dos produtos demandados.

Os servigos demandados deverao ser executados pela CONTRATADA apds a emissao
de Ordens de Servigo, com a obrigatoria autorizagdo prévia da CONTRATANTE.

Em casos excepcionais, na impossibilidade de abertura de OS ou de chamado
por servidor do IBAMA, admite-se que a CONTRATADA a realize, com vistas a execucao
preventiva ou mitigatdria de problema que comprometa a disponibilidade do ambiente. A
validade da abertura de chamado/OS pela CONTRATADA esta condicionada a autorizagao
por parte da CONTRATANTE assim que haja disponibilidade de servidor para tal. Tal
situacdo de excepcionalidade se aplica apenas as atividades do tipo Demanda, uma vez que as
acOes de garantia da disponibilidade, integridade e seguranca sdo inerentes as atividades
Rotineiras de responsabilidade da CONTRATADA.

Para a otimizagdo da abertura de OS/Chamados, a CONTRATADA devera utilizar o
sistema de Gestdo de Demandas adotado pela CONTRATANTE. Outro sistema, inclusive da
CONTRATADA, podera ser utilizado, mediante autorizagdo da CONTRATANTE.

A obrigagdo de execucdo da atividade por parte da CONTRATADA inicia-se no
momento da abertura da OS/Chamado no Sistema de Gestdo de Demanda, ou no momento do
recebimento da OS pelo preposto.

A CONTRATADA devera apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais
atrasos ou paralisacdo dos servicos, cabendo ao Gestor acatar ou ndo a justificativa.

A CONTRATADA ndo poderd se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servico demandada que esteja prevista em Atividade correspondente e anexada ao Quadro de
Atividades.

Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servigo conforme as
condicdes demandadas, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execucdo, cabendo ao Gestor
acatar ou ndo a justificativa.

As Ordens de Servico que demandam manutencdes preventivas, implantagdes ou
alteracdes da estrutura instalada, deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario
normal de expediente, em dias ndo futeis e apds agendamento e autorizagdo da
CONTRATANTE para realizag¢ao das atividades.

Caso ndo exista roteiro de atividade demandada pela Ordem de Servigo, tal roteiro
deveréd ser produzido pela CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE, inserindo-o na
base de conhecimento do IBAMA, dentro dos padrdes de fichamento adotados e submetidos a
CONTRATANTE para aprovagao, passando a fazer parte do acervo da CONTRATANTE.

Apos execucao das Atividades, a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE
sobre a conclusdo do servico por meio de Termo de Encerramento de Ordem de Servico,
devidamente assinado, juntamente com a documentagao produzida, para que seja avaliada e
aprovada a qualidade do servigo realizado ou do produto entregue.

O Termo de Encerramento de Ordem de Servigo devera conter no minimo as seguintes
informagdes: numero da OS associada, indicagdo da Atividade (sigla e nome, conforme
Quadro de Atividades), data/hora de inicio e data/hora de término, documentacdo produzida
(nome e localiza¢ao dos arquivos no repositorio da CONTRATANTE), identificacao do(s)
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profissional(is) responsaveis pela execu¢do, produto(s) entregue(s), data de emissdo do Termo
e assinatura/identificacao eletronica do preposto.

O Fiscal Técnico do Contrato emitira o Termo de Recebimento Provisorio (ANEXO I)
relativo a Atividade, em até 15 dias do Recebimento do Termo de Encerramento de Ordem de
Servigo.

Os Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato promoverao a avaliagao da qualidade
dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo e demais re-
quisitos definidos neste Termo de Referéncia.

O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.

Em caso de ndo conformidade, o Gestor do Contrato encaminhara solicitagao de corre-
¢do da ndo conformidade através do Termo de Desvio de Qualidade (ANEXO H), que contera
0 prazo maximo para que a inconformidade seja sanada.

Havendo conformidade com a execugdo do servico, o Gestor e o Fiscal Requisitante
do Contrato confeccionardo e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO J), em
até 15 dias a contar da data de emissao do Termo de Recebimento Provisorio.

De posse do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato autorizard a
CONTRATADA a emitir a nota(s) fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto.

Apds emissdo da nota fiscal, o Fiscal Administrativo do Contrato realizara a verifica-
cdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.

O Fiscal Requisitante do Contrato realizard a verificagdo da manutencdo da necessida-
de, economicidade e oportunidade da contratagdo.

A inclusdo de novas atividades ocorrerd sempre que a CONTRATANTE avaliar neces-
saria e deverd ser integrada aos Quadros de Atividades referenciados nos anexos correspon-
dentes (ANEXOS B, D ou E), obedecendo o preenchimento dos seguintes quesitos:

Atividade — Nome sucinto da atividade;
Sigla — Mnemonico da atividade, obedecendo a numeragao sequencial;

Descricdo — Descrigdo a atividade, que devera conter as tarefas a serem
realizadas;

Tipo — Classificacao da atividade: Rotineira ou Demanda;

UST - Quantidade de UST (Unidade de Suporte Técnico) da atividade,
corresponde ao esfor¢o em horas continuas para a realizagcdo e conclusdo da atividade;

Prazo — Periodo de tempo, a contar da entrega da OS a CONTRATADA ou
registro de chamado, para que a CONTRATADA realize e conclua a atividade;

Fundamentagdo do Esforco em UST — Consiste na descricdo do método
utilizado para a mensuragao do esforco para a realizagao da atividade;

Produtos a serem entregues — lista de produtos decorrentes da execugdo da
atividade;

Documentagdo a ser entregue — lista da documentagdo que serd exigida
juntamente com a execucao da atividade;

Perfil executor — Nome do perfil profissional que executard a atividade;

Premissas de avaliagdo, niveis de servigo e de aplicagdo de sanc¢des — Definicao
de procedimento de avaliagdo da qualidade, definicdo de niveis de servico e de aplicagdo de
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sancdes em caso de descumprimento a cldusulas contratuais.
Assinatura do Gestor do Contrato;

Assinatura de anuéncia do Preposto da CONTRATADA quanto a atividade e o
custo pré-definido (UST).

As Atividades, depois de inseridas nos Quadros de Atividades, ndo poderdo ser
excluidas em nenhuma hipétese, até a extingdo do contrato, podendo apenas serem
desconsideradas para emissao das Ordens de Servigo/chamados.

No caso de desconsideracdo de uma Atividade pela CONTRATANTE, o quantitativo
previsto em UST restante estara disponivel para a CONTRATANTE demandar OS para a
execug¢do de outras atividades previstas nos Quadros.

As novas Atividades, apds aprovacgdo e assinatura de todas as partes, fardo parte do
contrato mediante o devido termo de aditamento.

Quanto aos servicos de Suporte a Microinformatica
a) Ambientacao e Abertura da Ordem de Servico

A CONTRATADA, durante o periodo de ambientagdo, devera produzir e submeter a
aprovacao da CONTRATANTE os Roteiros de Procedimentos de execucao de cada Atividade,
como condi¢do prévia e obrigatdria para execucao das Atividades previstas nos Quadros
referentes ao Item de Suporte a Microinformatica, sem 6nus 8 CONTRATANTE.

a) O periodo de ambientacdo compreende os trés primeiros meses de
execucdo do contrato, a contar do primeiro dia 1util apés a realizacdo da
Reunido Inicial. Tal periodo visa assegurar que a empresa promova a alocagao
otimizada dos seus recursos com vistas a garantir a execu¢ao dos servigos.

b) Nao sera permitido a execucao de atividade que ndo possua Roteiro de
Procedimento aprovado pela CONTRATANTE.
c) A elaboragdo dos roteiros para atendimento a duvidas de sistemas

corporativos devera ser realizada pela CONTRATADA com apoio do CNT e
gestores dos sistemas.

d) A atualizacao dos roteiros ¢ de responsabilidade da CONTRATADA por
meio de solicitagdo do CNT, sem 6nus a CONTRATANTE.

A CONTRATADA executara as atividades, seguindo os processos, padrdes, normas e
procedimentos definidos e autorizados pela CONTRATANTE.

As atividades definidas nos Quadros de Atividades, bem como as agdes que as
fundamentam e demais caracteristicas descritas nestes Quadros, serdo consideradas como
aceitas pela CONTRATADA no ato da assinatura do Contrato.

O Gestor do Contrato emitird Ordem de Servigo mensal contemplando as atividades de
atendimento de 1° e 2° nivel, que devera conter, no minimo, as informacgdes previstas no
ANEXO G, além das especificagdes adicionais necessdrias a execucdo dos servicos
demandados.

Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servigo conforme as
condi¢des demandadas, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execu¢do, cabendo ao gestor
acatar ou ndo a justificativa.
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Execuc¢do da OS para o atendimento de chamados de 1° nivel deve-se obedecer
aos seguintes critérios:

Os chamados serdo iniciados por meio de ligagdao telefonica ou por Sistema de
Gerenciamento de Demandas. O usuario demandante também fornecera as informagoes
necessarias para o atendimento.

O atendente de 1° Nivel fard o registro do chamado no Sistema de Gestdo de
Demandas adotado pelo IBAMA a partir das informacgdes fornecidas pelo usuario
demandante. Outro sistema podera ser utilizado, inclusive o da CONTRATADA, desde que
autorizado pela CONTRATANTE.

O atendente de 1° Nivel, no momento do registro do chamado, devera classificar sua
severidade conforme classificacdo pertinente (baixa, média ou alta).

Os chamados serdao respondidos por telefone utilizando-se, quando necessario,
ferramentas de acesso remoto para suporte direto aos computadores dos usuarios.

O Atendimento de 1° Nivel utilizard bases de conhecimento do Sistema de Gestdo de
Demandas, check-lists e FAQs (Frequently Asked Questions). Esse atendimento também
contemplara o gerenciamento e o acompanhamento de todo o ciclo de vida do Chamado ou da
Ordem de Servigo — inclusive para os que posteriormente demandem Atendimento de 2° Nivel
— ¢ também mantera os usudrios informados sobre o progresso do atendimento até o
encerramento do mesmo.

Os procedimentos referentes ao Atendimento de 1° Nivel compreendem as seguintes
tarefas:

a) Execug¢ao dos procedimentos de analise da solicitagao que se fizerem
necessarios, registrando-os no Sistema de Gestdo de Demandas;

b) Atendimento de telessuporte aos servidores/funcionarios quanto ao uso
dos sistemas internos IBAMA;

c) Encaminhamento de solicitacdes de atendimento ndo resolvidas para a
equipe de Atendimento de 2° Nivel;

d) Encaminhamento de solicitacdes de atendimento nao resolvidos ao
CNT referentes ao atendimento de 3° nivel, notificando a Equipe de Tratamento de Incidentes;

e) Atualizacdo do historico das solicitagdes de atendimento;

f) Acompanhamento e controle do andamento do processo de atendimento

até a completa solugdo da solicitacdo, emitindo alertas/justificativas por e-mail para o
Preposto e para o Fiscal Administrativo, sempre que os prazos nao estiverem sendo
cumpridos;

2) Atualizagdo da base de conhecimento com as informacdes referentes
aos chamados.

A CONTRATADA nao podera se negar ou deixar de executar nenhum chamado que
esteja previsto em Atividade correspondente e anexada ao Quadro de Atividades (Anexo C).

A CONTRATADA devera apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais
atrasos ou paralisacdo dos servigos, cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou nio a
justificativa.

No ANEXO C encontram-se listadas as atividades relacionadas ao atendimento de 1°
Nivel, assim como o tempo méaximo de atendimento.
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Execu¢ido da OS para o atendimento de chamados de 2° nivel deve-se obedecer as
seguintes etapas:

O Atendimento de 2° Nivel realizar-se-4 para todos os chamados que ndo puderem ser
atendidos pelo 1° Nivel. Sera realizado de forma presencial, com o deslocamento do técnico
até o local de atendimento, ou de maneira remota, através de ferramenta de acesso remoto.

Os atendimentos de 2° Nivel serdo classificados em Ordinarios ou Preferenciais,
diferenciando-se apenas quanto a prioridade de atendimento. Entende-se por usuarios
preferenciais o presidente, o gabinete presidencial, diretores e demais autoridades do IBAMA
informadas pelo Gestor do Contrato.

A CONTRATADA devera informar ao CNT os problemas relativos aos chamados que
estejam fora do escopo das atividades de atendimento de Suporte a Microinformatica.

Encaminhar chamados nao passiveis de solucao pelo Atendimento de 2° Nivel para o
CNT.

Efetuar a abertura de chamados de assisténcia técnica junto as empresas fornecedoras
do IBAMA para equipamentos cobertos por contratos de garantia ou de manutengao.

O fechamento do chamado caracteriza-se pelo encaminhamento de e-mail pela
CONTRATADA ao requisitante informando sobre a conclusdo do chamado, com cépia a e-
mail corporativo do CNT para fins de fiscalizagdo, além de registro de encerramento no
Sistema de Gestao de Demandas.

A CONTRATADA devera disponibilizar meios para que o usudrio avalie a qualidade
do atendimento e o cumprimento dos requisitos estabelecidos na abertura do chamado.

O chamado técnico que for fechado sem o atendimento dos requisitos estabelecidos na
abertura do chamado sera reaberto. Para fins de calculo de tempo de atendimento, considerar-
se-4 o tempo gasto até esse fechamento acrescido do tempo de solugdo do chamado reaberto.
Este prazo sera utilizado inclusive para efeito de cumprimento do nivel de servigo e de
aplicagdo das sancdes previstas.

Os usudrios da CONTRATANTE deverdao realizar a avaliacdo do atendimento
realizado em até 2 dias tuteis do fechamento do chamado.

A CONTRATADA nao podera se negar ou deixar de executar nenhum chamado que
esteja previsto em Atividade correspondente e anexada ao Quadro de Atividades (ANEXO C).

A CONTRATADA devera apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais
atrasos ou paralisagdo dos servigos, cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou ndo a
justificativa.

No ANEXO C encontram-se listadas as atividades relacionadas ao atendimento de 2°
Nivel, assim como o tempo méaximo de atendimento.
Inclusao de Problemas nos Quadros de Atividades

Podera ocorrer a inclusdo de novos problemas a serem resolvidos sempre que a
CONTRATANTE identificar a necessidade e devera ser integrada as tabelas referenciadas no
ANEXO C, obedecendo o preenchimento dos seguintes quesitos:

a) Problema — Descri¢do sucinta do problema a ser resolvido;
b) Nivel de complexidade: baixo, médio ou alto;
c) Assinatura e responsabilizacdo do Gestor do Contrato;
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d) Assinatura de ciéncia do Preposto da CONTRATADA;

Os problemas, depois de inseridos no Quadro de Atividades, ndo poderdo ser excluidos
em nenhuma hipotese, até a extingdo do contrato, podendo apenas serem desconsiderados
para emissao das Ordens de Servigos/chamados.

Os novos problemas, apos as assinaturas das partes, fardo parte do contrato mediante o
devido termo de aditamento.

Encerramento da OS

Mensalmente, a CONTRATADA informara a CONTRATANTE sobre a conclusdo dos
servigos por meio de Termo de Encerramento de Ordem de Servigo, devidamente assinado,
juntamente com a documentagdo produzida, para que seja avaliada e aprovada a qualidade do
servigo realizado ou do produto entregue.

O Termo de Encerramento de Ordem de Servico devera conter no minimo as seguintes
informagdes: nimero da OS associada, indicagdo da Atividade (sigla e nome, conforme
Quadro de Atividades), més de referéncia, documentacao produzida (nome e localizagao dos
arquivos no repositorio da CONTRATANTE), identificagdio do(s) profissional(is)
responsaveis pela execucao, dados sumarizados de atendimento dos chamados no més por
tipo de problema e complexidade, data de emissdo do Termo e assinatura/identificacdo
eletronica do Preposto.

O Fiscal Técnico do Contrato emitird o Termo de Recebimento Provisorio (ANEXO 1)
relativo a Atividade, em até 15 dias do Recebimento do Termo de Encerramento de Ordem de
Servigo.

Os Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato promoverdo a avaliacdo da qualidade
dos servigos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo ¢ demais re-
quisitos definidos neste Termo de Referéncia.

O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.

Em caso de ndo conformidade, o Gestor do Contrato encaminhara solicitagdo de corre-
¢dao da ndao conformidade, que contera o prazo maximo para que a inconformidade seja sanada
(ANEXO H).

Havendo conformidade com a execugdo do servico, o Gestor e o Fiscal Requisitante
do Contrato confeccionarao e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO J), em
até 15 dias a contar da data de emissdao do Termo de Recebimento Provisorio.

De posse do termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato autorizara a
CONTRATADA a emitir a nota(s) fiscal(is), por meio de aviso formal ao preposto.

Apos emissao da nota fiscal, o Fiscal Administrativo do Contrato realizara a verifica-
c¢ao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.

O Fiscal Requisitante do Contrato realizara a verificacdo da manutencdo da necessida-
de, economicidade e oportunidade da contratagao.

3.8 — REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, IX)

A CONTRATADA devera seguir a Politica e Normas de Seguranca da Informacao do
IBAMA, além das normas relacionadas a seguranca da informagdo, como a ISO/IEC 27.001,
ISO/IEC 27.002 e Normas referentes a Seguranca da Informacao e Comunicagdes publicadas
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pelo Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica (GSI-PR) — Normas
Complementares n° 01/GSI/PR a 06/GSI/PR.

Os procedimentos adotados pela CONTRATADA na execugdo de todas as atividades
deverao ser autorizados pela area de Tecnologia do IBAMA, em especial quanto a integridade
e confidencialidade das informacdes.

3.9 - DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 13, X)

A prestagdo de esclarecimentos e informacdes de cunho técnico acerca dos servicos
prestados, devera ser realizada sem 6nus a CONTRATANTE, que podera ser transmitida de
forma escrita ou através de participagdo de profissional qualificado da CONTRATADA em
reunides, quando solicitado pela CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 horas.

4 - LEVANTAMENTO DAS DEMANDAS DOS POTENCIAIS
GESTORES, USUARIOS DA SOLUCAO DE TI E ALINHAMENTO
COM AS NECESSIDADES DE NEGOCIO

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11,1, a)

As demandas registradas nos Documentos de Oficializagdo de Demanda (DOD)
recebidos referente a contratagdo de servicos de infraestrutura de TI encontram-se na tabela a
seguir. Todas as necessidades possuem referéncia no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTT) 2010-2011 2? edigao do IBAMA.

N° do Potenciais Necessidade de
Id Documento de Demanda Gestores/ Negdcio
Oficializacao da (Requisitos) Usudrios PDTI 2010-
Demanda 2011
Criar ¢ manter Banco de Dados
Geografico para disponibilizacdo das l]?nllggi/s
deteccbes de  desmatamento  as 4 tralizad
. D]?I(’)I]{)O superintendéncias (SUPES). escentratizadas FICHA
1n° 08/2011 Manter a infraestrutura de TI em DIPRO/ DIPRON® 5
funcionamento 24 horas por dia para CNT/
garantir a  disponibilizacdo  das unidades
detecgdes de desmatamento. descentralizadas
Melhorar o desempenho dos sistemas
corporativos, do acesso a Internet e dos
deﬁais servigos disponibilizados pela CI\,IT/tOdOS 08 FICHA
Rede Corporativa do IBAMA. usudrios da rede CNTnNn°1
DOD Suporte técnico para as atividades do IBAMA
2 | CNT/DIPLAN n° | relacionadas a Administracdo de Redes.
06/2011
Suporte técnico para as atividades CNT’e .DIPRO/ FICHA
relacionadas a Administragdao de Dados Usuarios dqs o
¢ Banco de Dados. servigos providos CNTn°7
pelo IBAMA

Tabela 2: DOD, demandas, usuarios da solugdo e alinhamento ao PDTI
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5 - LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, 1, b)

5.1 - SOLUCAO 1

O modelo de contratagdo mais usual no mercado para esse tipo prestacdo de servigo €
o de alocagao de postos de trabalho, em que os técnicos, em quantidade determinada, sao
inseridos no 6rgdo e distribuidos entre as areas conforme suas especialidades. Porém, no
ambito de contratacao de solugdes de TI, este modelo ¢ vedado pela Instru¢ao Normativa n°
04/2010 SLTI/MPOG (Art. 15, §3°).

5.2 - SOLUCAO 2

O modelo de contratacdo utilizado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) propoe a
contratagdo de servigos por produtos padronizados pela area técnica responsavel, como ocorre
em linhas de producdo em série, que deverdo ser executados segundo um nivel minimo de
capacitacdo técnica, e entregues nos padroes de qualidade assumidos com custo definido
previamente. O modelo ¢ baseado na série historica da Organizagdo e na necessidade de
implementagdes para atendimento as projecdes estratégicas da gestdo. Durante o periodo de
gestdo contratual, os servicos sdo medidos e quantificados conforme executados, permitindo a
elaboracdo e o ateste do efetivamente realizado pela contratada. A unidade de referéncia
utilizada ¢ a “Unidade de Suporte Técnico” — UST.

Este modelo tem sido utilizado com adaptagdes em outros 6rgaos publicos federais,
como a Controladoria Geral da Unido (CGU) — Pregdo n° 06/2011 — e o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) — Pregao n°® 10/2011.

Portanto, esta solucdo consiste na adaptagdo do modelo proposto pelo STJ as
particularidades do 6rgdo licitante, como parque tecnologico, nimero de usuarios, atividades
de infraestrutura, niveis de servigo, entre outros.

Neste contexto, a Unidade de Suporte Técnico — UST — aplicada ao IBAMA
corresponde ao esfor¢o em horas continuas para a realizacdo e conclusdo das atividades
definidas, independentemente da quantidade de recursos alocados, condicionados a
pagamento por resultados e atendimento a niveis de servigos.

Enfatiza-se que a metodologia adotada ndo caracteriza-se como aloca¢do de posto de
trabalho, e sim como prestagdo de servigo por meio da execucdo de atividades previamente
definidas (em anexo), com prazos maximos determinados e valores de UST fixados.

6 - ANALISE’ DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS POR
OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11,1, ¢)

Na tabela a seguir esta descrita a analise dos projetos de contratagdo de Suporte a
Infraestrutura de Rede que utilizam a UST como métrica.

Modelo de Selecao Pregao eletronico (n° 104/2010). Registro de Preco.
Superior
Tribunal de | Modelo de Prestagdo Direto baseado em controle de resultados. As tarefas
Justica de servigo sdo classificadas em: “Rotineiras”, “Suporte” e “Demanda”.
Os servigos sdo executados nas dependéncias da contratante.
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Fluxo de Demandas

Por Ordens de Servigo, de acordo com a
metodologia explicitada no Termo de Referéncia.

Vigéncia

12 meses.

Medicédo de Servigos

Unidade de Suporte Técnico (UST).

Niveis de Servi¢o

Controle de qualidade em fungdo do atendimento de
indicadores e cumprimento de prazos na execugdo das
atividades.

Transferéncia do
Conhecimento

Mediante documentagdo técnica em repositorio
adotado pelo orgao.

Qualificacao Técnica

Algumas atividades exigem certificagdo do técnico
para sua realizag@o.

Controladoria
Geral da Unido

Modelo de Selecao

Pregdo eletronico (n° 06/2011).

Modelo de Prestacao
de servigo

Direto baseado em controle de resultados. As tarefas
sdo classificadas em: “Rotineiras” e “Suporte”. Os servigos
sdo executados nas dependéncias da contratante, ou
excepcionalmente em outro local, mediante comunicacdo
prévia com a contratada.

Fluxo de Demandas

Por Ordens de Servico, de acordo com a
metodologia explicitada no Termo de Referéncia.

Vigéncia

12 meses.

Medic¢ao de Servigos

Unidade de Suporte Técnico (UST).

Niveis de Servico

Controle de qualidade em fun¢do do atendimento de
indicadores e cumprimento de prazos na execugdo das
atividades.

Transferéncia do
Conhecimento

Mediante documentagdo técnica em repositorio
adotado pelo orgdo.

Qualificacao Técnica

Héa requisitos minimos de qualificagdo para o
preposto. Ja para os servigos de suporte a infraestrutura, a
contratada ¢ responsavel pelo gerenciamento de sua forca de
trabalho de forma a atender as necessidades da CGU,
inclusive de substituir os funcionarios que ndo apresentarem
qualificacdo técnica compativel com a necessidade dos
Servigos.

Instituto
Nacional de
Estudos e
Pesquisas
Educacionais
Anisio Teixeira
— INEP

Modelo de Selecao Pregdo eletronico (n° 10/2011).

Direto baseado em controle de resultados. As tarefas
Modelo de Prestacdo |sdao classificadas em: “Rotineiras”, “Sistémicas” e
de servigo “Especificas”. Os servigos sdao executados nas dependéncias

da contratante.

Fluxo de Demandas

Por Ordens de Servico, de acordo com a
metodologia explicitada no Termo de Referéncia.

Vigéncia

12 meses.

Medicédo de Servigos

Unidade de Suporte Técnico (UST).

Niveis de Servigo

Controle de qualidade em funcdo do atendimento de
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indicadores e cumprimento de prazos na execugdo das
atividades.

Transferéncia do
Conhecimento

Mediante documentagdo técnica em repositorio
adotado pelo 6rgdo, além da transferéncia do conhecimento
contemplada na fase de transigao contratual.

Qualificacao Técnica

A contratada € responsavel por selecionar, designar
e manter em sua equipe profissionais cuja qualificacdo
estejam em conformidade com os requisitos definidos no
Termo de Referéncia.

Tabela 3: Projetos Similares na Administragdo Publica — Suporte a Infraestrutura de Rede

Para Suporte a Microinformatica, foi encontrado o seguinte caso de contratacdo:

Conselho
Nacional de
Justica - CNJ

Modelo de Selecao

Pregéo eletronico (n° 35/2011).

Modelo de Prestacdo
de servigo

Direto baseado em controle de resultados e no
conceito de delegacdo de responsabilidades. Consiste na
execucdo continuada de atividades de suporte técnico
presencial a usudrios de solu¢des de tecnologia da
informagdo, abrangendo a execucdo de rotinas periodicas,
orientagdo e esclarecimento de davidas e recebimento,
registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes
de usuarios. Os servicos sdo executados nas dependéncias
da contratante.

Classificagdo do atendimento em: 1° nivel, 2° nivel
e 2° nivel preferencial.

Fluxo de Demandas

Por Ordens de Servigo e por chamado (telefonico,
por e-mail ou por escrito).

Vigéncia

12 meses.

Medic¢do de Servigos

Utilizagdo de um indice Geral, que contempla a
medicdo do atendimento das metas de todos os indicadores
definidos no Termo de Referéncia.

Niveis de Servigo

Controle de qualidade em funcdo do atendimento de
metas de desempenho e indicadores de niveis de servico.

Transferéncia do
Conhecimento

Mediante registro em repositorio adotado para esse
fim (Base de Conhecimento).

Qualificac¢do Técnica

A contratante descreve os perfis dos profissionais
para o atendimento das necessidades, incluindo as
qualificagdes e experiéncia.

Tabela 4: Projetos Similares na Administragdo Publica — Suporte a Microinformatica.

Para Suporte a Banco de Dados ORACLE, foi encontrado o seguinte caso de

contratacao:
Tribunal de | Modelo de Selecao Pregéo eletronico (n° 44/2011).
antas da | Modelo de Prestagdo A contratada é responsavel pela execugio operacional
Unido - TCU | 4e servico dos servigos e gestdo de seus recursos humanos e fisicos. Ha
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a execucao de atividades pontuais para atender a necessidades
especificas, e também atividades de rotina, que devem ser
executadas de maneira continua para apoiar os processos de
trabalho do Tribunal. Os servi¢cos sdo classificados em niveis
de severidade: 1, 2, 3 e 4. Os servi¢os sdo executados nas
dependéncias da contratante, em alguns casos podem ser
realizados fora deste local.

Os servigos (de severidade 1, 2 e 3) serdo solicitados
pela contratante por meio da abertura de chamados de suporte
técnico em sistema de informacdo. Em caso de
indisponibilidade do sistema de gestdo de chamados provido
pela contratante, os chamados poderdo ser abertos por meio
de telefone local (DDD 61) ou de discagem gratuita (0800).

Os servigos de severidade 4 serdo solicitados pela
contratante por meio de Ordens de Servigo.

Fluxo de Demandas

Vigéncia 12 meses.

A remuneragdo dos chamados de severidade 1,2 ¢ 3 ¢

correspondente ao valor de cinco horas-homem,
independentemente do nimero de profissionais alocados para
a resolugdo do problema e da quantidade de horas
efetivamente trabalhadas para o atendimento do chamado. A
remuneracdo considera o resultado do servigo contratado e
ndo o tempo gasto para o seu atendimento, além de considerar
Medic¢ao de Servicos | os niveis de servigo estabelecidos.
e Pagamento Os chamados de severidade 4 sdo executados por
meio de ordens de servi¢o e sdo remunerados de acordo com
o valor nelas estabelecido, independentemente do nimero de
profissionais alocados ou do tempo efetivamente gasto na
execucdo dos servigos. Nesse caso, a remuneragdo € por
empreitada. O valor da ordem de servigo ¢ estimado com base
no numero de horas-homem acordado entre as partes para a
execucdo dos servigos pelos técnicos da contratada.

Controle de qualidade em fun¢do do atendimento de

Niveis de Servico .. .
¢ indicadores, prazos e metas estabelecidas.

Mediante Relatorio de Fechamento Mensal que deve
conter a relacdo de chamados e ordens de servico executados
e aceitos pelo Tribunal até o término do més anterior, os
indicadores de nivel de servigo alcangados, o valor total a ser
pago e a evolugdo do saldo contratual.

Transferéncia do
Conhecimento

O Tribunal descreve os perfis profissionais e

Qualificacao Técnica . ~ , ~ L
qualificagdes minimas para a execug¢do das atividades.

Tabela 5: Projetos Similares na Administragdo Publica — Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados

Para suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento, foi encontrado o seguinte caso de
contratacao:

Agéncia Modelo de Selegao Pregdo eletronico (n° 95/20009).

Nacional de

Modelo de Prestacao Direto baseado em controle de resultados. Os servigos

39



de servigo sdo executados nas dependéncias da contratante.

Por Ordens de Servico, contendo atividades

Fluxo de Demandas ,
especificas.

Vigéncia 12 meses.

Horas de Servicos Técnicos Relacionados a

Medigo de Servicos Tecnologia e Gestdo da Informacdo Geografica (HST).

Uso de indicadores e relatorios de nivel de

i Niveis de Servigo . .
Eangla ¢ atendimento dos servigos.
Elétrica -
ANEEL A Ha previsdo de formagdo de equipe de trabalho para a
Transferéncia do o . - ,
. transferéncia do conhecimento na transi¢do contratual através
Conhecimento .
de treinamentos.
. ~ A agéncia descreve os perfis dos profissionais para o
Qualificagao . . . . . ~
Técnica atendimento das necessidades, incluindo as qualificagdes e

experiéncia.

Tabela 6: Projetos Similares na Administragdo Publica — Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento.

7 — IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVA
DISPONIVEIS

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, II)
7.1 DISPONIBILIDADE DE SOLU(;AO SIMILAR EM OUTRO ORGAO OU
ENTIDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11,11, a)

A SOLUCAO 1 se refere a simples alocagdo de postos de trabalho. Apesar de ser
utilizada ainda em alguns 6rgdos publicos, ndo sera utilizada como solugdo desta contratagdo

devido a vedagdo da IN n° 04/2010 SLTI/MPOG, pois tal modelo tende a ndo prover controle
efetivo de resultados e nem controle por niveis de servigo.

A SOLUCAO 2 se refere a utilizagdo da métrica UST, que utiliza controle de prazos
de entrega dos servicos, controle da qualidade por niveis de servigos, pagamento por
resultados e previsao de demanda compativel com o histérico da organizacao.

7.2 SOLUCOES EXISTENTES NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO
BRASILEIRO

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, 11, b)

Nao se aplica, por ndo se tratar de software.

7.3 CAPACIDADE DE ALTERNATIVAS DO MERCADO, INCLUSIVE A
EXISTENCIA DE SOFTWARE LIVRE OU SOFTWARE PUBLICO

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, 11, ¢)

Nao se aplica, por ndo se tratar de software.
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7.4 OBSERVANCIA AS POLITICAS, PREMISSAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
DEFINIDAS PELOS PADROES E-PING E E-MAG

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, 11, d)

A observancia aos padrdes e-MAG nido se aplica, pois ndo se trata de contratagdo
relacionada a desenvolvimento de conteudo web para a internet/intranet.

Ja a observancia aos padrdes e-PING devera ser aplicada pelo Suporte a Infraestrutura
de Rede, uma vez que definem um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes
técnicas que regulamentam a utiliza¢ao da Tecnologia de Informagao e Comunicagdo (TIC) na
interoperabilidade de Servicos de Governo Eletronico, estabelecendo as condi¢des de
interacdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral. As areas
cobertas pelo padrdo e-PING abrangem: interconexdo, seguranca, meios de acesso,
organizacao ¢ intercambio de informagdes e areas de integragdo para governo eletronico.

7.5 ADERENCIA AS REGULAMENTACOES DO ICP-BRASIL
(IN.04/2010 SLT/MPOG. Art. 11, 11, ¢)

O suporte técnico de infraestrutura de rede e banco de dados inclui atividades
relacionadas a comunicagdo que utiliza criptografia, portando, na prestacdo dos servigos
deverao ser observadas as regulamentacdes do ICP-Brasil.

7.6 OBSERVANCIA AS ORIENTACOES, PREMISSAS E ESPECIFICACOES
TECNICAS E FUNCIONAIS DEFINIDAS PELO E-ARQ BRASIL
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, 11, f)

Nao se aplica, por ndo se tratar de contratacdo de servicos relacionados a gestdo de
documentos arquivisticos.

8 - ORCAMENTO ESTIMADO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, 1, g)

O org¢amento estimado pautou-se em pesquisa de precos realizada no periodo de
09/03/2012 a 27/03/2012 que consistiu no envio de solicitagdo de proposta comercial por e-
mail (ANEXO J).

Esta solicitacdo de proposta comercial, referente aos 4 (quatro) itens da contratagao,
foi enviada as seguintes empresas:

DADOS ENVIO
EMPRESA E-MAIL DATA |HORA

Id

Andre.faria@cast.com.br,

pedro.almeida@cast.com.br,
vinicius.bessa@cast.com.br,
daniel.zapelini@cast.com.br

1 | CAST INFORMATICA S/A 09/03/12| 11:14

POLIEDRO INFORMATICA

2 CONSULTORIA E SERVICOS LTDA comercial@poliedro.com.br 09/03/12| 11:15
SOLUCAO SERVICOS . )

3 ESPECIALIZADOS LTDA comercial@solucaose.com.br 09/03/12| 11:15

4 IS;\QZ Fll\“/]lEEC NOLOGIA DA INFORMACAO comercial@swtecnologia.com 09/03/12 11:16
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ALGAR TECNOLOGIA E

5 CONSULTORIA S A contato@algartecnologia.com.br 09/03/12| 11:16
C S P CONSULTORIA & SISTEMAS . )
6 LTDA-EPP contato@cspconsultoria.com.br 09/03/12| 11:17
POLITEC TECNOLOGIA DA o ]
7 INFORMACAO S/A contatobrasil@indracompany.com 09/03/12| 11:17
8 | ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S/A contatos@engesoftware.com.br 09/03/12| 11:17
9 |LINKCON LTDA EPP datagph@datagraphics.com.br 09/03/12| 11:17
DATA GRAPHICS TECNOLOGIA E .
10 INFORMACAO LTDA dgl0@dg10.com.br 09/03/12| 11:18
dircom@hexinformatica.com.br, .
111 HEX GROUP Adm@hexinformatica.com.br 09/03/12 11:18
12| CTIS TECNOLOGIA S.A diretoriacomercial @ctis.com.br, 09/03/12| 11:18
Marcelo.brandao@ctis.com.br
13 | DRZ - GEOTECNOLOGIA drz@drz.com.br 09/03/12| 11:19
14 SSSIECH SOLUCOES EM TECNOLOGIA durval.clemente@agtech.com.br 09/03/12| 11:19
15| MODULO SECURITY SOLUTIONS S/A |enery@modulo.com.br 09/03/12| 11:19
16 |[ETNA etna@etnainformatica.com.br 09/03/12| 11:19
CONNECTCOM TELEINFORMATICA i
17 COMERCIO E SERVICOS LTDA faleconosco@connectcom.com.br 09/03/12 | 11:20
18 | GEOJA geoja@geoja.com.br 09/03/12| 11:27
GISPLAN TECNOLOGIA DA . . )
19 GEOINFORMACAO LTDA gisplan@gisplan.com.br 09/03/12| 11:27
GREENTEC CONJULT E PLAN AGRO- . )
20 FLORESTAL E DO M AMB LTDA greentec(@greentecambiental.com.br 09/03/12| 11:27
21 | HEPTATECNOLOGIA E INFORMATICA |4/ 0 o ta com.br 09/03/12| 11:27
LTDA
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA . . . )
22 INFORMACAO LTDA lilian.aguiar@centralit.com.br 09/03/12| 11:28
AMS KEPLER ENGENHARIA DE . )
23 SISTEMAS LTDA luiz@amskepler.com 09/03/12| 11:28
24 | MEDIDATA marketing@medidata.com.br, 09/03/12 | 11:28
mroman@medidata.com.br
25| COLUMBIA INTEGRACAO Paulo.duarte@columbiaintegracao.com.br | g 3,15 | 11.7
, contato@columbiaintegracao.com.br
NOVA PLANALTO SERVICOS GERAIS . . )
26 LTDA-ME planaltosvgerais@hotmail.com 09/03/12| 11:29
27 | BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA | prime@brasoftware.com.br 09/03/12| 11:29
28 | CPM BRAXIS OUTSOURCING S/A rafael. xavier@cpmbraxis.com, 09/03/12| 11:29
andrevitor.silva@cpmbraxis.com
IMAGEM SISTEMAS DE o )
29 INFORMACOES LTDA rferreira@img.com.br 09/03/12 | 11:30
30| CDS INFORMATICA LTDA rodrigo.menezes@cds.com.br 09/03/12 | 11:30
3 STEFANINI CONSULTORIA E vbsilva@stefanini.com, 09/03/12| 11:30
ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A. stefanini@stefanini.com ’
32| GOLDNETTIS/A vendas@goldnet.com.br, 09/03/12 | 17:36
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rute.teo@goldnet.com.br

33 | VISAO GEO visaogeo@yvisaogeo.com.br 09/03/12 | 11:30
34| AVANSYS TECNOLOGIA LTDA comercial@avansys.com.br 09/03/12 | 17:14
35| G&P PROJETOS E SISTEMAS LTDA luana.nascimento@gpnet.com.br 09/03/12| 17:15
36 INFOTEC CONSULTORIA E ﬁnanceirginfotec@infotec.com.br, 09/03/12| 17:16
PLANEJAMENTO LTDA Infotec@infotec.com.b
37 Etll"gXA TECNOLOGIA EM SERVICOS comercial@inovatecnologia.com 09/03/12 | 17:16
38 | SANTIAGO & CINTRA leonardo.machado@sccon.com.br 09/03/12 | 17:16
39| TECHBIZ INFORMATICA LTDA weber.castro@techbiz.com.br 09/03/12 | 17:16
40 TECNISYS INFORMATICA E jore@tecnisys.com.br 09/03/12| 17:17

ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA

TM SOLUTIONS - TECNOLOGIA DA aleiros@tmsolutions.com.br,

41 09/03/12| 17:17

INFORMACAO LTDA tplada@tmsolutions.com.br

AGUA E SOLO ESTUDOS E PROJETOS .
42 /S LTDA contato@aguaesolo.com 09/03/12 | 17:18
43 | SW BRASILIA assistencia@swbrasilia.com.br 09/03/12 | 17:18
44| SUPORTE INFORMATICA atendimento@suportesi.com.br 09/03/12 | 17:18

chipset@chipsetsuport.com.br,

45 | CHIPSET INFORMATICA chipset@chipsetsuporte.com.br

09/03/12| 17:18

46 | SVITRINI INFORMATICA svitrini@svitrini.com.br 09/03/12| 17:18

47 B2BR - BUSINESS TO BUSINESS edervan.ribeiro@b2br.com.br, 09/03/12| 17:19
INFORMATICA DO BRASIL LTDA licita@b2br.com.br ’

48|10S INFORMATICA, ORG. E SISTEMAS |serley.alvaro@ios.com.br 20/03/12| 16:05

Tabela 7: Lista de empresas destinatarias da consulta de propostas

Ao término do prazo inicial (19/03/2012), a solicitagdo de cotagdo pesquisa de pregos
foi reiterada no dia 20/03/2012 para as empresas que ndo responderam no primeiro momento,
estabelecendo-se um prazo adicional de 5 dias para o envio das propostas.

As propostas das empresas que responderam a solicitagdo constam no quadro a seguir,
(documentos completos registrados no ANEXO J).

Para o Item 1 (Servicos técnicos de Suporte a Infraestrutura de Rede)

Id Fonte Val(()il;)%llsi,trério Ql:ltngg;de Valor Maximo

1 |Cast Informatica S.A R$ 109,36 15.296 R$ 1.672.770,56
2 |CPM Braxis Capgemini R$ 80,00 15.296 R$ 1.223.680,00
3 |ConnectCom R$ 50,60 15.296 R$ 773.977,60

4 |B2Br — Business to Business Brasil | R$ 175,08 15.296 R$ 2.678.023,68
5 | TechBiz Informatica RS 125,52 15.296 R$ 1.919.953,92
6 | AMS Kepler R$ 122,00 15.296 R$ 1.866.112,00
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I0S — Informatica

R$ 113,00

15.296

RS 1.728.448,00

Tabela 8: Resultado da pesquisa de mercado para o Item 1.

Para o Item 2 (Servicos técnicos de Suporte a Microinformatica)

Id Fonte Val(:;(; Iénsi;firio Ql:lz;néig;de Valor Maximo
1 |Cast Informatica S.A RS 63,32 6.048 R$ 382.959,36
2 | CPM Braxis Capgemini R$ 60,00 6.048 R$ 362.880,00
3 |ConnectCom RS 38,10 6.048 R$ 230.428,80
4 | B2Br — Business to Business Brasil R$ 39,91 6.048 RS 241.375,68
5 | TechBiz Informatica RS 49,60 6.048 R$ 299.980,80
6 | AMS Kepler R$ 106,00 6.048 R$ 641.088,00
7 |10S — Informatica R$ 192,00 6.048 R$ 1.161.216,00

Tabela 9: Resultado da pesquisa de mercado para o Item 2.

Para o Item 3 (Servicos técnicos de Suporte a infraestrutura de Banco de Dados

ORACLE)

Id Fonte Val((;l;%llsi;ério Ql:iingg;de Valor Maximo
1 |Cast Informatica S.A RS 167,74 21.219 R$ 3.559.275,06
2 |CPM Braxis Capgemini R$ 80,00 21.219 R$ 1.697.520,00
3 |ConnectCom RS 104,17 21.219 R$ 2.210.383,23
4 |B2Br — Business to Business Brasil R$ 222,28 21.219 R$ 4.716.559,32
5 |TechBiz Informatica RS 157,74 21.219 R$ 3.347.085,06
6 |AMS Kepler RS 138,00 21.219 R$ 2.928.222,00
7 |10S — Informatica RS 74,00 21.219 R$ 1.570.206,00

Tabela 10: Resultado da pesquisa de mercado para o Item 3.
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Para o Item 4 (Servicos técnicos de Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento)

1d | Fonte Xsl{c}rslénitério Slsl?rntidade de Valor MAximo

1 |GREENTEC Tecnologia Ambiental |R$ 385,34 36.665 RS 14.128.491,10
2 | Cast Informatica S.A RS 151,70 36.665 R$ 5.562.080,50
3 |CPM Braxis Capgemini RS 80,00 36.665 R$ 2.933.200,00
4 | GISPLAN Geoinformagao RS 400,00 36.665 R$ 14.666.000,00
5 |B2Br — Business to Business Brasil |R$ 233,42 36.665 R$ 8.558.344,30
6 |Hex Informatica LTDA R$ 229,37 36.665 R$ 8.409.851,05
7 | AMS Kepler RS 138,00 36.665 R$ 5.059.770,00
8 |GeoJa Mapas Digitais R$ 17,02 36.665 R$ 624.038,30

Tabela 11: Resultado da pesquisa de mercado para o Item 4.

Em conformidade com o item 2.2 da Orientacdo Técnica n°® 01/2010 TiControle, que
enfatiza a razoabilidade na estimativa dos precos com vistas a observagdo dos principios da
economicidade e eficiéncia; eliminou-se o maior € o menor dos valores unitarios de UST da

pesquisa realizada, quais sejam:
Valor Unitario| Quantidade -

Id Fonte do UST de UST Valor Maximo
Para o Item 1 (Servicos técnicos de Suporte a Infraestrutura de Rede)

3 | ConnectCom R$ 50,60 15.296 RS 773.977,60

4 |B2Br — Business to Business Brasil R$ 175,08 15.296 R$ 2.678.023,68
Para o Item 2 (Servicos técnicos de Suporte a Microinformatica)

3 |ConnectCom RS 38,10 6.048 R$ 230.428.,80

7 |10S — Informatica R$ 192,00 6.048 R$ 1.161.216,00
Para o Item 3 (Servicos técnicos de Suporte a infraestrutura de Banco de Dados
ORACLE)

7 |10S — Informatica R$ 74,00 21.219 R$ 1.570.206,00

4 | B2Br — Business to Business Brasil | R$ 222,28 21.219 R$ 4.716.559,32
Para o Item 4 (Servicos técnicos de Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento)

8 | GeolJa Mapas Digitais R$ 17,02 36.665 R$ 624.038,30

4 |GISPLAN Geoinformacao R$ 400,00 36.665 R$ 14.666.000,00

Tabela 12: Valores minimos e maximos coletados na Pesquisa de Mercado.
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Em conformidade com as boas praticas para estimativa de precos na contratagdo de
bens e servigos de TI, enunciadas na Orientacdo Técnica n° 01/2010 da Comunidade de TI
aplicada ao Controle — TIControle, estimou-se o valor unitario da Unidade de Suporte Técnico
por meio da média dos resultados descritos nas Tabelas 8, 9, 10 e 11, desconsiderando os
valores minimos e maximos (Tabela 12). As tabelas a seguir descrevem os valores
considerados para a composi¢ao do valor médio da UST.

Para o Item 1 (Servicos técnicos de Suporte a Infraestrutura de Rede)

Id Fonte Val(éz%llsi;ério Ql:lingg;de Valor Maximo
1 |Cast Informatica S.A R$ 109,36 15.296 RS 1.672.770,56
2 | CPM Braxis Capgemini RS 80,00 15.296 R$ 1.223.680,00
5 |TechBiz Informatica R$ 125,52 15.296 R$ 1.919.953,92
6 |AMS Kepler R$ 122,00 15.296 R$ 1.866.112,00
7 | 10S — Informatica RS 113,00 15.296 R$ 1.728.448,00

Valor Médio R$ 109,98 15.296 RS 1.682.254,08

Tabela 13: Valores considerados para a composi¢ao do valor da UST para o Item 1.

Para o Item 2 (Servicos técnicos de Suporte a Microinformatica)

Id Fonte Val(:;; Iljjnsi;ério Ql;ingg;de Valor Maximo
1 |Cast Informatica S.A RS 63,32 6.048 R$ 382.959,36
2 | CPM Braxis Capgemini R$ 60,00 6.048 R$ 362.880,00
4 | B2Br — Business to Business Brasil R$ 39,91 6.048 RS 241.375,68
5 |TechBiz Informatica RS 49,60 6.048 R$ 299.980,80
6 |AMS Kepler R$ 106,00 6.048 R$ 641.088,00

Valor Médio RS 63,77 6.048 RS 385.680,96

Tabela 14: Valores considerados para a composi¢ao do valor da UST para o Item 2.

Para o Item 3 (Servicos técnicos de Suporte a infraestrutura de Banco de Dados
ORACLE)

Valor Unitario| Quantidade o
Id Fonte do UST de UST Valor Maximo
1 |Cast Informética S.A R$ 167,74 21.219 R$ 3.559.275,06
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2 |CPM Braxis Capgemini R$ 80,00 21.219 R$ 1.697.520,00
3 |ConnectCom RS 104,17 21.219 R$ 2.210.383,23
5 | TechBiz Informatica RS 157,74 21.219 RS 3.347.085,06
6 |AMS Kepler RS 138,00 21.219 R$ 2.928.222,00
Valor Médio RS 129,53 21.219 RS 2.748.497,07

Tabela 15: Valores considerados para a composi¢ao do valor da UST para o Item 3.

Para o Item 4 (Servicos técnicos de Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento)

Id |Fonte Xsl&rsljinitério Sg%ntidade de Valor Maximo

1 |GREENTEC Tecnologia Ambiental| R$ 385,34 36.665 RS 14.128.491,10
2 | Cast Informatica S.A RS 151,70 36.665 R$ 5.562.080,50
3 |CPM Braxis Capgemini R$ 80,00 36.665 R$ 2.933.200,00
5 | B2Br — Business to Business Brasil R$ 233,42 36.665 R$ 8.558.344,30
6 | Hex Informatica LTDA R$ 229,37 36.665 RS 8.409.851,05
7 | AMS Kepler RS 138,00 36.665 R$ 5.059.770,00
Valor Médio RS 202,97 36.665 RS 7.441.895,05

Tabela 16: Valores considerados para a composi¢ao do valor da UST para o Item 4.

Desta forma, a Tabela a seguir resume as informagdes da pesquisa de mercado
consideradas para a composicao do valor médio da UST para cada contratagao.

° QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
N ITEM (UST) MEDIO

1 |Suporte a Infraestrutura de Redes 15.296 R$ 109,98 R$ 1.682.254,08
2 | Suporte a Microinformatica 6.048 R$ 63,77 R$ 385.680,96

Suporte a Infraestrutura de Banco de

3 Dados ORACLE 21.219 R$ 129,53 R$ 2.748.497,07

4| ouporte d Infracstrutura de 36.665 R$202,97 | RS 7.441.895,05
eoprocessamento

Tabela 17: Orgamento estimado para item da contratagdo
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9 — ANALISE E COMPARACAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DE
PROPRIEDADE DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, IIT)

Esta andlise objetiva levantar os custos diretos e indiretos de cada solu¢do com vistas a
verificar a vantajosidade econdmica entre elas.

No contexto deste planejamento, a Solu¢do 1, apesar se ser utilizada no mercado, ndo
sera considerada na avaliacdo, uma vez que o arcabougo legal ndo permite a alocagdo por
postos de trabalho para as solugdes de TI cujos resultados e niveis de servigos possam ser
definidos, a exemplo da Stimula n° 269-TCU, in verbis:

Nas contratagoes para a presta¢do de servigos de tecnologia da
informagdo, a remunera¢do deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora
trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente justificada nos respectivos  processos
administrativos.

Deste modo, considera-se apenas os custos da Solugdo 2. O valor anual desta
contratagdo, considerado o volume de UST levantado, consta na Tabela 17.

10 — JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, IV)

10.1 - DESCRICAO DA SOLUCAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, IV, a)

Em face das caracteristicas do parque tecnoldogico do IBAMA e atividades de
sustentagdo desta infraestrutura, a contratagdo do suporte a infraestrutura de TI do IBAMA
utilizara o modelo proposto na SOLUCAO 2, pois tal modelo assegura o alcance dos
resultados de forma eficiente, uma vez que utiliza o pagamento por produto entregue,
atendidos os critérios de qualidade por meio de niveis de servigos. Em sua concepcdo, as
atividades e produtos previstos asseguram o alinhamento as necessidades especificas da
entidade.

Ao considerar no instrumento convocatério as atividades e produtos decorrentes,
vincula-se o pagamento ao resultado pretendido, evitando-se assim a ocorréncia do chamado
“paradoxo do lucro-incompeténcia”, fendmeno que ocorre em contratacdes baseadas
exclusivamente em horas/postos de trabalho no qual, quanto menos eficiente for o
desempenho da contratada, maior serd sua remuneragao.

Ao adotar 0 modelo baseado em controle de resultados e nivels de servigo, primou-se
pelo parcelamento do objeto, conforme preconiza o Art. 23, 81° da lei n° 8.666/1993, os
Acdrdéos do TCU n° 1.331/2003, n° 1.327/2006, n° 111/2011 (especifico ao IBAMA), Simula
n° 247-TCU einciso | do Art. 5°daIN n° 04/2010 SLTI/MPOG.

Deste modo, os servicos contratados devem ser divididos em tantas parcel as quantas se
comprovarem técnica e economicamente viave's, tendo em vista o melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade. Além disso, no ambito da
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contratacdo de solucdes de Tl, é vedada a contratacdo de mais de uma solucéo de Tl em um
anico contrato.

A infraestrutura de Tl do IBAMA é composta por dimensdes distintas de servigos,
Cujas caracteristicas e natureza das atividades se diferem, sgja por tipo de perfil profissional
ou tecnologias. Para cada dimensdo identificou-se que ha especializacdo no mercado,
corroborando a decisdo de parcelamento do objeto, de forma a garantir a ampliacdo da
competitividade.

Diante do exposto e considerando as observacbes contidas no Acérddo TCU n°
111/2011, optou-se pelo parcelamento do objeto da seguinte maneira:

1. Prestacdo de servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede;

2. Prestacdo de servicos de Suporte a Microinformética;

3. Prestacdo de servicos de Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE;
4. Prestacdo de servigos de Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento.

O parcelamento adotado buscou preservar a similaridade das atividades constantes em
cada item, assegurando que nao havera superposi¢ao do escopo das atividades entre os itens.
Deste modo, o objeto desta licitagao consistira em:

Contratacdo de empresa para prestacao de servigcos especializados de Suporte a
Infraestrutura de Rede (ITEM 1), Suporte a Microinformatica (ITEM 2), Suporte a
Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE (ITEM 3) e Suporte a Infraestrutura de
Geoprocessamento (ITEM 4) do IBAMA.

10.2 — ALINHAMENTO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO E REQUISITOS
TECNOLOGICOS

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, 1V, b)
O modelo adotado pela solugdo escolhida alinha-se as necessidades de negdcio da
seguinte maneira:

* Especificacdo detalhada das atividades necessarias para a sustentagdo da infraestrutura
de TI do IBAMA com prazos maximos estabelecidos, procedimentos padronizados e
niveis de servicos que asseguram critérios minimos de qualidade;

* O regime de execucdo dos servigos foi estabelecido de forma a garantir a
disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica em conformidade com os requisitos
temporais definidos pelos requisitantes.

O modelo adotado também alinha-se aos requisitos tecnoldgicos:

* Previsdo das especificidades do parque tecnologico do IBAMA na execucao das
atividades, incluindo escopo, seguranca e disponibilidade;

* Retengdo do conhecimento por meio de registro dos procedimentos/roteiros em meio
eletronico na execuc¢do das atividades bem como a adocdo de padrdes governamentais;

* Fixacdo do valor a ser remunerado nas atividades em conformidade com o histérico de
esforco registrado pelo IBAMA.

* Estabelecimento de garantia para todas as atividades executadas.
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10.3 - BENEFICIOS ESPERADOS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11,1V, ¢)

Id Beneficio Tipo'

1 Previsdo de prazo para a execugdo dos servigos através das Ordens Eficacia
de Servico, baseados em resultados e niveis de qualidade definidos.

5 Gargntla de disponibilidade, 1ntegr1<?ad'e e seguranca dos dados e Efetividade
servicos prestados pelo IBAMA ao publico interno e externo.

3 | Padronizacdo dos procedimentos e da documentagdo produzida. Eficiéncia

4 Abs'tengao de p'agamento‘ por posto de trabalhg, € sim por servieo | p e
realizado, atendidos os critérios de prazo e qualidade.

Tabela 18: Beneficios esperados com a contratacao

11 — AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO PARA

EXECUCAO CONTRATUAL

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, V)

apliquem

Tipo de o~
Id . Descricao
Necessidade 1
Acesso aos microcomputadores, notebooks, impressoras e
softwares utilizados pelo IBAMA.
Acesso aos ativos de infraestrutura computacional relativos a
1 Infraestrutura |cada item da contratacao.
tecnologica Habilitagdao para abertura de chamados no DataCenter utilizado
pelo IBAMA.
Disponibilizagdo de senhas de trabalho e outras que permitem a
execucdo das tarefas.
Disponibilizagdo de infraestrutura elétrica para conexdo de
Infraestrutura . : .
2 o computadores, impressoras € outros equipamentos dos profissionais
elétrica o .
que realizardo as atividades no IBAMA.
, . Funcionamento do servico de e-mail ¢ do sistema de
3 | Logistica .
gerenciamento de demandas do IBAMA.
Providenciar locais para a instalagdo dos profissionais que
4 | Espaco fisico |prestardo os servicos ao IBAMA, local para reunides e também para
acomodacao do preposto.
5 | mobiliario Preparar mobilidrio para os prepostos e para os profissionais que
realizardo os servi¢os, como mesas, cadeiras € computadores.
5 Outras que se Disponibilizar pontos de rede para os funciondrios desempenhar

suas atividades.

Tabela 19: Necessidades de adequagdo para a execugdo contratual

1 Tipo do beneficio: em termos de eficacia, efetividade, economicidade, eficiéncia.
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12 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO

George Porto Ferreira Nelson Gongalves Rezende
Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Marcio Pereira Lima Cristiano Jorge Poubel de Castro
Integrante Técnico Integrante Técnico
Erick Moutinho Borges

Integrante Administrativo

Brasilia - DF, de de 2012.

De acordo,

Nelson Goncalves Rezende
Chefe do Centro Nacional de Telematica do IBAMA — CNT
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ANEXO A — Quadro de Recursos da area de Infraestrutura

A seguir ¢ apresentada a composi¢ao do parque tecnoldgico do IBAMA.

A.1 — Recursos relacionados ao Suporte a Infraestrutura de Rede

A.1.1 - PLATAFORMA DE SOFTWARE

Sistemas Operacionais
em Servidores

CentOS, Red Hat, Windows 2003, Windows server 2008.

Instancias de SGBD em
Servidores

Oracle 11g R2 (11.2.0.1.0), PostGreSQL 8.4, com seus
respectivos cartuchos espaciais (Oracle Spatial e PostGis); e
MySQL.

Servidores de Aplicagao

Samba com OpenLDAP, APACHE, JBOSS, TOMCAT.

Servigos de Mensageria e
Colaboragao

MTA Postfix, Framework Webmail HORDE.

Monitores de TP/Protocolos

NAGIOS, ZABBIX, NTOP, CISCOWORKS, WLC, WCS

Ferramentas de Backup DUMP, TAR.
Servi¢os de Monitoramento Portal GRC — EMBRATEL, ZABBIX.
Geréncia de Armazenamento | ZABBIX.

Solugdo de Antivirus /
AntiSpyware / Firewall Cliente

ViruScan Enterprise 8.70.

Sistemas de Gestdo de
Demandas

O IBAMA possui dois sistemas de Gestdo de
Demandas: OCOMON para microinformatica e demais
ocorréncias de infraestrutura de TI; e o SGO (Sistema de
Gestao de Ocorréncias — plataforma JIRA) para demandas
de desenvolvimento ¢ manutengao de sistemas.

Sistemas de Informacao
Corporativos

O IBAMA possui atualmente 36 (trinta e seis)
sistemas em producdo (ou em fase final de implantacao), 21
(vinte e um) sistemas em fase de contratacio para
desenvolvimento, 2 (dois) portais corporativos (intranet e
internet), além dos 6 (seis) sistemas hospedados no Centro
de Sensoriamento Remoto (CSR), sendo na maioria
voltados para geoprocessamento.

A maioria dos sistemas foram desenvolvidos em
linguagem PHP através de framework proprio do IBAMA
(FORMDIN) utilizando-se o Banco de Dados ORACLE.

A.1.2 - PLATAFORMA DE HARDWARE E REDE

Arquitetura de servidores de
rede

IBM modelo HS21, Série n° KQGRTGC (Blade) : 01

IBM modelo DS4700 e IBM modelo EXP810 (Storage): 19
Servidores de dominio disponiveis (Sede e
Superintendéncias): 47

Servidores de rede nas Unidades Descentralizadas: 32

Roteadores

Sede: 6
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Switch Layer 3 Sede: 21

Switch Layer 2 Sede: 98
Superintendéncias: 233

Access Point Sede: 11
Superintendéncias: 1

Hubs Sede: 0
Superintendéncias: 53

Racks 26

Protocolos suportados pelos
Roteadores

TCP/IP, o Frame Relay e Point-to-Point Protocol (PPP) com
compressao de dados e o protocolo de roteamento Open
Shortest Path First (OSPF), UDP

Servigos oferecidos pelo
Backbone

Isolamento em Camada 3 (trés).

Implementagdo do Protocolo Internet (TCP/IP) sobre Multi
Protocol Label Switching (MPLS).

Estabelece Virtual Private Network (VPN) entre as
Unidades do Ibama que se comunicam sob uma topologia
Any to Any (Full Mesh).

Domain Name System (DNS)

Implementado por um servidor primario e outro secundario
para garantir redundancia

Desktops na Sede do IBAMA

Sede: 1.405 | Levantamento realizado em 04/04/2012 pelo
CNT junto ao setor de Patrimonio.

Notebooks na Sede do IBAMA

Sede: 268 |Levantamento realizado em 04/04/2012 pelo
CNT junto ao setor de Patrimdnio.

Impressoras de Rede Sede: 100
Telefones IP: Sede: 45
Videoconferéncia: Sede: 01 MCU - VSX 5000 POLYCOM.

02 Estacdes Clientes
Superintendéncias: 27 Estacgdes Clientes

Sala Segura

No Break: 2
Switch KVM: 3
Ar Condicionado: 2
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Topologia de Referéncia

Sede(Brasdia)

r /,_._(”' "‘3_..___\‘
ﬁ i DATACENTER ?:

Rateador -

Intermet b . ’4._/_,/

Tabela 20: Plataforma de hardware e software.
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A.2 — Recursos relacionados ao Suporte a Microinformatica

A.2.1 - PLATAFORMA DE SOFTWARE

Sistemas Operacionais

XP (SP3), Vista (SP2), Windows 7, Ubuntu.

Navegadores — Estacdo de
Trabalho

Browsers - Internet Explorer versao 7 e 8, Mozilla Firefox,
Google Chrome.

Suites de Escritorios

LibreOffice, MsOffice. BrOffice.

Sistemas de Informacao
Corporativos

O IBAMA possui atualmente 36 (trinta e seis) sistemas
em producdo (ou em fase final de implantacao), 21 (vinte e um)
sistemas em fase de contratacdo para desenvolvimento, 2 (dois)
portais corporativos (intranet e internet), além dos 11 (onze)
sistemas hospedados no Centro de Sensoriamento Remoto
(CSR), sendo na maioria voltados para geoprocessamento.

Sistemas de Gestao de
Demandas

O IBAMA possui dois sistemas de Gestdo de
Demandas: OCOMON para microinformatica e demais
ocorréncias de infraestrutura de TI; e o SGO (Sistema de
Gestao de Ocorréncias — plataforma JIRA) para demandas de
desenvolvimento ¢ manuten¢ao de sistemas.

A.2.2 - PLATAFORMA DE HARDWARE

Desktops Sede: 1.405 Levantamento realizado em 04/04/2012 pelo
CNT junto ao setor de Patrimdnio.

Notebooks Sede: 268 Levantamento realizado em 04/04/2012 pelo
CNT junto ao setor de Patrimdnio.

Impressoras de Rede Sede: 100

Telefones IP: Sede: 45

Tabela 21: Plataforma de hardware e software relacionada a Microinformatica.

A.2.3 - ATENDIMENTO A MICROINFORMATICA

Objetivando

fornecer

uma perspectiva da dimensdo do atendimento a

microinformatica no IBAMA, considerando que a Sede do IBAMA possui 1.405 usudrios
(fonte: levantamento realizado pelo CNT em 04/04/2012), a tabela a seguir apresenta o
historico dos atendimentos realizados na sede do Ibama.

Servico Qtde. média mensal Fonte
de chamados
Atendimento 1.364 Conforme levantamento realizado nos meses de
1° nivel janeiro a mar¢o de 2012, verificou-se uma média

mensal de 314 chamados referentes a suporte de
hardware e software.

Em adicdo a este quantitativo, os registros
diarios de atendimento aos usudrios internos do Ibama
relacionados aos Sistemas Corporativos apontam o
incremento de uma média de 50 (cinquenta) chamados
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diarios para orientacdes e davidas quanto a
operacionalizacdo dos sistemas. Desse modo,
computa-se uma média mensal de 1.364 chamados
(314 + 50 x 21 dias tteis).

Atendimento

2° nivel 314

Considerando-se como base os meses de
janeiro a mar¢co de 2012, verificou-se uma média
mensal de 314 chamados de 2° nivel referentes a
suporte de hardware e software.

Neste periodo de 3 meses, a distribuicdo de complexidade dos chamados em 2° nivel

apresentou o seguinte perfil:
Chamados de Alta Complexidade

—-31,60%

Chamados de Média Complexidade — 57,05%
Chamados de Baixa Complexidade — 11,35%

Tabela 22: Atendimento a Microinformatica.

A.3 — Recursos relacionados ao Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados

ORACLE

A.3.1 - PLATAFORMA DE SOFTWARE

SGBD - Sistemas
Gerenciadores de Banco de
Dados

Oracle 11g R2 (11.2.0.1.0), com respectivo cartucho espacial
(Oracle Spatial).

Linguagens de
Desenvolvimento

PHP, PL/SQL, CSS, Java Script, Ajax, JAVA.

Ferramentas de Apoio ao
Desenvolvimento

ZEND PHP, PL/SQL, Oracle Designer, Eclipse PHP.

Sistemas de Informagao
Corporativos

O IBAMA possui atualmente 36 (trinta e seis) sistemas
em producdo (ou em fase final de implantagdo), 21 (vinte e um)
sistemas em fase de contratacdo para desenvolvimento, 2 (dois)
portais corporativos (intranet e internet), além dos 11 (onze)
sistemas hospedados no Centro de Sensoriamento Remoto
(CSR), sendo na maioria voltados para geoprocessamento.

A maioria dos sistemas foram desenvolvidos em
linguagem PHP através de framework proprio do IBAMA
(FORMDIN) utilizando-se o Banco de Dados ORACLE.

Sistemas de Gestdo de
Demandas

O IBAMA possui dois sistemas de Gestdo de
Demandas: OCOMON para microinformatica e demais
ocorréncias de infraestrutura de TI; e o SGO (Sistema de
Gestao de Ocorréncias — plataforma JIRA) para demandas de
desenvolvimento e manutencao de sistemas.

Tabela 23: Plataforma de hardware e software relacionada a Banco de Dados ORACLE
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A.4 — Recursos relacionados ao Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento

A.4.1 - PLATAFORMA DE SOFTWARE

Sistemas Operacionais

CentOS, Red Hat, Windows server 2008.

SGBD - Sistemas
Gerenciadores de Banco de
Dados

MySQL e PostGreSQL 8.4, com seu respectivo cartuchos
espacial PostGis.

Servidores de Aplicagdo

Samba com OpenLDAP, APACHE, JBOSS, TOMCAT.

Linguagens de
Desenvolvimento

ADOBE FLEX, PYTHON, PHP, PL/SQL

Ferramentas de Apoio ao
Desenvolvimento

ZEND PHP, Oracle Designer, Eclipse PHP,Flah Builder 4,
Spider.

Ferramentas de Backup

Sync, TAR

Outros Softwares ou
Servigos

ArcGis Server 9.3 e 10, ArcGis Desktop 10, ESRI Flex Api,
Geoserver Java e Virtualizagao utilizando Xen, ArcSDE, Erdas
Image, PCI Geomatics, Adobe Flex Builder e Track Maker.

Sistemas de Informacao
Corporativos

O IBAMA possui atualmente 36 (trinta e seis) sistemas
em producao (ou em fase final de implantacao), 21 (vinte € um)
sistemas em fase de contratacdo para desenvolvimento, 2 (dois)
portais corporativos (intranet e internet), além dos 11 (onze)
sistemas hospedados no Centro de Sensoriamento Remoto
(CSR), sendo na maioria voltados para geoprocessamento.

A maioria dos sistemas foram desenvolvidos em
linguagem PHP através de framework préprio do IBAMA
(FORMDIN) utilizando-se o Banco de Dados ORACLE.

Sistemas de Gestdo de
Demandas

O IBAMA possui dois sistemas de Gestdo de Demandas:
OCOMON para microinformatica e demais ocorréncias de
infraestrutura de TI; ¢ o SGO (Sistema de Gestao de
Ocorréncias plataforma JIRA) para demandas de
desenvolvimento e manutencao de sistemas.

A.4.2 - PLATAFORMA DE HARDWARE E REDE

Arquitetura de servidores
de rede

IBM modelo HS21, Série n® KQGRTGC (Blade) : 01

IBM modelo DS4700 e IBM modelo EXP810 (Storage): 19
Servidores de dominio disponiveis (Sede e Superintendéncias):
47

Servidores de rede nas Unidades Descentralizadas: 32

Arquitetura de servidores
de rede especificos para
geoprocessamento

. ~ Sistema . o
Servidor Configuracio Operacional Virtualizac¢oes
Servidor Motion | Dl PowerEdge | o0 1 inux 5.3 0
4600

Servidor de

Impressao e Dell PowerEdge | Windows Server 0
licengas 4600 2003 SP2

ArcEditor9.1/Erda.
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. Dell PowerEdge | Windows Server
Licengas PCI. 4600 2003 SP2
Geoserver HP DL 380 G4 | CentOS Linux 5.5
FlexLM/Apache/O .
racleTNS/Tomcat | HP DL 380 G4 Wlnzc})(z)v;ssiezrver
JSP/MySQL5.0.
Domain/DNS/WIN Windows Server
S/DHCP/NFS p/ | HP DL 380 G4
2003 SP2
Vms@Cygnus.
WEB(IIS)/Domain .
/Dns/Wins/Dhep/ | HP DL 380 G4 W“;%%Vgssi‘zwer
Wsus/Mrtg.
Servidor de HP DL 585 Windows Server
Maquinas Virtuais. Opteron 2008 R2
HP DL 585 Windows Server
ArcGIS Server Opteron 2008 R2
Servidor de .
Magquinas Virtuais. IBM x3650 CentOS Linux 5.3
PostgreSQL 9 IBM x3650 CentOS Linux 5.5
Servidor de Linux XPC release
Magquinas Virtuais. IBM x3650 0.5.0
Servidor de Windows Server
Magquinas Virtuais. | o™ X3630 2003 R2 SP2
Servidor de Windows Server
Arquivos ¢ Web | 1BM x3650 2003 SP2
Servidor de .
. Windows Server
Desenvolvimento. IBM x3650 2003 SP2
Firewall. OEM Gentoo Linux
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ANEXO B — Atividades de Suporte a Infraestrutura de Redes

As atividades previstas relacionadas ao Suporte a Infraestrutura de Rede estdo
descritas nos Quadros deste anexo, cujo cabecalho apresenta as seguintes defini¢des:

Sigla: Identificador tnico da atividade.
Atividade: Nome da atividade a ser realizada.

Descricao: Detalhamento de todas as tarefas relacionadas a execugdo da atividade
associada.

Tipo: O tipo da atividade: Rotineira ou Demanda. As Rotineiras sdo atividades de
periodicidade previamente definida para execucao. As Demandas sdao atividades
previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que dependem de emissdo de
Ordem de Servigo especifica.

UST: Quantidade de UST relacionada a atividade.

Estimativa de Consumo: Quantidade estimada de requisi¢oes da atividade no periodo
de 12 meses.

Total: Quantidade total de UST prevista em 12 meses.

ESTIMATIVA DE

SIGLA ATIVIDADE UST CONSUMO TOTAL
Manter a disponibilidade do ambiente de Infraestrutura de

RD-01 Rede do IBAMA 12 252 3024
Otimizar e Garantir alto desempenho do ambiente de

RD-02 Infraestrutura de Rede do IBAMA 12 252 3024

RD-03 |Realizagdo de Backup 2 252 504

RD-04 | Garantia da Seguranca da Informagao 12 252 3024

RD-05 |Instalagdo de Servidor Linux 9 20 180

RD-06 |Criagdo de ambiente de Virtualizagao 3 10 30

RD-07 |Instalagdo de Servidor Windows 10 10 100

RD-08 |Criacdo de imagem de Sistemas Operacionais para desktops 6 24 144

RD-09 | Montagem e configuracio de cluster 8 2 16

RD-10 |Recuperar Copias de Ambientes 4 5 20

RD-11 |Recuperar Copias de arquivos 1 156 156

RD-12 | Conexao de host a SAN 8 1 8

RD-13 Instalacdo de equipamentos ou ativos de rede dentro da Sala ) 12 24
Segura

RD-14 Remocédo de equipamentos ou ativos de rede dentro da Sala 1.5 12 13
Segura

RD-15 Desligamento ¢ Reativagdo Total dos Equipamentos da Sala 4 5 3
Segura

RD-16 Prospecggo de tecnologias relacionadas a Redes e Solugoes 40 13 720
Corporativas

RD-17 Instala(;ap ou atualizacao de softwares corporativos de baixa 4 36 144
complexidade
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RD-18 In§ta.1agao ou .atuahza(;ao de softwares corporativos de 3 7 576
média complexidade

RD-19 Instalagap ou atualizacdo de softwares corporativos de alta 20 24 430
complexidade

RD-20 |Remogao de softwares 8 4 32

RD-21 Alteragag de configuragdio de software de baixa 4 24 96
complexidade

RD-22 Alteragag de configuracdo de software de média 2 24 192
complexidade

RD-23 | Alteragdo de configuracdo de software de alta complexidade | 20 12 240

RD-24 | Apoiar na criagdo de normas e padrdes relacionados a Redes | 40 13 520

RD-25 Manter a qualidade dos softwares em produgao integrados a R 252 2016
Infraestrutura de Rede

TOTAL 15.296

Cada atividade possui uma descri¢ao das agdes e iniciativas que a compoem, bem
como valor em UST para cada execugdo, prazo maximo aceitavel, estimativa de volume de
demanda anual de execucdo da atividade, perfil necessario para a execu¢ao e as
fundamentagdes para a previsdo de esforco e demanda, conforme Quadros a seguir.

Manter a disponibilidade do ambiente de
ATIVIDADE Infraestrutura de Rede do IBAMA R (6L RD-01
DESCRICAO Manter o ambiente de Infraestrutura de Rede do IBAMA disponivel no

disponibilidade.
Inclui as atividades:

execucdo da atividade;

atividade;

Informatica), efetuando registros de todos os acessos e suas finalidades;

servicos e da rede;

gestdo de usuarios;
. Administragdo dos escopos DHCP, zonas no DNS e servidor NTP;

periodo das 07:00 as 19:00, em dias tteis. Para tanto, as atividades poderdo iniciar
antes do hordrio ou se estender além do periodo citado com vistas a manter a

. Monitoragdes fisicas e logicas, presenciais e ininterruptas, de equipamentos
servidores, ativos de rede, servigos e circuitos de comunicagdo, por meio de
visualiza¢Ges, testes de comunicagdes e controles automatizados com ferramentas
especializadas, andlise de logs e outras ferramentas que se fizerem necessarias para a

. Monitoramento remoto de equipamentos servidores, ativos de rede, servigos e
circuitos de comunicacdo das Unidades Descentralizadas, por meio de visualizagdes,
testes de comunicacdes e controles automatizados com ferramentas especializadas,
analise de logs e outras ferramentas que se fizerem necessarias para a execugdo da

. Realizar atendimento remoto de terceiro nivel a Sede e Unidades
Descentralizadas quanto a problemas que comprometam a disponibilidade da rede;

. Intervengdo imediata a quaisquer problemas detectados com diagndstico
preciso, aplicagdo das corregdes necessarias ¢ documentagdo das atividades realizadas;

. Zelar e controlar o acesso ao CPD (sala segura) em conformidade com as
normas de seguranca estipuladas pelo CSII (Comité de Seguranga da Informacdo e

. Ligar/Desligar servidores quando necessario para manter a disponibilidade dos
. Execugdo de check list de disponibilidade dos servigos para todos os ativos

fisicos e logicos disponibilizados corporativamente, ferramentas de TI e sistemas de

. Manter a disponibilidade dos Servigos de Infraestrutura para Aplicacdes WEB;
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. Atualizagdo automatica de softwares para as estacdes/desktops/servidores;

. Manutencao do servigo de Mensageria ¢ Colaboragao;

. Disponibilidade de Sistemas Operacionais;

. Manutengdo, controle, guarda e documentagdo de licengas de softwares;

. Manter inventario de ativos de rede atualizado, contendo no minimo: lista de

ativos, tipo do ativo, formato, localizacdo, informagdes sobre copia de seguranca,
importancia do ativo para o negdcio, proprietario do ativo ;

. Administra¢do do ambiente virtualizado;

. Administragdo do ambiente de videoconferéncia;

. Administragdo do ambiente de Voz sobre IP;

. Configuragio/gerenciamento de equipamentos e servigos de rede para garantir
a estabilidade do ambiente;

. Cadastro/Atualizagdo de usudrios na rede;

. Apoiar na abertura e acompanhamento de chamados de empresas para garantir
o correto funcionamento dos equipamentos ¢ servigos;

. Executar as manuten¢des preventivas e reativas para manter a disponibilidade
da rede;

. Intermediacdo na resolugdo de problemas relacionados aos servicos do
Datacenter, Circuitos de Comunicacao, VoIP e Videoconferéncia, entre outros;

. Analisar as falhas, erros e alertas, relacionados a disponibilidade da rede,

buscar corre¢des e apresentar a area responsavel para aprovagdo/autorizagdo de
correcoes;

. Atualizagdo de drivers com a finalidade de manter o Sistema Operacional e o
hardware dos servidores atualizados, padronizados e seguros;

. Vistoriar a infraestrutura fisica da rede (fibras oticas, cabos UTP, switches,
equipamentos de rede sem fio entre outros);

. Criacdo de novo compartilhamento e concessdo de acesso a estrutura de
arquivos;

. Buscar, analisar e implantar atualizagdes, patches e pacotes de sistemas e

ferramentas corporativas, e apresentar a area responsavel para aprovacgdo/autorizaciao
de corregoes.

TIPO Rotineira

ESTIMATIVA 3024

UST 12 252 TOTAL
DE CONSUMO 12 UST x 252 dias

FUNDAMENTACAO
DO ESFORCO EM
UST

A atividade de garantia da disponibilidade dos servigos de Rede ¢ continua e
requer a execucdo diaria de acdes necessarias para assegurar a disponibilidade do
ambiente da Rede durante o horario de 07:00 as 19:00.

Desse modo, 12 UST equivalem a 12 h diarias de disponibilidade do ambiente
de Rede corporativo.

FUNDAMENTACAO A previsdo de execucdo da atividade em 1 (um) ano corresponde a 252 vezes,
DA  ESTIMATIVA | equivalente aos dias uteis do ano, uma vez que tal servigo visa atender as atividades
DE CONSUMO internas, sendo a disponibilidade dos servigos aos usuarios externos, no tocante a
infraestrutura de redes, provida pelos servicos do Datacenter.
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo de check list de execugdo de atividades rotineiras;
A SER ENTREGUE Cria¢do ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos de rotina para
compor base de conhecimentos;
Relatorio didrio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de
problemas vivenciados e as solu¢des aplicadas;
Registro de controle de acesso a sala segura;
Geracao de Consultas, Inventarios e de Relatdrios Estatisticos;
Relatorio semanal consolidado sobre de erros e alertas dos equipamentos que
compdem a infraestrutura de rede.
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
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ATIVIDADE

Otimizar e Garantir alto desempenho do

ambiente de Infraestrutura de Rede do IBAMA RIEILA

RD-02

DESCRICAO

Manter o ambiente de Infraestrutura de Rede do IBAMA otimizado e
apresentando alto desempenho, durante o horario de 07:00 as 19:00, por meio das
seguintes acdes:

. Atualizacdo de Sistemas Operacionais, aplicacdes e de servigos corporativos;

. Execugdo de check list de desempenho dos servicos para todos os ativos
logicos e fisicos disponibilizados corporativamente, ferramentas de TI e sistemas de
usuarios;

. Ajustar a configuragdo e efetuar o monitoramento, conforme documentagdo
existente dos softwares de monitora¢do e desempenho, informando as areas
responsaveis sobre ocorréncias de falhas ou corregdes;

. Chaveamento de Clusters conforme documentacdo e solicitacdo das areas
responsaveis com check list de servicos;

. Configurar os equipamentos de rede com fins a otimizar e garantir o alto
desempenho da rede;

. Realizar a¢des preventivas e reativas para manter o desempenho da rede;

. Apoiar na abertura e acompanhamento de chamados junto as empresas
fornecedoras para fins de melhoria de desempenho da rede;

. Otimizagdo de espago em disco dos equipamentos servidores da sede e das
Unidades Descentralizadas.

TIPO Rotineira

ESTIMATIVA 3024

UST 12 252 TOTAL

DE CONSUMO

12 UST x 252 dias

FUNDAMENTACAO
DO ESFORCO EM
UST

A atividade de garantia de alto desempenho e otimizacao dos servigos de Rede
¢ continua e requer a execucdo diaria de agdes preventivas e reativas necessarias para
assegurar a utilizacdo do ambiente da Rede durante o horario de 07:00 as 19:00. Para
tanto, as atividades poderao iniciar antes do horario ou se estender além do horéario com
vistas a manter o alto desempenho no periodo citado.

FUNDAMENTACAO A previsdo de execucao da atividade em 1 (um) ano corresponde a 252 vezes,
DA  ESTIMATIVA | equivalente aos dias uteis do ano, uma vez que tal servigo visa atender as atividades
DE CONSUMO internas.
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo de check list de execugdo de atividades rotineiras;
A SER ENTREGUE Criagdo ou atualizagdo da documentacdo dos procedimentos de rotina para
compor base de conhecimentos;
Relatorio diario de atividades, incluindo o registro circunstanciado de
problemas vivenciados e as solugdes aplicadas;
Geragdo de Consultas, Inventarios ¢ de Relatorios Estatisticos;
Relatorio semanal consolidado sobre eventos que comprometeram o
desempenho dos equipamentos que compdem a infraestrutura de rede, quando houver.
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Realizacio de Backup ‘ SIGLA ‘ RD-03
DESCRICAO Realizagdo de atividades relacionadas a Backup, entre elas:
. Apoiar a defini¢do, implantacdo, manutencao e realizagcdo de procedimentos de
Backup de servidores de arquivos e de ambientes de

Desenvolvimento/Teste/Homologagdo da Sede do IBAMA, de acordo com a
periodicidade definida pela CONTRATANTE;

. Apoiar a definigdo, implantagdo ¢ manutencdo de procedimentos de Backup de
servidores de arquivos das Unidades Descentralizadas, bem como realizar o
acompanhamento desta atividade, de acordo com a periodicidade definida pela
CONTRATANTE;

. Acompanhamento diario das rotinas de backup, realizacdo de testes da
qualidade do Backup, controle e armazenamento das fitas utilizadas, efetuando analise
diaria de historicos de backups e relatérios, com registro de problemas em aplicacdes
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definidas;

. Gerenciar o cadastro de fitas de backup e softwares de backup disponibilizados
pelo CNT;

. Analisar diariamente os log dos backups e configurar novas solucdes para
correcao dos erros apresentados nas politicas executadas;

. Efetuar reconfiguragdes diariamente ou em tempo real, para solucionar
problemas impeditivos do backup quando acusados pelo software utilizado, codificando
parametros para melhoria de performance em processo de execugao.

504
. ESTIMATIVA
TIPO | Rotineira UST 2 DE CONSUMO 252 TOTAL | » UST x 252 dias
uteis no ano
FUNDAMENTACAO A realizagdo dos servicos relacionados a Backup deverdo ser realizados para

DO ESFORCO EM
UST

haver disponibilidade do ambiente de infraestrutura de Rede para a utilizagdo dos
servidores/funcionarios do IBAMA.

Atribui-se um esfor¢o de 2 UST equivalente a 2 horas para a realizagao desta
atividade, com base nas atividades executadas pelo Nucleo de Rede Corporativa do
IBAMA.

FUNDAMENTACAO
DA  ESTIMATIVA

As atividades de administracdo do Backup sdo executadas em dias uteis, ou
seja, 252 vezes ao ano.

DE CONSUMO A realizagdo da copia das informagdes ocorre automaticamente ¢ em horario
diferente do expediente do IBAMA.
DOCUMENTACAO Criagdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos de rotina para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Registro diario de atividades, incluindo informagdes circunstanciadas sobre
problemas vivenciados e as solugdes aplicadas;
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Garantia da Seguranca da Informacio ‘ SIGLA ‘ RD-04
DESCRICAO Garantir a seguranga da informagdo da Rede corporativa do IBAMA, de

forma presencial das 07:00 as 19:00, em dias uteis. As atividades poderdo iniciar antes
do horario ou se estender além do periodo citado com vistas a manter a disponibilidade.
Inclui pelo menos as tarefas:

. Manter a disponibilidade e funcionamento das ferramentas de controle de
seguranca;

. Manter a protecdo e seguranga contra infecgdes (codigos maliciosos) nas
estacdes de trabalho e equipamentos servidores;

. Intermediagdo na resolug@o de problemas relacionados a solugdo de antivirus;
. Criar ou aperfeicoar as rotinas para implementagao das politicas de seguranga,

configuracdo e atualizacdo de softwares, ¢ verificacdo do ambiente das estacdes de
trabalho, bem como garantir que as estagdes de trabalho estejam configuradas no
dominio de rede corporativa do IBAMA;

. Revisar periodicamente a execug@o das politicas de utilizacdo e de seguranga
do ambiente de armazenamento, em conjunto com a equipe do 6rgdo, com base na
permanente realizacdo de auditorias por meio de ferramentas especializadas para a
funcao;

. Efetuar testes periodicos, para garantir o bom funcionamento e a seguranga do
ambiente de armazenamento;

. Realizar analise de vulnerabilidades, testes de invasdo e auditoria no ambiente
de rede do IBAMA;

. Analise forense de eventuais ataques;

. Monitoramento do ambiente de rede no tocante a seguranga da informagéo,

realizando a analise de incidentes com vistas a propor medidas para mitigacdo de
riscos;

. Analisar e buscar correcdes para as falhas, erros e alertas de funcionamento
das ferramentas e apresentar a area responsavel para aprovacdo/autorizacdo de
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corregdes;
. Aplicar as corre¢des autorizadas pela area demandante conforme procedimento
e agenda, reiniciando os servigos quando necessario.

3024
.. ESTIMATIVA
TIPO Rotineira UST 12 DE CONSUMO 252 TOTAL | g UST x 252 dias
uteis no ano
FUNDAMENTACAO Para a realizagdo de todas as agdes relacionadas a esta atividade, atribui-se um

DO ESFORCO EM
UST

esforco de 12 UST equivalentes a 12 horas, com base nas tarefas executadas pelo
Nucleo de Rede do IBAMA.

FUNDAMENTACAO A natureza das atividades relacionadas a garantia da seguranca da informagao

DA  ESTIMATIVA | requer o monitoramento continuo durante a a operagao da rede, e quando necessério, a

DE CONSUMO tomada de agdes proativas e reativas, com vistas a mitigacdo de riscos e eventuais
danos, 252 vezes ao ano.

DOCUMENTACAO Criagdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos de rotina para

A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;

Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados e as solugdes aplicadas;

Relatorio acerca de eventos de comprometimento da seguranga da informagao,
que deve incluir no minimo: descri¢do do evento, acdes tomadas, possivel impacto na
ocorréncia do evento.

Relatério semanal de tratamento de Riscos em conformidade com o
estabelecido na Norma Complementar n° 04/IN01/DSIC/GSIPR — GESTAO DE
RISCOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES.

PERFIL EXECUTOR | ASI — Analista de Seguranca da Informacao
ATIVIDADE Instalacio de Servidor Linux ‘ SIGLA ‘ RD-05
DESCRICAO Executar procedimentos para instalacdo, configuracdo e disponibilizagdo de
servidores Linux, mantendo e aperfeigoando um tinico modelo de atividade.
TIPO| D d ST ’ oTIMALYA 20 TOTAL 180
emanda
PRAZO | 2dias | DF CONSUMO
FUNDAMENTACAO A estimativa de esforgo envolve as seguintes atividades:

DO ESFORCO EM
UST

Executar a instalagdo inicial do Sistema Operacional;

Efetuar configuragdo de rede e resolucdo de nomes e desativar os servigos
desnecessarios;

Verificar rotas, configurag@o e velocidade de placas e efetuar zonning quando
necessario;

Efetuar as configuracdes de seguranca conforme determinagdes da area (limite
de senhas, direitos de acesso, desativag@o de console, acesso remoto, etc);

Ajustamento de parametros do Kernel e criagdo e configuragdo de arquivos
hosts;

Configurar informagdes e logs conforme padrio da organizagdo;

Configurar pardmetros para monitoragdo incluindo os checks, definindo areas
de logs e outros que permitam controles remotos e incluir o novo servidor nas
ferramentas de monitoragdo e controle de desempenho;

Instalar e configurar clientes de backup, politicas e restricdes de copia e
efetuar documentag@o do servidor conforme padronizagdo adotada;

Migracao dos dados do ambiente legado para o novo quando necessario;
Instalar servigos basicos como DHCP, DNS, NTP, SAMBA entre outros, de acordo com
as especificagdes e padrdes utilizados pelo IBAMA;

Revisar o procedimento, configuragdes, documenta¢des e disponibilizar o
servidor para ambiente de produgdo ou homologagao.

Deste modo, atribui-se 9 UST que correspondem a 9 horas para a realizacdo
destas tarefas.

FUNDAMENTACAO

Em face do parque tecnoldgico atual do IBAMA, prospecta-se a necessidade de 20
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DA ESTIMATIVA DE | instalagdes ao ano.
CONSUMO
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados e as solugdes aplicadas;
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Criacio de ambiente de Virtualizacio ‘ SIGLA ‘ RD-06
DESCRICAO Esta atividade consiste na preparagdo de ambiente de virtualizagdo para
comportar diferentes maquinas virtuais.
TIPO| D d UST & ST 10 TOTAL 30
emanda
PRAZO 1 dia LSOOI
FUNDAMENTACAO A estimativa de esforgo envolve as seguintes atividades:

DO ESFORCO EM
UST

Instalagdo do Sistema Operacional basico;

Configuragdo de rede e resolugdo de nomes e desativagdo dos servigos
desnecessarios;

Verificacdo de rotas, configuracdo e velocidade de placas e zonning quando
necessario;

Configuragdes de seguranga conforme determinagdes da area (limite de
senhas, direitos de acesso, desativagdo de console, acesso remoto, etc);

Instalagdo e configuragdo do ambiente de virtualizagdo;

Ajustamento de parametros do Kernel e criagdo e configuragdo de arquivos
hosts;

Criacdo dos templates de virtualizagéo;

Configuragdo de logs conforme padrao da organizagao;

Instalacdo e configuracdo de clientes de backup, politicas e restri¢des de copia
e realizag¢@o de documentacao do servidor conforme padronizagdo adotada;

Revisdo de procedimento, configuragdes, documentagdes e disponibilizagido
do servidor para ambiente de produgdo ou homologagio.

Deste modo, atribui-se 3 UST que correspondem a 3 horas para a realizagao
destas tarefas.

FUNDAMENTACAO Em face do parque tecnoldgico atual da sede do IBAMA, prospecta-se a
DA ESTIMATIVA DE | necessidade de 10 instalagdes ao ano.
CONSUMO
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados e as solugdes aplicadas;
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Instalacdo de Servidor Windows ‘ SIGLA ‘ RD-07
DESCRICAO Executar procedimentos para instalacdo, configuragdo e disponibilizagdo de
servidores Windows, mantendo o padrdo adotado e aperfeigoando um tnico modelo de
atividade.
TIPO| D d UST 10 Sl 10 TOTAL 100
emanda
PRAZO | 2dias | DF CONSUMO
FUNDAMENTACAO A estimativa de esforgo envolve as seguintes atividades:

DO ESFORCO EM
UST

Executar a instalag@o inicial do Sistema Operacional,;

Identificar e instalar os drivers fornecidos pelo fabricante;

Efetuar configuragdo de rede e resolucdo de nomes;

Verificar configuragdo e velocidade de placas e efetuar zonning quando
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necessario;

Efetuar as configuracdes de seguranca conforme determinagoes da area (limite
de senhas, direitos de acesso, desativagdo de console, acesso remoto, etc);

Preparar o Sistema Operacional como imagem ou template;

Configurar pardmetros para monitoragdo incluindo os checks, definindo areas
de logs e outros que permitam controles remotos e inclusdo de novo servidor nas
ferramentas de monitoragdo e controle de desempenho;

Migrar os dados do ambiente legado para o novo quando necessario;

Instalar servigos basicos como DHCP, DNS, NTP, SAMBA entre outros, de
acordo com as especificacdes e padrdes utilizados pelo IBAMA;

Instalar e configurar clientes de backup, politicas e restricdes de copia e
efetuar documentag@o do servidor conforme padronizag@o adotada;

Configurar a automatizacao de atualizagdes;

Revisar o procedimento, configuracdes, documentagdes e disponibilizar o
servidor para ambiente de produgao;

Deste modo, atribui-se 10 UST que correspondem a 10 horas para a realizacdo
destas tarefas.

FUNDAMENTACAO Em face do parque tecnoldgico atual da sede do IBAMA, prospecta-se a
DA ESTIMATIVA DE | necessidade de 10 instalagdes ao ano.
CONSUMO
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados ¢ as solugdes aplicadas;
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Criacdo de imagem de Sistemas Operacionais para SIGLA RD-08
desktops
DESCRICAO Esta atividade consiste na montagem de configuracdo de Sistema Operacional
padrdo para ser utilizado nas diversas arquiteturas de microcomputador utilizadas pelo
IBAMA.
TIPO| D d UsT 6 oTIMALY 24 TOTAL 144
emanda
PRAZO 2 dias DS CONSIUNO
FUNDAMENTACAO A estimativa de esforgo envolve as seguintes atividades:

DO ESFORCO EM
UST

Executar a instalag@o inicial do Sistema Operacional,

Identificar e instalar os drivers fornecidos pelo fabricante;

Efetuar configuracdo de rede e inclusdo no dominio;

Efetuar as configuragdes de seguranca conforme determinagdes da area
(atualizag@o do sistema operacional, direitos de acesso, atualizagdo do antivirus etc.);

Instalar os softwares aplicativos definidos pelo IBAMA;

Preparar o Sistema Operacional como imagem ou template;

Revisar o procedimento, configuracdes, testes, documentagdes e disponibilizar
a imagem para a equipe de suporte & microinformatica;

Deste modo, atribui-se 6 UST que equivalem a 6 horas para a realizagdo destas

tarefas.
FUNDAMENTACAO Estima-se 6 modelos de arquiteturas diferentes de microcomputadores com a
DA ESTIMATIVA DE | criacdo de 4 imagens para cada modelo, totalizando 6 x 4 = 24 demandas anuais.
CONSUMO
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;

Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas

vivenciados e as solugdes aplicadas;

PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
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ATIVIDADE Montagem e configuracio de cluster ‘ SIGLA ‘ RD-09
DESCRICAO Esta atividade consiste em manter o padrio de qualidade estipulado pelo
IBAMA ao montar novos clusters GFS (Global File System).
UST 8 ESTIMATIVA
TIPO Demanda TRV 3 dias DE CONSUMO 2 TOTAL 16
FUNDAMENTACAO A estimativa de esforgo envolve as seguintes atividades:

DO ESFORCO EM
UST

Elaborar um estudo do software que sera clusterizado e possiveis cenarios de
implementagdo;

Elaborar planejamento com pré-requisitos de servidores, equipamentos, rede,
etc;

Montar o cluster conforme documentagao;

Validar a alta disponibilidade do cluster;

Documentar a solugdo adotada (cluster, discos, resources, etc).

Deste modo, atribui-se 8 UST que equivalem a 8 horas para a realiza¢do destas
tarefas.

FUNDAMENTACAO Em face do parque tecnoldgico atual do IBAMA, estima-se que esta atividade
DA ESTIMATIVA DE | seja realizada 2 vezes ao ano.
CONSUMO
DOCUMENTACAO Criagdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados ¢ as solugdes aplicadas;
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Recuperar Copias de Ambientes ‘ SIGLA ‘ RD-10
DESCRICAO Realizagdo de atividades relacionadas a Restore de equipamentos servidores e
ambientes, entre elas: apoiar a defini¢do, implantagdo, manutengdo e execugdo de
procedimentos de Restore de servidores de aplicag@o, assim como de ambientes de
Teste/Homologacao/Desenvolvimento.
o d UST 4 ESTIMATIVA A 20
TIP Demanda 5 TOTAL
PRAZO | 2dias | DF CONSUMO
FUNDAMENTACAO A realizag@o dos servigos relacionados a Restore deverdo ser realizados para

DO ESFORCO EM
UST

haver disponibilidade dos servicos para os servidores e funcionarios do IBAMA.

Inclui as tarefas:

Criacdo de ambiente para restaura¢do que inclui a instalagdo e configuracdo
basica dos aplicativos;

Recuperagdo da configuracdo anterior e dos dados;

Realizacdo de testes e restabelecimento do servico;

O registro historico de tempo de atendimento para essa atividade baseou-se em
um periodo de 12 meses, durante 2011, e evidenciou a média de 4 horas por execucao,
deste modo atribui-se 4 UST para esta atividade.

FUNDAMENTACAO Baseando-se em consulta a equipe do Nucleo de Rede do IBAMA, a
DA ESTIMATIVA DE | quantidade de restauragdes previstas equivale a 5 anuais.
CONSUMO
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;

Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas

vivenciados e as solugdes aplicadas;

PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
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ATIVIDADE Recuperar Copias de arquivos SIGLA|  RD-1I
DESCRICAO Realizacdo de atividades relacionadas a Recuperag@o de arquivos de backup,

entre elas:

Apoiar a definicdo, implantagdo, manutencao e execugdo de procedimentos de

recuperacao de informagdes armazenadas nos equipamentos servidores de arquivos.

TIPO| D d UST : ST 156 TOTAL 156
emanda
PRAZO 4 horas 5 CONEIIL D

FUNDAMENTACAO A realizag@o dos servigos relacionados a recuperag@o garante a disponibilidade

DO ESFORCO EM
UST

das informacdes para os servidores e funcionarios do IBAMA.

O registro historico de tempo de atendimento para essa atividade baseou-se em
um periodo de 12 meses, durante 2011, e evidenciou a média de 4 horas por execucao,
deste modo atribui-se 4 UST para esta atividade.

FUNDAMENTACAO Baseando-se no historico de solicitagdes deste servico, estima-se a quantidade
DA ESTIMATIVA DE | de 3 restauragdes por semana. Deste modo, o quantitativo anual equivale a 156 (52
CONSUMO semanas x 3 restauragoes).
DOCUMENTACAO Criag2o ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas

vivenciados e as solugdes aplicadas;
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Conexiio de host & SAN SIGLA|  RD-12
DESCRICAO Efetuar a conexdo de host a SAN com seguranca, baixo impacto no ambiente ¢

garantindo a atualizacdo da documentacdo referente ao equipamento servidor e servigo.
mro| D d UST 8 ESTIMATIVA . TOTAL .

emanda
PRAZO 2 dias D15 CONEALIA LD

FUNDAMENTACAO Esta atividade inclui as seguintes tarefas:

DO ESFORCO EM
UST

Configurar o host bus adapter (HBA);

Interligar os equipamentos por fibra otica;

Instalar driver multipath;

Instalar agente;

Criar e alocar LUNS;

Criar e excluir zonning;

Atualizar documentagdo do equipamento servidor ¢ da SAN.

Deste modo, atribui-se 8 UST, que equivalem a 8 horas para realizar a
atividade.

FUNDAMENTACAO Em face da natureza do servico e na quantidade de equipamentos do género
DA ESTIMATIVA DE | presentes no parque tecnologico do IBAMA, estima-se a realizagdo desta atividade 1
CONSUMO VeZz a0 ano.
DOCUMENTACAO Criagdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos de rotina para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas

vivenciados e as solugdes aplicadas;
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Instalacio de equipamentos ou ativos de rede dentro SIGLA RD-13

da Sala Segura
DESCRICAO Esta atividade inclui as tarefas de instalagdo de equipamentos na Sala Segura,

como equipamentos servidores, switches, no-breaks, blades, interfaces, etc.
O remanejamento envolve as tarefas de remocdo e instalacdo, onde a
reconfiguragdo dos equipamentos sera realizada apenas quando necessaria.
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TIPO| D d UsT 2 oTIMA LY 12 TOTAL 24
emanda
PRAZO 1 dia OIS COBIY
FUNDAMENTACAO A instalagdo envolve as tarefas:

DO ESFORCO EM
UST

Instalar fisicamente o equipamento;

Realizar conexoes elétricas;

Realizar instalagdo l6gica do equipamento;

Efetuar a configuragdo do equipamento, quando necessario;

Realizar testes de conectividade, acesso e gerenciamento;

Realizar atualizac¢do de base de gerenciamento;

Deste modo, atribui-se 2 UST, que equivalem a 2 horas para a realizagdo da
atividade.

FUNDAMENTACAO Estima-se 1 instalagdo mensal no ambito da Sala Segura do IBAMA. Deste
DA ESTIMATIVA DE | modo, estima-se o quantitativo de 1 x 12 meses = 12 instala¢des anuais.
CONSUMO
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados e as solugdes aplicadas.
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Remocio de equipamentos ou ativos de rede dentro da SIGLA RD-14
Sala Segura
DESCRICAO Esta atividade inclui as tarefas de remogdo de equipamentos da Sala Segura,
como equipamentos servidores, switches, no-breaks, blades, interfaces, etc.
O remanejamento envolve as tarefas de remocdo e instalacdo, onde a
reconfigurag@o dos equipamentos sera realizada apenas quando necessaria.
—_— d UST 1,5 ESTIMATIVA n TOTAL 8
emanda
PRAZO 1 dia D15 CONEALIA LD
FUNDAMENTACAO A remogdo envolve as tarefas:

DO ESFORCO EM
UST

Remover conexdes logicas do equipamento;

Remover conexdes elétricas;

Desinstalar fisicamente o equipamento;

Efetuar a configuragdo dos equipamentos remanescentes, quando necessario;

No caso de switches, deve-se mover portas em uso para outras portas em
outros switches, reconfigurar os equipamentos e realizar a limpeza fisica do
equipamento retirado;

Realizar atualizac¢do de base de gerenciamento.

Deste modo, atribui-se 1,5 UST, que equivalem a 1,5 horas para a realizagdo
da atividade.

FUNDAMENTACAO Estima-se 1 remog¢@o mensal no ambito da Sala Segura do IBAMA. Deste
DA ESTIMATIVA DE | modo, estima-se o quantitativo de 1 x 12 meses = 12 remogdes anuais.
CONSUMO
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados e as solugdes aplicadas.
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Desligamento e Reativacio Total dos Equipamentos da SIGLA RD-15
Sala Segura
DESCRICAO Esta atividade envolve a execu¢do de maneira coordenada, o desligamento dos

servidores e equipamentos da Sala Segura quando demandado e autorizado pelo
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demandante, executando o religamento e a estabilizagdo dos servigos.

0| D q UST 4 ESTIMATIVA 5 e o
emanda
PRAZO 4 horas IS GO
FUNDAMENTACAO Esta atividade inclui as tarefas:

DO ESFORCO EM
UST

Revisar a documentacdo de desligamento e religacao e atualizar a relagdo dos
mesmos, corrigindo, se necessario, os procedimentos nele especificados;

Executar as paradas dos bancos e softwares auxiliares definidos na
documentagio;

Executar o desligamento dos equipamentos coordenadamente;

Religar, apos autorizacdo da area demandante, a ligacdo fisica e coordenada
dos equipamentos, respeitando os intervalos documentados;

Ativar os clusters e bancos de dados;

Ativar/testar os servi¢cos de comunicacao;

Executar o check-list manual e acionar os responsaveis por servi¢os nao ativos
até estabilizagdo dos mesmos;

Documentar as alteragoes.

Desta forma, atribui-se 4 UST, equivalentes a 4 horas para a realizacdo desta
atividade.

FUNDAMENTACAO
DA ESTIMATIVA DE

Em fase da natureza excepcional da realizacdo desta atividade, estima-se 2
execugdes anuais, em geral, destinadas a evitar danos em face de eventos fisicos

CONSUMO externos.

DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para

A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;

Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas

vivenciados e as solugdes aplicadas.

PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais

ATIVIDADE Prosp~ecg:ao de te?nologlas relacionadas a Redes e SIGLA RD-16
Solucdes Corporativas

DESCRICAO Esta atividade envolve a realizacdo de prospeccdo de solucdes e tecnologias
existentes nos orgdos publicos, institui¢des e empresas privadas, ou em outras fontes,
relacionadas a Redes e Solu¢des Corporativas.

TIPO| D d UsT 9 oTIMALY 18 TOTAL 720

emanda
PRAZO 15 dias DS CONSIUNO
FUNDAMENTACAO Esta atividade abrange a¢des como:

DO ESFORCO EM
UST

Pesquisa sobre inovagdes no mercado, tais como novas ferramentas, novos
equipamentos, solucdes, atualizagdes;

Estudo de adequacdo do ambiente com a proposi¢do de ampliagdo/implantagdo
de tecnologias;

Estudo de impacto da utilizagdo ou implantagdo de novas solugdes no
ambiente do IBAMA ou em outros 6rgaos advindos de Termo de Cooperagdo Técnica,
dentro do qual compreendem: pesquisas no mercado, visitas técnicas, reunides entre
outros;

Proposi¢do de projeto de rede e solugdes corporativas para atendimento de
demandas.

Desta forma, atribui-se 40 UST, equivalentes a 40 horas para a realiza¢do das
tarefas desta atividade.

FUNDAMENTACAO
DA ESTIMATIVA DE
CONSUMO

Considera-se a necessidade de se manter uma prospec¢dao bimestral para
tecnologias baseadas em hardware/midleware, e mensal para software. Desse modo,
estima-se 6 + 12 = 18 demandas anuais.

DOCUMENTACAO
A SER ENTREGUE

Relatorio a respeito do estudo, contendo: estudo de impacto, testes e
homologacdes, problemas vivenciados, resultados obtidos, procedimentos para
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implantagdo e sustentagdo.

PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ASI — Analista de Seguranga da Informagao
ASP — Analista de Suporte a Softwares em Producio

ATIVIDADE Ins‘talag:ao ou z}tuallzaqao de softwares corporativos de SIGLA RD-17
baixa complexidade

DESCRICAO Esta atividade envolve a instalagdo ou atualizag@o de software corporativo ou
de agente de monitoramento local que ndo necessita de instalagdo de servidor de
aplicacdo ¢ nem de instalagdo de banco de dados corporativo.

TIPO| D d UST ! Sl 36 TOTAL 144

emanda
PRAZO | 1dia |DFCONSUMO
FUNDAMENTACAO O esforgo para a realizagdo desta atividade inclui:

DO ESFORCO EM
UST

Verificar e preparar os requisitos de instalagao;

Instalar os softwares em ambiente de homologacdo, conforme orientacdes do
fabricante;

Executar todas as configuragdes necessarias e recomendadas;

Testar disponibilidade do novo servico implementado em ambiente de
homologacao;

Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados no servidor onde o
procedimento foi executado;

Registrar os resultados e preparar a documentacgao relativa a instalagéo;

Instalar os softwares em ambiente de producdo, conforme documentagéo;

Executar todas as configuragdes necessarias e recomendadas;

Testar disponibilidade do novo servico implementado em ambiente de
produgéo;

Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados no servidor onde o
procedimento foi executado;

Incluir ou corrigir os servigos de backup relativos a nova aplicagao;

Incluir ou corrigir os parametros da ferramenta de monitoragdo para o servigo
implementado.

Deste modo, atribui-se 4 UST, equivalentes a 4 horas na execugdo desta
atividade, considerando-se a baixa complexidade na realizagdo das agdes.

FUNDAMENTACAO Estima-se a execuc¢do mensal de pelo menos 1 instalacdo e 2 atualizagdes de
DA ESTIMATIVA DE | software de baixa complexidade.
CONSUMO Deste modo, a previsdo anual de demanda ¢ de: (1+2) x 12 = 36.
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados e as solugdes aplicadas.
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Infta‘llagao ou a.tuallzag:ao de softwares corporativos de SIGLA RD-18
média complexidade
DESCRICAO Esta atividade envolve a instalagdo ou atualizagdo de software corporativo que
requeira a parametrizagdo e integracdo de até 2 (dois) servigos adicionais (aplicagdes).
TIPO| D d UST i Sl 72 TOTAL 576
emanda
PRAZO | 2dias | DF CONSUMO
FUNDAMENTACAO O esforgo para a realizagdo desta atividade inclui:

DO ESFORCO EM
UST

Verificar e preparar os requisitos de instalagao;

Instalar os softwares em ambiente de homologacdo, conforme orientacdes do
fabricante;

Executar todas as configuragdes necessarias e recomendadas;
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Testar disponibilidade do novo servico implementado em ambiente de
homologagdo;

Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados no servidor onde o
procedimento foi executado;

Registrar os resultados e preparar a documentagao relativa a instalagao;

Instalar os softwares em ambiente de produgdo, conforme documentagao;

Executar todas as configuragdes necessarias e recomendadas;

Testar disponibilidade do novo servico implementado em ambiente de
produgéo;

Testar disponibilidade dos servigos ja utilizados no servidor onde o
procedimento foi executado;

Incluir ou corrigir os servigos de backup relativos a nova aplicagéo;

Incluir ou corrigir os parametros da ferramenta de monitoracdo para o servigo
implementado;

Deste modo, atribui-se 8 UST, equivalentes a 8 horas na execucdo das acdes
desta atividade.

FUNDAMENTACAO Estima-se a execucdo mensal de pelo menos 2 instalagdes e 4 atualizagdes de
DA ESTIMATIVA DE | software de média complexidade.
CONSUMO Deste modo, a previsdo anual de demanda ¢ de: (2+4) x 12 =72.
DOCUMENTACAO Criag2o ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados e as solugdes aplicadas.
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Instalacio ou atualizacio de softwares corporativos de SIGLA RD-19
alta complexidade
DESCRICAO Instalagdo ou atualizacdo de software corporativo que  requeira a
parametrizacdo e integragdo de 3 (trés) ou mais servigos adicionais (aplicagdes) ou
ainda que requeira a instalagdo em ambiente clusterizado.
TIPO| D d UST 20 oA 24 TOTAL 480
emanda
PRAZO 10 dias DS CONNAIY
FUNDAMENTACAO O esforgo para a realizagdo desta atividade inclui:

DO ESFORCO EM
UST

Verificar e preparar os requisitos de instalagdo;

Instalar os softwares em ambiente de homologagio, conforme orientagdes do
fabricante;

Executar todas as configuragdes necessarias e recomendadas;

Testar disponibilidade do novo servico implementado em ambiente de
homologacao;

Testar disponibilidade dos servigos ja utilizados no servidor onde o
procedimento foi executado;

Registrar os resultados e preparar a documentacao relativa a instalagao;

Instalar os softwares em ambiente de produgdo, conforme documentagao;

Executar todas as configuragdes necessarias e recomendadas;

Testar disponibilidade do novo servico implementado em ambiente de
producdo;

Testar disponibilidade dos servicos ja utilizados no servidor onde o
procedimento foi executado;

Incluir ou corrigir os servigos de backup relativos a nova aplicacdo;

Incluir ou corrigir os pardmetros da ferramenta de monitoragao para o servigo
implementado;

Deste modo, atribui-se 20 UST, equivalentes a 20 horas na execu¢do das acdes
desta atividade.

FUNDAMENTACAO
DA  ESTIMATIVA

Estima-se a execugdo mensal de pelo menos 1 instalacdo e 1 atualizagdo de
software de alta complexidade.
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DE CONSUMO Deste modo, a previsdo anual de demanda ¢ de: (1+1) x 12 =24,
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos realizados para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados e as solugdes aplicadas.
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Remocio de softwares SIGLA|  RD-20
DESCRICAO A realizagdo desta atividade envolve a execugdo dos procedimentos de
remog¢ao de softwares em equipamentos servidores do ambiente corporativo, seguindo
padrdo de qualidade estipulado pelo demandante.
TIPO| D d UST 5 STIMATIYA 4 TOTAL 32
emanda
PRAZO 2 dias LSOOI
FUNDAMENTACAO Esta atividade compreende as seguintes tarefas:

DO ESFORCO EM
UST

Remover o conforme definido na base de
conhecimento;

Incluir, excluir ou corrigir parametros do ambiente operacional de onde o
software foi removido;

Testar disponibilidade dos demais servicos instalados no Servidor onde o
procedimento foi executado;

Incluir, excluir ou corrigir parametros da ferramenta de monitoragdo para o
servi¢o implementado;

Incluir, excluir ou corrigir servigos de backup relativos ao software removido.

Deste modo, atribui-se 8 UST, equivalente a 8 horas para a realizagdo desta
atividade.

software especificado,

FUNDAMENTACAO Com base no histéorico do IBAMA, estima-se que esta atividade seja
DA ESTIMATIVA DE | demandada 4 vezes ao ano.
CONSUMO
DOCUMENTACAO Criagdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos de rotina para
A SER ENTREGUE | compor a base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados e as solugdes aplicadas.
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE Alterag:a‘o de configuracio de software de baixa SIGLA RD-21
complexidade
DESCRICAO Esta atividade visa assegurar que as altera¢des de configuracdo de softwares
de baixa complexidade em ambiente corporativo seguirdo padrio de qualidade
estipulado pelo demandante.
TIPO| D d UST ! A 24 TOTAL 96
emanda
PRAZO 1 dia LSOOI
FUNDAMENTACAO Esta atividade inclui as tarefas:

DO ESFORCO EM
UST

Verificar requisitos necessarios para a alteragdo a ser efetuada;

Documentar configuragdes ativas antes da alteracdo solicitada, a qual devera
ser complementada posteriormente;

Efetuar alteracdes de configuracdo em ambiente de homologagdo ou de teste;

Testar disponibilidade do servico onde a alteragdo de configuragdo foi
executada, em ambiente de homologagao;

Testar disponibilidade dos servigos ja utilizados no equipamento servidor onde
o procedimento foi executado, em ambiente de homologagéo;

Efetuar alteracdes de configura¢do em ambiente de produgio;

Testar disponibilidade do servico onde a alteragdo de configuracdo foi
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executada, em ambiente de producdo;

Testar disponibilidade dos servigos ja utilizados no equipamento servidor onde
o procedimento foi executado, em ambiente de produgéo;

Complementar a documentagdo com a alteragdo efetuada, acertos ¢ falhas do
procedimento;

Incluir ou corrigir servigos de backup relativos a aplicac@o, caso necessario;

Incluir ou corrigir pardmetros da ferramenta de monitoragdo para o servigo
implementado, caso necessario.

Deste modo, atribui-se um esfor¢o de 4 UST, equivalentes a 4 horas para esta
atividade.

FUNDAMENTACAO Estima-se a execuc¢do mensal de pelo menos 2 alteragdes de configuracdo de

DA ESTIMATIVA DE | software de baixa complexidade.

CONSUMO Deste modo, a previsdo anual de demanda ¢ de: 2 x 12 = 24.

DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentacdo dos procedimentos de rotina para

A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;

Relatoério de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas

vivenciados e as solugdes aplicadas;

PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais

ATIVIDADE Alteraca.o de configuracdo de software de média SIGLA RD-22
complexidade

DESCRICAO Esta atividade visa assegurar que as alteragdes de configuragdo de softwares
de média complexidade em equipamentos servidores de producdo, tal atividade requer
a parametrizagdo e integragdo de até 2 (dois) servigos adicionais (aplicagdes), seguindo
padrdes de qualidade estipulado pelo demandante.

5 d UST 8 ESTIMATIVA 24 ST 192
TIP Demanda TOTAL
PRAZO | 2dias | DF CONSUMO
FUNDAMENTACAO Esta atividade compreende as tarefas:

DO ESFORCO EM
UST

Verificar requisitos necessarios para a alteragdo a ser efetuada;

Documentar configuragdes ativas antes da alteragdo solicitada, a qual devera
ser complementada posteriormente;

Efetuar alteracdes de configura¢do em ambiente de homologagéo ou de teste;

Testar disponibilidade do servico onde a alteragdo de configuragdo foi
executada, em ambiente de homologacao;

Testar disponibilidade dos servigos ja utilizados no equipamento servidor onde
o procedimento foi executado, em ambiente de homologagao;

Efetuar alteracdes de configura¢do em ambiente de produgio;

Testar disponibilidade do servico onde a alteragdo de configuragio foi
executada, em ambiente de producéo;

Testar disponibilidade dos servigos ja utilizados no equipamento servidor onde
o procedimento foi executado, em ambiente de producao;

Complementar documentacdo com a alteragdo efetuada, acertos e falhas do
procedimento;

Incluir ou corrigir servigos de backup relativos a aplicac@o, caso necessario;

Incluir ou corrigir parametros da ferramenta de monitoragdo para o servigo
implementado, caso necessario.

Deste modo, atribui-se um esfor¢o de 8 UST, equivalentes a 8 horas para esta
atividade.

FUNDAMENTACAO
DA ESTIMATIVA DE
CONSUMO

Estima-se a execucdo mensal de pelo menos 2 alteragcdes de configuracdo de
software de média complexidade.
Deste modo, a previsdo anual de demanda ¢é de: 2 x 12 = 24.

DOCUMENTACAO
A SER ENTREGUE

Criagdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos de rotina para
compor base de conhecimentos;

Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados e as solugdes aplicadas.
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PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais

Alteracio de configuracio de software de alta

ATIVIDADE . SIGLA RD-23
complexidade

DESCRICAO Esta atividade visa assegurar que as altera¢des de configuracdo de softwares
de alta complexidade em equipamentos servidores de Produgdo, tal atividade requer a
parametrizacdo e integracdo de 3 (trés) ou mais servigos adicionais (aplicagdes), ou
ainda a instalacdo em ambiente clusterizado, seguindo padrdo de qualidade estipulado
pelo demandante.

TIPO| D d ST 20 oTIMALYA 12 TOTAL 240

emanda
PRAZO 10 dias DS GO
FUNDAMENTACAO Esta atividade inclui as tarefas:

DO ESFORCO EM
UST

Verificar requisitos necessarios para a alteragdo a ser efetuada;

Documentar configuragdes ativas antes da alterag@o solicitada, a qual devera
ser complementada posteriormente;

Efetuar alteragdes de configuracdo em ambiente de homologagdo ou em noé
passivo;

Testar disponibilidade do servico onde a alteragdo de configuragdo foi
executada, em ambiente de homologacéo;

Testar disponibilidade dos servigos ja utilizados no equipamento servidor onde
o procedimento foi executado, em ambiente de homologacio;

Efetuar altera¢des de configuragdo em ambiente de produgdo ou em no ativo;

Testar disponibilidade do servico onde a alteragdo de configuragdo foi
executada, em ambiente de producdo;

Testar disponibilidade dos servigos ja utilizados no equipamento servidor onde
o procedimento foi executado, em ambiente de produgéo;

Complementar documentacdo com a altera¢do efetuada, acertos e falhas do
procedimento;

Incluir ou corrigir servigos de backup relativos a aplicac@o, caso necessario;

Incluir ou corrigir parametros da ferramenta de monitoragdo para o servigo
implementado, caso necessario.

Deste modo, atribui-se um esfor¢o de 20 UST, equivalentes a 20 horas para
esta atividade.

FUNDAMENTACAO Estima-se a execugdo mensal de pelo menos uma alterag@o de configuragdo de
DA ESTIMATIVA DE | software de alta complexidade.
CONSUMO Deste modo, a previsdo anual de demanda é de: 1 x 12 =12.
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo da documentagdo dos procedimentos de rotina para
A SER ENTREGUE | compor base de conhecimentos;
Relatorio de atividades, incluindo o registro circunstanciado de problemas
vivenciados ¢ as solugdes aplicadas;
PERFIL EXECUTOR | ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ATIVIDADE . Apoiar na criacio de normas e padroes SIGLA RD-24
relacionados a Redes
DESCRICAO O apoio na criagdo/revisdo de normas consiste na participacdo de reunides
com os grupos de trabalho, contribuig¢do escrita e oral, revisdo ou criagdo de Relatorios
técnicos.
TIPO| D d UST 0 Sl 13 TOTAL 520
emanda
PRAZO | 15dias | DF CONSUMO
FUNDAMENTACAO Para a criagdo ou revisdo de normas considera-se as seguintes tarefas:

DO ESFORCO EM
UST

Participagdo ativa em reunides técnicas;
Emissdo de Relatorio acerca do assunto tratado;
Apoio na elaboracdo de norma e procedimentos considerando as melhores
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praticas de mercado.

Desse modo atribui-se um esfor¢o de 40 UST, equivalentes a 40 horas para a
realizagdo da atividade.

FUNDAMENTACAO
DA ESTIMATIVA DE
CONSUMO

A estimativa de consumo baseia-se na quantidade de normas e padrdes
previstas sobre Rede para serem criadas/alteradas/revisadas:

*  Procedimentos Gerais para Administracdo da Rede Corporativa;
Procedimentos para Implantacio de Novas Aplicacdes em Ambiente de
Produgao;

Procedimentos para realizar alteragdoes na Rede Corporativa;

Normas complementares da Politica de Seguran¢a da Informagao:

Uso Internet e Politica de Senhas;

Videoconferéncia;

Operagdes e Computagcdo Movel;

Operagdo e Manutengao de Sistemas;

Procedimentos de Atestacdo de Aquisicao e Servicos de informatica;
Descarte de equipamentos de informatica;

Procedimentos para geracao de copias de seguranca;

Gerenciamento de incidentes, problemas, mudangas, configuracdo e
liberagao;

Controle de acesso logico, geréncia de contas e horarios de utilizagéo;
Comunicagdo entre Sistemas.

Deste modo, a previsdo anual de demanda ¢ de 13 execugdes.

O O O o O o

e}

o

o]

DOCUMENTACAO
A SER ENTREGUE

Relatérios produzidos;

Relatorio descritivo da atividade de apoio a criagdo/revisdo de normas;

Criacdo ou atualizagdo da documentacdo dos procedimentos de rotina para
compor base de conhecimentos.

PERFIL EXECUTOR

ASR — Analista de Suporte a Redes e Sistemas Operacionais
ASI — Analista de Seguranga da Informagéo
ASP — Analista de Suporte a Softwares em Produgdo

ATIVIDADE

Manter a qualidade dos softwares em

producio integrados a Infraestrutura de Rede RLEILES

RD-25

DESCRICAO

Manter a qualidade dos softwares em produgao, no periodo de 08:00 as 18:00.
Esta atividade requer as seguintes agdes:

Inspecionar logs de eventos gerados pelas aplicagdes identificando possiveis
problemas nos softwares em produgao;
Apontar ao IBAMA e a fabrica de software contratada pelo IBAMA problemas
de performance nas aplicagdes e erros evidenciados nos logs, orientando sobre a melhor
forma de solucionar os problemas;
Garantir a qualidade na implementacao e validacao de versdes de codigo para
o ambiente de produgdo evitando erros de execucdo/performance;
Analisar as caracteristicas dos softwares utilizados pelo IBAMA de forma a
auxiliar a equipe de suporte a rede no planejamento do remanejamento da aplicagdo em
relagdo aos equipamentos servidores da Instituigao;
Realizar o gerenciamento de problemas através do modelo ITIL, buscando
solugdes para evitar recorréncias de problemas no ambiente de produgéo;
Identificar, de forma pro-ativa ¢ reativa, os problemas e sugerir 0s
encaminhamentos necessarios a solu¢ao de contorno/definitiva.

TIPO Rotineira

ESTIMATIVA

AT DE CONSUMO

8 252 TOTAL 2016

FUNDAMENTACAO
DO ESFORCO EM
UST

A atividade de garantia da qualidade dos softwares ¢ continua e requer a
execugdo de agdes no periodo definido pelo IBAMA para disponibilizagdo de
softwares/atualizagdes em ambiente de produgéo.

Atribui-se 8 UST, equivalentes a um esfor¢o de 8 horas didrias para a
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realizagdo desta atividade.

FUNDAMENTACAO A previsdo de execucdo da atividade em 1 (um) ano corresponde a 252 vezes,
DA ESTIMATIVA DE | equivalente aos dias tUteis do ano, uma vez que tal servigo consiste na inspe¢ao
CONSUMO continuada dos softwares disponibilizados no ambiente de produgao.
DOCUMENTACAO Criacdo ou atualizagdo de check list de execugdo de atividades rotineiras;
A SER ENTREGUE Criacdo ou atualizagdo da documentacdo dos procedimentos de rotina para
compor base de conhecimentos;
Relatério diario de atividades, incluindo o registro circunstanciado de
problemas vivenciados e as solugdes indicadas;
Geragdo de Relatorios Estatisticos.
PERFIL EXECUTOR | ASP — Analista de Suporte a Softwares em Produgao
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ANEXO C - Atividades de Suporte a Microinformatica

O suporte a microinformatica consiste na resolu¢cdo de problemas de primeiro nivel, ou
seja, atendimento via telefone para instru¢do remota de procedimentos com vistas a solucao
de problemas ou esclarecimento de duvidas; e de segundo nivel, que requer a presenca de um
técnico para realizacdo de procedimento técnico no local da ocorréncia.

As atividades previstas relacionadas ao suporte a Microinformatica sdo descritas nos
Quadros deste anexo, cujo cabecgalho apresenta as seguintes defini¢des:

» Sigla: Identificador unico da atividade.
e Atividade: Nome da atividade a ser realizada.

* Descricao: Detalhamento de todas as tarefas relacionadas a execugao da atividade
associada.

* Tipo: O tipo da atividade: Rotineira ou Demanda. As Rotineiras sdo atividades de
periodicidade previamente definida para execug¢do. As Demandas sdo atividades
previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que dependem de emissao de
Ordem de Servigo especifica.

* UST: Quantidade de UST relacionada a atividade.

* Estimativa de Consumo: Quantidade estimada de requisi¢des da atividade no periodo
de 12 meses.

* Total: Quantidade total de UST prevista em 12 meses.

ESTIMATIVA DE
SIGLA ATIVIDADE UST CONSUMO TOTAL
Manter o suporte remoto (em primeiro nivel) aos
MI-01 funglonarlos do IBAMA quaqto a o;’)e?ramonahzag'ao dos 12 250 3024
equipamentos e servigos de informatica, em regime de
12h x 5d.
Manter a disponibilidade e assegurar a otimizagdo dos
MI-02 |recursos de microinformatica do IBAMA, de forma| 12 252 3024
presencial (em segundo nivel) , em regime de 12h x 5d.
TOTAL 6048
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Manter o suporte remoto (em primeiro nivel) aos
funcionarios do IBAMA quanto a operacionalizagio dos

ATIVIDADE . . . < . [ oe SIGLA| MI-01
equipamentos e servicos de informacio e informatica, em
regime de 12h x 5d.
DESCRICAO A realizagdo da atividade de manuten¢ao do suporte remoto incluir a presta¢ao das
seguintes acdes em diferentes niveis de complexidade.
Problemas do Nivel n°® 1 do Atendimento Complexidade
Informagdes acerca de inoperancia de equipamentos ou softwares; Baixa
Informagdes sobre configuragdes de aplicativos de escritorio; Baixa
Informagdes sobre requisitos minimos para cadastro na Rede/Banco de Baixa
Dados;
Concessao de acesso a Internet; Baixa
Esclarecimento de duavidas acerca dos sistemas em uso no IBAMA, Baixa
conforme roteiro de operagdo elaborado pela CONTRATADA, com base
no manual de cada sistema;
Configuragdo de Cliente de Correio Eletronico; Média
Configuracdo de conexdo com a Internet; Meédia
Verificagdo/configuragdo de rede local; Média
Mapeamento de unidade de rede; Média
Configuragdo de estagdes para acesso remoto; Média
Orientagdes sobre aplicativos, programas e sistemas; Meédia
Configuragdo de Navegadores de Internet homologados pelo IBAMA; Meédia
Instalagdo de aplicativos, programas e sistemas homologados pelo Meédia
IBAMA;
Configuragdo de aplicativos, programas e sistemas por acesso remoto; Meédia
Instalag@o e configurag@o de drivers de equipamentos periféricos; Meédia
Instalag@o de aplicativos, programas e sistemas. Exemplos: instalagdo de Meédia
pacote Microsoft, atualizagdo de Sistemas Operacionais ¢ aplicativos,
instalagdo de drivers de som e video;
Otimizagdo de Sistemas Operacionais; Alta
Atendimento aos sistemas internos atuais € aos novos que porventura Alta
sejam contratados/adquiridos pelo IBAMA.
ESTIMATIVA 3024
TIPO |  Rotineira UST 12 |DE CONSUMO 252 TOTAL 12 UST x
252 dias
O prazo maximo para cumprimento de cada agdo estd condicionado a
respectiva complexidade, conforme a seguir:
Complexidade do Tempo de Resposta Tempo de Solucio
Atendimento de 1° Nivel (TR) em minutos (TS) em minutos
PRAZO .
Baixa 15 30
Média 15 60
Alta 15 120
FUNDAMENTACAO O servigo de suporte remoto devera estar disponivel no periodo de execucdo

DO ESFORCO EM
UST

das atividades no Instituto, desse modo, faz-se necessaria a disponibilidade do servigo

no periodo de 07h as 19h.

Deste modo, atribui-se o esforgo de 12 UST, equivalente a 12 horas diarias.
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FUNDAMENTACAO Estima-se a execugdo desta atividade em dias uteis, ou seja, 252 dias no ano
DA ESTIMATIVA DE |de 2012.
CONSUMO
DOCUMENTACAO A Relatorio de chamados, problemas vivenciados e as solugdes aplicadas,
SER ENTREGUE incluindo as ocorréncias registradas;
Roteiro (script) de Realizagdo da atividade.
PERFIL EXECUTOR | TSM1 — Técnico de Suporte a Microinformatica em primeiro nivel
Manter a  disponibilidade e assegurar a

otimizacdo dos recursos de microinformatica do
ATIVIDADE IBAMA, de forma presencial (em segundo nivel), em SIGLA MI-02

regime de 12h x 5d.
DESCRICAO A realizacdo da atividade de manutencdo do suporte presencial inclui a

prestagdo das seguintes agdes em diferentes niveis de complexidade.

Problemas do Nivel n° 2 do Atendimento Complexidade

Instalagdo e customizagdo de aplicativos, programas e sistemas Baixa
homologados para uso no IBAMA em microcomputadores;

Instalacdo e configuracdio de periféricos externos para Baixa
microcomputador (mouse, teclado, monitor, scanner, impressora,
camera digital, modem 3G, suprimentos para impressao e outros);

Instalagdo de drivers homologados em microcomputadores; Baixa
Instalagdo/Configuragdo dos Navegadores Internet homologados Baixa
pelo IBAMA;

Instalagdes de impressoras, leitores, scanners e programas que o Baixa

Atendimento de 1° Nivel ndo tenha realizado por motivos de falha
de comunicagdo entre as estagdes de trabalho do usuario e do
atendimento, substituicdes de teclados, mouses, caixas de som e
troca de consumiveis;

Configuragdo do Cliente de Correio Eletronico; Baixa
Suporte ao uso de sistemas corporativos; Baixa
Realizacdo de contatos com os usuarios para obtencdo de detalhes Baixa

adicionais a respeito das solicitagdes nao disponibilizadas no
primeiro contato (1° Nivel), na tentativa de solucionar o problema;

Esclarecimento de duavidas de usudarios sobre configuragéo, Baixa
instalagdo, funcionamento e manutencdo de equipamentos e
componentes de Tecnologia da Informacao;

Instalacdo de todos os drivers, patches, service packs e fix Baixa
necessarios ao perfeito funcionamento das estagdes de trabalho e de
seus periféricos (inclusive impressoras — no caso de impressoras
conectadas em rede, incluem-se ainda a configuragdo nos demais
equipamentos que as utilizem);

Instalagdo de drivers de microcomputadores especificos, ndo Baixa
homologados pelo IBAMA;
Esclarecimento de duvidas de usuarios quanto ao uso de softwares Baixa

basicos, aplicativos e sistemas de informagdes utilizados;

Confeccdo de cabos de rede de acordo com padrdo utilizado para Baixa
interconexao dos servidores no CNT;

Instalar ponto de rede, desvinculado de ponto de rede elétrica; Baixa
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Orientacdes quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares bdsicos, aplicativos, sistemas de
informagdes e equipamentos de informatica e telefonia;

Média

Instalagdo e configuragdo de wunidades internas para
microcomputador (CD/DVDROM, gravadoras de CD/DVD, HD e
outros);

Média

Instalacdo e desinstalagdo fisica dos equipamentos de informatica e
de telefonia e consequente configuragdo dos mesmos;

Média

Remanejamento das estagdes de trabalho e seus respectivos
periféricos e consequente configuragdo dos mesmos;

Média

Instalacdo, configuracdo de aplicativos, programas e sistemas
homologados para uso no IBAMA que o Atendimento de 1° Nivel
nao tenha conseguido realizar;

Média

Atualizagdo de aplicativos, programas, sistemas internos e Sistemas
Operacionais que o Atendimento de 1° Nivel ndo tenha conseguido
realizar;

Média

Instalacdo de drivers de som e video que o Atendimento de 1° Nivel
ndo tenha conseguido realizar;

Média

Elaboracdo de instrugdes de configuracdo e de operacdo de
equipamentos e softwares;

Média

Configuragdo de dispositivos moveis para acesso a rede sem fio;

Alta

Otimizacao de equipamentos e softwares de escritorio;

Alta

Desmontagem/Montagem de microcomputador para
substituicdo/inser¢do de componentes internos (fontes de
alimentagdo elétrica, baterias, fusiveis, placas de video, placas
fax/modem, placas de rede, placas de saida paralela ou serial, placas
mae, cooler etc.);

Alta

Desmontagem/montagem de impressoras (laser, jato de tinta ou
matriciais) para reposig¢ao/substitui¢do de pecgas fornecidas pelo
IBAMA;

Alta

Instalagdo desassistida (imagem) ou através de software de
clonagem de pacote de softwares/aplicativos, em
microcomputadores/servidores;

Alta

Manutencdo preventiva de impressoras, microcomputadores e
periféricos;

Alta

Solucdo de problemas de configuracdo de estagcdes de trabalho,
envolvendo ambiente operacional e demais softwares que compdem
a plataforma de estagdes clientes (entenda-se por problema qualquer
situa¢do que ndo possa ser resolvida por rotinas ¢ procedimentos
padrio);

Alta

Solugdo de problemas de configuragdo VoIP de aparelhos telefonicos
fixos;

Alta

Solugdo de problemas de configuragdo de dispositivos das estacdes
de trabalho (impressoras, unidades de leitura e gravagdo CD/DVD,
mouses, teclados, monitores, placas de rede, outros);

Alta

Substitui¢do e remanejamento de modulos em equipamentos;

Alta

Elaboragdo de roteiros e pacotes para instalagdo de softwares;

Alta

Geragdo e aplicagdo de imagens de computadores;

Alta

Ativagdo, execugdo de testes e desativacdo de pontos de rede e
equipamentos de T em geral;

Alta
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Apoio no atendimento em eventos promovidos pelo IBAMA em Alta
Brasilia.
TIPO Rotinei UST 12 oTIMATA 252 TOTAL 2024
otineira
R 12 UST x 252 dias
O prazo maximo para cumprimento de cada agfio estd condicionado a
respectiva complexidade, conforme a seguir:
Complexidade do Atendimento| Tempo de Resposta Tempo de Solucio
de 2° Nivel (TR) em minutos (TS) em minutos
PRAZO Baixa 20 120
Média 20 180
Alta 20 240
FUNDAMENTACAO O servigco de suporte presencial devera estar disponivel no periodo de

DO ESFORCO EM
UST

execugdo das atividades no Instituto, desse modo, faz-se necessaria a disponibilidade
do servico nas instalagdes do IBAMA no periodo de 07h as 19h.

Deste modo, atribui-se o esfor¢o de 12 UST, equivalente a 12 horas diarias.

FUNDAMENTACAO Estima-se a execug@o em dias uteis, ou seja, 252 dias no ano de 2012.
DA ESTIMATIVA DE
CONSUMO
DOCUMENTACAO Relatorio de chamados, problemas vivenciados e as solugdes aplicadas,
A SER ENTREGUE | incluindo as ocorréncias registradas;
Roteiro (script) de Realizagao da atividade.
PERFIL EXECUTOR | TSM2 — Técnico de Suporte a Microinformatica em segundo nivel
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ANEXO D - Atividades de Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados
ORACLE

As atividades previstas relacionadas ao suporte a Infraestrutura de Banco de Dados
ORACLE sao descritas nos Quadros deste anexo, cujo cabecalho apresenta as seguintes
defini¢des:

» Sigla: Identificador tnico da atividade.
e Atividade: Nome da atividade a ser realizada.

* Descricao: Detalhamento de todas as tarefas relacionadas a execu¢do da atividade
associada.

* Tipo: O tipo da atividade: Rotineira ou Demanda. As Rotineiras sdo atividades de
periodicidade previamente definida para execug¢do. As Demandas sdo atividades
previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que dependem de emissdo de
Ordem de Servigo especifica.

* UST: Quantidade de UST relacionada a atividade.

* Estimativa de Consumo: Quantidade estimada de requisi¢des da atividade no periodo
de 12 meses.

* Total: Quantidade total de UST prevista em 12 meses.

ESTIMATIVA DE

SIGLA ATIVIDADE UST CONSUMO TOTAL
Manter disponibilidade, seguranca, integridade e

BD-01 |funcionamento do Sistema Gerenciador de Banco de| 12 365 4380
Dados ORACLE em regime de 12h x 7d

BD-02 |Backup de Banco de Dados 1 252 252

BD-03 ?nst?lar., c’on.ﬁgurar e preparar ambientes ORACLE com ] 20 160
Instancia unica

BD-04 In§ta.lar, c.onﬁAgur.ar e preparar ambientes ORACLE com 40 5 200
multiplas instancias

BD-05 Reahz%r e apoiar a instalac@o, a configurag@o de patches e 20 12 240
extensodes
Apoiar na criagdo de normas e padrdes relacionados a

BD-06 |configuragdo, gerenciamento e desempenho de banco de| 40 7 280
dados.

BD-07 |Analisar, projetar e implementar Banco de Dados 8 21 168

BD-08 Criar, atualizar, modificar, alocar e realocar objetos de 1 6.950 6950
banco de dados

BD-09 |Restore de Banco de Dados 4 86 344

BD-10 Otimizar os recursos relacionados com os Bancos de > 300 600
Dados corporativos

BD-11 Mapter a mtegndade e qualidade dos dados em nivel 3 252 2016
l6gico e conceitual

BD-12 | Verificar e Validar Modelos Conceituais e Logicos 9 285 2565

BD-13 Apoiar na criagao .de. normas e padrdes relacionados a 40 ] 320
modelagem e a administragao de dados
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BD-14 Verlﬁcgr e .Vah.dar Modelos de Negocio e de dados 9 176 1584
multidimensionais
BD-15 |Validar a qualidade da extracdo dos dados 12 80 960
BD-16 Apo¥ar na criagdo d? normas e padrdes relacionados ao 40 5 200
ambiente de suporte a decisdo
TOTAL 21.219

Cada atividade possui uma descri¢do das agdes e iniciativas que a compdem, bem
como valor em UST para cada execucdo, prazo maximo aceitavel, estimativa de volume de
demanda anual de execug¢do da atividade, perfil necessdrio para a execugdo e as
fundamentagdes para a previsao de esforco e demanda, conforme Quadros a seguir.

ATIVIDADE Manter disponibilidade, seguranca, | SIGLA BD-01
integridade e funcionamento do Sistema Gerenciador
de Banco de Dados ORACLE em regime de 12h x 7d

DESCRICAO Manter a disponibilidade, seguranga, integridade e funcionamento dos Bancos
de Dados corporativos, monitorando-os e resolvendo eventuais problemas
tempestivamente.

Esta atividade inclui as tarefas:
. Resolver problemas, sanar duvidas e executar procedimentos relacionados a

instalagdo, configuragdo, atualizacdo, funcionamento e uso de produtos integrantes da
plataforma ORACLE do IBAMA;

. Monitorar os servicos e equipamentos relacionados a plataforma de produtos
ORACLE, incluindo registros e atualizagdes nos sites cabiveis da ORACLE (My
ORACLE Suports, metalink.oracle.com e/ou correlatos) e instalagdes e configuragdes
de ferramentas para automatizag@o;

. Manter a disponibilidade e funcionamento dos Bancos de Dados corporativos;

. Analisar os ambientes de banco de dados e equipamentos servidores de
aplicacdo, e adotar providéncias que otimizem as solu¢des e previnam a ocorréncia de
problemas, incluindo modificagdes de codigo que servirdo como solug@o definitiva ou
exemplo para outras implementagdes a serem realizadas pelo IBAMA;

. Realizar e apoiar a implantacdo e manutencdo de dispositivos de alta
disponibilidade dos servigos;
. Resolver tempestivamente situagdes de lock, de baixo desempenho, de

excessivo consumo de recursos da maquina e de falta de espago em disco para trabalho
e armazenamento de dados e logs;

. Programar e configurar, de acordo com padrdes fornecidos pelo IBAMA, as
ferramentas de monitoramento em uso no Instituto para monitorar os ambientes, hosts e
servicos relacionados com os produtos ORACLE;

. Avaliar a vulnerabilidade e eventuais falhas de seguranca dos produtos
ORACLE, com o objetivo de indicar ao IBAMA as atualizagdes ou procedimentos
necessarios para eliminar ou mitigar as vulnerabilidades, e aplicar as atualizagdes ou
realizar os procedimentos, caso autorizado;

. Analisar e propor ajustes nas permissdes de acesso de usudrios aos objetos de
banco de dados, aos sistemas de arquivos, ao registro ¢ aos demais componentes da
solugdo, com vistas a torna-los menos suscetivel a ataques;

. Apoiar a criagdo de mecanismos de detecgdo de intrusdo e extra¢do de trilhas
de auditoria e logs;
. Interagir com o Suporte ORACLE por meio da utilizacdo do servigo de

suporte contratado pelo IBAMA, e realizar dentre outras, as seguintes agdes: submeter
duvidas e problemas do IBAMA ou relacionadas ao seu ambiente ao Suporte
ORACLE, responder duvidas do Suporte ORACLE, executar planos de acdo, submeter
resultados, baixar e aplicar patches, tomar conhecimento de documentagao especifica.
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. Apoiar a implementagdo de politicas de seguranga da informagdo quanto a
defini¢do dos niveis de integridade e segurancga dos dados nos diversos niveis conforme
a evolucdo do ciclo da informagéo;

. Apoiar a elaboracdo de mecanismos para autenticagdo integrada de usuarios
dos servidores de aplicacdes, incluindo criagdo, alteracdo e exclusdo de perfis de
acesso;

. Instalar patches de correcdo nos softwares integrantes das solucdes de Banco
de Dados;
. Execugdo de scripts criados.
TIPO Rotinei UST 12 oTIMALYA 365 TOTAL 80
otineira
5 CONEIIL D 12 UST x 365 dias
FUNDAMENTACAO A atividade de garantia da alta disponibilidade dos servi¢os de banco de dados

DO ESFORCO EM
UST

¢ continua e requer a execu¢do diaria de agdes; incluindo em hordrio ndo comercial
para execucdo de tarefas especificas que requeiram execucdo em periodos de baixa ou
nenhuma utilizacdo dos ambientes de banco de dados, ou ainda que sdo necessarias
para o restabelecimento dos servigos de banco de dados.

Portanto, atribui-se 12 UST equivalentes a garantia da disponibilidade em
periodo de 12 horas diarias.

FUNDAMENTACAO A disponibilidade do banco de dados devera ser garantida 7 dias por semana,

DA ESTIMATIVA DE |uma vez que mantém os servicos disponibilizados aos servidores/funcionarios do

CONSUMO IBAMA, em especial ao seu corpo dirigente, cujo expediente se estende além do
horéario comercial.

A previsdo de execucdo da atividade em 1 (um) ano corresponde a 365 vezes,
ou seja, diariamente.

DOCUMENTACAO Atualizacgdo de check list de execucdo de atividades rotineiras;

A SER ENTREGUE Documentagdo “as built” sobre implementagdes e scripts padronizados para
correc¢ao de problemas na configuracao dos produtos, nos meios, ferramentas e padrdes
especificados pelo Instituto;

Documentagdo dos procedimentos para compor base de conhecimentos;
Relatorio de problemas vivenciados e as solugdes aplicadas.

PERFIL EXECUTOR | DBA — Administrador de Banco de Dados com apoio do ABD — Analista de banco de
dados

ATIVIDADE Backup de Banco de Dados ‘ SIGLA ‘ BD-02

DESCRICAO Realizacdo de atividades relacionadas a Backup de Banco de Dados, entre
elas:

Apoiar a defini¢do, implantagdo, manutengdo e realizar procedimentos de
Backup de objetos dos ambientes de Banco de Dados e equipamentos servidores de
aplicagdo, de acordo com a periodicidade definida pela CONTRATANTE;

Executar e monitorar a sincronizagdo do ambiente do DataGuard.

ESTIMATIVA 252

TIPO | Rotineira UST 1 |DECONSUMO | 353 TOTAL | | UST x 252 dias

uteis

FUNDAMENTACAO A execugdo dos servigos relacionados a Backup devera ser realizada para

DO ESFORCO EM
UST

garantir a disponibilidade do Banco de Dados em caso de ocorréncia de eventos que
comprometam a integridade dos dados armazenados.

O registro historico de tempo de atendimento para essa atividade baseou-se em
um periodo de 12 meses, durante 2010 e 2011, e evidenciou a média de 1 hora por
execugdo da atividade.

FUNDAMENTACAO
DA  ESTIMATIVA
DE CONSUMO

A atividade de Backup ¢ executada diariamente em dias uteis, portanto, deve-
se considerar 5 dias por semana, ou seja, 252 vezes ao ano.
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DOCUMENTACAO Documentagio dos procedimentos para compor base de conhecimentos;

A SER ENTREGUE Relatorio de problemas vivenciados e as solugdes aplicadas.

PERFIL EXECUTOR | ABD — Analista de banco de dados com o apoio do DBA — Administrador de Banco de
Dados

ATIVIDADE Instalar, configurar e preparar ambientes SIGLA BD-03
ORACLE com instincia inica

DESCRICAO Instalar, configurar e preparar ambientes de desenvolvimento, teste,
homologacdo, treinamento, produgdo e quaisquer outros necessarios para Banco de
Dados e equipamentos servidores de aplicagdo, na plataforma ORACLE, incluindo a
migracao e teste dos dados.

5 d UST 8 ESTIMATIVA 20 ST 160
TIP Demanda TOTAL
PRAZO | 1dia |DECONSUMO
FUNDAMENTACAO O registro historico de tempo de atendimento para essa atividade baseou-se em

DO ESFORCO EM
UST

um periodo de 12 meses, durante 2010 e 2011, e evidenciou a média de 8 horas por
execucdo, uma vez que inclui instalagdo e configuragdo de Sistema Operacional. Deste
modo atribui-se 8 UST.

FUNDAMENTACAO Prospecta-se a criagdo de 20 novas bases para comportar as demandas do

DA ESTIMATIVA DE | PDTI 2010-2011, com base no historico de 2011.

CONSUMO

DOCUMENTACAO Relatorio descritivo da atividade, incluindo scripts de criagdo e registros de

A SER ENTREGUE | saida.

PERFIL EXECUTOR | DBA — Administrador de Banco de Dados

ATIVIDADE Instalar, configurar e preparar ambientes SIGLA BD-04
ORACLE com multiplas instancias

DESCRICAO Instalar, configurar e atualizar versdes, preparando ambientes de teste,
homologacdo, producdo e quaisquer outros necessdrios para banco de dados e
servidores de aplicagdo, na plataforma ORACLE RAC, incluindo a migracao e teste
dos dados.

mro| D q UST 40 ESTIMATIVA 5 — 200

emanda
PRAZO 15 dias DS CONSIUNO
FUNDAMENTACAO Atribui-se o esforco de 40 UST, equivalente a 40 horas de execucdo da

DO ESFORCO EM
UST

atividade, com base no historico de 2009-2011.

FUNDAMENTACAO Prospecta-se a criagdo de 5 ambientes ao ano, com base no historico de 2009-
DA ESTIMATIVA DE | 2011.
CONSUMO
DOCUMENTACAO Relatorio descritivo da atividade, que inclui: scripts de criagdo e registros de
A SER ENTREGUE | saida.
PERFIL EXECUTOR | DBA — Administrador de Banco de Dados
ATIVIDADE Realizar € apoiar a instalacio, a configuracio SIGLA BD-05
de patches e extensoes
DESCRICAO Realizar e apoiar a instalacdo, a configuragdo de patches e extensdes,
incluindo migragdo de dados.
TIPO| D d UST 20 ST 12 TOTAL 240
emanda
PRAZO 10 dias LSOOI
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FUNDAMENTACAO
DO ESFORCO EM
UST

A execucdo da atividade envolve: a criag@o de réplica do ambiente para teste
dos novos patches, upgrades e extensdes; a instala¢do e monitoramento da estabilizago
em ambiente de produgdo. Desse modo atribui-se 20 UST, equivalente a 20 horas de
realizagdo da atividade.

FUNDAMENTACAO Considerando a versaio ORACLE 11g registradas no site oficial, houve a
DA ESTIMATIVA DE | seguintes atualizagdes:
CONSUMO *  Patches criticos: 8
*  Extensoes: 4
Deste modo, considera-se a previsao de 12 atualizagdes.
DOCUMENTACAO Relatorio descritivo da atividade, que inclui: scripts de instalagdo e registros de
A SER ENTREGUE | saida.
PERFIL EXECUTOR | DBA — Administrador de Banco de Dados
Apoiar na criacdo de normas e padroes
ATIVIDADE relacionados a configuracdo, gerenciamento e|SIGLA BD-06
desempenho de banco de dados
DESCRICAO O apoio na criagdo/revisdo de normas consiste na participacdo de reunides
com os grupos de trabalho, contribuicdo escrita e oral, revisdo ou criacdo de Relatorios
técnicos.
mro| D d UST 40 ESTIMATIVA . TOTAL 230
emanda
PRAZO 15 dias LDISACONABILS
FUNDAMENTACAO Para a criagdo ou revisdo de normas considera-se as seguintes agdes:

DO ESFORCO EM
UST

elaboragdo de procedimentos considerando as melhores praticas de mercados, validagéo
e aprovagdo dos procedimentos. Desse modo atribui-se um esfor¢o por norma de 40
UST, equivalente a 40 horas de realizacdo da atividade.

FUNDAMENTACAO Quantidade de normas e padrdes previstas de banco de dados para serem
DA ESTIMATIVA DE | criadas/alteradas:
CONSUMO *  Procedimentos Gerais para Administragdo do Banco de Dados Corporativo;
* Implantacio de Novos Sistemas ou aplicagdes no Banco de Dados
Corporativo;
*  Procedimentos para realizar alteragdes no Banco de Dados Corporativo;
*  Definigdo de Objetos de Banco de Dados e de Estruturas de Armazenamento;
*  Norma de administragdo de dados e modelagem,;
* Revisdo Metodologia de desenvolvimento de sistemas;
*  Normas complementares de politica da seguranca da informagao.
DOCUMENTACAO Relatorios produzidos;
A SER ENTREGUE Relatorio descritivo da atividade de apoio a criagdo/revisdo de normas.
PERFIL EXECUTOR | DBA — Administrador de Banco de Dados
ATIVIDADE Analisar, projetar e implementar Banco de Dados ‘ SIGLA ‘ BD-07
DESCRICAO Analisar, projetar e implementar Banco de Dados, que inclui:
. Estimativa e alocac@o de Tablespaces, bem como a sua previsdo de expansao;
. Configuracdo dos atributos fisicos do Banco de dados, incluindo
caracteristicas de acesso e concorréncia;
. Projetar e implantar Modelo Fisico de Dados.
TIPO| D d UsT ;i el 21 TOTAL 168
emanda
PRAZO 5 dias DE CONSUMO
FUNDAMENTACAO O registro historico de tempo de atendimento para essa atividade, obtido

DO ESFORCO EM
UST

durante 12 meses, entre 2010 e 2011, evidenciou a média de 8 horas por execugao.
Deste modo, atribui-se 8 UST para realizagdo desta atividade.
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FUNDAMENTACAO Baseado na previsdo, em 2012, de desenvolvimento de 21 novos sistemas, esta
DA ESTIMATIVA DE | atividade podera ser demandada para subsidiar a implantagdo de cada sistema.
CONSUMO
DOCUMENTACAO +  Projeto Fisico de Banco de Dados;
A SER ENTREGUE *  Analise de impacto de desempenho e alocagio;
* Relatdrio de implementacao de Base de dados.
PERFIL EXECUTOR | DBA — Administrador de Banco de Dados
ATIVIDADE ) Criar, atualizar, modificar, alocar e realocar SIGLA BD-08
objetos de banco de dados
DESCRICAO Criar, atualizar, modificar, alocar e realocar objetos de banco de dados, como
Tabelas, Triggers, Procedures, Indices e outros elementos de banco de dados, como
Relatorios e Consultas.
TIPO| D d UST : ST 6.950 TOTAL 6950
emanda .
PRAZO 1 dia DISCOINLD
FUNDAMENTACAO O registro histérico de tempo de atendimento para essa atividade, obtido

DO ESFORCO EM
UST

durante 12 meses, entre 2010 ¢ 2011, evidenciou a média de 1 hora por execugéo.

FUNDAMENTACAO Em um universo de 21 sistemas houve 2.228 chamados quanto a objetos de

DA ESTIMATIVA DE | banco de dados (Tabelas, triggers, procedures, indices). A previsdo de aumento do

CONSUMO parque de sistemas para a fabrica de software, em 2012, é para 59 sistemas. Desse
modo estima-se um aumento de 2,8 vezes a quantidade de objetos necessario para
suporte aos sistemas, além da atualizagdo dos elementos existente, proporcional a
evolugdo média dos sistemas do IBAMA (a evolugdo média histdrica dos sistemas do
IBAMA equivale a 32 % anual). Desse modo, a estimativa de consumo equivale a:
(2.228 *2,8) + (0,32 * 2.228) = 6951,36 = 6.950.

DOCUMENTACAO Registro de criagdo, alteracao de objetos.

A SER ENTREGUE

PERFIL EXECUTOR | DBA — Administrador de Banco de Dados com o apoio do ABD — Analista de banco de
dados

ATIVIDADE Restore de Banco de Dados ‘ SIGLA ‘ BD-09

DESCRICAO Realizacdo de atividades relacionadas a Restore de Banco de Dados, entre
elas:
. Criacao de ambiente para restauracao.
. Apoiar a defini¢do, implantagao, manutencao e execugdo de procedimentos de
Restore de objetos dos ambientes de banco de dados e servidores de aplicagdo, de
acordo com a periodicidade definida pela CONTRATANTE;
. Executar e monitorar a sincroniza¢do do ambiente do DataGuard.

TIPO| D d UST 4 oTIMATYe 86 TOTAL 344

emanda
PRAZO 1 dia D15 CONEILIALD
FUNDAMENTACAO A realizag@o dos servigos relacionados a Restore deverdo ser realizados para

DO ESFORCO EM
UST

haver disponibilidade do banco de dados, uma vez que mantém os servicos
disponibilizados ao publico por meio da internet.

O registro historico de tempo de atendimento para essa atividade baseou-se em
um periodo de 12 meses, durante 2010 e 2011, e evidenciou a média de 4 horas por
execu¢do. Deste modo atribui-se 4 UST para realizagdo da atividade.

FUNDAMENTACAO
DA ESTIMATIVA DE
CONSUMO

A atividade de Restore foi executada 40 vezes, em 2011, em um universo de
21 sistemas, ocupando uma base de dados na ordem de 1 TB em produgdo. Estima-se,
um crescimento para 2012 de 100% dado as modificagdes do novo Cddigo Florestal
Brasileiro, bem como as instrugdes normativas referentes a fauna.
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A critério da Contrante com vistas a garantir a integridade da copia de backup
podera ser solicitado a execucao de restores periddicos (previsdo de 6 vezes ao ano).

Logo, a estimativa para a realiza¢do de Restores corresponde a 40 x 2 =80 + 6
= 86 execugoes.

DOCUMENTAGAO *  Relatério de Atividades.

A SER ENTREGUE

PERFIL EXECUTOR | DBA — Administrador de Banco de Dados com o apoio do ABD — Analista de banco de
dados

ATIVIDADE Otimizar os recursos relacionados com os SIGLA BD-10
Bancos de Dados corporativos

DESCRICAO Esta atividade inclui as seguintes tarefas:
. Realizar ajustes de performance (tuning) dos ambientes de banco de dados
transacional e de servidor de aplicagdes;
. Desenvolver rotinas em Shell para automatizar procedimentos relacionados
aos produtos ORACLE;
. Solucionar problemas e otimizar a configuragdo do ambiente utilizando rotinas
em SQL, PL/SQL ou Java;
. Planejamento de recursos de Banco (gerenciamento de espago em disco,
organizagao, etc);
. Sugerir, dentre as opgdes de configuracdo possiveis, a que melhor se aplica ao
IBAMA e implementar da melhor forma possivel a escolha do Instituto;
. Apoiar a alocacdo de discos para Tablespaces dos bancos de dados ORACLE e
a estruturacao de pastas nos servidores da Storage Area Network (SAN).

TIPO| D d UsT 2 el 300 TOTAL 600

emanda
PRAZO | ldia |DECONSUMO
FUNDAMENTACAO O registro histérico de tempo de atendimento para essa atividade, obtido

DO ESFORCO EM
UST

durante 12 meses, entre 2010 e 2011, evidenciou a média de 2 horas por execucao.
Deste modo atribui-se 2 UST para a realizagdo desta atividade.

FUNDAMENTACAO Baseado na demanda registrada em base historica em um periodo de 12 meses,
DA ESTIMATIVA DE | entre 2010 ¢ 2011, das seguintes atividades:
CONSUMO ¢ Sugestdo de melhorias em queries/consultas;
*  Analise de queries em bases de dados;
*  Sugestdo de melhorias em queries/consultas a desenvolvedores;
*  Monitoragdo de tamanho da Tablespace de acordo com o crescimento da base;
*  Otimizacdo de SQL;
*  Queries SQL.
O registro historico destas necessidades somaram 300 demandas.
DOCUMENTACAO Relatorio de Atividades de otimizagao.
A SER ENTREGUE
PERFIL EXECUTOR | DBA — Administrador de Banco de Dados com apoio do ABD — Analista de banco de
dados.
ATIVIDADE l\ila.nter a 1nte.gr1dade e qualidade dos dados em nivel SIGLA BD-11
logico e conceitual
DESCRICAO Garantir a qualidade e integridade dos Modelos de Dados Logicos e

Conceituais durante o ciclo de desenvolvimento de aplicacdes, no que disser respeito ao
funcionamento de tais aplicagdes no ambiente ORACLE e fornecer, quando necessario,
exemplos reais de implementacdo no ambiente do IBAMA, para que possam ser
replicados pelas equipes de desenvolvimento das aplicagdes do Instituto, seja ele
prestado por equipes internas ao IBAMA, ou por terceiros.

Atuar junto ao usuario nas fases de levantamento de requisitos, contribuindo
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para a geragdo de Modelos de Dados Corporativos aderentes as boas praticas de
Administragdo de Dados.

TIPO| D d UST i el 252 TOTAL 2016
emanda
PRAZO | 1dia |DECONSUMO
FUNDAMENTACAO A atuacdo junto ao usudrio exige que o Administrador de Dados acompanhe a

DO ESFORCO EM
UST

defini¢ao/alteracdo dos requisitos que impacte na disposi¢ao logica dos dados.

Deste modo, atribui-se um esfor¢o de 8 UST equivalentes a 8 horas para
confeccionar analise/ relatorio acerca dos diversos cenarios no ambito da modelagem e
mapeamento de dados, com vistas a garantir a aderéncia as boas praticas de
Administragao de Dados.

FUNDAMENTACAO Em face do volume de sistemas em producdo e em processo de
DA ESTIMATIVA DE | constru¢do/evolucdo, estima-se a execugdo 252 vezes em um ano, com base no
CONSUMO historico de atividades em 2011.
DOCUMENTACAO Relatérios produzidos.
A SER ENTREGUE
PERFIL EXECUTOR | AD — Projetista de Banco de Dados
ATIVIDADE Verificar e Validar Modelos Conceituais e Logicos ‘ SIGLA ‘ BD-12
DESCRICAO Validar ou propor modifica¢cdes nos Modelos de Dados Logicos e Conceituais
a serem implementados nos Bancos de Dados Corporativos do IBAMA, em
colaboracdo com os analistas de sistemas desenvolvedores e usudrios, aplicando
padrdes e adequando a Politica de Dados da Instituigdo, garantindo a integridade dos
dados corporativos e o alinhamento ao negécio.
Garantir a padroniza¢do ¢ dicionarizagdo dos dados, conforme modelos
adotados pelo IBAMA.
TIPO| D d UsT ’ el 285 TOTAL 2565
emanda
PRAZO 5 dias LDISACONABILS
FUNDAMENTACAO O esforgo para realizagdo da atividade baseia-se nas seguintes tarefas por

DO ESFORCO EM
UST

iteragdo: Participagdo de entrevistas com os participantes do projeto: 3 horas; Analise e
aplicacdo dos padroes em modelagem de dados e aqueles adotados pelo IBAMA: 3
horas; Elaboragdo dos produtos finais da analise: 3 horas.

Desse modo, atribui-se 3 UST (Avaliagdo junto ao usuario) + 3 UST
(Avaliacdo e aprovagdo/ recusa do modelo) + 3 UST (Documentagdo e atualizagdo do
modelo na ferramenta de modelagem), totalizando 9 UST.

FUNDAMENTACAO A estimativa de consumo baseia-se no nimero de sistemas existentes € com
DA ESTIMATIVA DE | previsdo de desenvolvimento, desse modo, ha 57 sistemas passiveis de validagdo dos
CONSUMO seus modelos de dados. Além disso, prevé-se para cada sistema uma submissdo média
de 4 demandas para validagdo de modelos de dados (quantidade baseada na evolugao
anual média dos sistemas do IBAMA, aferida no ano de 2010, equivalente a 32% aa.).
Para cada sistema, estima-se 1 demanda adicional referente a Analise e Projeto
de estruturas de dados, incluindo a modelagem da estrutura de dados e definigdo da
estrutura de dados fisico. Desse modo estima-se 57 sistemas vezes 05 avalia¢des, logo,
uma quantidade de 285.
DOCUMENTACAO Relatorio descritivo contendo no minimo: Registro das reunides e devidas
A SER ENTREGUE | conclusdes, avaliacdo do modelo e descrigdo sucinta da anélise realizada.
Avaliagao e proposi¢do de ajustes do Modelo de dados.
PERFIL EXECUTOR | AD — Projetista de Banco de Dados
ATIVIDADE Apoiar na crlz}g:ao d.e r.lormzis e padroes relacionados a SIGLA BD-13
modelagem e a administracio de dados
DESCRICAO Apoiar na criacdo de normas e padrdes relacionados a banco de dados.

Apoiar a implementagdo da Politica de Dados do Instituto, por meio da elaboragdo e
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promogao de

padrdes de dados como dicionarios, nomes, tipos, entre outros.

0| D q UST 40 ESTIMATIVA o e 320
emanda
PRAZO | 15dias | DF CONSUMO
FUNDAMENTACAO Para a criagdo ou revisdo de normas considera-se as seguintes agdes:

DO ESFORCO EM
UST

elaboracdo de procedimentos considerando as melhores praticas de mercados, validagdo
e aprovagdo dos procedimentos. Desse modo atribui-se um esforgo de 40 UST por
norma.

FUNDAMENTACAO Quantidade de normas e padrdes previstas na administracdo ¢ modelagem de
DA ESTIMATIVA DE | dados, quais sejam:
CONSUMO Norma geral de modelagem de dados de sistemas transacionais,
Guia de Otimizagao de consultas,
Padroes de interoperabilidade entre modelos sistémicos,
Normas para modelagem de dados de suporte a decisdo,
Critérios de modelagem e validagdo de modelos de dados,
Guia de geragdo de modelo fisico,
Revisdo da Metodologia de desenvolvimento de sistemas,
Normas complementares de politica da seguranca da informagao.
DOCUMENTACAO *  Relatdrio descritivo da atividade de apoio a criagdo/revisao de normas.
A SER ENTREGUE
PERFIL EXECUTOR | AD — Projetista de Banco de Dados
ATIVIDADE Vel‘li:inll‘ e \‘/alld‘ar Modelos de Negocio e de dados SIGLA BD-14
multidimensionais
DESCRICAO Validar ou propor modifica¢des nos Modelos de Negocio ou nos Modelos de
Dados Multidimensionais a serem implementados no IBAMA, em colaboragdo com os
analistas de sistemas desenvolvedores e usudrios, aplicando padrdes e adequando a
Politica de Dados da Institui¢do, garantindo a integridade dos dados corporativos e o
alinhamento ao negocio.
Garantir a padronizagdo e dicionarizagdo dos dados, conforme modelos
adotados pelo IBAMA.
. d UST 9 ESTIMATIVA 176 ST 1584
TIP Demanda 7 TOTAL 5
PRAZO | 5dias |DF CONSUMO
FUNDAMENTACAO O esforgo para realizagdo da atividade baseia-se nas seguintes tarefas por

DO ESFORCO EM
UST

iteragdo: Participagdo de entrevistas com os participantes do projeto: 3 horas; Analise ¢
aplicagdo dos padroes em modelagem de dados e aqueles adotados pelo IBAMA: 3
horas; Elaboragdo dos produtos finais da analise: 3 horas.

Desse modo, atribui-se 3 UST (Avaliagdo junto ao usuario) + 3 UST
(Avaliacdo e aprovagdo/ recusa do modelo) + 3 UST (Documentagdo e atualizagdo do
modelo na ferramenta de modelagem), totalizando 9 UST.

FUNDAMENTACAO
DA ESTIMATIVA DE
CONSUMO

O modelo de negdcio do IBAMA contempla os seguintes universos de dados
de suporte a decisdo: DILIC (Licenciamento, Estudos de Impacto Ambiental), DIQUA
(Qualidade, Atividades, Cadastro), DIPLAN (Arrecadacdo, Pessoal, Contratos),
DBFLO (Floresta, Fauna, Flora, Exportacdo), PRESI, DIPRO (Fiscalizagdo,
Inteligéncia), totalizando 16 modelos.

Para cada modelo de negocio faz-se necessario em média 05 (cinco) analises
de modelos de dados multidimensionais, logo 16 x 5 = 80 andlises de modelos.

Ha a previsao, ao longo de 12 meses, de pelo menos uma reanalise dos
modelos de dados multidimensionais, logo 16 x 5 = 80 reanalises de modelos.

Deste modo, estima-se um total de 16 + 2 x 80 = 176 execugdes.

DOCUMENTACAO
A SER ENTREGUE

Relatorio da analise realizada, contendo pelo menos a avaliagdo do modelo,
descri¢do sucinta da analise realizada e avaliagdo e proposi¢do de ajustes do modelo de
dados.

Registro das reunides e devidas conclusdes
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PERFIL EXECUTOR | ASD — Administrador de Dados de Suporte a Decisdo (Business Intelligence)

ATIVIDADE Validar a qualidade da extracdo dos dados ‘ SIGLA ‘ BD-15
DESCRICAO Validar o processo de extracdo dos dados das bases corporativas do IBAMA,
assegurando a integridade e o alinhamento com o negoécio por meio da verificagdo da
acuracia e corretude das técnicas e métodos adotados no procedimento.
TIPO| D d UST 12 STV 80 TOTAL 960
emanda
PRAZO 3 dias D15 COUNEUIALD
FUNDAMENTACAO Baseando-se no historico do IBAMA, o esfor¢o para realiza¢ao da atividade

DO ESFORCO EM
UST

baseia-se na verificagdo da consisténcia e integridade do dados nas bases envolvidas,
incluindo a analise amostral dos dados, constatando-se a média de 12 horas por
atividade. Deste modo atribui-se 12 UST.

FUNDAMENTACAO Estima-se para cada carga de modelo de dados multidimensionais ao menos
DA ESTIMATIVA DE | uma validagdio da qualidade da extragdo dos dados (80 analises de modelos
CONSUMO multidimensionais), logo no periodo de 12 meses ha a previsdo de 80 demandas.
DOCUMENTACAO Relatério detalhado da validagdo realizada.
A SER ENTREGUE
PERFIL EXECUTOR | ASD — Administrador de Dados de Suporte a Decisdo (Business Intelligence)
ATIVIDADE Apoiar .na criacio de nf)rma.s e padroes relacionados SIGLA BD-16

ao ambiente de suporte a decisdo
DESCRICAO Apoiar na criagdo de normas e padrdes relacionados ao ambiente de suporte a

decisao.
mro| D q UST 40 ESTIMATIVA 5 —— 200

emanda
PRAZO | 15dias | DF CONSUMO

FUNDAMENTACAO Para a criagdo ou revisdo de normas considera-se as seguintes acgdes:

DO ESFORCO EM
UST

elaboragdo de procedimentos considerando as melhores praticas de mercado, validagdo
e aprovagdo dos procedimentos. Desse modo atribui-se um esfor¢o de 40 UST por
norma.

FUNDAMENTACAO Quantidade de normas e padrdes previstas na administracdo ¢ modelagem de
DA ESTIMATIVA DE | dados, quais sejam:
CONSUMO Norma geral de modelagem de dados multidimensionais,
Padroes de interoperabilidade entre modelos de negocio,
Normas para modelagem de dados de suporte a decisdo,
Critérios de modelagem ¢ validagdo de modelos de dados multidimensionais,
Roteiro de Métricas para Desenvolvimento de Sistemas de Suporte a Decisao.
DOCUMENTACAO *  Relatério descritivo da atividade de apoio a criagdo/revisdo de normas.
A SER ENTREGUE
PERFIL EXECUTOR | ASD — Administrador de Dados de Suporte a Decisdo (Business Intelligence)
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ANEXO E — Atividades de Suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento

As atividades previstas relacionadas ao suporte a Infraestrutura de Geoprocessamento
sdo descritas nas tabelas deste anexo, cujo cabecalho apresenta as seguintes defini¢des:

» Sigla: Identificador unico da atividade.
e Atividade: Nome da atividade a ser realizada.

* Descricao: Detalhamento de todas as tarefas relacionadas a execugao da atividade
associada.

* Tipo: O tipo da atividade: Rotineira ou Demanda. As Rotineiras sdo atividades de
periodicidade previamente definida para execug¢do. As Demandas sdo atividades
previstas para serem realizadas mediante agendamento, e que dependem de emissao de
Ordem de Servigo especifica.

* UST: Quantidade de UST relacionada a atividade.

* Estimativa de Consumo: Quantidade estimada de requisi¢des da atividade no periodo
de 12 meses.

* Total: Quantidade total de UST prevista em 12 meses.

ESTIMATIVA DE
SIGLA ATIVIDADE UST CONSUMO TOTAL

Manter disponibilidade, seguranca, integridade ¢
GEO-01 | funcionamento dos Sistemas Gerenciadores de Banco de| 12 365 4.380
Dados Geoespaciais em regime de 12h x 7d

Modelar e mapear informacdes geograficas em Banco de

GEO-02 | by dos Geoespacial 8 252 2.016
GEO-03 | Backup do Ambiente de Geoprocessamento 1 252 252
GEO-04 | Restore de Banco de Dados Geoespacial 4 10 40
GEO-05 |Instalagdo PostgreSQL em servidores 6 6 36
GEO-06 | Tuning/Compilacdo das fontes do PostgreSQL 7 12 84
GEO-07 | Configuragdo do PostgreSQL 1 60 60
GEO-08 | Instalacdo de extensdo espacial em Banco de Dados 6 12 72
GEO-09 | Configuragdo de extensdo espacial em Banco de Dados 1 60 60
GEO-10 Realizar a execugdo de migragdes e transferéncias de 4 1 44
dados entre bases
GEO-11 Promover a carga de (,1ados geograficos legados para os 4 54 216
bancos de dados geograficos
GEO-12 Realizar a instalagdo, criacdo e configuracdo de novos 1 1627 1.627

bancos de dados

Realizar a instalag@o e customizagdo do software ArcSDE
GEO-13 |nos bancos de dados PostgreSQL com PostGIS ou| 5 6 30
ORACLE com cartucho Spatial

Manter disponibilidade, seguranga, integridade e

GEO-14 funcionamento dos equipamentos de Geoprocessamento

12 252 3.024

GEO-15 |Desenvolver  interface =~ ou  componentes  baixa| 8 24 192
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complexidades para mapas interativos via web

GEO-16 Desenvo}ver interface ou  componentes de média 16 16 256
complexidade para mapas interativos via web

GEO-17 Desenvqlver interface ou pompgnentes de alta 24 3 192
complexidade para mapas interativos via web

GEO-18 Ana}lgar, inserir e manutenir bases canograﬁcqs el g 2198 17.584
tematicas georreferenciadas em banco de dados espacial

GEO-19 Tratamento de imagens de satélites para geragdo de 1 240 340
produtos georreferenciados

GEO-20 Georefefrenmament(’). de. . .mformag:oes tabulares, 1 48 48
cartograficas e tematicas digitais

GEO-21 Analise da consisténcia e modelagem de bases digitais ) 2198 4396
georreferenciadas

GEO-22 | Célculo de emissdes de gases de efeito estufa 16 6 96

GEO-23 | Prospeccdo de dados georreferenciados externos 40 27 1.080

GEO-24 Prospecgdo de solugdes rel§c1onadas. a geotecnologias e 20 ) 40
Banco de Dados com extensdo Espacial

TOTAL 36.665

Manter disponibilidade, seguranca,
integridade e  funcionamento dos  Sistemas
ATIVIDADE Gerenciadores de Banco de Dados Geoespaciais em SIGLA GEO-01
regime de 12h x 7d
DESCRICAO Realizar o monitoramento, analise e gestdo do ambiente de bancos de dados

instalados, identificagdo de pontos de falha possivel ou iminente e realizacdo de agdes
proativas visando a manuten¢@o do nivel de servigo;

. Realizar o monitoramento de crescimento das bases de dados e de sua
utilizagdo, incluindo planejamento de capacidade.

. Realizar a integracdo de informagdes, administragdo de bases de dados,
monitoramento, avaliagdo de performance e de capacidade de Banco de Dados;

. Realizar a andlise do volume inicial e percentual previsto de crescimento
fisico dos Bancos de Dados, verificando sua distribui¢do em discos;

. Realizar a anélise da quantidade de acessos e nimero de usuarios;

. Controle e acompanhamento da performance dos SGBD Geoespaciais e
sistemas relacionados;

. Realizar a andlise de desempenho;

. Realizar a otimizagdo do Banco de Dados;

. Realizar a recuperacdo do estado normal de operacdo de ambientes com ou
sem recursos de alta disponibilidade;

. Realizar a analise de incidentes de disponibilidade ou seguranga;

. Realizar a analise e aplicacdo de upgrades, patches ou one-off-patches;

. Realizar a integragdo dos componentes instalados em conformidade com
matriz de certificagdo e suporte do suporte técnico dos fabricantes;

. Manter inventario de ativos de Geoprocessamento atualizado, contendo no

minimo: lista de ativos, tipo do ativo, formato, localizagdo, informagdes sobre copia de
seguranca, importancia do ativo para o negdcio, proprietario do ativo ;

. Configurar o ambiente ArcSDE para multi edi¢cdo e versionamento da base de
dados geografica;
. Realizar a execucdo de procedimentos para garantir a seguranga e integridade

dos Bancos de Dados, contemplando desde a adigdo e remocdo de usuarios até a
auditoria e verificagdo de problemas de seguranca;
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. Monitoramento do PostgreSQL para identificagdo de erros em comandos ou
comandos de baixo desempenho;

. Determinacdo de vulnerabilidade do Banco de Dados;

. Realizar Tuning do PostgreSQL;

. Manter o sincronismo entre bases de dados do IBAMA e 6rgéos parceiros;

. Realizar a configuragdo de servicos, funcionalidades avangadas, mecanismos

de alta disponibilidade, clustering, balanceamento de carga e parametriza¢do dos
softwares de banco de dados;

. Solugdes de alta disponibilidade para o PostgreSQL, incluindo configuragdo
de cluster e failover;
. Realizar testes, instalacdo, configuracao e provas de conceito com o objetivo

de validar novos conceitos e solugdes visando a melhoria dos servigos e funcionamento
do ambiente de infraestrutura como um todo;

. Apoiar a criagdo de mecanismos de detecg@o de intrusdo e extragdo de trilhas
de auditoria e logs.

TIPO Rotinei UST 12 EoTIMATIVA 365 TOTAL 380
otineira
D18, CONSIUIAE 12 UST x 365 dias
FUNDAMENTACAO A atividade de garantia da disponibilidade dos servigos de banco de dados ¢

DO ESFORCO EM
UST

continua e requer a execug¢do didria de agdes, no periodo de 07:00 as 19:00; incluindo
em horario ndo comercial para execu¢do de tarefas especificas que requeiram execucao
em periodos de baixa ou nenhuma utilizagdo dos ambientes de banco de dados, ou
ainda que sdo necessarias para o restabelecimento dos servigos de banco de dados.
Deste modo, atribui-se um esforco de 12 UST equivalentes a 12 horas didrias.

FUNDAMENTACAO A disponibilidade do banco de dados geoespacial devera ser garantida 7 dias
DA ESTIMATIVA DE | por semana, uma vez que mantém os servigos disponibilizados ao publico por meio da
CONSUMO internet.
A previsdo de execugdo da atividade em 1 (um) ano corresponde a 365 vezes,
ou seja, diariamente.

DOCUMENTACAO Atualizagdo de check list de execucao de atividades rotineiras.

A SER ENTREGUE Documentagao “as built” sobre implementagoes e scripts padronizados para
corregdo de problemas na configura¢do dos produtos, nos meios, ferramentas e padrdes
especificados pelo Instituto.

Documentagio dos procedimentos para compor base de conhecimentos.
Relatdrio de problemas vivenciados e as solucdes aplicadas.
PERFIL EXECUTOR | EBDG — Especialista em Administracdo de dados e banco de dados geoespaciais.

ATIVIDADE

Modelar e mapear informacées geograficas em Banco

de Dados Geoespacial RIEILA

GEO-02

DESCRICAO

Esta atividade abrange:

. Elaborar o planejamento e manutengdo no ambiente de produgdo,
homologacdo e desenvolvimento com criacdo e alteracdo de objetos de banco de dados;
. Executar rotinas de verificagdo de desempenho nos aplicativos ou
dimensionamento de instancias do banco de dados durante a fase de Homologagao de
Dados e em Produgio;

. Realizar a execucdo de atividades auxiliares de planejamento, modelagem,
implantagdo, monitoramento, controle, suporte e¢ manutencdo de bases de dados
geograficas;

. Modelagem ¢ Tratamento de dados e informagdes geoespaciais para inclusdo
dos mesmos nos Bancos de Dados Geograficos;
. Estruturacdo do Banco de Dados Geografico no Sistema Gerenciador de

Banco de Dados (SGBD) PostgreSQL ou ORACLE e sua extensao espacial PostGIS ou
ORACLE Spatial, respectivamente;

. Modelagem ¢ implantagdo de Banco de Dados Geograficos para
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armazenamento de dados descritivos e geograficos, para utilizagdo como Banco de
Dados Espaciais (BDG).

TIPO| D d UST i el 252 TOTAL 2016
emanda
PRAZO | 1dia |DECONSUMO
FUNDAMENTACAO A atuacdo junto ao usudrio exige que o Especialista em Banco de Dados

DO ESFORCO EM
UST

Geoespaciais acompanhe diariamente, em horario de expediente, a definigdo/alteragdo
dos requisitos que impacte na disposigdo logica dos dados geoespaciais.

Deste modo, atribui-se um esforco de 8 UST equivalentes a 8 horas para
confeccionar analise/relatorio acerca dos diversos cenarios no ambito da modelagem e
mapeamento de dados geoespaciais, com vistas a garantir a aderéncia as boas praticas
de Administra¢do de Dados.

FUNDAMENTACAO Em face do volume de dados georreferenciados gerados/tratados, estima-se a
DA ESTIMATIVA DE | execucao 252 vezes em um ano.
CONSUMO
DOCUMENTACAO Relatérios produzidos;
A SER ENTREGUE Relatorio descritivo de atividades.
PERFIL EXECUTOR | EBDG — Especialista em Administragdo de dados e banco de dados geoespaciais.
ATIVIDADE Backup do Ambiente de Geoprocessamento ‘ SIGLA ‘ GEO-03
DESCRICAO Realizagdo de atividades relacionadas a Backup de Banco de Dados
Geoespaciais, Banco de Imagens, e ambiente de Geoprocessamento, entre elas:
Apoiar a definicdo, implantacdo, manutencdo e execugdo de procedimentos de
Backup de objetos dos ambientes de banco de dados, banco de imagens e equipamentos
servidores de aplicagdo, de acordo com a periodicidade definida pela
CONTRATANTE;
Executar e monitorar a sincroniza¢do do ambiente do DataGuard;
Elaboragdo, analise e revisdo dos procedimentos de backup e recuperagdo e
sua infraestrutura utilizada.
ESTIMATIVA 252
TIPO | Rotineira UST 1 |DECONSUMO | 75 TOTAL | | UST x 252 dias
uteis
FUNDAMENTACAO A realizagdo dos servigos relacionados a Backup deverdo ser realizados para

DO ESFORCO EM
UST

garantia da disponibilidade do banco de dados 7 dias por semana, uma vez que mantém
os servigos disponibilizados ao publico por meio da internet.

O registro historico de tempo de atendimento para essa atividade baseou-se em
um periodo de 12 meses, durante 2010 e 2011, e evidenciou a média de 1 hora por
execucao.

FUNDAMENTACAO A atividade de Backup ¢ executada diariamente, portanto, deve-se considerar
DA ESTIMATIVA | os dias tteis, ou seja, 252 vezes ao ano.
DE CONSUMO
DOCUMENTACAO *  Documentagdo dos procedimentos para compor base de conhecimentos.
A SER ENTREGUE * Relatdrio de problemas vivenciados e as solucdes aplicadas.
PERFIL EXECUTOR | EBDG - Especialista em Administra¢do de dados e banco de dados geoespaciais.
ESG - Especialista em suporte a geotecnologias.
ATIVIDADE Restore de Banco de Dados Geoespacial ‘ SIGLA ‘ GEO-04
DESCRICAO A realizagdo da atividade Restore de Banco de Dados Geoespacial, abrange a

execugdo de todas as seguintes agdes:
Realizar a recuperagdo de dados a partir de bases corrompidas ou ndo;
Executar e monitorar a sincronizagdo do ambiente do DataGuard, quando
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aplicavel;

ou das seguintes acdes:

Elaborar/Atualizar planos de recuperagdo em caso de falhas e catastrofes;

Apoiar a definigdo, implanta¢do e manutengdo de procedimentos de Restore de
objetos dos ambientes de banco de dados geoespacial e servidores de aplicagdo, de
acordo com a periodicidade definida pela CONTRATANTE.

TIPO| D d UST ! ST 10 TOTAL 40
emanda
PRAZO 1 dia 5 CONEIIL D
FUNDAMENTACAO A realizag@o dos servigos relacionados a Restore deverdo ser realizados para

DO ESFORCO EM
UST

garantia da disponibilidade do banco de dados, uma vez que mantém os servicos
disponibilizados ao publico por meio da internet.

O registro historico de tempo de atendimento para essa atividade, obtido no
sistema de gestdo de demanda do CNT, baseou-se em um periodo de 12 meses, durante
2010 e 2011, e evidenciou a média de 4 hora por execugao.

FUNDAMENTACAO Por analogia aos estudos realizados com Bancos de Dados Relacionais
DA ESTIMATIVA DE | (ocorreram 40 restores em um ambiente de 21 bases de dados, em um periodo de 12
CONSUMO meses entre 2010 e 2011). Estima-se, para o universo do CSR, uma quantidade de 10

restauragdes ao ano.
DOCUMENTACAO * Relatdrio de Atividades.
A SER ENTREGUE *  Plano de Recuperacdo de falhas/catastrofes;

*  Roteiro/procedimento de restore.

PERFIL EXECUTOR | EBDG — Especialista em Administracdo de dados e banco de dados geoespaciais.
ATIVIDADE Instalacido PostgreSQL em servidores ‘ SIGLA ‘ GEO-05
DESCRICAO A realizagdo desta atividade abrange a execucdo de uma das seguintes agdes:

. Instalagdo PostgreSQL em ambiente WINDOWS SERVER, ou

. Instalagdo PostgreSQL em ambiente LINUX.
0 b d UST 6 ESTIMATIVA 6 OTAL ”

emanda
PRAZO | Idia |DFCONSUMO

FUNDAMENTACAO Atribui-se 6 UST, equivalente a 6 horas com base nas seguintes tarefas que em

DO ESFORCO EM
UST

conjunto consumem este esfor¢o, quais sejam:
*  Adicdo de repositorios PostgresSQL (1h);
*  Execucdo de script de instalagdo do POSTGRESQL (15 min);
*  Configuracdo de senha de acesso, enderecos e dispositivos de seguranga ( 30
min);
* Habilitagdo de portas (15 min);
*  Criagdo do postgis_template (30 min);
*  Configuracdo da extensdo postgis (1h);
*  Configuracdo de parametros gerais do servidor (30 min);
* Testes de execugdo e de acesso aos servigos (1h);
*  Documentagdo da atividade (1h).

FUNDAMENTACAO
DA ESTIMATIVA DE
CONSUMO

Considerando a existéncia de 02 instancias de banco de dados POSTGRES em
maquinas distintas, € o risco de reinstalagdo eventual em virtude de modificagcdes ou
problemas nos servidores, tém-se uma previsdo anual de 06 execugdes.

DOCUMENTACAO
A SER ENTREGUE

* Relatodrio descritivo da atividade.
*  Roteiro de instalagdo/configuragao.

PERFIL EXECUTOR

EBDG — Especialista em Administra¢do de dados e banco de dados geoespaciais.
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ATIVIDADE Tuning/Compilacio do PostgreSQL ‘ SIGLA ‘ GEO-06
DESCRICAO Realizar a personalizagdo do PostgreSQL adequando as necessidades do
IBAMA, com vistas a garantir a maxima performance ¢ qualidade do ambiente de
disponibilizagdo de dados geograficos.
TIPO| D d UsT 7 o TIMATA 12 TOTAL 84
emanda
PRAZO 1 dia LIS (CIOINALIALD)
FUNDAMENTACAO Atribui-se 7 UST, equivalente a 7 horas com base nas seguintes tarefas que em

DO ESFORCO EM

conjunto consumem este esforgo.

UST . Aquisigdo eletronica do codigo-fonte (10 min)

. Criacdo do usuario e grupo “postgres” (10 min)

. Descompactagdo do fonte (10 min)

. Identificacdo e realizagdo de alteragdes e customizagdes no fonte,

incluindo adequagdo ao hardware (4h)

. Compilagdo do codigo-fonte (15 min)

. Configuragdo das permissdes para o usuario “postgres” (30 min);

. Configuragdo do script de inicializagdo (30 min);

. Execugdo da inicializagdo do PostgreSQL (15 min);

. Testes de perfomance do PostgreSQL (30 min);

. Documentagio da atividade (30 min).
FUNDAMENTACAO Considerando uma média de 01 customizac¢do ao més, de modo a comportar as
DA ESTIMATIVA DE | especificidades da atividade, t€ém-se uma previsdo anual de 01 x 12 = 12 execucdes.
CONSUMO
DOCUMENTACAO *  Relatdrio descritivo da atividade.
A SER ENTREGUE * Roteiro de customizagdo do SGBD.
PERFIL EXECUTOR | EBDG — Especialista em Administragdo de dados e banco de dados geoespaciais.
ATIVIDADE Configuracio do PostgreSQL ‘ SIGLA ‘ GEO-07
DESCRICAO Esta atividade visa a Configura¢do do PostgreSQL para se adequar com a

carga atual do equipamento servidor, além da checagem dos pré-requisitos de software
e hardware para o PostgreSQL.
TIPO| D d UsT : el 60 TOTAL 60
emanda
PRAZO | 4horas | DE CONSUMO

FUNDAMENTACAO Atribui-se 1 UST, equivalente a 1 hora com base nas seguintes tarefas que em

DO ESFORCO EM
UST

conjunto consomem este esforco.
*  Execucdo do script de configuracdo do POSTGRESQL (5 min);
*  Configuracao de senha de acesso, enderecos e dispositivos de seguranca (10
min);
*  Habilitago ou alteracdo de portas (10 min);
* Instanciag@o do postgis template (10 min);
*  Configuragdo de parametros gerais do servidor (10 min);
*  Testes de execugdo e de acesso aos servigos (10 min);

* Documentacdo da atividade (5 min).

FUNDAMENTACAO
DA ESTIMATIVA DE
CONSUMO

Considerando as instdncias de banco de dados POSTGRES em maquinas
distintas e a disposi¢do atual dos servigos, estima-se uma média de 5 configuragdes ao
més. Deste modo, tem-se uma previsao anual de 5 x 12 = 60 execugdes.

DOCUMENTACAO
A SER ENTREGUE

*  Relatério descritivo da atividade.
*  Roteiro de instalagdo/configuracéo.

PERFIL EXECUTOR

EBDG — Especialista em Administra¢ao de dados e banco de dados geoespaciais.
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Instalacio de extensdo espacial em Banco de

ATIVIDADE SIGLA GEO-08
Dados
DESCRICAO A realizagdo desta atividade abrange a execu¢do de uma das seguintes agdes:
*  Realizar a instalacdo e configuragdo da extensdo espacial PostGIS junto ao
SGBD PostgreSQL, ou
* Realizar a instalagdo e configuragdo da extensdo espacial junto ao SGBD
Oracle 11g.
TIPO| D d UsT ¢ oA 12 TOTAL 72
emanda
PRAZO | 1dia |DECONSUMO
FUNDAMENTACAO Atribui-se 6 UST, equivalente a 6 horas com base nas seguintes tarefas que em

DO ESFORCO EM
UST

conjunto consumem este esforco.
*  Preparacdo do ambiente para instalagdo da extensdo espacial (1h).
*  Execucdo de script de instalacdo de extensdo espacial (15 min);
*  Configuracao de senha de acesso, enderecos e dispositivos de seguranca (30
min);
* Habilitagdo de portas (15 min);
*  Criag8o do postgis_template (30 min);
*  Configuragdo da extensdo postgis (1h);
*  Configuragdo de parametros gerais do servidor (30 min);
*  Testes de execugdo e de acesso aos servigos (1h);
*  Documentagdo da atividade (1h).

FUNDAMENTACAO Considerando as instancias e ambientes de ORACLE e PostgreSQL, e o risco
DA ESTIMATIVA DE | de reinstalagdo eventual em virtude de modificagdes ou problemas nos servidores, t€ém-
CONSUMO se uma previsao anual de 06 (PostgreSQL) + 06 (ORACLE) = 12 execugdes.
DOCUMENTACAO »  Relatério descritivo da atividade.
A SER ENTREGUE +  Roteiro de instalagio/configuragio.
PERFIL EXECUTOR | EBDG — Especialista em Administracdo de dados e banco de dados geoespaciais.
ATIVIDADE Configuracio de extensio espacial em Banco SIGLA GEO-09
de Dados
DESCRICAO A realizagdo desta atividade abrange a execucdo de uma das seguintes agdes:
Realizar a configuragdo da extensdo espacial PostGIS junto ao SGBD
PostgreSQL, ou
Realizar a configuragdo da extensdo espacial Spatial junto ao SGBD
Oraclellg.
TIPO| D d UST : A 60 TOTAL 60
emanda
PRAZO 4 horas D18, OO
FUNDAMENTACAO Atribui-se 1 UST, equivalente a 1 hora com base nas seguintes tarefas que em

DO ESFORCO EM
UST

conjunto consomem este esforgo.
*  Execucdo do script de configuragdo da extensdo espacial (5 min);
*  Configurac¢do de senha de acesso, enderecos e dispositivos de seguranca (10
min);
*  Habilitago ou alteracao de portas (10 min);
* Instanciacdo do postgis_template (10 min);
*  Configuragdo de parametros gerais do servidor (10 min);
*  Testes de execugdo e de acesso aos servigos (10 min);
*  Documentagéo (5 min).

FUNDAMENTACAO
DA ESTIMATIVA DE
CONSUMO

Considerando as instdncias de banco de dados POSTGRES em maquinas
distintas ¢ a disposicdo atual dos servigos, estima-se uma média de 5 configuragdes ao
més. Deste modo, tem-se uma previsao anual de 5 x 12 = 60 execugdes.

DOCUMENTACAO

*  Relatodrio descritivo da atividade.
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A SER ENTREGUE

*  Roteiro de instalagdo/configuracao.

PERFIL EXECUTOR | EBDG — Especialista em Administracdo de dados e banco de dados geoespaciais.

ATIVIDADE }lea}hzar a execucido de migracoes e SIGLA GEO-10
transferéncias de dados entre bases

DESCRICAO Realizar migracdes e transferéncias entre bases de dados de mesmo SGBD ou
entre SGBD distintos, bem como importacdo de dados de bases ou midias externas ao
Ibama.

TIPO| D d UsT ! oA 11 TOTAL 44

emanda
PRAZO | 1dia |DECONSUMO
FUNDAMENTACAO Atribui-se 4 UST, equivalente a 4 horas com base nas seguintes tarefas que em

DO ESFORCO EM
UST

conjunto consumem este esforco.

* Elaboragdo e execugao de script de migragdo (30 min);

* Realizagdo de adaptagdes e ajustes nos bancos de dados para comportar a
migracdo dos dados (1h);

*  Homogenizagdo de tipos de dados ¢ adequagdo de compatibilidade entre banco
de dados (1h);

*  Realizagdo de testes nos dados migrados e nos preexistentes (1h);

*  Documentagdo da atividade (30 min).

FUNDAMENTACAO Estima-se uma demanda de 11 execugdes, equivalente a quantidade de bases

DA ESTIMATIVA DE | em producdo e previstas no ambito do CSR, considerando os sistemas SISCOM,

CONSUMO SISFOGO, SISCAB, DIPROVIP, Cadastro Nacional de Florestas, Sistema de Consulta
Florestal, Sistema de Monitoramento de Areas Embargadas, Sistema de Cadastro de
Alvo, Sistema de Monitoramento de areas em recuperagdo (Mais Ambiente) e Sistema
de Monitoramento de areas habilitadas no programa Bolsa Verde.

DOCUMENTAGAO *  Relatdrio descritivo da atividade.

A SER ENTREGUE +  Roteiro de migragdo e scripts desenvolvidos.

PERFIL EXECUTOR | EBDG — Especialista em Administragdo de dados e banco de dados geoespaciais.

ATIVIDADE Promover a carga de dad’os geograficos SIGLA GEO-11
legados para os bancos de dados geograficos

DESCRICAO Realizar a padronizacdo, homogenizacdo e importacdo de dados geograficos
para os bancos de dados geograficos do IBAMA.

TIPO| D d UsT ! el 54 TOTAL 216

emanda
PRAZO | 1dia |DECONSUMO
FUNDAMENTACAO Atribui-se 4 UST, equivalente a 4 horas com base nas seguintes tarefas que em

DO ESFORCO EM
UST

conjunto consumem este esforco.
*  Obtengdo, Tratamento e preparacdo dos dados a serem importados (1h);
*  Elaboragao de scripts para homogenizacao e adequacdo de dados (1h);
*  Ajustes e adequagdes nas bases de dados para importagdo dos dados (30 min);
* Elaboragdo e execugdo de script de importagdo (30 min);
*  Testes em massa de dados amostrais (30 min);
*  Documentagdo da Atividade (30 min).

FUNDAMENTACAO Estima-se 2 importagdes ao ano para cada Unidade da Federagdo (27
DA ESTIMATIVA DE | Unidades), totalizando 54 execug¢des ao ano.

CONSUMO

DOCUMENTACAO *  Relatério descritivo da atividade.

A SER ENTREGUE *  Roteiro de importagao e scripts desenvolvidos.

PERFIL EXECUTOR | EBDG — Especialista em Administracdo de dados e banco de dados geoespaciais.
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Realizar a instalacfo, criacdo e configuracio

LR LI TL de novos bancos de dados SICES GEO-12
DESCRICAO Criar, atualizar, modificar, alocar e realocar objetos de banco de dados, como
Tabelas, Triggers, Procedures, Indices, Views, Consultas, Relatorios e outros elementos
de banco de dados.
TIPO D d UsT ! o TIMATYA 1.627 TOTAL 1627
emanda .
PRAZO | 1dia |PFCONSUMO
FUNDAMENTACAO O registro historico de tempo de atendimento para essa atividade, obtido

DO ESFORCO EM
UST

durante 12 meses, entre 2010 e 2011, evidenciou a média de 1 hora por execugdo.

FUNDAMENTACAO Em um universo de 21 sistemas no ambito do IBAMA houve 3.107 chamados
DA ESTIMATIVA DE | quanto a objetos de banco de dados (Tabelas, triggers, procedures, indices, e outros
CONSUMO elementos de banco de dados). Desse modo, para os 11 sistemas do CSR relacionados a
geoprocessamento, estima-se 1.627 chamados.
DOCUMENTACAO *  Registro de criagdo, alteragdo de objetos.
A SER ENTREGUE
PERFIL EXECUTOR | EBDG — Especialista em Administragdo de dados e banco de dados geoespaciais.
Realizar a instalacio e customizacio do
ATIVIDADE software ArcSDE nos bancos de dados PostgreSQL | SIGLA GEO-13
com PostGIS ou Oracle com cartucho Spatial
DESCRICAO Realizar a instalagdo e customizagdo do software ArcSDE no Banco de Dados
PostgreSQL com PostGIS ou no Banco de Dados Oracle com Spatial.
TIPO| D d UsT > oTIMALY 6 TOTAL 30
emanda
PRAZO | Idia |DECONSUMO
FUNDAMENTACAO Atribui-se 5 UST, equivalente a 5 horas com base nas seguintes tarefas que em

DO ESFORCO EM
UST

conjunto consumem este esforgo.

* Realizar a pré-instalagdo dos requisitos do ArcSDE, incluindo a criagdo de
usuarios SDE, definicdo de senhas, definicdo de varidveis de ambiente e
apontamento de arquivos para conexao de banco de dados (1h);

* Instalagdo do ArcSDE incluindo a descompactagdo de bibliotecas (40 min);

*  Realizar a verificagdo do check-list de pos-instalagdo do ArcSDE, assegurando
a conexdo do ArcSDE ao Banco de Dados e criagdo do esquema do SDE e
suas tabelas de configuracdo (1h);

* Criagdo de Banco de Dados para suporte ao ArcSDE ou configuragdo de
variaveis de ambiente (30 min);

*  Verificagdo e correcdo de erros da instalagdo e customizagao (1h);

* Inicializagdo do servigo (10 min);

*  Documentagao da atividade (40 min).

FUNDAMENTACAO
DA ESTIMATIVA DE
CONSUMO

Considerando a existéncia de 02 instancia de banco de dados POSTGRES em
maquinas distintas, e o risco de reinstalagdo eventual em virtude de modificagcdes ou
problemas nos servidores, t€m-se uma previsao anual de 06 execugdes.

DOCUMENTACAO
A SER ENTREGUE

* Relatério descritivo de atividades, que inclui: scripts de criagdo e registro de
atividades.

PERFIL EXECUTOR

EBDG — Especialista em Administra¢ao de dados e banco de dados geoespaciais.
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Manter a  disponibilidade, seguranca,

ATIVIDADE integridade e funcionamento dos equipamentos de | SIGLA GEO-14
Geoprocessamento
DESCRICAO Esta atividade inclui as seguintes tarefas:
. Realizar o monitoramento, andlise e gestdo do ambiente de equipamentos
servidores de geoprocessamento instalados, identificacdo de pontos de falha possivel
ou iminente e realizacdo de agdes proativas visando a manutengdo do nivel de servigo;
. Controle e acompanhamento da performance dos sistemas Geo;
. Manter equipamentos servidores de alta performance para geoprocessamento
acessando LUNs (Logical Unit Numbers) de storages;
. Configurar e otimizar equipamentos servidores de alta performance para
geoprocessamento acessando LUNs (Logical Unit Numbers) de storages;
. Manter equipamentos servidores de alta disponibilidade para servigos web,
webservers e de bancos de dados com extensdes espaciais;
. Configurar servigos de fornecimento de dados geograficos baseados em
tecnologias como ArcGIS Server, ArcSDE e Geoserver Java;
. Realizar a analise de desempenho;
. Realizar a analise de incidentes de disponibilidade ou seguranga;
. Realizar a analise e aplicag@o de upgrades, patches ou one-off-patches;
. Realizar a configuragdo de servigos, funcionalidades avangadas, mecanismos
de alta disponibilidade, clustering, balanceamento de carga e parametrizacdo dos
softwares;
. Realizar testes, instalacdo, configuracdo e provas de conceito com o objetivo
de validar novos conceitos e solugdes visando a melhoria dos servigos e funcionamento
do ambiente de infraestrutura como um todo;
. Apoiar a criagdo de mecanismos de detecg@o de intrusdo e extragdo de trilhas
de auditoria e logs.
TIPO Rotinei UST 12 LA 252 TOTAL 2024
otinelra DE CONSUMO 12 UST x 252 dias
FUNDAMENTACAO A atividade de garantia da disponibilidade dos servigcos e equipamentos

DO ESFORCO EM
UST

servidores de geoprocessamento ¢ continua e requer a execucdo diaria de acdes
necessarias para assegurar a disponibilidade do ambiente durante o horario de 07:00 as
19:00.

Desse modo, atribui-se 12 UST equivalente a 12 horas diarias de
disponibilidade do ambiente de geoprocessamento.

FUNDAMENTACAO A disponibilidade dos equipamentos servidores de geoprocessamento devera
DA ESTIMATIVA DE | ser garantida em dias uteis. Deste modo a previsdo de execucdo da atividade em 1 (um)
CONSUMO ano corresponde a 252 vezes.

DOCUMENTACAO Atualizagdo de check list de execugdo de atividades rotineiras.

A SER ENTREGUE Documentagdo “as built” sobre implementagdes e scripts padronizados para
corregdo de problemas na configuragdo dos produtos, nos meios, ferramentas e padroes
especificados pelo Instituto.

Documentagao dos procedimentos para compor base de conhecimentos.
Relatério de problemas vivenciados e as solucdes aplicadas.

PERFIL EXECUTOR | ESG - Especialista em suporte a geotecnologias.

ATIVIDADE Desenvolver interface ou componentes de SIGLA GEO-15

baixa complexidade para mapas interativos via web

DESCRICAO

Esta atividade consiste no desenvolvimento de componentes de baixa
complexidade para interface de mapas interativos via web na linguagem Adobe Flex,
além da criagdo e manuten¢do de Webservices OGC utilizando o padrao WMS.

Entende-se por baixa complexidade aquelas interfaces ou componentes que
ndo possuem interacdo com banco de dados ou a intera¢do se da com apenas 1 (uma)
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tabela no banco de dados.

TIPO| D d UST s Sl 24 TOTAL 192
emanda
PRAZO | 2dias | DF CONSUMO
FUNDAMENTACAO Com base no historico da execucdo da atividade no IBAMA, esta atividade em

DO ESFORCO EM
UST

face da baixa complexidade dispende 8 UST, equivalente a 8 horas e compreende:
*  Criagdo de wireframe para verificagdo das especificagoes;
*  Vinculagio de bibliotecas;
* Identificagdo ¢ mapeamento das informag¢des em banco de dados, quando
aplicavel;
*  Desenvolvimento de componentes;
*  Desenvolvimento de cddigo em Action Scripts;
e Testes;
* Implantagdo;
*  Documentacdo.

FUNDAMENTACAO Atualmente ha 24 componentes em produgdo, estima-se para o ano de 2012 a
DA ESTIMATIVA DE | criagdo de igual quantidade de componentes de baixa complexidade.
CONSUMO
DOCUMENTACAO »  Relatério descritivo da atividade.
A SER ENTREGUE
PERFIL EXECUTOR | ESG - Especialista em suporte a geotecnologias
ATIVIDADE o Desenvlolver interface ou corflpone'ntes de SIGLA GEO-16
média complexidade para mapas interativos via web
DESCRICAO Esta atividade consiste no desenvolvimento de componentes de média
complexidade para interface de mapas interativos via web na linguagem Adobe Flex,
além da criagdo e manutencdo de Webservices OGC utilizando o padrdo WFS.
Entende-se por média complexidade aquelas interfaces ou componentes cuja a
interacdo com banco de dados se da entre duas tabelas.
TIPO| D d UST o el 16 TOTAL 256
emanda
PRAZO | 3dias |DF CONSUMO
FUNDAMENTACAO Com base no historico da execugdo da atividade no IBAMA, esta atividade em

DO ESFORCO EM
UST

face da média complexidade dispende 16 UST, equivalente a 16 horas e compreende:
*  Criagdo de wireframe para verificagdo das especificagoes;
*  Vinculag¢do de bibliotecas;
* Identificagdo ¢ mapeamento das informagdes em banco de dados, quando
aplicavel;
*  Desenvolvimento de componentes;
*  Desenvolvimento de cddigo em Action Scripts;
e Testes;
* Implantagdo;
*  Documentacdo.

FUNDAMENTACAO Atualmente ha 02 componentes em produgdo, entretanto, para atender as
DA ESTIMATIVA DE | necessidades de aprimoramento da interface ja implantada, estima-se para o ano de
CONSUMO 2012 a criag@o de 16 componentes de média complexidade.

DOCUMENTAGAO *  Relatdrio descritivo da atividade.

A SER ENTREGUE

PERFIL EXECUTOR | ESG - Especialista em suporte a geotecnologias
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ATIVIDADE

Desenvolver interface ou componentes de alta

complexidade para mapas interativos via web SIGLA

GEO-17

DESCRICAO

Esta atividade consiste no desenvolvimento de componentes de alta
complexidade para interface de mapas interativos via web na linguagem Adobe Flex,
além da criagdo e manutengdo de Webservices OGC utilizando o padrao WCS.

Entende-se por alta complexidade aquelas interfaces ou componentes cuja a
interagdo com banco de dados se da entre trés ou mais tabelas.

TIPO Demanda

UST 24 ESTIMATIVA

TOTAL 192

8
PRAZO 4 dias DI ORI

FUNDAMENTACAO
DO ESFORCO EM
UST

Com base no historico da execugao da atividade no IBAMA, esta atividade em
face da alta complexidade dispende 24 UST, equivalente a 24 horas e compreende:

*  Criagdo de wireframe para verificagdo das especificagdes;

*  Vinculagdo de bibliotecas;

* Identificagdo ¢ mapeamento das informac¢des em banco de dados, quando
aplicavel;

*  Desenvolvimento de componentes;

*  Desenvolvimento de codigo em Action Scripts;

e Testes;

*  Implantagdo;

*  Documentacgao.

FUNDAMENTACAO Atualmente hd 03 componentes em producdo, entretanto, para atender as
DA ESTIMATIVA DE | necessidades de aprimoramento da interface ja implantada, estima-se para o ano de
CONSUMO 2012 a criag@o de 08 componentes de alta complexidade.
DOCUMENTACAO »  Relatério descritivo da atividade.
A SER ENTREGUE
PERFIL EXECUTOR | ESG - Especialista em suporte a geotecnologias
Analisar, inserir e manutenir bases
ATIVIDADE cartograficas e tematicas georreferenciadas em banco | SIGLA GEO-18
de dados espacial
DESCRICAO Analisar, inserir e manutenir bases cartograficas e tematicas georreferenciadas
em banco de dados espacial, com base em imagens de satélites ou cruzamento de
informagdes geoespaciais.
A atividade ainda inclui, quando solicitado, a geragdo dos seguintes produtos
geoprocessados: mosaicos, cartas imagens, imagens de satélite, analises setoriais de uso
e ocupagdo da terra.
TIPO| D d UST s oA 2198 TOTAL 17584
emanda
PRAZO 30 dias ER
FUNDAMENTACAO Com base no historico da execugdo da atividade no CSR, esta atividade

DO ESFORCO EM
UST

dispende 8 horas para mapear uma extensdo de 1.500 Km? Compreende ainda a
interpretagdo visual de imagens orbitais em areas/poligonos de remanescentes
florestais, digitalizagdo dos poligonos de desmatamento detectados, redigitalizagdo dos
poligonos de remanescentes. Deste modo, atribui-se 8§ UST.

FUNDAMENTACAO Considerando a extensdo do territério a ser mapeado equivalente a 3.297.453

DA ESTIMATIVA DE | Km?, e que cada produto em média corresponde a 1.500 Km? estima-se uma

CONSUMO quantidade de 2.198 produtos (relatérios de monitoramento).

DOCUMENTACAO »  Relatério de monitoramento;

A SER ENTREGUE *  Mosaicos, cartas imagens, imagens de satélite, analises setoriais de uso e
ocupacao da terra;

PERFIL EXECUTOR | EIG — Especialista em Interpretagdo de Imagens Georreferenciadas
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Tratamento de imagens de satélites para

ATIVIDADE ~ . SIGLA GEO-19
geracio de produtos georreferenciados
DESCRICAO A atividade consiste em realizar o tratamento de imagens de satélites para
geracao de produtos georreferenciados, utilizando as ferramentas de geoprocessamento.
TIPO| D d UsT : el 840 TOTAL 840
emanda
PRAZO 4 horas DIE CIONSIULAO
FUNDAMENTACAO Com base no historico da execugdo da atividade no CSR, esta atividade

DO ESFORCO EM
UST

despende 1 hora por cena, incluindo as seguintes tarefas:

Selec@o de imagens orbitais;

Empilhamento de bandas espectrais;

Correcao radiométrica das bandas/cenas;

Georreferenciamento das cenas;

Geragdo de arquivos texto contendo pontos de controle utilizados no
procedimento. Deste modo, atribui-se 1 UST para realizagdo da atividade.

FUNDAMENTACAO Considerando que a demanda mensal de tratamento de cenas equivale a 70

DA ESTIMATIVA DE | imagens, estima-se um consumo anual de 70 x 12 = 840 cenas.

CONSUMO

DOCUMENTACAO *  Relatdrio descritivo da atividade;

A SER ENTREGUE

PERFIL EXECUTOR | EGR — Especialista em Georreferenciamento

ATIVIDADE Georrefer’encmmento’ . de‘ ‘ .mformagoes SIGLA GEO-20
tabulares, cartograficas e tematicas digitais

DESCRICAO A atividade consiste em realizar o georreferenciamento de informagdes
tabulares, cartograficas e tematicas digitais; com base em coordenadas geograficas e/o
documentos analdgicos.

TIPO| D d UST : ST 48 TOTAL 48

emanda
PRAZO 4 horas IS OO
FUNDAMENTACAO Com base no historico da execug@o da atividade no CSR, esta atividade

DO ESFORCO EM
UST

despende 1 hora por tabela de coordenadas, incluindo as seguintes tarefas:
Recebimento e conversdo das coordenadas, quando couber;
Identificacdo do sistema de projecéo;
Adequagdo aos padrdes do banco de dados;
Inser¢do/Atualizagdo de informagdes em banco de dados.
Deste modo, atribui-se 1 UST para a realizagdo da atividade.

FUNDAMENTACAO Considerando que a demanda mensal de espacializa¢do de coordenadas ¢ de 4

DA ESTIMATIVA DE | tabelas, estima-se um consumo anual de 4 x 12 = 48 tabelas.

CONSUMO

DOCUMENTACAO * Relatorio descritivo da atividade;

A SER ENTREGUE

PERFIL EXECUTOR | EGR — Especialista em Georreferenciamento

ATIVIDADE o Analise da Cf)nsmtenua e modelagem de bases SIGLA GEO-21
digitais georreferenciadas

DESCRICAO Esta atividade inclui a execugdo das seguintes tarefas:

Analise da consisténcia de bases digitais georreferenciadas fornecidas pelos
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agentes do setor e/ou adquiridas através do intercambio com instituigdes
governamentais;

Adequagdo dos dados geograficos ao referencial SIRGAS 2000;

Criacdo ¢ manutengdo dos metadados das bases geoespaciais;

Modelagem de dados geograficos, tematicos e cartograficos de interesse do
IBAMA,;

Importagdo de dados de interesse do IBAMA hospedados em equipamentos

servidores determinados.

TIPO D d UsT 2 oM 2198 TOTAL 4396
emanda
PRAZO 1 dia | PECONSUMO
FUNDAMENTACAO Com base no historico da execucdo da atividade no CSR, esta atividade

DO ESFORCO EM
UST

dispende 2 horas para validar um produto gerado pelo especialista em interpretacdo de
imagens georreferenciadas equivalente a uma extensdo de 1.500 Km?. Deste modo,
atribui-se 2 UST.

FUNDAMENTACAO Considerando a extensdo do territorio a ser validado equivalente a 3.297.453

DA ESTIMATIVA DE | Km?, ¢ que cada produto em média corresponde a 1.500 Km? estima-se uma

CONSUMO quantidade de 2.198 produtos (relatorios de validagao).

DOCUMENTACAO *  Relatério descritivo da atividade.

A SER ENTREGUE

PERFIL EXECUTOR | EGEO — Especialista em Geoprocessamento

ATIVIDADE Cilculo de emissdes de gases de efeito estufa ‘ SIGLA ‘ GEO-22

DESCRICAO Esta atividade envolve a mensuragdo de emissdes com base na quantidade de
biomassa associada as mudangas no uso do solo (desmatamento) nos biomas brasileiros
usando a metodologia adotada pelo UNFCCC - United Nations Framework Convention
on Climate Change.

. d UST 16 ESTIMATIVA 6 OTA o6
TIP Demanda TOTAL
PRAZO | 3dias |DF CONSUMO
FUNDAMENTACAO Esta atividade despende 16 horas, incluindo as seguintes tarefas:

DO ESFORCO EM
UST

Quantificagdo de biomassa em cada fisionomia vegetal basecado em
mapeamentos existentes;

Cruzamento das alteragdes do uso do solo com as fisionomias vegetais;

Calculo do percentual de incerteza.

Deste modo, atribui-se 16 UST para esta atividade.

FUNDAMENTACAO Estima-se a execugdo desta atividade uma vez ao ano para cada bioma. Deste

DA ESTIMATIVA DE | modo, 1 x 6 = 6 execugdes.

CONSUMO

DOCUMENTACAO »  Relatério descritivo da atividade.

A SER ENTREGUE

PERFIL EXECUTOR | EGEO — Especialista em Geoprocessamento

ATIVIDADE Prospeccio de dados georreferenciados SIGLA GEO-23
externos

DESCRICAO Prospecgdo de dados externos, georreferenciados, existentes nos orgdo
publicos e empresas privadas de interesse do IBAMA, além de avaliagdo e
compatibilizagdo do ambiente de geoprocessamento a Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais (INDE).

TIPO | Demanda UST | 40 |ESTIMATIVA 27 |TOTAL| 1080
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PRAZO | 15dias |DE CONSUMO | |

FUNDAMENTACAO
DO ESFORCO EM
UST

Para esta atividade, atribui-se 40 UST, equivalente a 40 horas, que compreende
as seguintes agdes:

* Identificagdo dos recursos tematicos junto a orgdos publicos e empresas
privadas;

*  Verificagdo da compatibilidade e impacto da importagdo destes dados;

*  Estabelecimento de padrdes de intercambio para a importagdo de dados
georreferenciados de 6rgdos parceiros;

* Avaliacdo das medidas e recursos necessarios para a compatibilizagdo dos
dados;

® Validagdo da aderéncia dos dados aos padrdes adotados pela Infraestrutura
Nacional de Dados Espaciais (INDE);

*  Implementago/sincronizagdo entre banco de dados do IBAMA e do o6rgao
parceiro;

*  Documentagao da atividade.

FUNDAMENTACAO Considera-se a necessidade de se manter uma prospecg¢do por unidade da
DA ESTIMATIVA DE | Federagdo. Deste modo, estima-se 27 demandas anuais.
CONSUMO
DOCUMENTACAO * Relatdrio acerca da prospeccdo realizada, que inclui descri¢do detalhada das
A SER ENTREGUE fases.
PERFIL EXECUTOR | EBDG — Especialista em Administracdo de Dados e Banco de Dados Geoespaciais
EGEO — Especialista em Geoprocessamento
ATIVIDADE Prospeccio de solucdes relaclonadas a geotecnologias SIGLA GEO-24
¢ Banco de Dados com extensio Espacial
DESCRICAO Esta atividade envolve a realizagdo de prospecgdo de solugdes e tecnologias
existentes nos orgdos publicos, instituigdes e empresas privadas, ou em outras fontes,
relacionadas a Solu¢des de Geoprocessamento.
mro| D q UST 20 ESTIMATIVA 5 TOTAL 20
emanda
PRAZO 6 dias DS GO
FUNDAMENTACAO Esta atividade abrange a¢des como:

DO ESFORCO EM
UST

Pesquisa sobre inovagdes no mercado, tais como novas ferramentas, novos
equipamentos, solucdes, atualizagdes;

Estudo de adequacdo do ambiente com a proposi¢do de ampliacdo/implantacio
de tecnologias;

Estudo de impacto da utilizagdo ou implantagdo de novas solu¢des no
ambiente do IBAMA ou em outros 6rgéos advindos de Termo de Cooperagdo Técnica,
dentro do qual compreendem: pesquisas no mercado, visitas técnicas, reunides entre
outros;

Proposi¢ao de projetos e solugdes corporativas para atendimento de demandas.

Desta forma, atribui-se 20 UST, equivalentes a 20 horas para a realiza¢do das
tarefas desta atividade.

FUNDAMENTACAO
DA ESTIMATIVA DE
CONSUMO

Considera-se a necessidade de se manter
tecnologias baseadas em geoprocessamento. Desse
anuais.

1 prospeccdo semestral para
modo, estima-se 2 demandas

DOCUMENTACAO
A SER ENTREGUE

Relatorio a respeito do estudo, contendo:
homologacdes, problemas vivenciados, resultados
implantagdo e sustentagao.

estudo de impacto, testes e
obtidos, procedimentos para

PERFIL EXECUTOR

ESG — Especialista em suporte a geotecnologias
EBDG - Especialista em Administragdo de Dados ¢ Banco de Dados Geoespaciais
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ANEXO F — Modelo de Ordem de Servi¢o

ORDEM DE SERVICO
IDENTIFICACAO
N° da OS: Reqqlsltante do
Servigo:
Numero Data de
SO Contrato: Emissao:
1-— ESPECIFICACAO DO SERVICO
ATIVIDADE: | SIGLA: |
Quantidade de UST da atividade: | | CUSTO: |R$

2 — PRESSUPOSTOS/RESTRICOES/INSTRUCOES COMPLEMENTARES

3 — DOCUMENTACAO ADICIONAL A SER ENTREGUE

4 — DATAS E PRAZOS

Data Prevista para Inicio

Data Prevista para Término dos

Prazo de Garantia dos

dos Servigos Servigos Servigos
de de 20 de de 20 ( ) dias
5 - CIENCIA
Area Requisitante da Solugio Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Preposto
<Nome>
de de 20
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ANEXO G — Modelo de Termo de Desvio de Qualidade

DESVIOS DE QUALIDADE DA OS DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 — IDENTIFICACAO

N° OS

N° do TDQ: relacionada:

SIGLA da
Atividade:

Atividade:

2 — DESCRICAO DOS PROBLEMAS ENCONTRADOS

<Erros encontrados>
<Orientagdes para reproduzir o problema>
<Documentacao faltante>

3 —~PRAZO DE CORRECAO E JUSTIFICATIVA

<Prazo de corre¢ao>
<Justificativa>

4 — APROVACAO

Fiscais do Contrato (Técnico ou Requisitante)

Gestor do Contrato

<Nome>
<Data>

<Nome>
<Data>

5 —RECEBIMENTO

Preposto

<Nome>
<CPF>
<Data>
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ANEXO H — Modelo de Termo de Recebimento Provisorio

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

IDENTIFICACAO

N° da OS:

Contrato:
Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25,
inciso III, alinea “a” da Instru¢do Normativa n° 04 do Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestao — MPOG, de 12/11/2010, que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima
identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacao previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até
dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
, de de 20
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ANEXO I — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

IDENTIFICACAO
Contrato: N° da OS:

Objeto/Servigo:

Gestor do Contrato:

Area Requisitante da
Solucdo:

Avaliagao da qualidade dos
servigos realizados ¢ as
justificativas do avaliador:

Nome e assinatura do
Avaliador da qualidade:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento
do disposto no artigo 25, inciso III, alinea “h” da Instrucdo Normativa n° 04/2010
SLTI/MPOG, que os servicos identificados acima possuem a qualidade compativel com a
especificada no supracitado Contrato Administrativo, bem como nos demais documentos que
compdem o processo em referéncia, independentemente de transcricdo, e na Ordem de
Servigo.

Autoriza-se, para fins de encaminhamento para pagamento, a emissdo de nota fiscal
referente a presente Ordem de Servico, conforme artigo 25, inciso III, alinea “i” da Instrugao
Normativa n° 04/2010 SLTI/MPOG.

GESTOR DO CONTRATO AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
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ANEXO J — Pesquisa de Mercado

Texto do e-mail utilizado na Pesquisa de Mercado

O Instituto Brasileiro de Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais Renovaveis —
IBAMA, com vistas a promover processo licitatério para contratagdo de empresas para a
prestagdo de servigos de suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, encaminha
solicitacdo de cotagdo para compor pesquisa de preco, em conformidade com a legislacdo
pertinente.

O objeto do certame consiste na Contratacdo da prestacio de servicos técnicos de
Suporte a Infraestrutura de Tecnologia da Informa¢ao do IBAMA, que consistira nos
seguintes itens:

I. Suporte a Infraestrutura de Rede.

I1. Suporte a Microinformatica.

II1. Suporte a Infraestrutura de Banco de Dados ORACLE.
IV. Suporte a infraestrutura de Geoprocessamento.

Admite-se a participacdo em um ou mais itens, a critério da estrutura e capacidade de
cada participante.

A unidade de medida adotada em cada item denomina-se Unidade de Suporte
Técnico — UST, que corresponde ao esfor¢o em horas continuas para a realizagdo e conclusdo
das atividades definidas, independentemente da quantidade de recursos alocados,
condicionados a pagamento por resultados e atendimento a niveis de servicos.

Enfatiza-se que a metodologia adotada ndo caracteriza-se como alocagdo de posto de
trabalho, e sim como prestagdo de servigo por meio da execucdo de atividades previamente
definidas (em anexo), com prazos maximos determinados e valores de UST fixados.

Deste modo, encaminhamos em anexo 0s insumos necessarios para subsidiar na
elaboragdo das propostas de precos para a execugao dos servigos.

Solicitamos, por fim, o envio de propostas comerciais para um ou mais itens nos
modelos abaixo, até o dia 19 de marco de 2012.

ITEM 01 — Contratacao de Servi¢co de Suporte a Infraestrutura de Rede.

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS — ITEM 01 (Suporte a Infraestrutura de

Rede)
Quantidade de Unidades de Valor unitario da UST Valor Total
Suporte Técnico (UST) (RS) (RS)
15.296 ( ) ( ; ’

Vigéncia de 12 meses prorrogaveis por igual periodo até o limite de 60 meses.

Observacao: A execucdo das atividades dar-se-a nas instalagdoes da Sede do IBAMA, em Brasilia-DF.
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ITEM 02 — Contratacio de Servico de Suporte a Microinformatica

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS - ITEM 02 (Suporte a Microinformatica)

Quantidade de Unidades de Valor unitario da UST Valor Total
Suporte Técnico (UST) (RS) (RS)
6.048 C ) ( ; ’

Vigéncia de 12 meses prorrogaveis por igual periodo até o limite de 60 meses.

Observacao: A execucdo das atividades de 2° nivel dar-se-a nas instalagdes da Sede do IBAMA, em Brasilia-
DF.

ITEM 03 — Contratacio de Servico de Suporte a Infraestrutura de Banco de
Dados ORACLE

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS - ITEM 03 (Suporte a Infraestrutura de

Banco de Dados ORACLE)
Quantidade de Unidades de Valor unitario da UST Valor Total
Suporte Técnico (UST) (RS) (RS)
21.219 ( . ) ( ) ’

Vigéncia de 12 meses prorrogaveis por igual periodo até o limite de 60 meses.

Observacao: A execucdo das atividades dar-se-a nas instalagdes da Sede do IBAMA, em Brasilia-DF.

ITEM 04 - Contratacio de Servico de Suporte a Infraestrutura de
Geoprocessamento

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS — ITEM 04 (Suporte a Infraestrutura de

Geoprocessamento)
Quantidade de Unidades de Valor unitario da UST Valor Total
Suporte Técnico (UST) (RS) (RS)
36.665 ( ) ( ) ’

Vigéncia de 12 meses prorrogaveis por igual periodo até o limite de 60 meses.

Observacao: A execucdo das atividades dar-se-a nas instalagdes da Sede do IBAMA, em Brasilia-DF.

Atenciosamente,

Cristiano Jorge Poubel de Castro

Marcio Pereira Lima

Tel. (61) 3316-1993

Centro Nacional de Telematica — IBAMA-Sede
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Texto do e-mail utilizado para reiteracio da Pesquisa de Mercado

IBAMA - Reiteragao da Solicitacao de Proposta Comercial
Prezados,

Reiteramos a solicitagdo de cotacao para Contratacdo da prestagao de servigos técnicos
de Suporte a Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo do IBAMA, conforme mensagem
abaixo.

Aguardamos as propostas até as 17h do dia 26/03/2011, com vistas a realizar o certame
com a maior brevidade.

Atenciosamente,
Cristiano Jorge Poubel de Castro
Marcio Pereira Lima

Tel. (61) 3316-1993
Centro Nacional de Telematica -- IBAMA-Sede
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ANEXO K — Modelo de Ordem de Servi¢o de Garantia

ORDEM DE SERVICO DE GARANTIA (OSG)

IDENTIFICACAO
N° da OSG: Requisitante
N° da OS associada: do Servigo:
Numero Data de
Coiie: Contrato: Emissdo:
1 — ESPECIFICACAO DO SERVICO
ATIVIDADE: | SIGLA: |
2 — PROBLEMAS/FALHAS IDENTIFICADAS
3 — DATAS E PRAZOS
Data Prevista para Inicio | Data Prevista para Término dos Prazo de término da
dos Servigos Servigos Garantia dos Servigos
de de 20 de de 20 ( ) dias
4 - CIENCIA
Area Requisitante da Solugio Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Preposto
<Nome>
, de de 20
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