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1-INTRODUCAO

A anadlise de riscos permite a identificacdo, avaliacio e gerenciamentos dos riscos
relacionados a contratagéo.

Os riscos analisados foram organizados em duas categorias:

a) Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratagdo e de gestdo
contratual;

b) Riscos que possam fazer com que a Solucdo de TI ndo alcance os resultados que
atendam as necessidades do Ibama.

Para cada risco identificado, define-se a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s
possiveis danos potenciais em caso de acontecimento, possiveis agbes preventivas e contingéncias,
bem como a identificagdo de responsaveis por acio.

Apos a identificacdo e classificacdo, deve-se executar uma analise qualitativa dos riscos,
sendo esta realizada por meio da classificacdo escalar dos niveis de probabilidade e de impacto,
conforme a tabela de referéncia a seguir:

A andlise qualitativa dos riscos consiste na classificacio conforme a relacdo entre a
probabilidade e o impacto, resultando assim no nivel do risco e direcionando as agoes relacionadas
aos riscos durante a fase de contratagéo e gestdo do contrato, bem como da solucgio de TI. A tabela a
seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsével pela definicdo dos
critérios qualitativos de classificacdo do nivel de risco.
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. Matriz de Riscos Probabilidade (P)
®ExD) Baixo Médio Alto
=) | Baixo Médio
f
8 | Médio Médio
‘ B
g Alto Médio

O produto da Probabilidade pelo Impacto de cada risco gera nove combinagGes possiveis no
contexto da Matriz e, a partir destas combinagdes, define-se a(s) acdo(des) adequada(s) para o
tratamento de cada risco gerado. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e
classificados relacionados a esta contratagao.

Tabela 2: Relacao de riscos identificados

‘ . Nivel Risco
Id Risco Categoria P I
®x1
1 Espec1f~1ca(;ao u}eﬁcxente do modelo de Contratagio Médio
prestagdo de servigo.
Especificagio do objeto equipamentos de
2 | impressio aquém ou além da real | Contratagdo Médio
necessidade do negdcio.
Pregd < -
3 Etapa de lances do Pregdo deserto ou Contratacio Médio
fracassado.
4 Impu.gnagao do processo licitatério por Contratacio . Médio
terceiros.
5 Menor lgnce do Pregdo com valor acima do Contratacio Médio
valor estimado.
ibili da contratagdo devido 3 .
6 Impgsglbllxdade a gdo devido a Contrataco
restricdo orgamentaria.
Especificagio  dos  equipamentos  de
7 | impressdo como vetor de restrigdo a | Contratagdo G Médio
competitividade.
Exigir como critério de habilitagio a
8 | comprovacdo de servicos em consondncia | Contratagdo Médio
com o ITIL.
9 | Pesquisa de prego realizada com baixa | Contratacio Médio
precisdo ou em desconformidade com a
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legislagdo.

Atraso da CONTRATADA para o inicio da

10 x . Gestdo
prestagdo do servigo.
Prestacdo de servico com qualidade abaixo ~
1 s N 4 b Gestdo
do registrado em contrato.
12 | Resisténcia cultural 3 mudanca. Gestdo
13 | Atraso na reposi¢do de toners e insumo. Gestao

Insuficiéncia de recursos humanos para
14 | promover a instalacdo das novas impressoras Gestdo
nas maquinas clientes.

15 Frequeqte manutengdo e indisponibilidade Gestiio
dos equipamentos.
16 Fomgcnmento de insumos de baixa Gestio Média Médio - Médio
qualidade. v
Incompatibilidade do software de bilhetagem ~ e
17 a infraestrutura do Ibama. Gestdo ﬁ Meédio
18 ‘Incompatlbll}dade’ . dos  drivers  das Gestio Médio
impressoras as maquinas do Ibama.
19 Inadequ:'u-io uso das impressoras por parte Gestiio . Médio
dos usudrios do Ibama.
20 Furto a componentes da solugio de Gestio Médio
impressao.
21 | Sobrecarga no servidor de impressdo. Gestdo Médio
29 Fraude NO processo de contagem do prazo de Gestio Maédio
manutengao técnica.
23 | Fraude no processo de bilhetagem. Gestdo Médio
Sobrecarga de  trabalho sobre  os
24 | equipamentos de impressio em demandas Gestdo Médio
sazonais.
Interrup¢do no fornecimento de insumos

25 | decorrente de falhas na cadeia de Gestdo Médio

fornecedores.
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2 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

(IN 04/2014 MP/SLTT Art. 13, I, II1, IV, V, VI)

Risco: Especificagdo ineficiente do modelo de prestagdo de servigo.
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
1 Complexa gestdio do contrato ao longo da
execucdo.
Impacto: Alto - —
2 Possivel apuracdo de responsabilidade por parte
dos drgdos de controle.
3 Custo de prestagdo de servigo em desacordo com o
Risco: Médio principio da economicidade.
4 | Servico prestado ao Ibama com baixa qualidade.
Id Acdo Preventiva Responsavel
Risco 1 Pesquisar  contratagdes similares executados por - .
o . - ~ - ~ Equipe de Planejamento da
1 | Orgdos/Entidades da Administragdo e analisar as solu¢es x
Contratacdo
adotadas..
2 Realizar questionamentos junto ao MPOG e ao TCU sobre [ Equipe de Planejamento da
a existéncia de normativos e acérddo sobre o tema. Contratagdo
3 Pesquisar e analisar acerca das orientagdes do MPOG e do | Equipe de Planejamento da
TCU sobre o modelo de execugao do objeto. Contratagao
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Realizar ajustes contratuais, dentro daquilo permitido em | DIPLAN e Equipe de Gestao
lei. Contratual.
2 Realizar nova hcitagao, ap6s o término da vigéncia do DIPLAN
contrato em questao.
ARY p
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. Especificagdo do objeto equipamentos de impressdo aquém ou além da real
Risco: . oy
necessidade do negécio.
Probabilidade: | Baixa Id Dano Potencial
Impacto: Alto 1 Servigo prestado incapaz de atendar a real demanda
do Ibama.
Risco: Médio 2 Custo de prestagao de servigo em desacordo com a
‘ real necessidade.
Risco2 | Id Agéo Preventiva Responsavel
1 Analisar  histérico de impressio das unidades| Equipe de Planejamento da
administrativas do Ibama. Contratagdo
9 Solicitar ao Integrante Requisitante informagdes acerca da| Equipe de Planejamento da
real necessidade. Contratagao
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Realizar ajustes contratuais, dentro daquilo permitido em | CGEAD e Equipe de Gestdo
lei. Contratual.
Risco: , Processo de lances do Pregdo deserto ou fracassado.
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Impacto: Alto . 1 | Atraso para inicio da prestagdo do contrato.
Risco: Médio 2 Assinatura de contrato emergencial junto a empresa
prestadora do servico atual.
Id ' Agdo Preventiva Responsavel
;stco 3 Pesquisar  contratagdes  similares  executados  por Equipe de Planeiamento da
1 | Orgaos/Entidades da Administracdo e analisar as solucdes quip )

Contratacdo
adotadas.. §

x . o Equipe de Planejamento da
2 | Executar reunides com diversos possiveis fornecedores.

Contratacdo
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Exgéutar ajustes no Termo de Referéncia e republicar o | Equipe de P1aneja~mento da
Edital. Contratacdo
2 | Agendar nova data para os lances do Pregdo. CGEAD
oF 6
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1 | Atraso para o inicio da prestagdo do servigo.

Médio 2

Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia em relacdo as
especificacdes técnicas ou condigdes de fornecimento.

Assinatura de contrato emergencial junto a empresa
prestadora do servigo atual.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Pesquisar em Pregdes similares as principais causas de
questionamentos administrativos e juridicos.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Pesquisar e analisar acérddaos do TCU relativos ao tema.

Responder todos os questionamentos administrativos de
forma efetiva e eficaz.

Equipe de Planejamento da
Contratagdo

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Determinar a abertura de um novo processo licitatério.

DIPLAN

Menor lance do Pregdo com valor acima do valor estimado.

Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia em relagdo as

Baixa
Alto 1 | Néo realizagio da contratagdo pretendida.
Necessidade de assinatura de contrato emergencial
Médio 2 |junto a empresa prestadora do servi¢o atual até a
solucdo definitiva da questao.

Equipe de Planejamento da

especificacdes técnicas ou condigdes de fornecimento. Contratagao
Pesquisar  contratagdes  similares  executados  por . -
- . - N . ~ | Equipe de Planejamento da
2 | Orgdos/Entidades da Administracdo e analisar as solugdes ~
Contratagdo
adotadas.
3 Executar reuniées com diversos possiveis fornecedores para | Equipe de Planejamento da
entender a melhor forma de especificar o objeto. Contratagdo
4 | Realizar pesquisa de preco com maxima qualidade. COMAT
7
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Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Efetuar ajustes necessérios no Termo de Referéncia. Equipe de Plane]a~rnento da
Contratagao
2 | Agendar e realizar novo Preg3o. CGEAD
Risco: Impossibilidade da contratagdo devido a restri¢do orcamentaria.
Probabilidade: Alta 1d Dano Potencial
Impacto: Alto
1 | Servigo de impressdo ndo prestado ao Ibama.
Risco: Alto
Risco6 | 14 Acio Preventiva Responsavel
1 Reahzar} as devidas tratativas sobre o tema com as algadas CGPLO e CNT
responsaveis.
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
Renovar o contrato atual de forma emergencial até a liberagio
1 . . DIPLAN
dos recursos or¢amentdrios necessarios.
Risco: Especificagdo dos equipamentos de impressdo como vetor de restricdo a
: competitividade.
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Impacto: Alto 1 | Baixa competitividade no processo licitatério.
| Risco: Médio 5 Susper’lsai) do processo licitatério determinado
| pelos érgdos de controle.
Id Acgdo Preventiva Responsavel
Risco 7 ifi i i 3
% 1 Espeqﬁcar os equipamentos de impressdo dentro da real Integrantes Técnicos
- necessidade.
Realizar levantamento de quanto equipamentos atendem as I
2 e . Integrantes Técnicos
especificagdes exigidas.
3 N3o indicagdo ou exigéncia de marcas dos equipamentos por Integrantes Técnicos
parte do Ibama.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 - -

N
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. Exigir como critério de habilitacgdo a comprovacdo de servigos em
‘| Risco: P
consonancia com o ITIL.
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Impacta: Alto 1 | Baixa competitividade no processo licitatério.
Risco: Médio 2 Susper}sag do processo licitatério determinado
pelos orgdos de controle.
Id Agdo Preventiva Responsavel
Risco 8 1 Espeqﬁcar os equipamentos de impressdo dentro da real Integrantes Técnicos
necessidade.
9 Nao'ex1g1r como cgnd}gao de habilitacdo a comprovacdo de Integrantes Técnicos
servicos em consonancia com o ITIL.
id Acdo de Contingéncia Responsavel
Para a etapa de habitacdo técnica, exigir Atestado de
1 Capacidade Técnico que ateste a prestacdo do servico de | Equipe de Planejamento da
outsourcing de impressio com qualidade, mas sem a Contratagdo
exigéncia de consonancia com o ITIL.
Risco: Pesquisa de preco realizada com baixa precisio ou em desconformidade
) com a legislagdo.
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Impacto: Alto 1 | Valor estimado para o objeto acima do real.
Risco: Médio 9 Susper}sag do processo licitatério determinado
pelos érgdos de controle.
Id Agdo Preventiva Responsavel
Risco 9 Realizar a pesquisa de prego com conformidade com art. 15,
1 |III da lei 8.666/93 e com a Instrucdo Normativa 5/2014 COMAT
MPOG.
2 Real}zar a pesquisa de pre¢o junto ao maior nimero de fontes COMAT
possivel.
1d Agdo de Contingéncia Responsavel
Revogar o Pregdo, realizar a pesquisa de prego com
1 conformidade com art. 15, III da lei 8.666/93 e com a CGEAD
Instrugdo Normativa 5/2014 MPOG e, por fim, republicar o
Edital
9
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ARIS

3 RISCOS DO PROCESSO DE GESTAO CON'IRATUAL E DA SOLUGAO DETI

(IN 04/2014 MP/SLTI, Art. 13, 11, I11, IV, V, VI)

| Risco: Atraso da CONTRATADA para o inicio da prestagdo do servico.
i Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Impacto: Médio Atraso ou inexecucgdo dos projetos/atividades
- 1 |que dependem da contratagio para seu
Risco: Baixo prosseguimento.
Id | Acédo Preventiva Responsavel
1 Estabelecer no Termo de Referéncia prazo adequado | Equipe de Planejamento da
para a entrega do objeto. Contratagao
2 Estabelecer no Termo de Referéncia o atraso méximo | Equipe de Planejamento da
tolerado antes da rescisdo contratual. Contratagao
. 3 Prever sangbes proporcionais ao dano causado pelo | Equipe de Planejamento da
! atraso. Contratacdo
Risco 10 Manter regularmente comunicacio com a empresa
. 4 ant cguarmente unicagao co pre Gestor do Contrato
' desde a assinatura do contrato.
icaco ad mentadas 3
5 Demandar explicacbes detalhadas e documentadas a Gestor do Contrato
empresa sobre alertas de atraso pelo IBAMA.
6 |Indicar a aplicacdo de san¢des administrativas. Gestor do Contrato
Prever no Termo de Referéncia, como condic¢io de
7 |habilitagdo técnica, a apresentacio de Atestado de Gestor do Contrato
Capacidade Técnica.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Rescindir o contrato de forma unilateral e convocar a
1 |seguinte colocada na fase de lances, nas mesmas CGEAD
condicdes da primeira colocada.
2 | Executar novo processo licitatdrio. DIPLAN

10
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Andlise de Riscos
Risco; v Prestacdo de servi¢o com qualidade abaixo do registrado em contrato.
Probabilidade: Média d| Dano Potencial
Impacto: | Médio 1 | Atraso para inicio da presta¢do do contrato.
) o : ol i
Risco: Médio 2 Assinatura de contrato emergencia junto a
empresa prestadora do servigo atual.
1d Agdio Preventiva Responsavel
. Estabelecer no Termo de Referéncia niveis de servigo | Equipe de Planejamento
Risco11 | 1 ~ ~ - "
com sangOes em caso de ndo cumprimento daqueles. da Contratagao
Pesquisar contratag0es similares executados por Equipe de Planeiamento
2 | Orgdos/Entidades da Administracdo e analisar as qaup Ja
~ da Contratagao
solucdes adotadas..
Id Acio de Contingéncia | Responsavel
1 | Indicar a aplicacdo de san¢des administrativas. Gestor do Contrato
2 Nao renovar a vigéncia contratual no fim dele e iniciar DIPLAN
novo processo licitatério.
Risco: Resisténcia cultural a mudanga.
Probabilidade: Média Id| ~ Dano Potencial
Impacto: Médio 1 Utl.hzagao do servico abaixo do volume
estimado.
N - Desgaste no relacionamento entre as areas fins,
Risco: Médio 2 DISEG e CNT. |
Id Acgdo Preventiva ~ Responsavel
Risco 12 Previamente ao inicio do contrato, realizar trabalho de
1 | endomarketing acerva do novo servi¢o do outsourcing de DISEG
impressao
2 Criar e divulgar a Politica de Uso do Servico de DISEG
Impressao.
1d Agdo de Contingéncia - “Responsiavel
Posteriormente ao inicio do contrato, realizar trabalho de
1 | endomarketing acerva do novo servigco do outsourcing de DISEG
impressao

=
v
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Risco: Atraso na reposicdo de toners e insumo.
Probabilidade: Meédia Id Dano Petencial
Impacto: Alto Durante a prestacdo do servico, as areas fins
) 1 |poderdo ficar horas sem a devida reposicio de
Risco: Alto toners e insumo.
id Agéo Preventiva Responsavel
. 1 Realizar levantamento prévio das dreas criticas que Equipe de Planejamento
;R‘SC" 13 necessitam de reposicdo de toners e insumos. da Contratagido
2 Estabelecer em contrato prazos adequados para Equipe de Planejamento
reposic¢do de toners e insumos. da Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Mediante Termo de Referéncia, exigir que uma . .
. . . . Equipe de Planejamento
1 |determinada quantidade de insumo seja estocada no ~
da Contratagido
Ibama.
Risco: Insuficiéncia de recursos humanos para promover a instalacio das
’ novas impressoras nas maquinas clientes.
Probabilidade: Média Id Dano Potencial
Usudrios finais ndo terdo acesso ao novo
Impacto: Alto 1 [servigo de impressdo até a completa instalacdo
das impressoras nas estagdes.
. Alta morosidade para implanta¢io dos novos
Risco: Alto 2 . P p ¢
equipamentos.
 Risco 14| Id Agdo Preventiva Responsavel
| 1 Planejar a instalacio de forma remota e sincronizada CNT
, mediante politica.
? Solicitar a empresa responsdvel pelo suporte de
2 | microinformadtica maior oferta de funciondrios durante a CNT
instalagdo das impressoras.
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
1 Cria uma forca tarefa para realizar a instalagdo das CNT
impressoras de forma mais agil possivel.

/ 12
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‘| Risco: Frequente manutengdo e indisponibilidade dos equipamentos.
| Probabilidade: Média Id Dano Potencial
1 Servico de impressio ndo  prestado
. adequadamente as areas fins.
Impacto: Meédio - - -
9 Desgaste no relacionamento entre as dreas fins,
DISEG e CNT.
3 | Insatisfacdo das éreas fins.
Risco: Médio 4 |Recursos piblicos utilizadas com  baixa
eficacia.
Id Acdo Preventiva Responsavel

Pesquisar contratagdes similares executados por

Equipe de Planejamento

1 |Orgidos/Entidades da Administragdo e analisar as ~

~ da Contratagao
solucOes adotadas..

2 Prover reunides com varios possiveis fornecedores para | Equipe de Planejamento
saber as opgGes que o mercado oferece. da Contratagdo
Prever no Termo de Referéncia, como condigdo de . .

e e ~ Equipe de Planejamento

3 |habilitacdo técnica, a apresentagdo de Atestado de ~

. L da Contratagao
Capacidade Técnica.
Prever no Termo de Referéncia niveis de servigo e . .
. ", . " D Equipe de Planejamento

4 |respectivas sancOes relacionadas ao quantitativo maximo da Contratacio
permitido de manutengdes corretivas nos equipamentos. ¢

Id Acdo de Contingéncia Responsavel

1 |Indicar a aplicagdo de san¢Ges administrativas. Gestor do Contrato
Rescindir a contrato por inexecugdo parcial e realizar

o |Resc po ¢do parcial e DIPLAN

nova contratagao.
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Risco:

Fornecimento de insumos de baixa qualidade.

Probabilidade:

Média Id

Dano Potencial

Impacto:

Meédio 1

Impressoes com baixa qualidade.

Risco:

Médio 2

equipamentos.

Frequente manutencdo e indisponibilidade de

Risco 16

1d

Agéo Preventiva

Responsavel

1

Estudar  normativos  relacionados a
especificacdo dos insumos.

adequada

Equipe de Planejamento
da Contratacdo

Estabelecer no Termo de Referéncia indicadores de
qualidade minima.

Equipe de Planejamento
da Contratagdo

Id

Acado de Contingéncia

Responsavel

~

Pleitear junto a CONTRATADA insumos de boa
qualidade.

Gestor do Contrato

Risceo:

Ibama.

Incompatibilidade do software de bilhetagem & infraestrutura do

Probabilidade:

Baixa Id

Dano Potencial

Impacto:

Alto 1

Falha na contabilizagdo das impress&es

Risco:

Médio 2

realidade executada.

Custo do servico em desconformidade com a

Id

Acdo Preventiva

Responsavel

?Risco 17

Pesquisar contratagdes similares executados por
Orgédos/Entidades da Administragdo e analisar as
solugdes adotadas..

Equipe de Planejamento
da Contratagdo

Prover reuniGes com vérios possiveis fornecedores para
saber as opgdes que o mercado oferece.

Equipe de Planejamento
da Contratagido

Especificar no Termo de Referéncia a infraestrutura
tecnoldgica de forma detalhada a ser provida pelo CNT.

Equipe de Planejamento
da Contratagdo

Id

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Buscar adaptagbes tecnoldgicas para sanar o problema
durante a vigéncia contratual.

Gestor do Contrato

/@14
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Risco: Incompatibilidade dos drivers das impressoras as maquinas do Ibama.

Probabilidade: Baixa Id Dano Poiencial

Impacto: Alto Impossibilidade de instalar a impressora em
Risco: Meédio determinadas estagdes de trabalho.

1d Acdo Preventiva Responsavel

Pesquisar contratacdes similares executados por
1 |Orgdos/Entidades da Administragdo e analisar as
solugdes adotadas..

Equipe de Planejamento
da Contratagao

Risco 18 Listar de forma clara os sistemas operacionais utilizados | Equipe de Planejamento
nas estagdes do Ibama. da Contratagao

Especificar no Termo de Referéncia a infraestrutura | Equipe de Planejamento
tecnoldgica de forma detalhada a ser provida pelo CNT. da Contratagao

Id Agdo de Contingéncia Responsavel

Migrar o sistema operacional da estagao de trabalho em

~ CNT
questdo.

Pleitear junto ao fabricante da impressora o
2 | desenvolvimento de drivers para o sistema operacional CNT
da estagdo em questao.

Risco 19 | Risco: Inadequado uso das impressoras por parte dos usudrios do Ibama.

Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial

Danos aos equipamentos de impressao da
CONTRATADA.

Indisponibilidade momentanea dos
equipamentos de impressdo aos usuarios.

Impacto: Meédia 1

Risco: Baixo - — - -
Possivel prejuizo ao Ibama, pois serd

3 necessario o ressarcimento a CONTRATADA.

Id Acdo Preventiva Responsavel

Criar e divulgar a Politica de Uso do Servico de

N DISEG
Impressao.

Id Acdo de Contingéncia ReSponséveI
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Centro Nacional de Telematica
! Analise de Riscos ARIS
1 Abe@ra de processo administrativo para apuracdo do DIPLAN
ocorrido.
Risco: Furto a componentes da solugdo de impressio.
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
] . - Prejuizo ao Ibama, pois serd necessario o
Impactq. Média 1 ressarcimento a CONTRATADA.
Risco: Baixo 9 ;ndlspor~11b1hdade Qos equipamentos de
impressdo em determinados momentos.
Risco 20 | 14 Acdo Preventiva Responsavel
1 Criar e divulgar a Politica de Uso do Servico de DISEG
Impressdo.
2 Especificar no Termo de Referéncia a existéncia de| Equipe de Planejamento
dispositivos antifurto para os equipamentos. da Contratacao
Id Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Abertpra de processo administrativo para apuracdo do DIPLAN
ocorrido.
Risco: Sobrecarga no servidor de impressio.
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
. - Servico prestado com alto grau de
impacto.. Média 1 instabilidade.
| Risco: Baixo 2 .IndISpOI;llblhdade c.los equipamentos de
5 , impressdo em determinados momentos.
 Risco 21 Id | A;ao Preventiva Responsavel
1 Especificar no Termo de Referéncia a infraestrutura | Equipe de Planejamento
tecnologica de forma detalhada a ser provida pelo CNT. da Contratacao
2 Reahze%r. upgrade do servidor de impressdo, caso CNT
necessario.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Reahzz;r. upgrade do servidor de impressdo, caso CNT
necessario.
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Anélise de Riscos

ARIS

Risco 22

Risco:

Fraude no processo de contagem do prazo de manutencao técnica.

Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial

Impacto: Alta 1

Servico prestado com qualidade abaixo do
estabelecido no Termo de Referéncia.

Risco: , Médio 2

Pagamento realizado a CONTRATADA por
um servigo realizado de forma parcial.

1d

Acio Preventiva

Responsavel

1

Especificar no Termo de Referéncia niveis de servico
adequados para o atendimento técnico.

Equipe de Planejamento
da Contratagao

Especificar no Termo de Referéncia métodos de
auditagem do servigo de atendimento técnico.

Equipe de Planejamento
da Contratagao

Prever no Termo de Referéncia, como condi¢do de
habilitagdo técnica, a apresentacdo de Atestado de
Capacidade Técnica.

Equipe de Planejamento
da Contratacdo

Especificar no Termo de Referéncia controles de
seguranga sobre a base de dados que mantera os registros
de chamados técnicos.

Equipe de Planejamento
da Contratagdao

Id

| Agﬁo de flontingéncia

Responsavel

Acompanhar a abertura e o fechamento dos chamados
técnicos junto a CONTRATADA.

Fiscal Técnico do
Contrato

Risco 23

Risco: Fraude no processo de bilhetagem.

Probabilidade: - Baixa Id ; Dano Potencial »

Impacto: | Alta 1

Servico prestado com qualidade abaixo do
estabelecido no Termo de Referéncia.

Risco: : Médio 2

Pagamento realizado a CONTRATADA por
um servico realizado de forma parcial.

Id

Acdo Preventiva

Responsavel

1

Especificar no Termo de Referéncia métodos de
auditagem do servico de bilhetagem.

Equipe de Planejamento
da Contratagao

w. A
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Analise de Riscos

ARIS
Prever no Termo de Referéncia, como condicio de . .
e ex ~ Equipe de Planejamento
2 |habilitagdo técnica, a apresentacio de Atestado de ~
. . da Contratagio
Capacidade Técnica.
% Especificar no Termo de Referéncia controles de . .
! . . Equipe de Planejamento
3 | seguranca sobre a base de dados que manter4 os registros ~
. da Contratagio
de bilhetagem.
|1d Acao de Contingéncia Responsavel
1 Acompanhar a demanda registrado no processo de Fiscal Técnico do
bilhetagem. Contrato
Risco: Sobrecarga de trabalho sobre os equipamentos de impressio em
B demandas sazonais.
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
1 Equipamentos de impressio incapazes de
; . atender a demanda.
! Impacto: Média - -
5 2 Desgaste no relacionamento entre as areas fins,
' DISEG e CNT.
3 | Areas fins insatisfeitas com o servico prestado.
! Risco: Baixo :
' Risco 24 4 |Equipamentos com alta de demanda por
' manutencdo técnica.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Prever no Termo de Referéncia a possibilidade de| Equipe de Planejamento
incremento contratual em 25%. da Contratagao
Levantar junto as éreas fins do Ibama possiveis . .
. s . ~ Equipe de Planejamento
2 (demandas que gerardo incremento de impressio de ~
da Contratagdo
forma sazonal ao longo do contrato.
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 |Executar aditivo contratual dentro do permitido em lei. DIPLAN
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LELE Centro Nacional de Telematica
Analise de Riscos ARIS
. Interrupgdo no fornecimento de insumos decorrente de falhas na
Risco: .
cadeia de fornecedores.
Probabilidade: Baixa  Id - Dano Potencial
Servi¢o ndo executado pela CONTRATADA
Impacto: Alto 1 | por determinado periodo ou executado de
' forma parcial
Risco: Médio 2 | Areas fins insatisfeitas com o servico prestado.
1d Acgdo Preventiva Responsavel
Risco 25 :
Pesquisar contratagdes similares executados por Equipe de Planeiamento
1 |Orgdos/Entidades da Administracdo e analisar as aup )
~ da Contratagao
solucoes adotadas.
Mediante Termo de Referéncia, exigir que uma . .
. . . . Equipe de Planejamento
2 |determinada quantidade de insumo seja estocada no ~
da Contratacdo
Ibama.
Id Acgdo de Contingéncia Responsavel
1 - -
Equipe de Planejamento da Contratacdo
Integrante Reqmsntante Integrante Técnico Integrante Administrativo
h}ai/ cus Tha ﬁeu O. Silva Celso Ricardo Mendes _._-S‘ue.lio-Lu-i.gi arbosa de Morais

Brasilia, 12 de Julho de 2017.
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