MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS '

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PREGAO ELETRONICO N° /2017
Processo Administrativo n.° 02001.118815/2017-16.

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I DO EDITAL
1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de Emergencial servico de impresso prestado por empresa especializada

em reprodug@o de documentos (outsourcing de impressdao) na modalidade franquia mensal
de paginas mais excedente, com fornecimento de software de gerenciamento de cotas,
monitoramento, gestdo ¢ bilhetagem de impressdo, acessérios, suprimentos,
insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras multifuncionais
novas e assisténcia técnica/manuten¢@o nos locais de instalagio (com fornecimento de pegas
€ componentes), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestagdo dos servigos
de impressdo; durante 48 (quarenta e oito) meses com possibilidade de prorrogago por mais
12 (doze) meses; conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e demais

anexos.
ITEM DESCRICAO / ESPECIFICACAO ESTIMATIVAS
1 Impressoras multifuncionais laser/LED monocromaitica A4 - TIPO 1
1.1 Franquia Mensal para Impresso monocromatica A4 116.340
1.2 Excedente Médximo para Impressdo monocromatica A4 29.281
2 Impressoras multifuncionais laser/LED policromaticas A4 - TIPO 11
2.1 Franquia Mensal para Impress3o monocromatica A4 5.107
22 Excedente M4Aximo para Impressdo monocromatica A4 1.277
23 Franquia Mensal para Impressdo policromiticas A4 3.648
2.4 Excedente M4ximo para Impressdo policromaticas A4 912
3 Impressoras multifuncionais laser/LED policromaticas A3 - TIPO III
3.1 Franquia Mensal para Impressiio monocromatica A3 2.078
3.2 Excedente Maximo para Impressio monocromatica A3 519
33 Franquia Mensal para Impressdo policroméatica A3 1.998
34 Excedente Maximo para Impressdo policromatica A3 500 ;m
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2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratag@o, em carater emergencial, visa garantir que ndo haja solucio
de continuidade dos servigos de impressdo corporativa aos diversos setores da Sede e do
centro de treinamento do Ibama, ante o encerramento do contato de impressdo hoje vigente.

2.2 Os servigos de impressdo contribuem para a consecugfo de atividades finalisticas e
administrativas. Dessa forma, a contratagfo deste servico deve almejar a qualidade da
impressdo, disponibilidade do servigo, seguranga na preservagdo das informacdes,
sustentabilidade ambiental no uso dos recursos e eficiéncia na utilizagdo dos recursos.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Os servigos de impressdo revestem-se de caracteristicas de imprescindibilidade e in-
dispensabilidade considerando que tais servigos destinam-se ao apoio da drea meio e, principalmente
das areas finalisticas, valendo registrar que varios segmentos das dreas fins séo responsaveis por ex-
pressivo papel na arrecadagdo, dependendo da emissdo de guias para tais fins, além de (incluindo e
nio se limitando) impressdo de notas fiscais, relatorios, documentos, oficios, pareceres, dentre outros
documentos administrativos produzidos no exercicio das atividades do Orgo.

Com a proximidade do encerramento do contrato vigente de prestagéo de tais servigos,
‘ainda que se tenha iniciado o processo de nova contratagédo (02001.000961/2015-24), ndo foi possivel
concluir o certame, razéo pela qual faz-se necesséria a celebragdo de contrato emergencial, por até
180 (cento e oitenta) dias, com clausula de resciséo condicionada a assinatura do novo contrato.

Vale registrar que o contrato ainda vigente ndo permite sua extensdo pela via da ex-
‘cepcionalidade por expressa vedagdo legal.

Assim sendo, com base no art. 24, inciso IV, ndo hé outra alternativa para a continui-
dade dos servigos que ndo seja a contratagio em carater emergencial. Registre-se que a proposta de
contratagio por esta via estara alinhada aos requisitos impostos pelo Ministério do Planejamento De-
'senvolvimento e Gestdo, tal qual se encontra o processo de nova contrata¢dd,/ . '
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3.1. NECESSIDADE DE NEGOCIO

3.1.1 As necessidades de neg6cio relacionadas aos servigos de impressdo na Sede do Ibama
foram descritas pela Coordenac¢fo de Administragdo Predial e Servigos Gerais (COAPS),
por meio do Documento de Oficializagdo de Demanda de 23 de fevereiro de 2015, e sdo
transcritas a seguir.

3.1.2 A Sede da Institui¢do, localizada em Brasilia, possui cerca de 1.400 (um mil e
quatrocentos) usudrios de recursos de tecnologia da informacdo, incluindo aqueles
alocados no Centro de Treinamento do Ibama. A presente contratacdo € motivada em
face da demanda de equipamentos multifuncionais feita pelos servidores do Ibama. Esta
nova contratagdo visa a troca das impressoras monocromaticas por multifuncionais e
substituicdes das impressoras coloridas por novas para os setores que ja possuem tais
equipamentos, considerando:

a)

b)

as frequentes reclamac¢des e demandas apresentadas pelas Unidades
Administrativas da Autarquia na Administrag@o Central;

a necessidade de insercio de impressora/copiadora A-3 para atender as
demandas das areas de Engenharia, Sensoriamento Remoto e Coordenacio
de Operagdes e Fiscalizagio.

a necessidade de atualizagdo tecnoldgica das impressoras/copiadoras
instaladas na Administragdo Central; que a uniformizacio dos
equipamentos propiciard redugdo de gastos e ganhos de recursos
tecnoldgicos por parte de todos os segmentos institucionais da Autarquia
na Administragdo Central, haja vista seus recursos multifuncionais
(copiadora/impressora/scanner/fax), além de poder propiciar melhor
qualidade no gerenciamento do instrumento contratual a ser celebrado.

3.1.3 Em 05 de novembro de 2016, a area de Tecnologia da Informag&o do Ibama realizou
uma pesquisa de satisfagéo eletronica junto aos usuérios dos servigos de impressdo da
sede do Ibama. Os dados desta pesquisa auxiliaram a 4rea requisitante e a 4rea técnica
no desenho de uma solug#o alinhada as necessidades dos usudrios desses servi?ﬁ/’
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3.1.4 Além das necessidades expostas pela area demandante, o advento da Portaria n°
20/2016 STI/MP, que estabelece orientagGes e vedagdes na contratagdo de servigo de
outsourcing de impressdo, introduziu diretrizes especificas que a presente contratagio
devera observar. A necessidade do cumprimento destas orienta¢des e vedagdes pelos
6rgdos do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP)
foi ratificada pelo Oficio Circular n°® 120/2017 — MP, de 24 de margo de 2017.

3.2. ALINHAMENTOS DA CONTRATACAO EMERGENCIAL

3.2.1 A contratagio emergencial dos servigos de impressdo para a sede do Ibama possui os
seguintes alinhamentos:

3.2.1.1. PDTIC 2017-2019:

Eixo: 2 - Aprimoramento dos instrumentos e recursos tecnoldégicos:
o Necessidade: NO8 - Solugdo de impressdo para Sede e todas as
unidades do IBAMA:
Agdo: M0202/A0202 - Contratar € manter servigo/solugéo
de impress@o para a Sede e todas as Unidades do Ibama.

3.2.1.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TIC:

OE.2: Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as necessidades tec-
nolégicas do Ibama, incluindo a continua modernizagéo das tecnologias
utilizadas;

OE.3: Aprimorar os niveis de satisfagdo no atendimento dos usuérios de
TIC do Ibama;

OE.7: Promover a inovag#o na prestacdo de servigos de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdes.

3.2.1.3. PLANO ESTRATEGICO IBAMA 2016-2019:

Objetivos Estratégicos do Ibama: _
o OE.PEL14 - Promover a modernizagdo tecnologica do IbawW
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o OE.PEL1S5 - Gerir a infraestrutura e a logistica de forma eficiente
e efetiva;

3.2.1.4. ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL 2016-2019:

Objetivos Estratégicos da EGD:
o OE.EGD.05: Melhorar a governanga € a gestdo por meio do uso
da tecnologia;
o OE.EGD.07: Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas
servigos e infraestrutura.

3.3 JUSTIFICATIVA QUANTO NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO.

3.3.1 A Stimula n°® 247 TCU disp&e que & obrigatéria a admissio da adjudicagdo por item
€ néo por prego global, nos editais das licitagdes para a contrata¢dio de obras, servigos,
compras ¢ alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

3.3.2 A solugdo de contratagdo emergencial de outsourcing de impressao é composta por
um conjunto de componentes que se inter-relacionam para produzir os resultados
esperados para a contratacdo. A separag¢do destes componentes compromete o conjunto
da solugdo, logo optou-se pelo ndo parcelamento do objeto.

3.4 JUSTIFICATIVA QUANTO AO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

3.4.1 A vigéncia do contrato emergencial esta condicionada ao encerramento do certame
licitatério instaurado pelo processo administrativo n°. 02001.000961/2015-24 e sera de
até 180 (cento e oitenta) dias conjunto, '

Conforme recomendaggo do documento ”Boas préticas, Orientagbes e Vedagdes para
contratacéo de servigos de outsourcing de impressdo” vinculado & Portaria MP/STI n°
20, de 14 de junho de 2016; a adog@o de do prazo de vigéncia visa permitir a continuidade
do servigos de impressdo considerando a iminéncia do encerramento do contrato vig%
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MMA

3.5 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
3.5.1 SERVICOS COMUNS

3.5.1.1 Nos termos do Artigo 14, da Instrugdo Normativa n® 05/2017, os servigos comuns
sdo todos aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo ato convocatério, por meio de especificagdes usuais do mercado,
independentemente de sua complexidade.

3.5.1.2 Neste sentido, a contrata¢do de servigo de impressdo enquadra-se no conceito de
servico comum pois admite a especificacdo objetiva dos padrdes de desempenho dos
equipamentos, dos niveis minimos de servigo a serem cumpridos em relag¢do a troca de
insumos, resolu¢do de problemas, tecnologias de impressdo adotadas entre outros
critérios técnicos de qualidade.

3.5.1.3 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.5.1.4 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relac@o entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

3.5.2 SERVICOS CONTINUADOS

3.5.2.1 A contratagio de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mensal de
paginas mais excedente contempla a prestagdo dos servigos: fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem
das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de
usuarios, reposicdo de pegas e insumos/consumiveis.

3.5.2.2 Nesse sentido, essa contratagdo enquadra-se no conceito de servigos prestados de
forma continua descrito no artigo 15 da Instrugdo Normativa n° 05 de maio de 2017, gois”
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os servigos de impressdo asseguram o funcionamento das atividades finalisticas do
orgdo, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de determinados
servigos publicos.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS (MODELO DE EXECUCAO DO
CONTRATO)

4.1. ROTINAS DE EXECUCAO

4.1.1 A prestagio dos servigos devera observar integralm~ente 0s requisitos da contratagio
constantes do ANEXO I-A ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA
CONTRATACAO; :

4.1.2 A prestagdo dos servigos devera observar integralmente a metodologia de trabalho
prevista no ANEXO I-A - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA
CONTRATACAO;

4.1.3 A Contratada devera atender aos seguintes prazos na fase de implantacéo da solugio,
ou seja, imediatamente apos emissdo da Ordem de Servigo:

4.1.3.1 Realizar o levantamento das caracteristicas das instalagcdes onde serdo
instalados os equipamentos, da demanda de impressdo, da quantidade de usuérios e
todas as outras informagdes necessdrias para a implantagdo da solugdo; e elaborar o
plano de implantacéo em até 5 (cinco) dias uteis apds a reunido inicial.

4.1.3.2 Realizar o ajuste e aprovagéo do plano de implantagcio em comum acordo por
ambas as partes em até 2 (dois) dias apds a avaliacdo do plano de implantagdo pela
CONTRATANTE;

4.1.3.3 Realizar a Instalag@o, testes e implantagéo da solugéo de impressdo de 5% dos
equipamentos em até 10 (dez) dias uteis apds a validacdo do plano de implantagdo pela
CONTRATANTE. Esta instalagdo deve contemplar o servidor de impresséo, softwares
de gerenciamento de impresséo e software de bilhetagem.

4.1.3.4 Concluir a instalag@o, testes € implantacéo da solug¢do de impressdo em todas
as esta¢les de usudrios da sede e Centro de treinamento do Ibama em até 30 (trinta)
dias corridos apos a emissdo da Ordem de Servigo.

4.1.4 A Contratada devera entregar os seguintes documentos:

a) Carta de indicac¢fo de preposto na reunido ini%,
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b) Plano de implantago em até cinco dias apds a reunido inicial.

¢) Termo de compromisso assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga da CONTRATANTE (ANEXO I-H).

d) Termo de ciéncia da declaragdio de manutengdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na CONTRATANTE a ser assinado por todos os
funcionérios da empresa que prestardo diretamente o servigo no ambiente da
CONTRATANTE.

e) Prospectos técnicos e manuais de todos os equipamentos e softwares
componentes da solucdo.

4.1.5 Durante a vigéncia do contrato existirdo os seguintes papéis:

4.1.5.1 Preposto: representante da contratada, responsdvel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

4.1.5.2 Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante
da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informag&o;

4.1.5.3 Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos;

4.1.5.4 Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informag@o, indicado pela autoridade competente dessa darea para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

4.1.5.5 Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual,
indicado por autoridade competente;

4.1.5.6 Autoridade competente da area administrativa do Instituto: Servidor superior
hierarquicamente ao gestor da contratagdo, a qual cabe tomar decisdes e

providéncias que ultrapassem a competéncia do responsavel, de acordo com o
67, §2°, da Lei 8.666/93.
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4.2. QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS

4.2.1 O estudo técnico preliminar que integrou o processo de planejamento da contratagio
utilizou como referéncia para a defini¢do da franquia mensal e do valor estimado de

excedente mensal o volume histérico em um intervalo de 06 (seis) meses, conforme
tabela a seguir:

Qtde. Total Qtde. Total Qtde. Total ‘| Qtde. Total
Més Impressdes Impressdes Impressdes | Coloridas
P&B A4 Coloridas A4 P&B A3 A3
Meés 1 200358 20089 4345 0
Meés 2 213316 8438 1577 6263
Meés 3 191371 13286 1276 3355
Més 4 214376 13329 7716 5139
Més 5 115030 11420 843 2676
Més 6 123214 13029 3130 728
Média 176277 13265 3148 | 2119
| Simples:

4.2.2 O advento da implantag¢do do Sistema Eletronico de Informagdo (SEI!), da previsdo
contratagdo do servigo e-carta prestado pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
e da previsdo de publicagdo de uma politica interna de uso dos recursos de impressdo no
Ibama podera afetar significativamente no perfil de consumo de recursos de impressdo.

Nesse sentido a drea de neg6cio optou por estabelecer uma redugo de 34% na previsdo
do volume futura em relag¢@o ao volume histérico.

4.2.3 Registra-se que as colunas C e D representam as quantidades de impressdes
monocromaéticas e policromaéticas tanto nos formatos A3 como em A4 executadas em
equipamentos que suportam os formatos A3/A4, ou seja, as colunas C e D ndo
representam impressdes apenas no formato A3.

4.2.4 Dessa forma por razdes de logistica nos mecanismos de controle de impressdo serdo
consideradas em apenas dois indicadores (monocrométicas e policrométicas) as

impressdes em formatos A3 e A4 para aqueles equipamentos que suportam o form
A3.
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4.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

4.3.1 Sdo instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.:

a) Ordens de Servigo (OS);

b) Plano de Inser¢do;

¢) Termos de Recebimento;

d) Cartas;

e) Oficios;

f) Relatorios;

g) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio;

h) E-mails institucionais ou corporativos.

43.2 A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servigo ou outro documento, ocorrerd sempre via
preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

4.4. FORMA DE PAGAMENTO

4.4.1 O faturamento serd elaborado mediante a composi¢do de custo fixo (relativo a
franquia), adicionado de custo variavel (relativo as impressdes excedentes), quando
ocorrer, ¢ deduzido qualquer desconto por ventura ocorrida em razdo de ndo
cumprimento de SLA.

4.4.2 Quando a Contratada ndo atingir os critérios do Niveis Minimos de Servigos (SLA) o
pagamento sera proporcional e sera efetuado os descontos previstos.

443 Os pagamentos sempre serdo realizados com base nas quantidades de
copias/impressdes garantidas pelas franquias minimas mensais previstas na Tabela de
Formag#o de Valores, conforme critérios contratuais, para os servigos em monocro/%@/ '
policromia.

b/
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4.4.4 Nio serdo computados para fins de pagamento paginas digitalizadas ou qualquer outro
indicador descrito no subitem anterior. 2.4.3.2. Para efeitos de contabiliza¢do, uma
pagina impressa em formato A3 devera ser contabilizada como duas paginas A4.

4.4.5 Nos meses em que a quantidade de impressdes/copias produzidas exceder a quantidade
prevista nas franquias minimas mensais estipuladas, o quantitativo de copias/impressoes
da diferenga a maior observada serd registrado e computado, gerando um crédito do
volume excedente a Contratada, cuja compensagéo sera efetuada no més subsequente
aquele em que ocorrer o excedente. ‘

4.4.6 Assim como no item anterior, nos casos em que a quantidade de impressdes/copias
produzidas for inferior & quantidade prevista nas franquias minimas mensais estipuladas,
o quantitativo de copias/impresses da diferenca a menor observada seré registrado e
computado, gerando um crédito do volume a menor ao Contratante, efetuada no més
subsequente aquele em que ocorrer a diferenga a menor.

4.4.7 Caso o crédito gerado ao Contratante seja maior que o crédito gerado a Contratada este
crédito ficard acumulado para o proximo més.

4.4.8 As dedugdes serdo feitas de modo que a Contratada nunca receba menos que o valor
da garantia de pagamento da franquia minima, ficando eventuais resquicios para
compensagdo nas faturas seguintes com base somente no volume excedente.

4.4.9 Para efeito da primeira medig#o, caso o inicio da prestagdo dos servicos ndo ocorra no
primeiro dia do més, o primeiro pagamento serd feito considerando a proporcionalidade
da franquia mensal com o numero de dias da prestagdo dos servigos naquele més,
acrescido da eventual produgdo excedente no mesmo periodo.

4.4.10 A forma de pagamento serd efetuada em fungfo dos resultados obtidos,
condicionada:

4.4.10.1. A efetiva entrega, instalacdo e funcionamento da solugo;

4.4.10.2. Recebimento Provisdrio mensal por meio da emissdo do TRP;
4.4.10.3. Recebimento Definitivo mensal por meio da emissdo do TRD;
4.4.10.4. Autoriza¢do mensal pelo gestor do contato para emissdo da nota fiscal,
4.4.10.5. Emissdo da Nota Fiscal.

4.4.10.6. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos
servigos executados, dia de inicio e término da prestagdo respectiva, desde que
atendidos os niveis de servigo dispostos neste Termo de Referéncia.

44.11 O pagamento sera efetuado de acordo com os servigos prestados mensalm%.
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4.4.12 A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer até o altimo dia util do
més subsequente a prestagio dos servigos, devendo estar acompanhada dos documentos
comprobatérios do cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato.

4.4.13 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
ap6s a comprovagdo da regularizagio da situac@io, ndo acarretando qualquer dnus para a
contratante.

4.4.14 Sera verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta “on-ling’ ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666/93.

4.4.15 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo
financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados & taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

I=(TX/100)180

EM =1x N x VP, onde:

I = indice de atualizagfio financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N=Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

4.4.16 As demais disposi¢Ges deverdo ser acrescidas no Edital e Termo de Contrato,
considerando-se as disposi¢des legais e questdes administrativas da prépria Contratante..

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPO%

5.1 DAS PROPOSTAS DE PRECO -

L
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5.1.1 As propostas de impressdes/copias excedentes as franquias deverdo corresponder
a no maximo 75% dos valores unitarios correspondentes as impressdes/copias dentro da
franquia.

5.1.2 O licitante devera apresentar o pre¢o unitirio € o prego total para a solugéo,
constantes no Modelo de Proposta de Precos, a seguir, em moeda corrente nacional (RS),
com até duas casas decimais, expressa em algarismos e por extenso, onde a unidade
utilizada para franquia mensal e quantidade excedente mensal em nimero de paginas
impressas.

VALOR -
@ | s FRANQUIA vaLor | YALOR | spmEs.
S ‘[1_-‘ DESCRI CAO[ UNITARIO (RS) TRAL
3 | E ESPECIFICACAO EXCEDENTE (RS) Vi) ((l\l}g
84 impressoras multifuncionais laser/LED policrométicas A4
1 | Impressdo monocromética A4 em 116.340
equipamentos do tipo I (A) 20281

14 impressoras multifuncionais laser/LED policromaticas A4

2 | Impressdo monocromética A4 em 5.107
| equipamentos do tipo II (B) 1.277
3 | Impressdo policrométicas A4 do 3.648

tipo 11 (C) 912

03 impressoras multifuncionais laser/LED policrométicas A3/A4

4 | Impressdo monocromatica A3/A4 2.078
em equipamentos do tipo 111 (D) 519

5 | Impressdo policromética A3/A4 1.998
em equipamentos do tipo I1I (E) 500

FRANQUIA MENSAL (Fm) = Vm(A+B+D)
FRANQUIA SEMESTRAL (Fs) = Fm*6

EXCEDENTE MAXIMO MENSAL (Emm) = Vs(C+E)
EXCEDENTE MAXIMO SEMESTRAL (Ems) = Emm*6

TOTAL

ESTIMADO

5.1.3 A proposta de pregos devera conter os seguintes documentos/informagdes:
5.1.3.1 Indicagdo detalhada dos produtos cotados citando a marca/modelo do

produto, bem como outras caracteristicas que permitam identifica-los, com juntadg,
inclusive, de catalogos e/ou prospectos. -

Y
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5.1.3.2 Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta
da empresa e as disponibilizadas pelo fabricante (como informes técnicos, manual
técnico, que acompanha o material, folders ou prospectos técnicos), prevalecerdo os
informes do fabricante, salvo os casos especificos em que o licitante esclarega os
motivos da divergéncia e que sejam aceitos pelo Ibama.

5.1.3.3 Informar o enderego eletronico (site do fabricante dos produtos na Internet),
onde se possa efetuar consultas e atualiza¢des.

5.1.3.4 Informar na proposta os nimeros de telefones fixos e/ou tipo 0800 para
abertura de ordens de servigos e solicitagdo de suprimentos.

5.1.3.5 As propostas deverdo apresentar as marcas € modelos dos equipamentos
ofertados com os respectivos acessorios, incluindo ainda o detalhamento dos custos
unitérios para a prestagdo dos servigos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
(NIVEIS MINIMOS DE SERVICO)

6.1.1 Critérios de Aceitagdo dos servigos prestados ou bens fornecidos, abrangendo
métricas, indicadores e niveis de servigos com os valores minimos aceitaveis para os
principais elementos que compde a Solucdo de Tecnologia da Informagio.

6.1.2 Todo o trabalho realizado pela Contratada estara sujeito a avaliag@o técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelo Orggo,
mediante Termo de Aceite Provisério e, posteriormente, o Definitivo;

6.1.3 Serdo utilizados como critérios de afericdo dos resultados os Niveis Minimos de
Servigco Exigidos que si3o critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos pela
Contratante, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os
servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e escopo;

6.1.4 A apuragfo dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilic%/

justificadas, que podem decorrer de:
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6.1.4.1. Periodos de interrup¢do previamente acordados;

6.1.4.2. Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades
(exemplo: suprimento de energia elétrica);

6.1.4.3. Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade
publica). '

6.1.4.3.1. Nio sdo considerados motivos de for¢ca maior aqueles eventos que por
falha da logistica da empresa ou de a¢es mitigatorias da empresa venham a ser
ocasionados, tais como: frustagdo de fornecimento de insumos por unico
fornecedor, falhas cometidas por seus funcionarios, falhas decorrentes do
fabricante da solugfio, entre outras situa¢des que podem ser evitadas ou
mitigadas por agdes de logistica e de processos da CONTRATADA.

6.1.5 Os descontos por niio atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdio aos critérios
definidos neste Termo de Referéncia.

6.1.6 Os servigos deverdo ser executados com base nos indicadores de niveis minimos de
servigos descritos a seguir:

6.1.6.1 Indicador IPI —Indicador de Prazo maximo de Instalacéio:

Indicador IPI — Indicador de Prazo maximo de Instalacéiio

ITEM DESCRICAO
Finalidade Medir o prazo de entrega, instalacio e configuragéo
dos equipamentos.
Meta a cumprir PMI <= 30 dias corridos
Instrumento de medic¢fio Da emissdo da Ordem de Servigo.
Forma de acompanhamento O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a

data prevista de inicio da entrega dos servigos e a data
de encerramento dos Servigos.
[Periodicidade No inicio do Contrato.

Mecanismo de Calculo (métrica) PMI = ?7
iy

15177 P

Cdtlvntin.



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Onde:

Di — Quantidade de dias corridos para realiza¢do da
entrega, instala¢do e configuragdo dos equipamentos.

i —indice relacionado aos dias (ex. 1°, 2°, 3° dia).

Observagdo: Ndo serdo computados os dias de atraso
quando estes estiverem sido ocasionados pela
Contratante ou em virtude de concessdo de
prorrogagdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais
prazos deverdo ser expressamente indicados pelo
gestor do Contrato.

Infcio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servico.

[Faixas de ajuste no pagamento e | Para: 30 <PME < 35; aplicar-se-4 Adverténcia.
Sancdes Para 35 < PME < 35; aplicar-se-4 multa de mora de
1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato.
Para PME > 35; aplicar-se-4 multa compensatdria de
5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato,
caracterizando inexecugdo total do contrato.

6.1.6.2 Indicador PMP - Indicador de Prazo Maximo para Inicio da Manutencio
Preventiva.

Indicador PMP - Indicador de Prazo Maximo para Realizacio da Manutencdo Preventiva.
1TEM DESCRICAO

Medir o prazo de resposta ao atendimento da
manutengdo preventiva, ou seja, reabastecimento de

Finalidade . .
tnad suprimentos consumiveis (toner, revelador, fusor,
entre outros).
Meta a cumprir PMP <=3 horas

Registro de chamado técnico na central de

Instrumento de medi¢ido . .
atendimento ou via preposto.

O fiscal técnico devera verificar a diferenga entre a

iorma deh ¢ data da abertura do <chamado e a do
companhamento fechamento/aferi¢io do nivel de servigo.
Periodicidade Por Chamado, mensalmente.
Para cada equipamento que possuir chamado de
manutengdo preventiva, calcula-se:
PMP =Y Hi
Mecanismo de Calculo (métrica) Onde:

Hi — Quantidade de horas uteis para a execugdo da
manutengdo preventiva, ou seja, reabasteciment/ef }le

¥
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suprimentos consumiveis (toner, revelador, fusor,
entre outros componentes).

i — indice relacionado as horas (ex. 1°, 2°, 3° hora).

Observagdo: N&o serdo computados as horas de
atraso quando estes estiverem sido ocasionados pela
Contratante ou em virtude de concessdo de
prorrogacdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais
prazos deverdo ser expressamente indicados pelo
gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emiss@o da Ordem de Servigo.

Sangdes

Faixas de ajuste no pagamento e | Para: 3 < PMP < 8; Glosa de 5% dos valores fixos

Para calculo dos valores a serem descontados, utiliza--
se como referéncia os valores fixos mensais das
franquias relacionadas ao equipamento objeto da
manuten¢do preventiva, por exemplo: se o
equipamento for A4 monocromético, calcula-se o
desconto sobre o valor da franquia do Item 01; se o
equipamento for A4 policromatico, calcula-se o
desconto sobre o somatério dos valores das franquias
dos Itens 2 e 3; se o equipamento for A4/A3
policromadtico, calcula-se o desconto sobre o
somatério dos valores das franquias dos Itens 4 e 5.

mensais das franquias relacionadas ao equipamento-
objeto da manutengdo preventiva.

Para 8§ < PMP < 16; Glosa de 10% dos valores fixos
mensais das franquias relacionadas ao equipamento
objeto da manuteng@o preventiva.

Para 16 <PMP < 50; adverténcia e aplicagdo de Glosa
de 15% dos valores fixos mensais das franquias-
relacionadas ao equipamento objeto da manutengéo
preventiva.

Para PMP > 50; aplicar-se-4 multa compensatério de
5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato,
caracterizando inexecugo parcial do contrato.

6.1.6.3 Indicador PMC - Indicador de Prazo Maximo para Realiza¢io da

Manutencio Corretiva.

Indicador PMC - Indicador de Prazo Maximo para Realiza¢io da Manutencio Corretiva..

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Medir o prazo de resposta para a solugdo de problemas ﬁ/’

equipamentos.
17177 F/
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Meta a cumprir PMC <=3 horas

. . |Registro de chamado técnico na central de atendimento ou via
Instrumento de medicéo

preposto.
Forma de O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data e hora da
Acompanhamento abertura do chamado e a do fechamento/aferi¢do do nivel de servigo.
Periodicidade Por Chamado, mensalmente.
PMC= y Hi
Onde:

Hi — Quantidade de horas tteis para a conclusdo da

manutengfo corretiva.
Mecanismo de Cilculo
Observagio: Nio serdo computados as horas de atraso quando estes

(métrica)
estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de
concessdo de prorrogagdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais
prazos deverfio ser expressamente indicados pelo gestor do
Contrato.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Para calculo dos valores a serem descontados, utiliza-se como
referéncia os valores fixos mensais das franquias relacionadas ao
equipamento objeto da manutengfo preventiva, por exemplo: se o
equipamento for A4 monocromaético, calcula-se o desconto sobre o
valor da franquia do Item Ol; se o equipamento for A4
policromético, calcula-se o desconto sobre o somatdrio dos valores
das franquias dos Itens 2 e 3; se o equipamento for A4/A3
policromatico, calcula-se o desconto sobre o somatério dos valores
das franquias dos Itens 4 € 5.

Para: 3 < PMP < 8; Glosa de 5% dos valores fixos mensais das
franquias relacionadas ao equipamento objeto da manutengio
preventiva.

Para 8 < PMP < 16; Glosa de 10% dos valores fixos mensais das
franquias relacionadas ao equipamento objeto da manutengio
preventiva.

Para 16 < PMP < 50; adverténcia e aplicagdio de Glosa de 15% dos
valores fixos mensais das franquias relacionadas ao equipamento
objeto da manutengdo preventiva.

Para PMP > 50; aplicar-se-4 multa compensatorio de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato, caracterizando inexecugéo
parcial do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sang¢oes

6.1.6.4 PMS - Prazo Maximo para Substitui¢io de Equipamentos com Defeitos.

Indicador PMS - Prazo Maximo para Substituicio de Equipamentos. /)

b
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ITEM DESCRICAO

Assegurar que aquele equipamento que apresentar mais de dois
chamados corretivos em um periodo inferior a 30 dias seja

Finalidade substituido. Dessa forma, procura-se manter a alta disponibilidade
da solugdo.
Meta a cumprir PMS <=1 dia til

Registro de chamado técnico de substitui¢do de equipamento na

Instrumento de medicio . .
¢ ¢ central de atendimento ou via preposto.

Forma de O fiscal técnico devera verificar a diferenga entre a data da abertura
acompanhamento do chamado ¢ a do fechamento/aferi¢do do nivel de servigo.
Periodicidade Por Chamado
PMS = yDi
Onde:

Di — Quantidade de dias uteis para a substituigdo do
equipamento que apresenta defeitos recorrentes.

Mecanismo de Calculo i — indice relacionado aos dias (ex. 1°, 2°, 3° dia).
(métrica) .
Observagdo: Nao serdo computados os dias de atraso quando estes

estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de
concessdo de prorrogagio autorizada pela CONTRATANTE. Tais
prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do
Contrato.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Para: 2 < PMS < 7; Glosa de 5% do valor fixo mensal do
equipamento discriminado na ordem de servigo por dia de atraso. -
Faixas de ajuste noPara PMS > 7; Adverténcia, sem prejuizo da glosa de 5% (cinco por
pagamento e San¢des cento) do valor fixo mensal do equipamento por dia de atraso. Em
caso de Reincidéncia em qualquer equipamento, multa moratéria de
3% (trés porcento) sobre o valor mensal da Ordem de Servigo.

6.1.6.5 IDS — Indicador de disponibilidade do gerenciamento da Soluc¢io de
impressio

6.1.6.5.1 O IDS visa aferir a periodo de disponibilidade dos componentes
responséveis pelo gerenciamento operacional da solugdo de impressio. Entende-se
por estes componentes (subitem 8.1.9) para efeitos deste indicador: o servidor de
impressdo e respectivo software de gerenciamento de impressdo, os softwares de
bilhetagem e de contabilizacdo, drivers, softwares clientes e servidores, e derfafs
componentes de gerenciamento centralizado de impressdo.

19/77
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Indicador IDS —Indicador de disponibilidade do gerenciamento da Solugdo de impressio.

ITEM DESCRICAO
Assegura que os componentes de gerenciamento (subitem 8.1.929)
Finalidade da solugdo mantenham-se operantes durante o periodo de operagdo
da solugdo.
Meta a cumprir IDS > 99%

Inspegdo fisica dos fiscais, recebimento de aviso de

Inst tod di¢do | . - -
nstrumento de mecigito indisponibilidade das areas de T] e das 4reas requisitantes.

O fiscal técnico deverd verificar a diferenga entre a data da abertura

Forma d . .
¢ do chamado e a do fechamento/aferi¢do do nivel de servigo, ou
acompanhamento . . ~ . -
verificar a inspegdo fisica contabilizando o tempo de retorno.
Periodicidade Por Chamado

IDS =(Hu-Hi)/Hu
Onde:

Hu - Quantidade de horas tteis do més. Hu = Du x Hud

Du — Quantidade de dias Uteis
Mecanismo  de  Célculo Hud — Quantidade de horas uteis diérias
(métrica) '
Observagdo: Somente serdo descontados os dias e horas
oficialmente homologados como nfo uteis pela CONTRATANTE.
Serdo descontados as horas de manutengdo programada, desde que
avisadas antecipadamente 3 CONTRATANTE e autorizadas pelo

gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Para: 99% > 1DS < 98%; aplicar-se-4 glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor mensal dos Itens 1 a 6.

Para: 98% > IDS < 97%; aplicar-se-4 adverténcia e glosa de 20%
sobre o valor mensal dos itens 1 a 6.

Para: 97% > IDS < 96%,; aplicar-se-4 multa de mora de 1% sobre o
valor total do Contrato.

Para: 96% > 1DS < 75%; aplicar-se-4 multa de mora de 4% sobre o
valor total do Contrato.

Para: 75% > IDS aplicar-se-4 multa compensatéria de 5% sobre o
valor total do Contrato, caracterizando inexecugfo parcial do
contrato.

Faixas de ajuste mno|
pagamento e Sancdes

6.1.6.6 PMRS — Prazo maximo de restauracio do funcionamento dos componen
de gerenciamento de impressio.
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PMRS - Prazo maximo de restauragio do funcionamento dos componentes de
gerenciamento de impressio.

ITEM DESCRICAO
Assegura que os componentes de gerenciamento (subitem §.1.929)
Finalidade da solug@io mantenham-se operantes durante o periodo de operagdo
da solugio.
Meta a cumprir PMRS < 30 minutos

Inspecdo fisica dos fiscais, recebimento de aviso de

Instrumento de medigdo indisponibilidade das 4reas de T1 e das areas requisitantes.

O fiscal técnico deverd verificar a diferenga entre a data da abertura

Forma de do chamado e a do fechamento/aferigdo do nivel de servigo, ou
Acompanhamento . . x . .

verificar a inspeg&o fisica contabilizando o tempo de retorno.
Periodicidade Por Chamado

PMS = yMi
Onde: .
Mi — Quantidade de minutos Uteis para a solugfio de
problemas e retorno ao estado de funcionamento normal
dos componentes de gerenciamento centralizado.
i — indice relacionado aos dias (ex. 1°, 2°, 3° dia).
Observagao: Ndo serdo computados os minutos de atraso quando
estes estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de
concessdo de prorrogagdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais
prazos deverdo ser expressamente indicados pelo gestor do
Contrato. ‘

Mecanismo de Cilculo
(métrica)

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Para: 30 < IDS < 120; aplicar-se-4 glosa de 10% (dez por cento)
sobre o valor mensal dos Itens 1 a 6.

Para: 120 < IDS < 360; aplicar-se-4 adverténcia e glosa de 20%
sobre o valor mensal dos itens 1 a 6.

Para: 360 < IDS < 1200; aplicar-se-4 multa de mora de 1% sobre o
valor total do Contrato.

Para: 1200 <IDS < 4800; aplicar-se-4 multa de mora de 4% sobre
o valor total do Contrato.

Para: 4800 < IDS aplicar-se-4 multa compensatéria de 5% sob@

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

valor total do Contrato, caracterizando inexecug¢do parcial
contrato.

6.2. CRITERIOS DE ACEITACAO

6.2.1 Condigdes de Aceite.
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6.2.1.1 Todo o trabalho realizado pela Contratada estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrio de qualidade exigido pela
Contratante, mediante Termo de Aceite Provisdrio e, posteriormente, o Termo de Aceite
Definitivo.

6.2.1.2 Serdo utilizados como critérios de aceita¢do os Niveis de Servigo atingidos.

6.2.1.3 A apuragdo dos niveis de servico ndo considerard os periodos de
indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

6.2.1.4 Periodos de interrupgéo previamente acordados;

6.2.1.5 Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades
(exemplo: suprimento de energia elétrica);

6.2.1.6 Motivos de for¢a maior.

6.2.1.7 O Termo de Recebimento Provisério sera emitido ap6s a entrega dos servigos €
respectiva documentagdo para verificag@o de qualidade, atestes e faturamento.

6.2.1.8 Ap6s a verificagdo da qualidade e da conformidade contratual, em até 5 dias tteis,
sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo e a autorizagéio para emissdo da Nota
Fiscal. Em caso de inconformidades, havera a recusa dos servigos e solicitagdo de ajustes.

6.3. IMPLANTACAO DA SOLUC%
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6.3.1 Sao obrigacdes da Contratada para a implantaciio da solugio:

6.3.1.1 Levantamento das caracteristicas das instalagdes onde serdo instalados os
equipamentos, da demanda de impressdo, da quantidade de usuarios e todas as outras
informagGes necessarias para a implantaggo da solugéo.

6.3.1.2 Construgdo ¢ apresentagio, por parte da Contratada, do plano de implantaco da
solugdo.

6.3.1.3 Ajustes e aprovacdo do plano de implantagdo em comum acordo por ambas as
partes.

6.3.1.4 Instalag3o, testes e implantagéo da solugdo de impressdo completa.

6.3.1.5 Fornecimento de quaisquer outros produtos ou servigos necessarios para o
correto funcionamento da solug@o, tais como: adaptadores (de energia e outros), cabos
elétricos, transformadores, estabilizadores ou quaisquer ferramentas, equipamentos,
material de protecdo pessoal, e outros. Excetuam-se nesta obrigacdo, quaisquer itens
relacionados a rede l6gica de dados e servidores de impresséo.

6.3.2 Manuten¢io preventiva e reposicio de suprimentos

6.3.2.1 Sdo obrigagdes da Contratada para a manutengdo preventiva e periddica da
solugdo:

6.3.2.2 Realizar a manutengdo preventiva dos equipamentos alocados, a fim de evitar
problemas. Estéo incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza
do caminho do papel, do rolo de coleta, da 4rea do cartucho, do vidro de digitalizagfo e
similares.

6.3.2.3 Monitorar o nivel dos tonalizadores por meio do software de gerenciamen%a/ '
solugdo.

p
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6.3.2.4 Realizar a reposigéo de tonalizadores e demais pecgas e suprimentos quando estes
indicarem a eminéncia do término de vida util.

6.3.2.5 Retirada e descarte ambientalmente correto dos suprimentos utilizados ou pegas
substituidas.

6.3.3 Manutencio corretiva e reinstalacio e substituicio de equipamentos.

6.3.3.1 Apds a implantagdo da solugdo, a Contratada devera prestar servigo continuo de
manutengdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e substituicio de equipamentos
ap6s detecgdo e comunicagio de problema por parte da Contratante.

6.3.3.2 Considera-se para a realizagdo de manutengdo corretiva a reoperacionalizagéo
completa ou a substitui¢do do equipamento alocado por outro de, no minimo, capacidade
e qualidade equivalentes.

6.3.3.3 A Contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servigo, o produto
utilizado na solug&o, ja instalado, por um novo, igual ou superior, do mesmo fabricante,
em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a Contratante, quando comprovados defeitos
de fabricag@o do proprio ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho.

6.3.3.4 A Contratante ird considerar a manuten¢do efetivamente concluida quando sua
equipe técnica receber a confirmagdo pelo usudrio da conclusio do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo onus
pelos reclamados. Os prazos s#o definidos em relagdo ao instante da comunicagdo do
problema.

6.3.4 Atualizacio periédica dos equipamentos alocados no ambiente da Contratante:

6.3.4.1 A Contratada devera realizar, quando necessario, a atualizag@o tecnoldgica de
todos os equipamentos disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia
e eficacia dos equipamentos com a realidade de necessidades requeridas” pela
Contratante. %
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6.3.5 Criacio e manutencio de base de conhecimento:

6.3.5.1 A Contratada deverd manter continuamente, no ambiente da Contratante, uma
base de conhecimento com todas as informag¢des de processos, atividades e tarefas
referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e ligdes aprendidas,
tempo de resposta e resolucéio do problema, e qualquer outra informagéo de interesse da
Contratante que tenha relagdo com o servigo prestado.

6.3.6 Aceite mensal dos servicos prestados:

6.3.6.1 Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deveréo
ser apresentados os seguintes documentos: '

6.3.6.1.1 Relatério Mensal da quantidade de impressdes realizadas no més de
referéncia a serem faturadas, descontando-se as falhas porventura ocorridas,
informando relatdrio global de impressos no periodo.

6.3.6.1.2 Nota Fiscal/Fatura dos Servigos prestados (NF).
6.3.6.1.3 Servigos prestados aceitos e atestados pelo Contratante.
6.3.6.1.4 A regularidade fiscal e trabalhista da Contratada.

6.3.6.1.5 Relatorio demonstrativo do cumprimento do SLA.

6.4. INSPECOES E DILIGENCIAS

6.4.1 Quanto ao processo de Sele¢éo de Fornecedores, a critério da Administragdo, podera
ser necesséria a realizagéo de diligéncia ou visita técnica a fim de se comprovar a veracidade
do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela Licitante vencedora do
certame, quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer
outro documento que comprove inequivocamente que o(s) servigo(s) apresentado(s) )

atestado(s) foi(ram) prestado(s). . Q-/
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6.4.2 Quanto ao processo de Gerenciamento do Contrato, a Contratante acompanhara a
execugfo dos servigos in loco, nos casos em que a execugdo dos servigos ocorrerem em
ambiente da Contratante ou através de inspeg¢des nos casos em que a realizacdo dos servigos
ocorrer de forma remota.

6.4.3 Este acompanhamento possui a finalidade de verificar o andamento da execugio dos
servigos, a aderéncia as metodologias, procedimentos adotados e o cumprimento de normas
pertinentes, como de seguranga da informagao.

6.5. VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

6.5.1 Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem
a prévia manifesta¢do do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagéo.

6.5.2 A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, ocorrerd quando
a contratada:

6.5.3 Nio atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitagdo, Niveis
Minimos de Servigo Exigidos, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

6.5.4 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugéo
de Tecnologia da Informagdo, ou utilizad-los com qualidade, capacidade ou quantidade
inferior 8 demandada/especificada.

6.5.5 Os valores para retengdo ou glosa constam da seg@o 6.1 deste Termo de Referéncia.

6.5.6 Caso ocorram situagdes que ensejem a aplicagéo de glosa ou reteng¢do no pagamento,
o Gestor do Contrato devera solicitar & Contratada as justificativas e esclarecimentos.

6.5.7 Apos andlise das justificativas e havendo a manutengéio dos fatores que ensejaram a
glosa ou retengdo do pagamento, o valor da glosa deverd constar do docum%de
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autorizaciio de emissdo da Nota Fiscal a ser encaminhado & Contratada pelo Gestor do
Contrato, conforme previsto no inciso IX, do Art. 34 da IN n°® 04/2014 STI/MP.

6.5.8 As Notas Fiscais serfo recusadas nos seguintes casos:
a) Auséncia de data de emissdo ou vencimento;
b) CNPJ ou razdo social divergentes ou ausentes;
c¢) Auséncia de detalhamento dos servigos prestados;

d) Valor da Nota Fiscal divergente do Valor autorizado pela Contratante.

7. MATERIAIS E RECURSOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

7.1. Para a perfeita execug@o dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:

7.1.1 A CONTRATADA devera fornecer e instalar o quantitativo de equipamentos
estabelecidos no Termo de Referéncia, nos locais determinados, devendo os equipamentos
serem novos, em linha de produgdo, de 1° (primeiro) uso, nido remanufaturados, ndo
reformados, e obedecendo as especificagdes minimas, incluindo o software de gestdo, com
a devida licenca de uso.

7.1.2 A CONTRATADA sera responsavel por todos os equipamentos por ela fornecidos,
devendo ainda fornecer todos os insumos/consumiveis originais do fabricante do
equipamento (toner e outros, exceto papel) necessarios ao perfeito atendimento do objeto
contratado, bem como pela manutengdo/assisténcia técnica preventiva e corretiva dos
mesmos (com fornecimento das pecas de reposi¢do cabiveis, todas originais do fabricante).
Deveréa ainda, atender as solicitagdes em tempo hébil (previamente determinado e’
projeto) a fim de garantir a continuidade dos servigos. )@

d

27177

%%MW :



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

7.1.3 A CONTRATADA promovera, sob sua inteira responsabilidade, de forma continua, a
manutengdo e assisténcia técnica nos equipamentos sob sua responsabilidade, estando a
mesma inclusa nos valores propostos, contemplando a reposi¢do de todas as pegas, partes,
méo-de-obra técnica, passagem e estadia de técnicos, fretes e demais servigos necessarios,
tais como toner, pegas, suprimentos consumiveis ou ndo. Os equipamentos deverdo possuir
manutengéo "on site", ou seja, com atendimento no local onde estdo instalados.

7.1.4 A CONTRATADA devera fornecer o hardware e software de gestdo de impressdo
(servidor de impressdo) compativeis com o parque computacional € com o volume de
impressdes do 6rgéo.

7.1.5 O software de gestdo devera ser compativel com servidores Windows ou Linux. A
CONTRATADA promovera a instalagio, manutengdo e atualizagio do software de gestéo
estando o valor incluso no valor proposto.

7.1.6 A CONTRATADA devera substituir o Cilindro, o Revelador e demais pegas de
reposi¢do sempre que houver necessidade ou durante a realizagdo das visitas trimestrais
preventivas.

7:1.7 A CONTRATADA devera substituir os equipamentos que apresentarem defeitos
consecutivos, a critério da Administra¢do, no prazo maximo de 1 (um ) dia qatil, por
equipamento igual ou superior sem 6nus paraa CONTRATANTE.

7.1.8 A CONTRATADA dever4 realizar visitas trimestrais para manutengéo preventiva dos
equipamentos, em horarios previamente agendados com o fiscal do contrato ou sempre que
os equipamentos de impressdo estiverem em desacordo com o Termo de Referéncia.

7.1.9 A CONTRATADA devera remover, por sua conta e risco, qualquer equipamento que
ndo puder ser reparado no local em que estiver instalado e instalar imediatamente neste local
outro equipamento similar ou superior.

7.1.10 A CONTRATADA ird instruir, durante o atendimento normal de cada chamado,
os operadores dos equipamentos no uso dos dispositivos padrdes e na correta aplicagdo dos
suprimentos, com vistas a obter melhor qualidade e produtivida

b
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7.1.11 A ‘CONTRATADA devera cumprir o horario de visitas para a execugéo dos
servigos objeto desta licitagdo, conforme estabelecido pelo Gestor do Contrato.

7.1.12 A CONTRATADA, dever4, ainda, atender aos requisitos gerais especificados
no anexo I-A do Termo de Referéncia.

8. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

8.1. A execugdo dos servigos sera iniciada apds a emiss@o da Ordem de Servigo (OS), na
forma que segue:

8.1.1 Instalag@o da Solugéo de impresséo;
8.1.2 Configuragio de todos os computadores do Ibama para acesso a solugéo;
8.1.3 Instalagdo e Configuragéo do Servidor de impresséo;

8.1.4 Disponibilizacdo da solu¢do de impressdo, incluindo hardware, softwares de
gerenciamento e de bilhetagem/contabilizacéo.

8.1.5 Suporte a solugéo por meio de profissionais capacitados e processos padronizados em
conformidade aos requisitos deste Termo.

8.1.6 Sustentagdo da solugdo por meio de troca de insumos, pegas, componentes e
manutengdes corretivas necessarias.

8.1.7 Resolucio de dividas e de questdes sobre a operagdo dos equipamentos e softwares.

8.1.8 Garantia do alto desempenho da solugdo e da alta qualidade dos insumos e dos
produtos resultantes da utiliza¢io dos recursos.

8.1.9 Sustentagdo de todos os componentes de gerenciamento centralizado da solugéo de
impressdo, que inclui:

8.1.9.1. Servidor de impressdo (hardware e software);

8.1.9.2. Softwares de gerenciamento de impressdo %j

8.1.9.3. Softwares de contabiliza¢do;

8.1.9.4. Softwares de bi]hetageﬂf @
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8.1.9.5. Softwares de registro de atendimento;
8.1.9.6. Softwares clientes (drivers e agentes de controle remoto de impressao);

8.1.9.7. Equipamentos de gerenciamento e controle centralizado de impressio.

8.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada més de prestagido dos
servicos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdio do contrato, por meio de
emissdo de relatorio de fiscalizacdo, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.2.1 Os fiscais técnicos deverdo expedir o Termo de Recebimento provisério em até 5
(cinco) dias tteis do més subsequente juntamente ao relatério de fiscalizagdo do respectivo
més.

8.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados
do recebimento provisorio, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

8.4.1 Na hipdtese de a verificagfo a que se refere o subitem anterior néo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

8.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade :
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

9. DAVISTORIA % &/
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9.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante devera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de [segunda & sexta-feira], das 09 horas as 17 horas, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3316-1069.

9.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacio do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

9.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente
identificado. '
9.4. A vistoria prévia € facultativa. Nao se exigird que as licitantes a realizem.

9.5. Apesar de ndo ser obrigatodria, € recomendavel arealizagdo da vistoria técnica, cabendo

aos licitantes a responsabilidade pelos erros de percepgéo ou omissdes decorrentes da falta ou
ma realizagdo da referida vistoria.

9.6. A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente subestimar sua
proposta, estard incorrendo em risco tipico do seu negécio, ndo podendo, futuramente, opd-lo
contra a Administra¢do para eximir-se de qualquer obrigagdo assumida ou para rever os termos
do contrato que vier a firmar.

9.7. Na hipotese da ndo realizagdo da vistoria técnica, o licitante deverd apresentar uma
declaragdo de ndo vistoria, assumindo toda e qualquer responsabilidade por erros decorrentes
desta decisdo, conforme modelo contido no Anexo deste Termo de Referéncia.

9.8. A emissfio da Declarag@o de Vistoria Prévia (facultativa), para aqueles licitantes que
optarem por fazé-la, sera emitida por servidores da Contratante.

9.9. Todos os custos associados com a visita e a inspegao serdo de inteira responsabili 4
da licitante.
> 3MI77
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10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato, conforme Lei 8.666/93 e o disposto no Art. 30
da IN 04/2014 STI/MP;

10.3. Encaminhar formalmente a demanda ao preposto, por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos
Arts. 19 e 33 da IN 04/2014 STI/MP;

10.4. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizag@o dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.5. Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios para execugdo do objeto;

10.6. Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagfo para a execucdo dos servigos;

10.7. Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificag@o profissional dos técnicos da
empresa contratada que atuarem na prestagdo dos servigos;

10.8. Analisar e manifestar-se quanto a proposi¢do, pela Contratada, de atualizagGes
tecnoldgicas e o uso de ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor
desempenho na prestagdo dos servigos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as
ferramentas padronizadas sem perda de informagdes necessarias a gestdo do cont;%
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10.9. Tornar disponiveis 4 Contratada as normas pertinentes a sua atuagfo na execugdo do
contrato, bem como o acesso aos ambientes tecnoldgicos requeridos para viabilizar a entrega do
objeto do contrato;

10.10.  Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execugédo dos
servi¢os nas dependéncias da Contratante, quando for o caso;

10.11.  Comunicar previamente & Contratada sobre as alteragdes na plataforma de tecnologia
da informag&o ou processos de trabalho;

10.12.  Analisar e manifestar-se quanto a proposi¢io, pela Contratada, do uso de ferramentas
diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestagio dos servigos
contratados, desde que seja possivel compatibilizé-las as ferramentas padronizadas sem perda de
informagdes necessarias a gestdo do contrato;

10.13.  Rejeitar, no todo ou em parte, servi¢co ou fornecimento realizado em desacordo com o
Termo de Referéncia ou da Documentagdo de Requisitos;

10.14.  Comunicar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao
fornecimento da solugdo de Tecnologia da Informagdo, especialmente sobre defeitos,
imperfei¢bes, falhas ou nfio conformidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

10.15.  Notificar a Contratada toda e qualquer irregularidade constatada na execugdo do
objeto, ou problemas que venham a interferir, direta ou indiretamente, na execugfo dos servicos,
fixando prazo para a sua corre¢do, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de
seus funciondrios, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a Contratante;

10.16.  Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto ¢ o seu aceite;

10.17.  Verificar a regularidade da situag@o fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistds da
Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido; F/
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10.18.  Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

10.19.  Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.20.  Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com a IN SLTI/MPOG N. 05/2017.

10.21. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos no Edital e seus anexos;

10.22.  Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominag¢Ges legais pelo
descumprimento das obrigagGes assumidas pela Contratada;

10.23. A Administragdo nfo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

10.24.  Realizar diligéncias com a Contratada, quando necessério, para verificar o
atendimento dos requisitos da contratagdo, bem como o cumprimento das normas pertinentes;

10.25.  E de responsabilidade da Contratante a defini¢do de diretrizes para que a Contratada
elabore o Plano de Treinamento das funcionalidades desenvolvidas;

10.26.  N#o praticar atos de ingeréncia na administragéio da Contratada, tais como:

10.27.  Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente ao preposto ou responsavel indicado pela Contratada, exceto na realizacédo de atividades
previstas para o atendimento direto, tais como levantamento de requisitos, homologagﬁ%
treinamento;

p/
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10.28.  Direcionar ou indicar a contratagio de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

10.29.  Promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizac@o destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagio € em relagdo
a fung¢do especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Comparecer & Reunifo inicial;

11.2. Indicar formalmente preposto e seu substituto, aptos a representd-la junto a
Contratante, que deverfo responder pela fiel execugdo do contrato;

11.2.1 O representante legal da Contratada devera comparecer a reunido inicial do
contrato, na qual apresentara o preposto da mesma;

11.2.2 A reunifo inicial serd convocada pelo Gestor do Contrato e realizar-se-4 na
sede da Contratante;

11.2.3 A Contratada, na reunifo inicial, devera entregar o Termo de Compromisso e
Termo de Ciéncia, conforme alinea b, inciso III do Art. 32 da IN 04/2014 STI/MP;

11.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocag@o dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

11.4. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, bem como os procedimentos constantes da IN 04/2014 STI/MP, com a alocagéo
dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais. A agédo ou
omiss#o, total ou parcial da fiscalizagdo da Contratante ndo eximird a Contratada de mﬁ}
responsabilidade quanto a execugéo dos servigos;
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11.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos & Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.7. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos profissionais da Contratada;

11.8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servigo ou em conex@o com ele, ainda que verificados nas
dependéncias da Contratante, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

11.9. Utilizar empregados habilitados € com conhecimentos béasicos dos servi¢os a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

11.10.  Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o
caso;

11.11.  Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade,
o quadro de profissionais alocados ao contrato;

11.12.  Apresentar & Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgéo para a execug@o do servigo;

11.13.  Substituir, sempre que solicitado pela Contratante, qualquer colaborador cuja atuac3o,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fun¢des
que lhe foram atribuidas, quando os servigos forem executados nas dependéncias da
Contratante;

11.14.  Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade & Contratante;

11.15.  Atender as solicitagdes da Contratante quanto & substituicdo dos empregados alocados,

no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento
das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referé%v

%
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11.16.  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragéo;

11.17.  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
os a nfio executar atividades n3o abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

11.18. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacio dos servigos;

11.19.  Ni#o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utiliza¢éo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

11.21.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.22.  Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.23. Respeitar, durante a execugio dos servigos, todas as leis, normas federais, estaduais e
municipais pertinentes e vigentes;

11.24.  Apresentar a Contratante, quando solicitado, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgéo para a execugdo do servico;

11.25. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, sociais,
previdencidrios, fiscais, comerciais, seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia
e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugdo do contrato, obrigando-se a
salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manteréo nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante;

11.26.  Manter, durante toda a execuc¢fio do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagdo, em
conformidade com o Art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666/93, incluindo a atualizagdo de
documentos de controle da arrecadagdo de tributos e contribuicdes federais e outras
legalmente exigiveis;

11.27.  Atender prontamente as orienta¢des e exigéncias do Gestor ou Fiscal do Contratp,
inerentes & execugdo do objeto contratual; 9}/
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11.28.  Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitadas pela fiscalizagéo
do contrato acerca da execugdo do objeto, imediatamente, salvo as de carater técnico, as quais
a Contratada tem o prazo de até 6 (seis) horas uteis, a contar do encaminhamento formal do
pedido;

12. DA SUBCONTRATACAO
12.1. N#o sera admitida a subcontratag@o do objeto licitatorio.
13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagédo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; nédo
haja prejuizo a execugido do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1 O acompanhamento ¢ a fiscaliza¢@o da execugfo do contrato consistem na verificagéo
da conformidade da prestag@o dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n®2.271, de 1997.

14.2 O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

14.3 A verificagdo da adequag@o da prestag@o do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4 A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34
da Instrug¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o %
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14.5 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve sub dimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagiio contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragiio dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993. )

14.6 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagéo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.7 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.8 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.9 As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto na Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratagfo.

14.10 A fiscalizag@o da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.10.1  Acompanhar o funcionamento e desempenho dos dispositivos,
softwares e componentes da soluco;

14.10.2  Verificar a contabilizago de paginas;

14.10.3  Receber feedback dos usudrios e verificar o cumprimento das cldusulas
do contrato.

14.10.4  Verificar a atuagfo dos funcionarios da CONTRATADA no ambie,
da CONTRATANTE.
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14.11 A fiscalizagdo de que trata esta clausula nfo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lein® 10.520,
de 2002, a Contratada que:

15.1.1  inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratagio;

15.1.2  ensejar o retardamento da execugio do objeto;
15.1.3  fraudar na execugdo do contrato;

15.1.4  comportar-se de modo inidoneo;

15.1.5  cometer fraude fiscal;

15.1.6  ndo mantiver a proposta.

15.2 A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢des:

15.2.1  adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nfo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

15.2.2. multa moratéria de 0,1 % (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

15.2.3  multa compensatoria de 5 % (cinco por cento) sobre o valor total do con;%

no caso de inexecugfo total do objeto;
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15.2.4  em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

15.2.5  suspensdo de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

15.2.6  impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

15.2.7  declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Piblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

15.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, a
Contratada que:

15.3.1 tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recothimento de quaisquer tributos;

15.3.2  tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagfo;

15.3.3  demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

15.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa & Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

15.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causadg/a -
Contratante, observado o principio da proporcionalidade. .
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As penalidades serfo obrigatoriamente registradas no SICAF.

A relagdo entre ocorréncia e sangdo, conforme o Art. 20, IV, da IN n° 04/2014 STI/MP,

figura-se na tabela a seguir, tal relagdo ndo exime a aplicag@o de penalidades a ocorréncias ndo
constantes nesta tabela, mas classificadas nas disposi¢Ges desta Segéo.

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangfio

Néo comparecer injustificadamente na
Reunido Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos
por cento) sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentaggo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do Contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.

A Contratada ficar4 impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e, serd descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do Art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de
10% (dez por cento) do valor da contratagéo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitag@o.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
€ contratar com a Administrag#o.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administrag@o em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragio, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Nio executar total ou parcialmente os
servigos previstos no objeto da contrataggo.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragfio, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicagio formal ao gestor do Contrato.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecu¢do
total do Contrato por parte da empresa, ensejando
a rescisdo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicag¢do formal ao gestor do contrato.

Contratada serd declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisgo Contratual.

Nio prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execucio dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagagdes de carater técnico, hipdtese em
que serdo respondidos no prazo méaximo de 6
(seis) horas uteis.

Para as duas primeiras ocorréncias, aplicar-se-4
adverténcia, em cada ocorréncia.

A partir da terceira ocorréncia: multa de 0,1%
(um décimo por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia ttil de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meig]
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quando autorizado pela Contratante, até o limite -
de 7 (sete) dias uteis.

A partir da terceira ocorréncia: ap6s o limite de 7
(sete) dias uteis, aplicar-se-4 multa de 5% (cinco
por cento) do valor total do Contrato.

10

Ter a mesma Proposta Técnica recusada por
3 (trés) vezes, sobre a mesma Solicitag@o de
Proposta Técnica, injustificadamente.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato.

Provocar intencionalmente a

A Contratada seré declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugio

contratual ndo citada nesta tabela.

11 |indisponibilidade da prestagdo dos servigos total ou parcial do contrato, o que poderd
da Contratante. . . .
acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejufzo das
demais penalidades previstas na Lei n° 8.666/93.
15 Nio atender aos niveis minimos de servigo | Aplicar-se-4 as glosas e sangdes previstas nas
"~ | dispostos na se¢80 6.1 tabelas demonstrativas de cada indicador.
Adverténcia.
Nio cumprir qualquer outra obrigacio Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
21 prir qua’q gag aos resultados pretendidos com a contrataggo,

aplica-se multa de 1% (um por cento) do valor
total do Contrato.

Tabela 7: Glosas e Sangdes Detalha
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15. DA ESTIMATIVA DE PRECOS.

16.1 A tabela a seguir descreve a estimativa de precos da contratacdo, cujos valores
tomaram por base as Propostas Comerciais recebidas em Pesquisa de Mercado. Este montante
refere-se 4 previsdo da realizagdo dos servigos no periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

PLANILHA RESUMO DA PEQUISA DEMERCADO EDOSQUSTOSESTIMADOS
Preco Médio
;' Cotagio das Empresas (em RS) Unitario CUSTO(S“I;ZIS}:‘SI;VI ADOS
E DESCRICAO / ESPECIFI- g “ _ PM=(A+B+C)/3
= CACAO > Empresa Empresa Empresa MENSAL | SEMESTRAL
@ WINPRESS | COPATT | TECMASTER V) Vo)
(A) (B) (C) )
1 | Impressoras multifuncionais laser/LED monocromética A4 - TIPO 1 | Quantidade de Impressoras 84
Franquia Mensal para Impres-
1.1 sdo monocromética A4 (D) 1 16_.340 0,05 0,06 0,08 0,063 7.368,20 4420920
1.2 | Excedente Miximo paraIm- | 5 g, 0.03 0,04 0,05 0040 | 117124 7.027.44
pressdo monocromadtica A4 (F)
2 | Impressoras multifuncionais laser/LED policrométicas A4 - TIPO I1 | Quantidade de Impressoras 14
Franquia Mensal para Impres-
2.1 sio monocromatica A4 (G) 5.107 0,05 0,06 0,08 0,063 323,44 1.940,66
Excedente Maximo para Im-
22 pressdo monocromética Ad (H) 1277 0,03 0,04 0,05 0,040 51,08 306,48
23 | Franquia Mensal para Impres- | 5 40 0,55 0,65 0,80 0667| 243200 14.592,00
s3o policromaticas A4 (I)
24 | Excedente Méximo paralm- 1} ), 0.40 0.45 0,50 0,450 410,40 2462,40
pressdo policromaticas A4 (J)
3 | Impressoras multifuncionais laser/LED policromaticas A3 - TIPO III | Quantidade de Impressoras 3
3.1 | Franquia Mensal para Impres- | 5 78 0.05 0,06 0.08 0,063 131,61 789,64
sdo monocromatica A3 (K)
32 | Excedente Méximo paraIm- | 59 0,03 0,04 0.05 0,040 20,76 124,56
pressdo monocromatica A3 (L)
Franquia Mensal para Impres-
33 séo policromética A3 (M) 1.998 0,55 0,65 0,80 0,667 1.332,00 7.992,00
3 4 | Excedente Méximo paralm- | = 4, 0.40 0,45 0,50 0,450 225,00 1.350,00
pressdo policromética A3 (N)
FRANQUIA MENSAL (Fm) = Vm(D+G+I+K+M) 11.587,25
VALORES TOTAIS FRANQUIA SEMESTRAL (Fs) = Fm*6 69.523,50
ESTIMADOS EXCEDENTE MAXIMO MENSAL (Emm) = Vs(F+H+J+L+N) 1.878,48
EXCEDENTE MAXIMO SEMESTRAL (Ems) = Emm*6 11.270,88 | .
4477
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CANTRTATR

171 ESTIMATIVA DO IMPACTO ECONOMICO — FINANCEIRO

17.1.1  As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotaggo
orgamentéria propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2017, em
declaragio a ser definida pelo ordenador de despesa apds aprovagdo do Termo de
Referéncia.

17.1.2  As despesas para o exercicio subsequente correrdo a conta de dotagdes
orgamentérias que Ihe forem destinadas, registrando-se por simples apostila o crédito e
empenho para sua cobertura, em conformidade com o § 8° do Art. 65 da Lei 8.666/93.

17.1.3  Nio h4 garantia de consumo minimo mensal por parte da Contratante, podendo
esta solicitar a qualquer tempo qualquer quantidade de servigos dentro do escopo,
dimensdo e prazo contratual, respeitando-se as unidades de medida, ndo sendo permitido
utilizar o volume de um Item para execucéo de servicos de outro.

CHRONOGERAN NSICO-INANC,

1189

18.1 Trata-se da prestagdo de servico emergencial de natureza continuada, SEM
DEDICACAO DE EXCLUSIVIDADE, pelo periodo MAXIMO 180 (cento e oitenta) dias por
meio de celebragdo de Contrato Administrativo, SEM PRORROGACAO nos termos da Lei.

18.2 As entregas dos servicos deverdo ocorrer ao final do prazo maximo definido nas OS a
serem emitidas. O pagamento ficard vinculado a efetiva entrega dos produtos decorrentes dos
servigos apds atesta¢do da qualidade e critérios definidos neste Termo de Referéncia.

18.3 Apesar de a estimativa de demandas de sistemas desenvolvimento € manutengdo de
sistemas e portais terem sido realizadas para a execug¢@o em um ano, o inicio da execugéo das OS
dependem de varios fatores, como priorizagdo de demandas pelo Comité de TI, necessidades das
areas finalisticas, alocag#o das equipes de requisitantes e gestdo de projetos do Instituto, volume
das demandas, entre outros.

18.4 O pagamento ao servigo contratado serd como aposto na Se¢do Forma de Pagamento,
em observéancia a forma e condigdes definidas neste Termo de Referéncia.

FROVACAC

O presente TERMO DE REFERENCIA foi elaborado em harmonia com a Instrugio
Normativa n°® 4/2014 — Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejameptyy

4sl77 yj
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Orgamento ¢ Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisigéo.

No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formulada. Os beneficios
pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sdo administraveis e a drea requisitante priorizard o fornecimento de todos os
elementos aqui relacionados necessarios & consecu¢do dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisi¢do proposta.

Assinatura do Integrante Requisitante
(INST1 n° 04, art. 14, § 6° - O Termo de Referéncia ou Projeto Basico szrg,assnado me de PAanejamento da Contratagio ...)

gy 4

arcus adeu/de Oliveira Silva

/ Assmatur/ do lntegrante Técnico
m

(INSTin° 04, art. 14, §6° - OTermo de Referéndia ou Projeto Basico seré assinado pela Bquipe de Ranejamento da Contratagio e
aprovado pela autoridade competente.)

Ll i
Celso Ricardo Mendes

" Assinatura do Integrante Administrativo

(INSTI nf 04, art. 14, §6° - O Termo de Referéncia ou Frojeto Basico seré assinado pela Ejuipe de Aangjamento da Qontratagdo e
a‘%%ado pela autoridade competente.)

a de Morais

Assinatura do Autoridade Competente
(IS e 04, art. 14, §6° - O Termo de Referéndia ou FRrojeto Basico seré ... aprovado pela autoridade competente..)

Nos termos da legislagdo vigente aprovo o presente Termo de Referéncia para que se
produzam os efeitos necessarios a que se destina este instrumento.

Brasilia, DF,  de setembro de 2017.

B

LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIDO
Diretor da DIPLAN
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ANEXO I-A - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
1. REQUISITOS DE NEGOCIO

1.1. A prestago dos servigos de impressdo devera ser realizada sob a forma indireta na
modalidade de outsourcing de impresséo.

1.2. Devera haver o fornecimento de todos os insumos de impressdo, componentes, pecas,
softwares e drivers de acesso aos dispositivos de impressio, toners originais ou marca prépria
da Contratada e equipamentos novos e de primeiro uso.

1.3. Devera haver prestago de suporte técnico quando necessario.
1.4. Devera haver prestagdo de assisténcia técnica on-site.
L.5. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento € monitoramento on-line

do ambiente.

1.6. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento € monitoramento on-line
do ambiente.

1.7. Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de
impresséo.

1.8. Devera haver gestdo e paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a
disponibilizagio de sistema de informag&o, possibilitando contabilizag¢do e bilhetagem.

2. REQUISITOS DE CAPACITACAO PARA USO GERAL DOS EQUIPAMENTOS

2.1. A capacitagdo na operagdo dos equipamentos deverd ser executada por técnico
habilitados da Contratada sob a forma de repasse de conhecimento do tipo “hands on®, ou
seja, repasse de conhecimento pratico utilizando os equipamentos a serem disponibilizados.

2.2 A capacitagdo divide-se em duas modalidades: Capacitagdo para uso geral dos
equipamentos, destinada aos usudrios dos equipamentos; e Capacitagio técnica, destinada a
equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato.

2.3. A Contratada devera efetuar uma capacitacdo geral para utilizagdo para cada
equipamento instalado, sendo o publico alvo aqueles usuérios lotados na se¢do em que o
equipamento foi instalado.

2.4, Essa demonstragdo pratica deverd contemplar todas as funcionalidades de impresséo
e de digitalizagfio oferecida pelos equipamentos e devera ser direcionada presencialmente ggs
servidores e colaboradores da sec¢éo que utilizardo o equipamento.

}/
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2.5. A capacitagdo devera ser realizada no momento de instalagdo do equipamento e podera
ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 meses de execugdo contratual pela
Contratante. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto & Contratada com, no

minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

3. REQUISITOS LEGAIS

3.1. A presente contratagdo sera realizada observara os seguintes instrumentos legais:

3.1.1 Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991;
3.1.2 Leino 8.666, de 21 de junho de 1993;
3.1.3 Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002;
3.1.4 Decreto no 3.722, de 9 de janeiro de 2001;
3.1.5 Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005;
3.1.6 Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010;
3.1.7 Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012;
3.1.8 Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

3.1.9 Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014;

3.1.10 Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015;

3.1.11 Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 26 de maio de 2017;

3.1.12 Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 11 de setembro de 2014;

3.1.13 Instrugido Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 27 de junho de 2014;

3.1.14 Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016;

3.1.15 Boas praticas, Orientacdes e VedagOes para contratacdo de servigos de

outsourcing de impressdo, documento vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho

de 2016.

4. REQUISITOS DE MANUTEN(;;Q {‘@

48177
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4.1. A CONTRATAIS)A devera prestar tempestivamente a manutengdo corretiva em todos
0s equipamentos € compon'entes? da solugfio quando solicitado pela CONTRATANTE e a
manutengdo preventiva de forma pré ativa periodicamente.

4.2. As manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de
gerenciamento de impressdo, software de bilhetagem e servidores de impress@o, além dos
equipamentos e demais componentes da solugdo.

5. REQUISITOS TEMPORAIS
5.1. A Contratada deverd atender aos seguintes prazos minimos:

5.1.1 A solugdo’de impressdo deve estar disponivel no ambiente da CONTRATANTE das
07:00°as 19:00, de segunda-feira a sexta-feira, durante 48 meses, podendo ser prorrogado
por mais 12 meses.

5.1.2 Realizar a Mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos em até 1(um) dia util a
contar da abertura de chamado.

5.1.3 Realizar a reposi¢do de suprimentos utilizados até o fim, ou antes do seu término em
caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo em até 3 (trés) horas
uteis a contar da abertura de chamado.

5.1.4 Atender presencialmente chamados de manuteng#o corretiva de qualquer equipamento
pertencente 4 solugdo em até 3 (trés) horas uteis a contar da abertura de chamado.

5.1.5 Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha,
baixo desempenho ou comportamento divergente do comportamento ideal de
funcionamento em até 30 (trinta) minutos corridos a contar da abertura de chamado;

Restabelecer as perfeitas condigdes de funcionamento do equipamento de
copia/impressdo/digitalizagdo em manutengdo corretiva em até 03 (trés) horas tuteis a contar
da abertura de chamado.

5.1.6 Realizar a substituicio de equipamento de cdpia/impressdo/digitalizacdo em
manuten¢do por outro com caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado
de funcionamento em até 1 (um) dia util a contar do encerramento do prazo de
reestabelecimento das perfeitas condi¢des de funcionamento do equipamento.

5.1.6.1. A realizagdo da substituicdo de equipamento por outro com caracteristicas

semelhantes e em perfeito estado de funcionamento deveré ocorrer se houver mais
de dois chamados de manutengdo corretiva para 0 mesmo equipamento em pra@

inferior a-30 (trinta) dias. @
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5.2. A Contratada devera atender o suporte técnico no horario comercial de segunda-feira
a sexta-feira das 08:00h as 18:00h, excluindo-se sébado, domingo e feriados.

5.3. O prazo de entrega dos equipamentos na fase de implantagdo da solugéo sera de 30
(trinta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servigos — OS.

6. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

6.1. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas, padrles e

procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagéo da
Contratante.

6.2. Deverdo ser executados todos os testes de seguranga necessdrios e definidos na
legislagdo pertinente.

6.3. A CONTRATADA submetera seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pela Contratante, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias do
orgéo.

6.4. Nos casos de substituicio de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos
rigidos ou outros.

7. REQUISITOS AMBIENTAIS

7.1 A CONTRATADA ficaré responsével pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengéo e limpeza dos equipamentos,
que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental,
em conformidade com a legislagdo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos)
e os preceitos de preservag@o ambiental.

7.2 A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagéo
final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

7.3 Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

7.4 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos
os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletrbnica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configura¢Ges de hardwaﬁ.-

N, Y
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software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagéo racional de energia,
evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

7.5 Conforme o Art. 6° da IN 01/2010, a Contratada adotara as seguintes praticas de

.sustentabilidade na execugdo dos servigos:

7.5.1 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugdo de servicos;

7.5.2 Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugdo contratual, para redugfio de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducio de produgio de residuos s6lidos, observadas as normas ambientais vigentes;

7.5.3 Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos orgéos e entidades da
Administragdo Pablica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n° 6/ 1995 e do Decreto n° 5.940/ 2006;

7.5.4 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos s6lidos.

REQUISITOS SOCIAIS
8.1 Os profissionais em atendimento no ambiente do IBAMA deverdo se apresentar
vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional do IBAMA.
8.2 Os profissionais também deverfo respeitar todos os servidores, funcionarios e

colaboradores, em qualquer posigéo hierdrquica, preservando a comunicagio e o relacionamento
interpessoal construtivo.

REQUISISTOS CULTURAIS

9.1 A documentagdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATAD
dever@o estar em lingua portuguesa de forma clara e objetiva.

REQUISITOS TECNOLOGICOS @

10.1  DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
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EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONALIS (TIPO 1, 11, I1I)

10.1.1 Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e
acessOrios necessarios a sua instalag@o, configuragdo e operagdo completas, bem como a
respectiva garantia.

10.1.2 Deverdo ser fornecidos cabos, acessdrios e softwares necessérios a completa
instalacdo, configuracdo e operagdo dos equipamentos.

10.1.3 Todas as impressoras, impressoras multifuncionais e scanners, para efeito de
auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo préprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmagio dos quantitativos
informados nos relatorios.

10.1.4 Todos os equipamentos devem possibilitar a impresséo retida, onde o trabalho
¢ enviado para uma fila de impressdo ¢ fica retido no servidor, podendo ser liberado em
qualquer equipamento da rede, apos identifica¢do do usudrio. A autenticagdo devera ser
integrada com LDAP, utilizando suas credencias (usudrio e senha) e também ter a
possibilidade de liberagdo através da inser¢do de PIN.

10.1.5 Todos os equipamentos com capacidade de digitalizacdo devem acompanhar
aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo a licenga
de uso ou versdo OEM do fabricante e devera permitir a criagdo de arquivos com a extensdo
PDF pesquisavel em modo texto com OCR. Tal funcionalidade pode estar embarcado no
equipamento ou em servidor de rede.

10.1.6 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA.

10.1.7 Os equipamentos deverdio ter capacidade de processamento € memoria
suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste edital, inclusive
com mais de uma capacidade ou fun¢@o simultaneamente.

10.1.8 A CONTRATADA deverd disponibilizar e configurar sistema de
gerenciamento dos servigos de impressdo, fornecendo inclusive o hardware necessario se for
o caso (podendo ser virtualizado), que permita a monitoragdo dos processos de impressdo,
que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

10.1.9 Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

10.1.10 Monitorar os- equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de
configurag¢do, checagem do status de impressdo, nivel dos suprimentos de impresséo,
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10.1.11 Informar usuario, nome do trabalho impresso, hordrio de impressdo,
equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impresséo (colorido
ou mono), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso.

10.1.12 Permitir a ordenagfo dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.

10.1.13 Permitir a exportagdo dos dados para andlise em planilha eletronica compativel
com Microsoft Excel.

10.1.14 Realizar inventario automatico dos equipamentos.

10.1.15 Permitir a  definicdlo de custos de pagina impressa  por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores € preto € branco.

10.1.16 Permitir a definigdo de centros de custo para usudrios e a gerag@o de relatorios
a partir dos mesmos.

10.1.17 Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando
por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

10.1.18 Permitir a defini¢@o do limite de cotas informativas, por usudrio e a geragdo de
relatdrios de utilizac8o de cotas.

10.1.19 Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagdo de depésitos
mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestio
dos limites.

10.1.20 Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida util real, por
equipamento.

10.1.21 Realizar atualizagdes, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos
componentes das impressoras € multifuncionais.

10.1.22 Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢io de perfis de
utilizacdo.
10.1.23 Capturar contadores das impressoras automaticamente.

10.1.24 A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletronico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou
funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro € o
acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requ151t

10.1.25 Operar através da WEB (Internet e Intranet).
10.1.26 Estar disponivel em lingua portuguesa. ¢/
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10.1.27 Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer
momento pelo proprio usudrio.

10.1.28 Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagéo (status)
dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar informagdes
adicionais.

10.1.29 Permitir emissdo de consulta relativa & quantidade de chamados abertos, com

possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc).

11. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTABILIZACAO DE IMPRESSOES

11.1 A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos
servi¢os de impressdo, fornecendo inclusive o hardware necessério se for o caso (podendo ser
virtualizado), que permita a monitoragdo dos processos de impressdo, que contemple, no
minimo, os seguintes requisitos:

11.1.1 Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

11.1.2 Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de
configuragfo, checagem do status de impresséo, nivel dos suprimentos de impressio, etc.

11.1.3 Informar usudrio, nome do trabalho impresso, horario de impressdo,
equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impresséo (colorido
ou mono), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso.

11.1.4 Permitir a ordenag@o dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.

11.1.5 Permitir a exportagfo dos dados para analise em planilha eletr6nica compativel
com Microsoft Excel.

11.1.6 Realizar inventario automdatico dos equipamentos.

11.1.7 Permitir a  definicgho de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco.

11.1.8 Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geragédo de relatorios
a partir dos mesmos.

11.1.9 Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando
por impressora, por usudrio, por centro de custo e/ou grupo.

11.1.10 Permitir a defini¢do do limite de cotas informativas, por usuario e a gerag:ﬁc;ﬁ

relatorios de utilizagdo de cotas. yy
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11.1.11 Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagdo de depésitos
mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestao
dos limites.

11.1.12 Fornecer historico de utilizagdo dos consumiveis com vida 1til real, por
equipamento.

11.1.13 Realizar atualizagdes, visualizagdes e alteragdes remotas nas configuragdes dos
componentes das impressoras e multifuncionais.

11.1.14 Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢do de perfis de
utilizagdo.
11.1.15 Capturar contadores das impressoras automaticamente.

12. SISTEMA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO

12.1 A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou
funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento
dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

12.1.1 Operar através da WEB (Internet e Intranet).
12.1.2 Estar disponivel em lingua portuguesa.
12.1.3 Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer

momento pelo proprio usuério.

12.1.4 Permitir que os usuarios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagfo (status)
dos seus chamados técnicos ¢ que os mesmos possam incluir ou solicitar informacdes
adicionais.

12.1.5 Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com

possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc).

13. DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

13.1 As MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICAS (TIPO 1) deverio apresentar%

minimo as seguintes caracteristicas:
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13.1.1 Caracteristicas gerais

13.1.1.1 Devera possuir fungdes minimas de: copiadora monocromadtica, impressora
monocromatica e scanner policromatico.

13.1.1.2 Devera suportar toner com autonomia de, no minimo, 10.000 paginas.
13.1.1.3 Devera suportar os seguintes sistemas operacionais Windows XP, 7,8,10, e
Linux.

13.1.1.4 Devera possuir tecnologia eletrofotografica a seco ou equivalente (Laser, LED

ou equivalente).
13.1.2 Caracteristicas de conectividade

13.1.2.1  Deverd possuir uma interface Ethernet 10/100/1000 Base-TX, no
minimo.

13.1.2.2  Deverd possuir uma interface USB 2.0, no minimo.
13.1.3 Caracteristicas de manuseio de papel

13.1.3.1  Devera possuir entrada de papel via bandeja padrdo com capacidade
minima de 250 folhas. '

13.1.3.2  Devera permitir a impresséo em papel tamanho A4, no minimo.

13.1.3.3  Dever4 possuir Alimentador Automatico de Documentos (ADF) duplex
automatico com capacidade de, no minimo, 50 folhas.

13.1.3.4  Devera possuir recipiente de saida de papel de, no minimo, 100 folhas.

13.1.3.5 Devera permitir gramatura maxima de 115 g/m? ou superior, e
gramatura minima de 75 g/m?, ou inferior, na bandeja padrio.

13.1.4 Caracteristicas de impressédo

13.1.4.1  Devera possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 30 paginas por
minuto em modo frente Ginica no modo monocromatico.

13.1.4.2  Devera permitir impressdo em modo duplex.
13.1.4.3  Devera possuir resolu¢éo de impresséo de 600 x 600 dpi, ou superior.

N

13.1.5 Caracteristicas do modulo de digitaliza@
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13.1.5.1  Devera possuir médulo de scanner capaz de digitalizar documento no
em formato A4, no minimo.

13.1.5.2  Devera possuir médulo de scanner de rede, duplex e colorido.

13.1.5.3  Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF,
minimamente.

13.1.5.4  Devera possuir resolugdo dtica de digitalizagdo de 600 dpi, ou superior.

13.1.5.5 Devera possuir velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 20 imagens
por minuto, em modo simplex monocromaético.

13.1.5.6  Devera permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado: para um
ou mais destinatarios de correio eletrdnico, para dispositivo USB flash drive
(pendrive) e para caminho de rede (SMB).

13.1.6 Caracteristicas do mddulo de cépia

13.1.6.1  Devera possuir médulo capaz de copiar documento no em formato A4,
no minimo.

13.1.6.2  Devera permitir minimo de 99 cdpias multiplas cdpias do mesmo
documento. '

13.1.6.3  Devera permitir a ampliagdo do documento original até 200% e reduzi-
lo até 25% pelo alimentador automatico (ADF) ou pelo vidro.

13.1.6.4  Devera possuir resolugéio para copias de 600 dpi x 600 dpi (real ou
interpolada), ou superior.

13.1.6.5  Devera permitir copias em modo duplex.

13.1.6.6  Devera possuir velocidade para copia de, no minimo, 30 cOpias por
minuto em modo simplex monocromaético.

13.1.7 Outras caracteristicas

13.1.7.1  Devera trabalhar com tensio de alimenta¢io de 220 Volts. Caso o
equipamento trabalhe com tensdo de alimentac@o de 110 Volts, a CONTRATADA
devera prover adequado dispositivo para a converso de tens#o.

13.1.7.2 Devera vir acompanhada de cabo de forga, estabilizador ou
equipamento equivalente, manual em portugués e todos acessorios necessarlos

plena operag&o.
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13.1.7.3  Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-
14136 (exige-se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrdo antigo 2P+T).

13.1.7.4  Devera possuir o nivel de ruido méximo de 60 dB(A), quando em modo
de atividade.

13.2 As MULTIFUNCIONAIS POLICROMATICAS (TIPO 1I) deverdo apresentar no minimo
as seguintes caracteristicas:

13.2.1 Caracteristicas gerais

13.2.1.1  Deverd possuir fungdes minimas de: copiadora monocromatica e
policromatica, impressora monocromética e policromatica, e scanner
policromatico.

13.2.1.2  Devera suportar toner com autonomia de, no minimo, 4.000 paginas
policromaticas.

13.2.1.3  Devera suportar os seguintes sistemas operacionais Windows XP,
7,8,10, e Linux.

13.2.1.4 Devera possuir tecnologia eletrofotografica a seco ou equivalente
(Laser, LED ou equivalente).

13.2.2 Caracteristicas de conectividade

13.2.2.1  Deverd possuir uma interface Ethernet 10/100/1000 Base-TX, no
minimo.

13.2.2.2  Devera possuir uma interface USB 2.0, no minimo.
13.2.3 Caracteristicas de manuseio de papel

13.2.3.1  Deverd possuir entrada de papel via bandeja padrdo com capacidade
minima de 250 folhas.

13.2.3.2  Devera permitir a impressdo em papel tamanho A4, no minimo.

13.2.3.3  Devera possuir Alimentador Automatico de Documentos (ADF) duplex
automatico com capacidade de, no minimo, 50 folhas.

13.2.3.4  Devera possuir recipiente de saida de papel de, no minimo, 100 foll%
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13.2.3.5 Deverda permitir gramatura maxima de 112g/m? ou superior, e
gramatura minima de 75 g/m?, ou inferior, na bandeja padréo.
13.2.4 Caracteristicas de impresséo

13.2.4.1  Devera possuir velocidade de impresséo de, no minimo, 25 paginas por
minuto em modo frente tinica no modo policromaético.

13.2.4.2  Devera permitir impressdo policromatica em modo duplex.

13.2.4.3  Devera possuir resolugio de impressdo policromatica de 600 x 600 dpi,
ou superior.

13.2.5 Caracteristicas do mddulo de digitalizagéo

13.2.5.1  Devera possuir médulo de scanner capaz de digitalizar documento no
em formato A4, no minimo.

13.2.5.2  Devera possuir médulo de scanner de rede, duplex e colorido.

13.2.5.3 Deveréd permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF,
minimamente.

13.2.5.4  Devera possuir resolugdo 6tica de digitaliza¢do de 600 dpi, ou superior.

13.2.5.5 Devera possuir velocidade de digitalizag@o de, no minimo, 20 imagens
por minuto, em modo simplex policromatico. :

13.2.5.6  Devera permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado: para um
ou mais destinatarios de correio eletronico, para dispositivo USB flash drive
(pendrive) e para caminho de rede (SMB).

13.2.6 Caracteristicas do modulo de copia

13.2.6.1  Deverd possuir médulo capaz de copiar documento no em formato A4,
no minimo.

13.2.6.2 Devera permitir minimo de 99 cépias multiplas cépias do mesmo
documento.

13.2.6.3  Devera permitir a ampliagdo do documento original até 200% e reduzi-
lo até 25% pelo alimentador automético (ADF) ou pelo vidro.

13.2.6.4 Devera possuir resolugdo para cépias de 600 dpi x 600 dpi (real Sy.
interpolada), ou superior. .

13.2.6.5 Devera permitir cépias em modo duplex.
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13.2.6.6  Devera possuir velocidade para copia de, no minimo, 25 cdpias por
minuto em modo simplex policromaético.

13.2.7 Qutras caracteristicas

13.2.7.1 Devera trabalhar com tensdo de alimentacdo de 220 Volts. Caso o
equipamento trabalhe com tensdo de alimentagdo de 110 Volts, a CONTRATADA
devera prover adequado dispositivo para a conversdo de tenso.

13.2.7.2  Devera vir acompanhada de cabo de for¢a, estabilizador ou equivalente,
manual em portugués e todos acessorios necessarios a plena operagéo.

13.2.7.3  Os cabos de conexfo a rede elétrica deverdo seguir o padrio NBR-
14136 (exige-se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrdo antigo 2P+T).

13.2.7.4  Devera possuir o nivel de ruido maximo de 65 dB(A), quando em modo
de atividade.

13.3 As MULTIFUNCIONAIS POLICROMATICAS A3/A4 (TIPO IIT) deverdo apresentar no
minimo as seguintes caracteristicas:

13.3.1 Caracteristicas gerais

13.3.1.1  Devera possuir fungdes minimas de: copiadora monocromatica e
policromaética, impressora monocromadtica e policromatica, e scanner.

13.3.1.2  Devera suportar toner com autonomia de, no minimo, 4.000 paginas
policromaticas.

13.3.1.3  Devera suportar os seguintes sistemas operacionais Windows XP,
7,8,10, e Linux.

13.3.1.4 Deverd possuir tecnologia eletrofotografica a seco ou equivalente
(Laser, LED ou equivalente).

13.3.2 Caracteristicas de conectividade

13.3.2.1 Devera possuir uma interface Ethernet 10/100/1000 Base-TX, no
minimo.

13.3.2.2  Devera possuir uma interface USB 2.0, no minimo.

13.3.3 Caracteristicas de manuseio de pa% ‘
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13.3.3.1  Devera possuir entrada de papel via bandeja padrdo com capacidade
minima de 250 folhas.

13.3.3.2  Devera permitir a impressdo em papel tamanho A4 e A3, no minimo.

13.3.3.3  Devera possuir Alimentador Automético de Documentos (ADF) duplex
automético com capacidade de, no minimo, 50 folhas.

13.3.3.4  Devera possuir recipiente de saida de papel de, no minimo, 100 folhas.

13.3.3.5 Devera permitir gramatura maxima de 115g/m? ou superior, e
gramatura minima de 75 g/m?, ou inferior, na bandeja padréo. :

13.3.4 Caracteristicas de impressdo

13.3.4.1  Devera possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 25 paginas por
minuto em modo frente tinica no modo policromaético.

13.3.4.2  Devera permitir impressio policromatica em modo duplex.
13.3.4.3  Devera possuir resolugdo de impressdo de 600 x 600 dpi, ou superior.
13.3.4.4  Caracteristicas do médulo de digitaliza¢do

13.3.4.5 Devera possuir médulo de scanner capaz de digitalizar documento no
nos formatos A3 e A4, no minimo.

13.3.4.6  Devera possuir modulo de scanner de rede, duplex e colorido.

13.3.4.7 Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF,
minimamente.

13.3.4.8  Devera possuir resolugéo 6tica de digitalizacdo de 600 dpi, ou superior.

13.3.4.9  Devera possuir velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 20 imagens
por minuto, em modo simplex policromético.

13.3.4.10 Deveré permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado: para
um ou mais destinatarios de correio eletronico, para dispositivo USB flash drive
(pendrive) e para caminho de rede (SMB).

13.3.5 Caracteristicas do médulo de copia

13.3.5.1  Devera possuir médulo capaz de copiar documento nos formatos A3 ¢,/
A4, no minimo.

%
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13.3.5.2 Devera permitir minimo de 99 cdpias multiplas cépias do mesmo
documento.

13.3.5.3  Devera permitir a ampliagdo do documento original até 200% e reduzi-
lo até 25% pelo alimentador automético (ADF) ou pelo vidro.

13.3.5.4  Devera possuir resolugdo para copias de 600 dpi x 600 dpi (real ou
interpolada), ou superior.

13.3.5.5  Devera permitir copias em modo duplex.

13.3.5.6  Deveré possuir velocidade para copia de, no minimo, 25 cdpias por
minuto em modo simplex policromético.

13.3.6 Outras caracteristicas

13.3.6.1 Devera trabalhar com tensio de alimenta¢io de 220 Volts. Caso o
equipamento trabalhe com tens@o de alimentacdo de 110 Volts, a CONTRATADA
devera prover adequado dispositivo para a conversdo de tensdo.

13.3.6.2  Devera vir acompanhada de cabo de forga, estabilizador ou equivalente,
manual em portugués e todos acessoérios necessarios a plena operagio.

13.3.6.3  Os cabos de conexdo a rede elétrica deverfio seguir o padrdo NBR-
14136 (exige-se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrio antigo 2P+T).

13.3.6.4  Devera possuir o nivel de ruido maximo de 65 dB(A), quando em modo
de atividade.

14. DE IMPLANTACAO

14.1 A implantag@o da solugdo abrange o conjunto de ag¢les executadas pela CONTRATADA
para a completa instalag@o e configurag@o dos equipamentos, apontamento dos desktops para os
equipamentos de impressao, instalacdo e configuracdo do servidor de impressdo, dos softwares
de gerenciamento de impressdo e de bilhetagem, dos drivers e agentes de impressdo e quaisquer
outros componentes que integrem ou contribuam para o funcionamento da solucéo de impresséo.

14.2 A implantagfo devera ser executada de modo a evitar a indisponibilidade dos servigos de
impressd@o na transi¢do contratual.

14.3 A contratada devera elaborar um plano de implantagio em até 5 (cinco) dias ap6s a reupigo

inicial do Contrato.
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14.4 O plano de implantago devera conter, no minimo, a relagéo completa dos produtos a serem
fornecidos, de seus itens acessorios, componentes ¢ demais recursos associados, com as
respectivas informagdes de transportadoras, logistica de recebimento, caminhos de passagem e
armazenagem no Orgdo ou na Entidade, bem como as datas programadas das efetivas entregas
e os procedimentos de conferéncia visando aceite da entrega.

14.5 A entrega de todos os produtos deverd ser acompanhada de Termo de Entrega com a
descri¢do do que estd sendo entregue, de forma a se atestar o recebimento dos mesmos por parte
da CONTRATANTE. '

14.6 O Termo de Entrega deverd ser datado e assinado pelo profissional responsével da
CONTRATADA que efetuou a instalagdo e configuragio e pelo Responsavel da
CONTRATANTE.

14.7 A implanta¢do devera comiserar todas as caracteristicas fisicas e l6gicas da do ambiente
CONTRATANTE.

14.8 Sdo responsabilidades exclusivas da CONTRATADA:

14.8.1 A instalagio e configuragdo dos equipamentos;
14.8.2 A instalagdo e configuracdo do servidor de impressio;

14.8.3 A instala¢io e configuragdo dos softwares de gerenciamento de impressdo de
bilhetagem; :

14.8.4 A instalagdo e configuraciio dos drivers de impressdo nas maquinas desktops dos
usuarios; e

14.8.5 O repasse de conhecimento dos procedimentos & equipe técnica do Ibama.

14.9 A implantagg@o da solug@o deverd ocorrer em horario comercial e devera ser realizada em
até 30 (trinta) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogada por
até igual periodo se autorizado previamente pela CONTRATANTE.

15. DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

15.1 A Contratada devera prestar garantia e manutencdo dos servicos contratados durante,a
vigéncia contratual de todos os equipamentos € servicos que compde a solugio contrata.
63/77 y/
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15.2 Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo
estabelecido, admite-se a instalagio de equipamento similar em perfeitas condigdes de uso e com
a mesma configurag@o.

15.3 Nenhum chamado aberto pela Central de Suporte devera ficar sem solugéo depois de
decorridos 2 (dois) dias tteis apds sua abertura.

15.4 A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos dos referidos
chamados, constando o nome do técnico da empresa CONTRATADA e uma descrigéo resumida
do problema, disponibilizando-os 8 CONTRATANTE quando solicitado.

15.5 Caso em que o equipamento seja retirado de seu local de instala¢do original, devera
ser repassado & CONTRATANTE, no ato da remog#o, o registro do contador do Hardware no
momento da saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remogao.

16. DE CAPACITACAO TECNICA

16.1 A Contratada dever4 realizar uma Capacitagéo técnica para até 10 (dez) servidores que
contemple o uso dos softwares de bilhetagem, servidor de impressdo, operagéo geral € avangada
dos equipamentos.

16.2 Essa capacitagdo devera possuir com carga hordria minima de 12 (doze) horas, sendo
executada 4 (quatro) horas por dia, em periodo da manhd ou da tarde, nas dependéncias do érgéo,
a ser fornecido pela CONTRATADA.

16.3 A Capacitagdo Técnica devera ser realizada no momento da implantagdo da solugdo
para os servidores da drea de tecnologia da informagédo do Orgdo.

17. DE REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMACAO DE EQUIPE

17.1 A Contratada devera prover os profissionais necessdrios para atender aos niveis
minimos de qualidade previstos neste Termo de Referéncia.

17.2 Os profissionais da Contratada deverdo possuir os conhecimentos necessdrios para
manter operacional todos os componentes da solucéo.

18. DE METODOLOGIA DE TRABAL% % E/
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18.1 INICIACAO

18.1.1 Apos a assinatura do contrato serd realizada uma reunifio inicial entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar
os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, €
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

18.1.2 Deverio participar dessa reunido o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato e
Preposto da CONTRATADA.

18.2 EXECUCAO

18.2.1 O Gestor do Contrato encaminhara formalmente as Ordens de Servigo ao
Preposto da Contratada. A entrega do documento deverd ser realizada presencial ou
remotamente por meio de e-mail ou por meio de servigo postal.

18.2.2 A CONTRATADA deveré entregar, instalar e configurar os equipamentos,
conforme as diretrizes constantes da Ordem de Servigo e aquelas expressas neste Termo de
Referéncia.

18.2.3 Os equipamentos serdo instalados e configurados no seguinte endereco: Setor
de Clubes Esportivos Norte, Trecho 02, Edificio Sede do IBAMA, Brasilia —DF; e no Centro
de Treinamento do Ibama — CENTRE, localizado em SAS Quadra 5 lote 5 bloco H.

18.2.4 Os equipamentos instalados serfio recebidos pelos fiscais técnicos, que também
verificardo as quantidades, caracteristicas e configuragdes (em contador de péaginas
impressas) e emitirdo o Termo de Recebimento Provisorio

18.2.5 Caso sejam constatadas inadequag¢des, falhas ou incorre¢des no objeto, fica a
contratada obrigada a efetuar substitui¢do desse, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da
notificagdo feita pelo gestor do contrato, sem dnus para 0 IBAMA;

18.2.6 O fiscal requisitante e o gestor do contrato emitirdo o Termo de Recebimento
Definitivo, se ndo houver inconformidades, em até 10 (dez) dias uteis da emissdo do Termo
de Recebimento Provisério.

18.3 MONITORAMENTO DA EXECUCAO

18.3.1 A fiscalizagdo do contrato serd realizada em conformidade com a Lei 8. 666/93
e Instrugdo Normativa 04 de 2014 da Secretaria de Tecnologia da Informag&o — Mlmste

do Planejamento, Or¢amento e Gestéo; 4/@
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18.3.2 A CONTRATANTE designara gestor para acompanhamento e fiscalizagio da
execugdo do objeto deste Contrato, que registrard, em relatdrio, todas as ocorréncias
relacionadas com sua execugdo, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados; bem como designard fiscais técnico, administrativo e
requisitante conforme a Instru¢do Normativa 04/2014 STI/MPOG;

18.3.3 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo
solicitadas a autoridade competente do CONTRATANTE, para adogdo das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

18.3.4 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagag¢des de carater técnico, hipotese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 1(um) dia util.

18.3.5 Durante a execugdo contratual, o Fiscal Administrativo do Contrato procedera
com a verificagdo da aderéncia aos termos contratuais.

18.3.6 Em caso de ocorréncia de situagdo que enseje na aplicag@o de penalidades, o
Gestor do Contrato encaminhara a Area Administrativa a indicagfo das sang¢des previstas no
contrato.

18.3.7 Apds emissdo da nota fiscal, o Fiscal Administrativo do Contrato realizara a
verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.

18.3.8 Fiscal Requisitante do Contrato realizard a verificagdo da manutencéo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo.

18.3.9 Os Fiscais Técnico ¢ Requisitante do Contrato realizardo a verificagdo da
manutengdo das condigdes elencadas no Plano de Sustentacdo.

18.4 ENCERRAMENTO

18.4.1 O processo de encerramento do Contrato serd formalizado com a assinatura do
Termo de Encerramento do Contrato por parte do Gestor do Contrato e do Preposto. O Termo
devera conter no minimo identifica¢do do Contrato, descrigdo sucinta do objeto, motivo de
encerramento e identificagdo do CONTRATANTE e CONTRATADA.. T

' F
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ANEXO I-D -MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO

Ne°da OS:

Area requisitante:

Contratada:

Numero
Contrato:

Data de
Emissdo:

1 —ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES

Id

SERVICO

QTDE. | PRECORS

1

2

3

TOTAL:

2 —~INSTRUCOES COMPLEMENTARES

3 —CRONOGRAMA

Id Tarefa/atividade Inicio Fim
1
4 ~DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES
ID ARTEFATO/DOCUMENTO

1

2

3

5 — REQUISITOS EXTERNOS (E-PING, E-MAG, E-GOV, ICP-BRASIL, E-ARQ, etc)

ID

REQUISITO

1

2

6 — REQUISITOS INTERNOS TECNICOS E DE QUALIDADE

ID

REQUISITO

]

N\ /ﬂ;/

/4
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6 — REQUISITOS INTERNOS TECNICOS E DE QUALIDADE

-2

3

7 -DATAS E PRAZOS

~ Data Prevista para Inicio da execugo da OS

Data Prevista para Entrega dos Produtos/Servigos

CIENCIA

CONTRATANTE

Fiscal Requisitante

Gestor do Contrato

<nome>
<data>

<nome>
<data>

CONTRATADA

Preposto

<nome>

<daté§ S
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ANEXO I-E MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO
N° do Contrato: <n%ano> | N° da OS:

Objeto/servigo:

Contratante:

Contratada:

Produtos, artefatos e
documentagio recebida:

Observagdes quanto aos
testes e qualidade do
cédigo:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34, inciso 1 da
Instrugdo Normativa n° 04/2014 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — MPOG, que
os servi¢os (ou bens), relacionados na OS acima identificada, foram recebidos e serdo objeto de
avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo e condigdes
definidas no Termo de Referéncia.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até dias do
recebimento provisério, desde que n3o ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mgt) |
, de de 20
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ANEXO I-F MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO
N° do Contrato: <n%ano> |N° da OS:
Objeto/Servigo:
Contratante:
Contratada:

Area requisitante da solugzo:

Avaliagdo da qualidade dos
servigos realizados € as
justificativas do avaliador:

<para os casos em que a avaliagdo da qualidade seja realizada
por profissionais diversos a equipe de fiscalizagdo do contrato>

Nome e assinatura do <para os casos em que a avalia¢do da qualidade seja realizada
Avaliador da qualidade: por profissionais diversos a equipe de fiscalizacdo do contrato>

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto no
artigo 34, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n° 04/2014 SLTI/MPOG, que os servicos identificados
acima possuem a qualidade compativel com a especificada no supracitado Contrato Administrativo,
bem como nos demais documentos que compdem o processo em referéncia, independentemente de

transcrig¢do, e na Ordem de Servigo.

GESTOR DO CONTRATO FISCAL REQUISITANTE
<Nome>Mat.: <Nome>Mat.:
<data>

<da;zg>/
¥
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ANEXO I-G MODELOD E TERMO DE CIENCIA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>/ANO

Objeto do Contrato:

Contratante (Orgio):

Contratada: CNPIJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Dados do Funcionario

Nome:

CPF: |RG: | Data de Expedig#io:

Data de Nascimento: | Tel. Res. ( ) [Cel. O

Enderego Residencial:

E-mail:

Informacoes adicionais

Recurso computacional a ter acesso:
<exemplo: ambiente de desenvolvimento do sistema Doc.Ibama e pasta de projetos do
Doc.Ibama no repositorio GIT>

Finalidade do acesso ao recurso computacional:
<permitir o desenvolvimento de funcionalidades no sistema, assim como atualizar a
documentagdo do sistema>

Outras informagdes:

Por este instrumento, o funcionario abaixo-assinado declara ter ciéncia das Normas de Seguranga
vigentes no Ibama e do Termo de compromisso de manutengéo de sigilo € cumprimento das
normas de seguranga, assim como estar ciente da responsabilizagdo civil, penal e administrativa
quanto & ocorréncia de violagdes.

s de de 20
CIENCIA
CONTRATADA
Funcionério Preposto
<Nome>CPF: <Nome>
S
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ANEXO I-H MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ
n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagGes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas,
‘bem como definir as regras para o seu uso € prote¢do;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informag¢io da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que

regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer
grau de sigilo.
Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

[

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informag#o: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgéo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informagdo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

‘Contrato principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clusula Terceira — DA INFORMACAO SIGILO%' E/
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Sera considerada como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagfo escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilages, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagéés
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nio ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta -~ DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I —sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagio, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdo da CONTRATADA;

11 —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vélida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢des, faga uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da
informag#o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE. '
Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia ¢ obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dgs/

documentos comprobatorios.
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Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias & protegdo
da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, s6cios, acionistas € cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL. '

lParégrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas; '

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais € outras despesas
derivadas, a divulga¢@o ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

IIT = Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinago judicial ou ordem de
atendimento obrigatoério determinado por 6rgdo competente; e

IV —Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogéavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de

sua assinatura até expirar o prazo de classificag@o da informagio a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢es contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢Ges legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93. '

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagfio em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos

conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordéancia no sentido de que:

I—A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omiss&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser

exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentagdo brasileiras pertinentes; ’

V -~ O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nio descaracterizardo ou reduzirfio o compromisso e as obriga¢des pactuadas ne@"
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TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serfo incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criag@o ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagao de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagéo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona —DAS NORMAS DE SEGURANCA

Paragrafo Unico — A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranga da Informagio e
Comunicagdes da CONTRATANTE, assim como suas Normas Complementares, e cuidar para seus
funciondrios também as cumpram.

Clausula Décima - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde est4 localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA ¢

assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20
De Acordo,
Contratante Contratada
<Nome> <Nome>
<Matricula> <Qualificagéio>
Testemunhas:
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

76177 9/

et



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS ,

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO I-1 MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Numero do Contrato: .
<n%ano>

Objeto:

Contratada:

Contratante:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato
em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato estad sendo encerrado por motivo de <motivo> .

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagéo de todas as
obrigagdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, néo restando mais nada a reclamar de parte
a parte.

Nio estdo abrangidas pela quitacdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabiliza¢do mesmo ap6s o encerramento do vinculo contratual:

B3 As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizag¢do contratual;

00 As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto

convencionais;

@ Areclamagdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou
prestados;

<inserir pendéncias, se houver>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento,
em duas vias iguais, para que surtam seus efeitos juridicos.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto
<Nome><Mat. SIAPE> <Nome><CPF>
, de de@ / }E/
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