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INTRODUGAO
ETPC - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

A elaboracdo dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do planejamento
de uma contratacdo (planejamento preliminar) e serve essencialmente para: assegurar a
viabilidade técnica da contratacdo, bem como o tratamento de seu impacto ambiental; e
embasar o termo de referéncia ou o projeto bdsico, que somente é elaborado se a
contratacao for considerada viavel.

Durante o Estudo Técnico Preliminar, diversos aspectos devem ser levantados para que os
gestores certifiguem-se de que existe uma necessidade de negdcio claramente definida, ha
condicbes de atendé-la, os riscos de atendé-la sdo gerencidveis e os resultados pretendidos
com a contratacdo valem o preco estimado inicialmente.

DEFINIGAO E ESPECIFICAGCAO DOS REQUISITOS
NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Aquisicdo de ativos de rede de comunicac¢do de dados para o IBAMA, Edificio Sede.

OBIJETIVO

Aquisicao de ativos de rede de comunicagdo de dados para o IBAMA - INSTITUTO
BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS, incluindo
instalacdo, capacitac3o técnica, garantia e suporte, através de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL.

ENQUADRAMENTO EM SOLUGAO DE TI

A IN STI/MPOG n° 04/2014 considera, em seu inciso X, do art. 22, que “Solucdo de Tecnologia
da Informacdo é o conjunto de bens e servicos de Tecnologia da Informacdo e automacao
gue se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagao”.

Em virtude da consideragao acima, o entendimento acerca da conceituagdo apresentada na
IN n° 04/2014 STI/MPOG se baseia na integracdo de bens, servicos de Tl e automacdo, tendo
como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagdo, que, no processo em
questdo, refere-se a solugdo de softwares e servigos especializados no produto com repasse
de conhecimento e servigos técnicos especializados.

Considerando que uma solugdo de Tl engloba todos os elementos (bens, servicos de Tl e
automacdo) necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratacdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a
contratagdao em questdo compreende uma solucdo de tecnologia, uma vez que compreende
uma solucdo integrada de hardware, software e servicos especializados em uma Unica
infraestrutura computacional.
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Portanto, a contratacdo ora pretendida enquadra-se em solucdo de TI, pois refere-se a
contratacdo de uma solugdo de tecnologia da informagdo o qual deverd seguir o estabelecido
na IN n2 04/2014 STI/MPOG que dispbe sobre o processo de contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacao e Informdtica (SISP) do Poder Executivo Federal.

N3do obstante a IN 04/2014 seja especifica para o6rgdos integrantes do SISP, do Poder
Executivo Federal, o Decreto n? 7.174/2010, que é norma hierarquicamente superior, foi
editado com previsdao de abrangéncia e aplicacdo em toda a area federal. Sendo o Ibama
unidade setorial do SISP, seguira a aplicabilidade da IN n2 04/2014, e subsidiariamente ao
decreto acima mencionado no que for pertinente as contratacdes de bens e servicos de TI.

DA CONTRATAGAO DE SOLUGAO UNICA DE T

O objeto da pretendida contratacdo, bem como a composicdo dos itens do escopo de
fornecimento detalhado em DAS QUANTIDADES DEMANDADAS, que formam o conjunto de
bens e servicos a serem contratados, configuram uma Unica solucdo de Tecnologia da
Informacgao.

Todos os itens do escopo de fornecimento possuem correlagdo entre si e sdo elementos
insepardveis de uma mesma e Unica solucdo de Tecnologia da Informacdo para prover a
infraestrutura desejada de ativos de rede de dados.

Assim posto, o presente ETPC estd em conformidade com o artigo 5°, inciso |, da IN 04/2014
e alteracOes, que preceitua que: “Ndo poderdo ser objeto de contratacGo mais de uma
Solugéio de Tecnologia da Informagdo em um unico contrato”.

DOS CRITERIOS DE AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTE

A Administracdo Publica, ndo pode restringir em demasia o objeto do contrato sob pena de
frustrar a competitividade, por outro, ela ndo pode definir o objeto de forma
excessivamente ampla, haja vista que, nesse caso, os critérios para julgamento das
propostas falecem, em virtude da prdpria administragdo admitir propostas dispares,
inclusive as que ndo satisfazem ao interesse publico e ndo atendem a necessidade da
Administragdo.

Portanto, a definicdo do objeto da licitagdo publica e as suas especificidades sdo
eminentemente discriciondrias, a qual compete ao agente administrativo avaliar o que o
interesse publico demanda obter mediante a aquisi¢do.

Cumpre ponderar que, ao decidir pelo procedimento do julgamento das propostas em
licitagOes, cujos objetos constituem-se bens divisiveis, que podem ser apartados em itens,
bem como diversos itens podem ser agrupados num unico lote, a Administracdo lancando-se
do poder discricionario que tem, definiu que para o certame objetivado houvesse um
vencedor para o lote, contendo os itens agrupados, ndo descurando do interesse publico,
gue demanda ser otimizado.
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A rigor, o agrupamento de vdrios itens em um mesmo lote ndo compromete a
competitividade do certame, desde que varias empresas, que atuam no mercado,
apresentem condicOes e aptiddo para cotar todos os itens, principalmente levando-se em
consideracdo a modalidade adotada, em que os recursos de tecnologia de informagdo tém
como principal vantagem, aproximar pessoas, encurtar distancias, resultando em
consideravel ampliacdo da competitividade, gerando, consequentemente, inUmeras
repercussdes positivas num processo de licitacdo publica, dentre estas, a de aumentar a
probabilidade de a Administragdo Publica firmar contrato mais vantajoso, haja vista que ela
recebe mais propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos administrativos.

A proépria Lei Federal n.2 8.666/93 garante a possibilidade de utilizar o menor
valor global como critério, nos seguintes termos:

“Art. 40. O edital contera no predmbulo o nimero de
ordem em série anual, o nome da reparticao
interessada e de seu setor, a modalidade, o
regime de execucdo e o tipo da licitacdo, a mencao
de que sera regida por esta Lei, o local, dia e hora
para recebimento da documentacdo e
proposta, bem como para inicio da abertura
dos envelopes, e indicard, obrigatoriamente, o
seguinte:

(...

VII - critério para julgamento, com disposi¢des
claras e parametros objetivos;

(...

X - o critério de aceitabilidade dos pregos
unitario e global, conforme o caso, permitida
a fixacdo de precos maximos e vedados a
fixagdo de precos minimos, critérios estatisticos
ou faixas de variagdo em relagdo a precos
de referéncia, ressalvado o disposto nos
paragrafos 12 e 29 do art. 48”. (Grifo nosso)

Corroborando o entendimento supramencionado, o Tribunal de Contas da Unido decidiu
pelo indeferimento de pedido de divisdo do objeto licitado em itens, por considerar que a
reunido do objeto em um Unico item, desde que devidamente justificada pela darea
demandante ou pelo pregoeiro, afasta a possibilidade de restricdo indevida a
competitividade. (Acérddo 1.167/2012 —TC 000.431/2012-5 — TCU — Plenério — Relator: José
lorge).

Essa mesma Corte se pronunciou ainda através do Acorddo n® 732/2008, no seguinte
sentido:
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...a questdo da viabilidade do fracionamento
deve ser decididacom base em cada caso,
pois cada obra tem as suas especificidades,
devendo o gestor decidir analisando qual a
solucdo mais adequada no caso concreto".

6.8 Dessa forma, verifica-se que o entendimento do Tribunal de Contas tem sido o de que a
divisdo do objeto em itens distintos deve ser auferida sempre no caso concreto,
devendo ser aplicada a op¢do mais vantajosa para a Administracdo Publica, desde que ndo

haja restricdo a competitividade e que em caso de agrupamento, este Ultimo esteja
devidamente justificado.

6.9 Este mesmo tribunal publicou a Simula n2 247 do TCU, que estabeleceu que:

"E obrigatdria a admissdo da adjudica¢do por item e
ndo por preco global, nos editais das licitacdes para a
contratacdo de obras, servicos, compras e
alienagOes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda
de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a
execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade
do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou
unidades autébnomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade". (Grifo
nosso)

6.10 Percebe-se que mesmo quando houve o entendimento do TCU que é obrigatdrio a admissao
da adjudicacdo por item e ndo por prego global, esta adjudicacdo por item sé pode ocorrer se
nao causar prejuizo ao conjunto e se ndo causar perda de economia de escala.

6.11 O TCU, em outra matéria, ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que, no
caso especifico, a licitagao por lote Unico seria a mais eficiente a administragao:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a
contratacdo parcelada adotado nesse parecer
utilizou uma excessiva pulverizagdo dos servigos.
Para cada um de cinco prédios, previram-se varios
contratos (ar condicionado, instalacGes elétricas e
eletrbnicas, instalagbes hidrossanitarias, civil). Esta
exagerada divisdao de objeto pode maximizar a
influéncia de fatores que contribuem para tornar
mais dispendiosa a contratacdo (...) embora as
estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia,
ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido
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oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso
para a Administracdo. Ao contrario, os indicios sdo
coincidentes em considerar a licitagdo global mais
econdmica" (Acorddo n2 3140/2006 do TCU).

Portanto, ao se licitar por lote Unico, deve o administrador analisar a viabilidade técnica e
econb6mica de dividir-se o objeto licitatério, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do
fracionamento respeita limites de ordem técnica e econbémica. Ndo se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo, recomenddvel. O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado.
(...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento".

Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econdmica,
informando que: "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo
o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturacdo, onde em risco a satisfacao
do interesse publico em questdo. Ja a viabilidade econémica significa que o parcelamento
deve trazer beneficios para a Administracdo licitante, proporcionando um aumento da
competitividade e uma consequente diminuicdo dos custos para a execucdo do objeto. No
entanto, para uma real nocdo da viabilidade econémica do parcelamento, é preciso ter em
mente a redugdo de custos proporcionada pela economia de escala".

Sobre o tema, vale ainda citar a obra “Temas Polémicos sobre Licitacdes e Contratos”, varios
autores, da editora Malheiros, na pagina 74,0 seguinte trecho: “(...) em geral, a economia de
escala é instrumento fundamental para diminuicdo de custos. Quanto maior a quantidade a
ser negociada, menor o custo unitario, que em decorréncia do barateamento do custo da
producgdo (economia de escala na industria), quer porque ha diminuicdo da margem de lucro
(economia de escala geralmente encontrada no comércio)”.

Assim posto, o agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideragdo questdes
técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade,
uma vez que existe no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os produtos e
servicos na forma em que estdo agrupados neste ETPC.

Este agrupamento encontra guarita ainda em deliberagdes do TCU sobre a matéria, tais
como a decisdao que “A aquisicdo de itens diversos em lotes deve estar respaldada em
critérios justificantes”, adotando o entendimento do acérddo 5260/2011, de 06/07/2011,
qgue decidiu que “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdao de adjudicagao
por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma
natureza e que guardem correlagdo entre si “.

O lote unico agrupa todos os itens que possuem o objetivo principal de prover os meios
necessarios para a implantacdo de uma solucdo de infraestrutura de ativos de rede, incluindo
switches da camada de acesso, core de rede local, interfaces e cabos necessarios a
interconexdo dos equipamentos. Para toda e qualquer solucdo ofertada faz necessério a
capacitagdo técnica da CONTRATANTE para que através do conhecimento possa extrair a
melhor relagdo custo beneficio da solugao adquirida.
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6.17.1 Quanto a Tecnologia: Todos os equipamentos possuem correlacdo técnica entre
si, pois todos se baseiam de forma macro na tecnologia de ativos de rede do tipo
switches Ethernet, com o objetivo de criar uma Unica solucao de infraestrutura
de rede de computadores, desde a camada de acesso a rede até os switches que
formam a infraestrutura de Datacenter.

Destaca-se ainda que a licitacdo por grupo Unico é mais satisfatéria do ponto de vista da
eficiéncia técnica, por manter uma maior qualidade do fornecimento, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a uma mesma empresa, além de garantir a
compatibilidade dos ativos, fato importante quando se mantém diversos servicos e softwares
trafegando na rede, a maior interacdo entre as diferentes fases do fornecimento, a maior
facilidade no cumprimento do cronograma e na observancia dos prazos, concentracdo da
responsabilidade pela execucdo do fornecimento em uma sé pessoa juridica e concentracao
da garantia dos resultados.

DA NATUREZA DO SERVIGO, SE CONTINUADO OU NAO.

Os bens e servicos que constituem o objeto deste ETPC enquadram-se no conceito de
comuns, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para
determinar o conjunto da solucdo escolhida, constatando-se, ainda, que a solucdo é
fornecida por mais de uma empresa no mercado.

DA CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVIGOS.

Os bens e servigos que constituem o objeto deste ETPC enquadram-se no conceito de servico
comum, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para
determinar o conjunto da solugdo escolhida, constatando-se, ainda, que a solugdo é
fornecida por mais de uma empresa no mercado;

ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio:
9.1.1 Os requisitos de negdcio sdo aqueles que independem de caracteristicas

tecnoldgicas e que definem as necessidades e os aspectos funcionais da Solugdo
de Tecnologia da Informacao.

9.1.2 O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des do Ibama (PDTIC)
2017-2019 reflete o amadurecimento do nivel de governanca em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes (TIC) do Instituto, fruto da
atuagdo do Comité de Tecnologia da Informacgdo (CTI) e do empenho e arduo
trabalho dos servidores desta Instituicdo, que com afinco e competéncia
participaram da elaboragdo desta importante ferramenta para o alcance de sua
missdo institucional.

9.1.3 Buscando um alinhamento com as demais areas e buscando alcangar melhores
resultados, o Ibama definiu em seu Planejamento vigente sua missdo, que é a
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9.14

9.15

9.1.6

de: “Garantir a entrega das agées e servicos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunica¢bes com qualidade para o alcance dos objetivos estratégicos do
Ibama”.

Como perspectiva, destaca-se a visao de futuro da CGTI: "Ser reconhecida pelo
Ibama como unidade de exceléncia no provimento de solucdes de Tecnologia da
Informacgdo e Comunica¢des com maior agilidade e qualidade a fim de contribuir
diretamente para o cumprimento da missdo institucional”.

O planejamento estratégico de TIC é necessario para gerenciar todos os recursos
de TIC de forma alinhada com as prioridades e estratégias do Ilbama. O PDTIC
Ibama 2017-2019 define como os servicos e recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢des contribuirdo para o alcance dos 17 (dezessete)
objetivos estratégicos descritos no Plano Estratégico Institucional 2016-2019:

9.1.5.1 OE.PEI.LO1 — Promover o licenciamento como mecanismo de
desenvolvimento sustentavel do pais;

9.1.5.2 OE.PEI.O2 — Ampliar a efetividade do controle ambiental;

9.1.5.3 OE.PEI.O3 — Promover e aprimorar a regulacao da drea ambiental;

9.1.54 OE.PEI.0O4 — Prover dados e informacdes ambientais;

9.1.5.5 OE.PEI.O5 — Desenvolver e fortalecer a comunicacgdo institucional;

9.1.5.6 OE.PEI.0O6 — Aprimorar e padronizar regras, métodos e processos de
trabalho;

9.1.5.7 OE.PEI.O7 — Fortalecer instrumentos e processos de governanga;

9.1.5.8 OE.PEI.LO8 — Promover parcerias interinstitucionais de gestao
ambiental;

9.1.5.9 OE.PEI.09 — Fortalecer a coordenacdo e integracdo institucional;

9.1.5.10 OE.PEI.10 — Aprimorar a gestdo da informacado e do conhecimento;
9.1.5.11 OE.PEI.11 — Fortalecer o atendimento ao cidadao;

9.1.5.12 OE.PEI.12 — Fortalecer, desenvolver e valorizar o quadro de
pessoal;

9.1.5.13 OE.PEI.13 — Aprimorar os mecanismos gestao de pessoas;
9.1.5.14 OE.PEI.14 — Promover a modernizagao tecnoldgica do Ibama;

9.1.5.15 OE.PEI.15 — Gerir a infraestrutura e a logistica de forma eficiente e
efetiva;

9.1.5.16 OE.PEI.16 — Promover a cultura de gestao por resultados;
9.1.5.17 OE.PEI.17 — Buscar sustentabilidade financeira e orgamentaria.

A demanda esta ainda alinhada aos objetivos estratégicos do EGD do Governo
Federal, bem como ao PDTI do Ibama, a saber:

9.1.6.1 Alinhamento ao EGD:
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9.16.1.1

9.1.6.1.2

9.1.6.1.3

9.16.14

OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a
transparéncia e dar publicidade a aplicagdo dos
recursos publicos;

OE.03 - Garantir a seguranca da informacdo e
comunicacado do Estado e o sigilo das informacdes do
cidad3o;

OE.O05 - Melhorar a governancga e a gestdo por meio
do uso da tecnologia;

OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos,
sistemas, servicos e infraestrutura.

9.1.6.2 Alinhamento ao PDTI Ibama 2017-2019:

9.1.6.2.1

9.1.6.2.2

9.1.6.2.3

9.2 Requisitos de Capacitagdo:

A presente contratacdo visa atender a necessidade
N-15 Aquisicdo de switch central (core) para a Sede,
acao A0302, meta M0302 do PDTIC 2017-2019 do
Ibama.

A necessidade N-15 estd associada aos objetivos
estratégicos OE.2 — Garantir a infraestrutura de TIC
apropriada as necessidades tecnolégicas do Ibama,
incluindo a continua modernizacdo das tecnologias
utilizadas e OE4 — Promover a seguranca da
informacao, garantindo disponibilidade,
confidencialidade e integridade dos dados.

A necessidade N-06 estd associada aos objetivos
estratégicos OE.2 — Garantir a infraestrutura de TIC
apropriada as necessidades tecnoldgicas do lbama,
incluindo a continua modernizacdo das tecnologias
utilizadas e OE3 — Aprimorar os niveis de satisfacdo
no atendimento dos usuarios de TIC do Ibama.

9.2.1 Os requisitos de capacita¢do estdo especificados no APENDICE A.

9.3 Requisitos legais:

9.3.1 Este ETPC foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que

regulamenta o processo de aquisicdes para a Administracdo Publica; Lei n. 8.666
de 21 de junho de 1993, Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002 e o Decreto n.
5.450, de 31 de maio de 2005, e constitui peca integrante, indispensavel e

inseparavel do processo licitatdrio, visando viabilizar a aquisicio dos bens e

servigos descritos neste ETPC e seus anexos;

9.3.2 As Instrugbes Normativas STI/MP n2 01 de 2010 e n2 04 de 2014, e alteracdes,
ambas da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que regulamentam os itens minimos
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necessarios para a composi¢cdao do Termo de Referéncia, e também a Instrugao
Normativa STI/MP n2 05 de 27 de junho de 2014 e n2 7 de 29 de agosto de 2014,
gue dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigcos em geral;

9.3.3 Os bens e servicos que constituem o objeto deste ETPC enquadram-se no
conceito de comuns, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos
sdo suficientes para determinar o conjunto da solucao escolhida, constatando-
se, ainda, que a solugdo é fornecida por mais de uma empresa no mercado;

9.3.4 Assim, entende-se, S.M.J. que o certame deverad ser processado pela modalidade
PREGAO, a ser realizado de forma ELETRONICA com vistas a obter a melhor
proposta para a Administracdo Publica.

9.4 Requisitos de manutencdo:
9.4.1 Os requisitos de manutencdo s3o os definidos e especificados no APENDICE A.
9.5 Requisitos temporais:
9.5.1 Os requisitos temporais sao:
9.5.11 Vide Item DO PAGAMENTO;
9.5.1.2 Vide Item CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO;
9.6 Requisitos de seguranca:
9.6.1 Os exigidos pela Politica de Segurangca da Informacdo, Informdtica e
Comunicagdes do Ibama — POSIC, Publicada no DOU de 06/06/2012 (n2 109,
Secdo 1, pag. 151).
9.6.2 A CONTRATADA deverd garantir a seguranca das informag¢des do Ibama e se
compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e

informacbes que tenha recebido deste instituto no curso da prestagdo dos
servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

9.6.3 Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre
a CONTRATADA e a CONTRATANTE para garantir a seguranga das informacgoes.

9.6.4 A CONTRATADA, apds a assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinard TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO (APENDICE “J”) em
que se responsabilizard pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das
informagdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagado.

9.6.5 Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario
que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagao, TERMO DE
CIENCIA (APENDICE “K”) em que seus profissionais declaram estar cientes das
responsabilidades pela manutencao de sigilo e confidencialidade.

9.7 Requisitos sociais, ambientais e culturais:

9.7.1 A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destaca-se, as recomendagdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E
SERVICOS, com énfase no art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01/2010 STI/MPOG,
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9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

bem como, o Decreto n? 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e a Lei n2
12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que couber.

9.7.2 E dever da CONTRATADA observar entre outras: o menor impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de
recursos naturais como d4gua e energia; maior geracdao de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo de
manutenc¢do do bem e da obra; uso de inovagGes que reduzam a pressao sobre
recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais
utilizados nos bens, servigos e obras.

Requisito de arquitetura tecnoldgica:

9.8.1 A arquitetura tecnoldgica, especificacdes e peculiaridades da solucdo consta
assentada no APENDICE “A” - ESPECIFICACC)ES MINIMAS E OBRIGATORIAS.

Requisitos de projeto e de implementacao:

9.9.1 A arquitetura tecnoldgica, especificacdes e peculiaridades da solucdo constam
assentadas no APENDICE “A” - ESPECIFICACOES MINIMAS E OBRIGATORIAS.

Requisitos de implantacao:
9.10.1 Conforme estabelecido no, APENDICE “A” - ESPECIFICAC@ES MINIMAS.
Requisitos de garantia e manutencao:

9.11.1 A CONTRATADA deverd fornecer garantia e suporte para os itens ofertados,
conforme a seguir:

9.11.1.1 Para os ITENS 01 a 03: A garantia e suporte ndo estd inclusa junto
com o fornecimento destes itens. A garantia destes itens estd
destacada respectivamente nos itens 4 a 6.

9.11.1.2 Para os ITENS 04 a 06: Os servigos de garantia serao prestados por
periodo continuo de 12 meses, contados a partir da emissdo da
Ordem de Servico.

9.11.1.3 Para o ITEM 07: Os servigos terao garantia de 90 dias.
Requisitos de capacitagao:

9.12.1 Os requisitos de capacitacdo estdo especificados no APENDICE “A”
ESPECIFICACOES MINIMAS E OBRIGATORIAS.

Requisitos de experiéncia profissional da equipe:

9.13.1 Conforme estabelecido no APENDICE “A” - ESPECIFICACOES MINIMAS E
OBRIGATORIAS.

Requisitos de formacao da equipe:

9.14.1 Conforme estabelecido no APENDICE “A” - ESPECIFICACOES MINIMAS E
OBRIGATORIAS.

Requisitos de metodologia de trabalho:
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9.16

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11

111

11.2

9.15.1 Conforme estabelecido no APENDICE “A” - ESPECIFICACOES MINIMAS E
OBRIGATORIAS.

Requisitos de seguranca da informacao:

9.16.1 Conforme estabelecido no APENDICE “A” - ESPECIFICACOES MINIMAS E
OBRIGATORIAS.

PROVA DE CONCEITO

Havendo necessidade de esclarecimentos, exclusivamente a critério do Ibama, o Pregoeiro,
sustentada por solicitacdo da equipe técnica, podera solicitar a licitante, cuja proposta tenha
sido aceita quanto a compatibilidade de preco, amostra dos produtos ofertados, que devera
ser encaminhada a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao, situado no Ibama, SCEN
Trecho 2 - Edificio Sede - CEP 70.818-900 - Brasilia-DF - Fone: (61) 3316-1212, no horario das
09h as 12h e de 14h as 18h, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da solicitacdo.

O prazo para a avaliagdo das amostras sera de até 05 (cinco) dias a partir do momento do
recebimento destas, sendo possiveis prorrogacdes neste prazo por despacho fundamentado
do Pregoeiro.

O Ibama resguarda-se ao direito de solicitar apoio técnico da licitante para a realizacdo da
verificacdo. Nesta hipdtese, o técnico designado pela licitante deverd executar a verificacdo
na amostra conforme orientacdes do integrante da equipe de avaliagdo.

A previsdo de envio de amostras pode ser solicitado, a critério do Ibama, exclusivamente a
licitante vencedora, visando identificar se os produtos descritos na proposta comercial da
empresa atendem a todos os requisitos do Termo de Referéncia e aos padrdes de
desempenho solicitados.

O Ibama se reserva o direito de ndo realizar a solicitacdo das amostras caso entenda que a
documentagdo ofertada junto com a proposta e as pesquisas realizadas pelo corpo técnico
do Ibama sdo suficientes para a aceita¢do da proposta;

O procedimento de avaliagdao das amostras, quando solicitado, serd executado conforme
descrito no APENDICE C — PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DAS AMOSTRAS.

A homologagdo das amostras é um ato exclusivo do Ibama, ndo cabendo as licitantes
requisitar a realizacdo da amostra como forma de comprovacdo que a proposta beneficidria
atende aos requisitos do edital.

DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES E USUARIOS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (LETRA A, INCISO |, ART.12, IN 04/2014).

A demanda dos gestores para esta aquisicdo se baseia na necessidade de contratar a
aquisicdo de novos ativos de rede, para a atualizacdo dos switches de rede, onde se faz
necessario a criagdo de uma nova infraestrutura de rede robusta e moderna.

Maiores detalhes da demanda e escopo de fornecimento pretendido para esta contratacao,
vide Das Quantidades Demandadas em ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS E/OU SERVICO.
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12

12.1

12.2

12.3

124

LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO (LETRA B, INCISO |, ART.12, IN
04/2014).

O mercado de equipamentos de comutacdo de pacotes apresenta alguns tipos de
arquiteturas para a modelagem da comunicagdo interna entre equipamentos de um
Datacenter. Dentre estes arquiteturas, destacou-se a denominada tradicional, que baseia-se
na definicdo de uma camada de nucleo, distribuicao e acesso.

- | '.f/ | =
= Aggregation

AR \ /\ Sl / \\\\ Spanning Tree
EIEIEIE ERESESES
Pod

A Pod B Pod C

Arquitetura tradicional

(Fonte:http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/nexus-7000-series-switches/white-paper-c11-737022.html#_Toc447968707)

A arquitetura consiste em switches de nucleo, switches de agregacao (as vezes chamados de
roteadores/switches de distribuicdo) e switches de acesso. Entre os roteadores de agregacio
e os switches de acesso, o Spanning Tree Protocol é usado para construir uma topologia livre
de loop para a parte da camada 2 da rede. O Spanning Tree Protocol oferece varios
beneficios: é simples, e é uma tecnologia plug-and-play que requer pouca configuracao.
VLANs sdo estendidas dentro de cada pod que os servidores podem se mover livremente
dentro do pod sem a necessidade de mudar o endereco IP e configuracGes de gateway
padrdao. No entanto, o Spanning Tree Protocol ndo pode usar caminhos de encaminhamento
paralelo, e sempre blogueia caminhos redundantes em uma VLAN.

Considerando as duas topologias abordadas e as condigbes existentes na sala de
computadores do Ibama, identificou-se quatro solugdes candidatas. Ressalta-se, entretanto,
que a identificagdo destas solu¢bes ndo exaurem possiveis alternativas existentes no
mercado, mas em virtude do limite de tempo e de recursos o rol de solugdes estudadas se
limitaram as descritas na tabela a seguir.

12.3.1 Solucgdo 1: manutengdo do equipamento atualmente danificado.
12.3.2 Solugdo 2: aquisicdo de solugdo de switch core no modelo tradicional de
arquitetura.

12.3.3 Solugao 3: aquisicdo de switches para interconexdao ao switch core atualmente
danificado.

SOLUGCAO 1 - MANUTENGAO DO EQUIPAMENTO ATUALMENTE DANIFICADO

12.4.1 Conforme Parecer Técnico da empresa que realiza operagdes no nucleo de redes
do CGTI (pagina 15), uma das solugbes para a continuidade do roteamento de
pacotes no nucleo de redes da Sala segura do lbama é o reparo do switch cisco
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6500 Patrimbnio n° 258598 e a aquisicdo de um médulo suplementar SFP 48
portas que permitird a redundancia do médulo danificado recentemente.

12.4.2 Entretanto, apds o incidente do ultimo dia 03 de Janeiro de 2017 em que mais
um mddulo acabou danificado, a Solucdo 1 deixou de ser vantajosa e tornou-se
invidvel. Soma-se a este fato o término do suporte de hardware do fabricante
previsto para marco de 2017, conforme pronunciamento oficial do fabricante.

12.5 SOLUGAO 2 — AQUISIGAO DE SOLUGAO DE SWITCHES CORE NA TOPOLOGIA TRADICIONAL

12.5.1 Além da descri¢do do perfil de uso dos recursos em nivel de usudrio, deve-se
considerar as demandas dos gestores dos potenciais gestores da Solugdo. Neste
contexto, considera-se como referéncias os requisitos de negdcios definidos
pelo gestor da drea de tecnologia do lbama. A alta disponibilidade e
redundancia da solugdo contra falhas pode ser alcangada por meio da adocgao de
uma topologia desenhada para eliminar pontos Unicos de falha (Single Point of
Failure — SPOF).

12.5.2 Segundo o documento Enterprise Campus 3.0 Architecture: Overview and
Framework , a arquitetura de redundancia na disponibilidade da solugdo pode
ser descrita pela figura a seguir.

Data Center

e 1.
=
* S * g *

=l =l Collapsed

: i Distribution
i andCore

Collapsed Distribution and Core Campus

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/solutions/Enterprise/Campus/campover.html

12.5.3 Nessa figura, verifica-se que o isolamento da distribui¢do e do nucleo em dois
maddulos separados cria uma delimitacdo clara para o controle de mudanga
entre as atividades que afetam as estacGes finais (laptops, telefones e
impressoras) e as que afetam o centro de dados, a WAN ou outras partes da
rede. Uma camada de nucleo neste modelo também fornece flexibilidade para
adaptar o design da distribuicdo da rede para atender o cabeamento fisico e
desafios geograficos.

12.6 SOLUGAO 3 — AQUISIGAO INDIVIDUAL DE SWITCHES PARA INTERCONEXAO ENTRE O SWITCH
DANIFICADO E OS DEMAIS ELEMENTOS DE REDE.

12.6.1 Conforme laudo técnico da empresa que realiza operagdes no nucleo de redes
do CGTI (pg. 52), sugere-se como solucdo alternativa a aquisicdo de switches
individuais para interconectar o chassi e os demais ativos de rede. Esta solucao
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12.6.2

assemelha-se a adotada de modo provisério para manter a Sala Segura
operacional.

Entretanto, apds o incidente do ultimo dia 03 de Janeiro de 2017 em que mais
um modulo acabou danificado, a Solucdo 3 que dependia de funcionalidades do
switch core deixou de ser vantajosa e tornou-se invidvel. Soma-se a este fato o
término do suporte de hardware do fabricante previsto para marco de 2017,
conforme pronunciamento oficial do fabricante (fl. 56-v)

13 PROJETOS SIMILARES REALIZADOS POR OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA
ADMINISTRACAO PUBLICA (LETRA C, INCISO I, ART.12, IN 04/2014)

13.1 Em pesquisa na Internet verificou-se a existéncia dos seguintes processos para aquisicao de

produtos de solucGes voltadas ativos de rede:

13.1.1

13.1.2

Cenario 1:

13.1.1.1 Entidade: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO
/ Fundacdo Escola Nacional De Administracdo Publica

13.1.1.2 Descrigao: Registro de precos para fornecimento de equipamentos
e softwares de gerenciamento de redes, abrangendo servicos de
instalacdo, treinamento e garantia on-site pelo periodo de 60
(sessenta) meses, visando atender as demandas da Escola Nacional
de Administracdo Publica - Enap.

13.1.1.3 Fornecedor: ATA COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
13.1.1.4 Valor R$: 3.616.568,96

13.1.1.5 Pregdo: 3/2016

13.1.1.6 Termo Homologagao:

13.1.1.6.1 http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/termoHom.as
p?prgCod=615490&tipo=t

Cenario 2:
13.1.2.1 Entidade: UFRP

13.1.2.2 Descrigdo: Registro de precos para aquisicdo de solucdes de Tl para
atender as necessidades da Universidade Federal Rural de
Pernambuco.

13.1.2.3 Fornecedor: TELTEC SOLUTIONS LTDA
13.1.24 Valor R$: 3.880.800,00

13.1.2.5 Pregdo: 37/2016

13.1.2.6 Processo: 23082.021583/2015
13.1.2.7 Termo Homologacgao:

13.1.2.7.1 http://comprasnet.gov.br/livre/Pregao/termoHom.as
p?prgCod=638136&tipo=t
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13.1.3 Cenario 3:
13.1.3.1 Entidade: FUNDACAO OSWALDO CRUZ

13.1.3.2 Descricdo: Registro de precos objetivando a Contratacdo de
Prestacdo de Servico ndo continuado para Solucdo de Data Center
contemplando aquisicdo, instalacdo de Equipamentos, softwares,
servico de customizacdo/consultoria e passagem de conhecimento,
conforme Termo de Referéncia.

13.1.3.3 Fornecedor: SYSTEM IT SOLUTIONS LTDA
13.1.34 Valor RS: 37.497.400,00

13.1.35 Pregdo: 92/2014

13.1.3.6 Processo: 25380001671201403

13.1.3.7 Termo Homologacdo:

13.1.3.7.1 http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/termoHom.as
p?prgCod=528256&tipo=t
13.1.4 Cenario 4:
13.14.1 Entidade: MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

13.1.4.2 Descricao: Registro de precos objetivando a Contratacdo de
Prestagdo de Servico ndo continuado para Solucdo de Data Center
contemplando aquisicdo, instalacdo de Equipamentos, softwares,
servico de customizagdo/consultoria e passagem de conhecimento,
conforme Termo de Referéncia.

13.1.4.3 Fornecedor: SYSTEM IT SOLUTIONS LTDA
13.1.4.4 Valor R$: 6.541.200,00

13.1.4.5 Pregdo: 10/2013

13.1.4.6 Processo: 09020000013201313

13.1.4.7 Termo Homologagao:

13.1.4.7.1 http://comprasnet.gov.br/livre/pregao/termoHom.as
p?prgCod=436423&tipo=t

14 IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS DISPONIVEIS (INCISO II, ART.12, IN
04/2014)

14.1 A disponibilidade de solugdo similar em outro érgdo ou entidade da Administragao Publica.

14.1.1 N3o foi identificada nenhuma solugdo disponibilizada por outro ente da
Administracdo que atendesse aos requisitos técnicos pretendidos.

14.2 As solucdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br)

14.2.1 Observou-se que apds consulta realizada no site https://softwarepublico.gov.br,
em 06/06/2017, ndo consta as especificacdes padronizadas e concluidas para
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15

15.1

atender as necessidades dos érgdos integrantes do SISP. Diante disso, o Ibama
opta por criar um processo préprio para a aquisicdo com garantia, suporte e
manutencdo da solucdo, incluindo servico de instalacdo e configuracao e servico
de capacitagdo técnica.

A capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou software
publico
14.3.1 Observou-se que apds consulta realizada no site https://softwarepublico.gov.br,
em 06/06/2017, ndo consta as especificacdes padronizadas e concluidas para
atender as necessidades dos 6rgaos integrantes do SISP. Diante disso, o Ibama
opta por criar um processo préprio para a aquisicdo com garantia, suporte e
manutencdo da solugdo, incluindo servico de instalacdo e configuragdo e servigo
de capacitacdo técnica.

A observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas STl n2 5, de 14 de julho de 2005, e n?
3, de 7 de maio de 2007

14.4.1 Nado ha.

A aderéncia as regulamentag¢des da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICPBrasil,
conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
necessidade de utilizacdo de certificacdo digital

14.5.1 Nao ha.
A observancia as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas pelo
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos -
e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solugcdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos
digitais e ndo digitais, conforme Resolugdo do CONARQ n? 32, de 17 de maio de 2010.

14.6.1 Nao ha.
O orgamento estimado

14.7.1 A planilha indicativa para previsdo orcamentdria foi elaborada com base em
cota¢des de mercado, consideradas as especificagdes produzidas e seguindo as
orientacdes da IN SLTI/MP 05/2014 e 07/2014, a qual encontra-se acostada ao
processo, vide APENDICE V — PESQUISA DE PRECOS

ANALISE E COMPARAGAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE DAS SOLUGOES
IDENTIFICADAS (INCISO IIl, ART.12, IN 04/2014)

Os custos totais de propriedade sdo inerentes a natureza da contratagdo. A andlise dos
servicos considerados (realizagdo de licitagdo prdpria) pautou-se nos seguintes pontos:

15.1.1 Nas caracteristicas técnicas essenciais para o atendimento das necessidades de
atualizagdo, garantia e expansdo dos recursos de TIC no ambito do Ibama;

15.1.2 No atendimento aos requisitos minimos especificados pela IN. 04/2014
STI/MPOG
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16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

15.1.3 Nas peculiaridades do Ibama, em relagdao a fornecimento de solu¢do de TIC,
incluindo servigos técnicos de instalacdo, capacitacdo técnica, suporte técnico e
garantia.

15.1.4 A analise de custos serd realizada durante a fase de planejamento pela area
administrativa e drea técnica.

JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA (INCISO IV, ART.12, IN 04/2014)

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama) é uma
autarquia federal vinculada ao Ministério do Meio Ambiente dotada de personalidade
juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira.

Foi criado em 1989 pelo art. 22 da Lei n2 7.735 e possui a estrutura regimental
estabelecida pelo Decreto n? 6.099, de 26 de abril de 2007. Suas principais atribuicGes sdo
exercer o poder de policia ambiental federal, executar acbes de meio ambiente
referentes as atribuicdes federais de licenciamento ambiental, controle da qualidade
ambiental, autorizacdo de uso dos recursos naturais e fiscalizacdo, monitoramento e controle
ambiental, e acGes supletivas e subsididrias de competéncia da Unido, em conformidade com
a legislacao vigente.

Atua sempre em consonadncia com as diretrizes da Politica Nacional de Meio
Ambiente, propondo e editando normas e padroes de qualidade ambiental; o
zoneamento e a avaliacdo de impactos ambientais; o licenciamento ambiental federal; a
implementacdo do Cadastro Técnico Federal; a fiscalizacdo ambiental e a aplicacdo de
penalidades administrativas; a geracao e a dissemina¢do de informagdes relativas ao meio
ambiente; o monitoramento ambiental, principalmente no que diz respeito a prevengdo
e ao controle de desmatamentos, queimadas e incéndios florestais; o apoio as emergéncias
ambientais; a execu¢do de programas de educagao ambiental; a elaboragdo do sistema de
informacdo e o estabelecimento de critérios para a gestdo do uso dos recursos faunisticos,
pesqueiros e florestais, entre outros.

O IBAMA ¢é de extrema importancia para a preservagao e manuten¢dao do Meio Ambiente no
Brasil. Ele atua de forma eficiente para a preservagao de nossas matas, florestas, rios, fauna
e recursos naturais diversos. Sem a atuacdo deste 6rgdo, poderiamos ter um pais devastado
do ponto de vista ambiental.

Portanto, para a continuidade das a¢Oes supracitadas o lbama faz uso de diversas solugdes
na drea da tecnologia da informagdo e comunicagao, onde a dependéncia destes recursos
computacionais é fato notério, cuja demanda interna por ampliacio dos mesmos é
constante, seja pela disponibilizacdo de um novo acesso a rede ou pela necessidade
recorrente de incremento de performance, disponibilidade e qualidade dos servigo
prestados.

Um dos segmentos da Tecnologia da Informacgdo, responsavel pela parte de comunicagdes, é
denominada por TIC, ou seja, Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. E uma expressdo
gue se refere ao papel da comunicagao, seja por fios ou sem fio, na moderna tecnologia da
informacdo. Entende-se que esta tecnologia consiste de todos os meios técnicos usados para
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16.7

16.8

16.9

tratar a informacdo e auxiliar na comunicac¢do, o que inclui o hardware de computadores,
rede, telefonia mével celular, bem como todo software necessario. Em outras palavras, esta
tecnologia consiste em qualquer forma de transmissdao de informagdes e corresponde a
todas as tecnologias que interferem e medeiam os processos informacionais e comunicativos
dos seres. Ainda, podem ser entendidas como um conjunto de recursos tecnoldgicos
integrados entre si, que proporcionam, por meio das funcdes de hardware, software e
telecomunicagles, a automacdo e comunicacdo dos processos de negdcios, da pesquisa
cientifica, de ensino e aprendizagem, de fiscalizacdo e protecdo ambiental, dentre outras que
devidamente aplicadas, garantem a essa Administracdo manter a exceléncia nos servicos
prestados ao Brasil.

A éarea de TI, gradativamente centraliza as a¢des de TIC (definicdo e gestdo da aquisicdo de
hardware e software, contratacdo de servicos de Tl, incluindo o desenvolvimento de sistemas
de informacdo, antes muito dispersas entre as diretorias) e elabora normas de
comportamento relacionado ao uso da estrutura de TIC. A CGTI Atualmente possui duas
coordenacées — a Coordenacdo de Sistemas de Informacdo e a Coordenacdo de
Infraestrutura Tecnoldgica —, e um Servico de Seguranca da Informacao.

Conforme Regimento Interno do lbama, compete a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informacgdo, entre outros:

16.8.1 ... | - planejar, coordenar e supervisionar a execucdo de processos, projetos e
atividades de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do no ambito do Ibama;

16.8.2 prover a gestdo, controle, monitoramento e entrega de Servicos de TIC;

16.8.3 ... VIl - identificar demandas e necessidades em apoio as agles estratégicas
institucionais e propor, coordenar e executar a elaboracdo de solugdes
sistematizadas e integradas;

A Coordenacdo de Infraestrutura Tecnolégica compete, entre outros:

16.9.1 ... | - coordenar, planejar, implantar, avaliar, executar, monitorar e atualizar a
infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdo de dados que
suporta os servicos de Tl do Ibama, em conformidade com o PDTIC, POSIC, PCN
e demais normativos vigentes;

16.9.2 ... lll - realizar a prospeccdo de novos padrdes e novas tecnologias, visando a
flexibilizacdo e a inovagcdo de métodos e processos relativos a area de
infraestrutura tecnoldgica;

16.9.3 ... IV - especificar, prover e administrar as solucdes de infraestrutura tecnolégica
e comunicagles de dados relativas a rede de computadores local e de longa
distancia;

16.9.4 ... VIl - prover o gerenciamento efetivo da configuracdo de Ativos de Servico do

Ibama ao longo do seu ciclo de vida, garantindo a entrega otimizada de valor e
sua estabilidade operacional;
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16.10

16.11

16.12

16.13

16.9.5 ... Xlll - garantir sustentabilidade, resiliéncia e tolerancia a falhas, redundancia,
confiabilidade, disponibilidade e seguranga aos servicos de Tl;

16.9.6 ... XV - auxiliar na elaboracdo e execuc¢do do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do (PDTIC) no ambito dos recursos e servicos de
infraestrutura e seguranca tecnoldgica;

16.9.7 ... XVII - avaliar os sistemas a serem implantados quanto ao seu desempenho,
disponivel e padrdo de ambientes de desenvolvimento de sistemas e demais
normas vigentes;

Entretanto, o parque de equipamentos que forma a rede de computadores na sede deste
Instituto estd, em sua maior parte, descontinuada pelos fabricantes e na sua totalidade sem
contrato de manutencdo e de garantia de funcionamento, o que coloca em risco a
continuidade dos servigos de Tl disponibilizados pela coordenacdo geral de tecnologia da
informacao, bem como os servicos prestados pelo Ibama.

A falta ou indisponibilidade destes recursos, prejudica a continuidade operacional das areas e
gera atrasos na entrega dos projetos de negdécio. A indisponibilidade destes recursos
certamente traria prejuizos a execugdo dos servicos administrativos da instituicdo, situacdo
qgue acarretaria transtornos a populacdo que acessa o Instituto através dos recursos de
tecnologia da informacdo e, consequentemente, danos a sua imagem.

No presente contexto, convém citarmos o principio da economicidade cuja meta é a
obtencdo da melhor relacdo custo-beneficio possivel que uma alocagdo de recursos
financeiros, econémicos ou patrimoniais possa alcancar, bem como o principio da eficiéncia,
gue exige o aperfeicoamento dos servicos e atividades, em busca de melhores resultados e
do atendimento ao interesse publico com énfase em maiores indices de adequacao, eficacia
e satisfacdo.

A presente necessidade esta ainda em consonancia com a "EGD - Estratégia de Governancga
Digital" do Governo Federal, que pretende convergir os esforcos de infraestruturas,
plataformas, sistemas e servigos dos drgaos que compdem o Sistema de Administra¢cdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP com as iniciativas de governo digital e
sensibilizar os dirigentes do Governo Federal sobre a importancia da governancga digital para
o Estado brasileiro. Dentro do EGD podemos destacar os seguintes conceitos que vao ao
encontro da presente necessidade deste Instituto, a saber:

16.13.1 Governanga Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacao
e comunica¢do com o objetivo de melhorar a informacdo e a prestacdo de
servigos, incentivando a participa¢do dos cidaddaos no processo de tomada de
decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz (Verma et
al., National Informatics Centre of India, 2005).

16.13.2  Seguran¢a da Informacdao e Comunicagdo: acSes que objetivam viabilizar e
assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
das informacdes (Brasil, 2008).

16.13.3 Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC): ativo estratégico que apoia
processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos,
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processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e

fazer uso de informacdes.

16.13.4  Tecnologias Digitais: referem-se as TIC, incluindo a internet, tecnologias e

dispositivos mdveis, desenvolvimento de servicos e aplicacdes e analise de

dados, utilizados para melhorar a geracao, coleta, troca, agregacao, combinacao,

analise, acesso, busca e apresentacao de conteudo digital (OECD, 2014).

16.14 A demanda esta ainda alinhada aos objetivos estratégicos do EGD do Governo Federal, bem

como ao PDTI do Ibama, a saber:

16.14.1  Alinhamento ao EGD:

16.14.1.1

16.14.1.2

16.14.1.3

16.14.1.4

OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar
publicidade a aplicagdo dos recursos publicos;

OE.03 - Garantir a seguranga da informagdo e comunica¢do do
Estado e o sigilo das informacdes do cidadao;

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdao por meio do uso da
tecnologia;

OE.O07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos
e infraestrutura.

16.14.2  Alinhamento ao PDTI Ibama 2017-2019:

16.14.2.1

16.14.2.2

A presente contratagdo visa atender a necessidade:

16.14.2.1.1 N-02, Realizar a aquisicdo de equipamentos de TIC,
acao A0204, meta M0204 do PDTIC 2017-2019 do
Ibama.

16.14.2.1.2 N-15, Aquisicdo de switch central (core) para a Sede,
acao A0302, meta M0302 do PDTIC 2017-2019 do
Ibama.

A necessidade N-02 e N-15 esta associada aos objetivos estratégicos
OE.2 — Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as necessidades
tecnoldgicas do lbama, incluindo a continua modernizagdo das
tecnologias utilizadas e OE4 — Promover a segurancga da informacao,
garantindo disponibilidade, confidencialidade e integridade dos
dados.

16.15 A aquisi¢cao dos novos ativos de rede visa assegurar a continuidade da comunicagao de dados

entre os ativos de tecnologia do nicleo de rede de dados do Ibama. Os equipamentos atuais

gue desempenham tais fungdes encontram-se em processo de descontinuagao do servigo de

suporte pelos fabricantes. A qualidade e disponibilidade da rede interna de dados do Ibama

serdo significativamente comprometidas caso ndo haja a renovacdo dos equipamentos de

comunicac¢do do nucleo da rede, distribui¢do e acesso.

16.16 Assim posto, a presente demanda, culmina na necessidade de contratacdo de pessoa juridica

de direto privado especializada no segmento de redes corporativas para o fornecimento de
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17

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

18

18.1

19

19.1

19.2

19.3

solucdo de ativos de rede de comunicacdo de dados, incluindo instala¢do, capacitacao
técnica, garantia e suporte.

DESCRIGAO SUCINTA DA SOLUGAO (LETRA A, INCISO IV, ART.12, IN 04/2014)

Uma nova rede deve comecar com uma arquitetura simples, inteligente e baseada em
padrdes. Com uma arquitetura simplificada e gerenciada, a rede necessita de poucos
dispositivos e camadas e pode responder as necessidades de forma rapida, segura e
eficiente. Uma arquitetura simples prové maior flexibilidade a Tl para entregar novas
aplicacGes e servicos de acordo com a evolugao das necessidades e demandas.

A escolha da topologia de rede é um fator de suma importancia para implementar novas
aplicacGes e servicos de forma simples e com menores gastos. A arquitetura em duas
camadas possui a capacidade de implementar redes de alta performance e baixa laténcia.
Isso garante a Tl a capacidade de ampliar o Data Center na medida em que novas demandas
se apresentem.

Nesse modelo, os switches core funcionam essencialmente como o nucleo da estrutura,
fornecendo conectividade aos servidores e uplink aos switches de acesso a rede. Com isso se
permite uma maior densidade de portas na rede, com abordagens para todos os switches
responsaveis pelo alto throughtput. Esse tipo de arquitetura pode fornecer uma
conectividade em camada 2 ou em camada 3 (entre as camadas. Nesse caso, os servidores ja
estdo conectados ao core da rede que oferece uma topologia livre de loops. Isso faz com que
a laténcia se mantenha em um nivel previsivel.

A solucgdo consiste na aquisicdo de switches que deverdo operar em uma topologia em duas
camadas. Esta topologia mostra-se, mais escaldvel, robusta, resiliente e de menor custo em
relagdo a topologia tradicional baseada na utilizagao de switches core em chassis e switches
de distribuicao.

J4 para a rede local, a solugdo provera portas de acesso através de switches PoE+,
concentrando em switches de core da rede local.

ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO (LETRA B, INCISO IV, ART.12,
IN 04/2014)

Vide 9.1 Requisitos de Negécio.

BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS (LETRA C, INCISO IV, ART.12, IN 04/2014)

Disponibilidade de servigos: Incremento do indice de disponibilidade da infraestrutura de
ativos de rede aos usuarios do Ibama sede.

Confiabilidade dos usudrios: Incremento no indice de confiabilidade dos usudrios em relagdo
aos servicos de infraestrutura de rede, uma vez que o projeto aumentara a disponibilidade e
a performance dos servicos de rede.

Produtividade dos usudrios: Incremento da produtividade dos Servidores do Ibama através
de uma infraestrutura de rede mais robusta e confiavel.
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19.5

19.6

19.7

20

20.1

21

211

21.2

Compatibilidade: Para estes novos produtos a compatibilidade fica assegurada pelos padrdes
abertos que foram solicitados nas especificagGes técnicas dos produtos a serem ofertados.

Tecnologia: A tecnologia dos produtos pretendidos esta consolidada no mercado, onde esta
tecnologia se baseia em padrdes abertos, mundialmente utilizados em varias solugdes de
infraestrutura de ativos de rede e controle de acesso de usuarios, garantindo assim, o
investimento por maior tempo.

Confiabilidade na tecnologia: Para uma infraestrutura de ativos de rede dedicada a
operacbes de missdo critica, em atividades que demandam disponibilidade constante, a
confiabilidade é fato imperioso na escolha do equipamento, pois qualquer parada pode
causar grandes transtornos e até prejuizos ndo mensuraveis para os servicos e a imagem
institucional do 6rgao;

Conhecimento Técnico: O uso de um sistema de infraestrutura de rede de ativos prevé um
conhecimento especifico da tecnologia e a equipe técnica do Ibama ja possui conhecimento
técnico na tecnologia de ativos de rede de uma forma geral, entretanto, devido a
possibilidade de fornecimento de produtos e servicos de marca e modelo que sé estardo
definidos apds o resultado da licitacdo, foi previsto para os ativos de rede a capacitacao
técnica, ampliando assim o conhecimento técnico da equipe técnica.

NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE PARA EXECUGAO CONTRATUAL (INCISO V,
ART.12, IN 04/2014)

Serd necessario definir:
20.1.1 Plano de instalacdo da solucdo;
20.1.2 Identificagdo dos perfis de acesso e sistemas que devem ser acessados; e

20.1.3 Atualizagdo conhecimento técnico da equipe.

AVALIACAO E DEFINICAO DOS RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS A
IMPLANTACAO E A MANUTENCAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (INCISO
VI, ART.12, IN 04/2014)

Recurso Material

21.1.1 Considerando que a contrata¢do implica na aquisicdo de solugdao que sera
materializada na forma de switches do tipo ethernet, verifica-se a necessidade
de prever e prover os recursos necessarios de rack para acomodacdo dos
equipamentos e cabeamento estruturado suficientes para interligagdo as portas
de acesso do switches. Estes recursos sao alvo de outro processo de
contratacao.

21.1.2 Todos os demais recursos de hardware, inerentes a solugdo, serdo fornecidos
pela CONTRATADA(s).

Recurso Humano
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21.2.1 Serd necessaria a atuacdo do Fiscal Técnico, do Fiscal Requisitante, Fiscal
Administrativo e do Gestor do contrato da solugdo para avaliagcdo da fase de
contratagao e do gerenciamento da contratagdo dos servigos.

21.2.1.1 Formacao: Nao serd necessdria formacao especifica da fiscalizacao,
somente que os fiscais designados pela Administracdo Publica
exercam a fiscalizacdo em observando a legislagdo pertinente
contida na Instrucdo Normativa n2 04/2010.

21.2.1.2 Atribuicdes: Os papeis no gerenciamento do contrato atenderdo
aos preceitos da IN 04/2010 - Gerenciamento do Contrato,
contendo o(s) Fiscal(is); Técnico(s), Requisitante(s),
Administrativo(s) e Gestor do contrato.
21.3 Equipe técnica para prover a instalacdo da solucdo contratada.

21.3.1 Formacao: Composta pela contratada para cumprimento proposto no ETPC.

21.3.2 AtribuicOes: Os papeis no gerenciamento do contrato atenderdo aos da IN
04/2010 - Gerenciamento do Contrato, contendo o(s) Fiscal(is); Técnico(s),
Requisitante(s), Administrativo(s) e Gestor do contrato.

22 ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS EM CASO DE INTERRUPCAO CONTRATUAL
(INCISO VII, ART.12, IN 04/2014)

22.1 Em casos de interrupg¢ao contratual e ocorrendo mudanc¢a de fornecedor da solugdo, todo
conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo produzida e/ou
utilizada para a execugao dos projetos e servigos contratados deverao ser disponibilizados a
contratante ou empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o
encerramento do contrato.

22.2 A empresa contratada devera elaborar o Plano de Transicdo, no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos
conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade
dos servicos. A contratante podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.

22.3 Nenhum pagamento serd devido a empresa contratada pela elaboragdo ou pela execu¢do do
Plano de Transicdo. O fato da empresa contratada ou seus representantes ndo cooperarem
ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela contratante, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo das tarefas e servigos para um novo
prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os
danos causados a contratante.

23 DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO (INCISO VIII, ART.12, IN 04/2014)

23.1 Apds estudo e analise por parte da equipe de planejamento, verificou-se, por todo exposto
no estudo técnico, a viabilidade da contrata¢do para atender as necessidades do Ibama no
intuito prover tecnologia da informac¢do e comunicagdo, TIC, para o fornecimento de solu¢do
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de ativos de rede de comunicagdo de dados, incluindo instalacdo, capacita¢do técnica,

garantia e suporte.

24 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE, DA CONTRATADA (INCISO IV, ART. 14, IN 04/2014)

24.1 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

24.1.1

24.1.2

24.1.3

24.1.4

24.1.5

24.1.6

24.1.7

24.1.8

Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

Encaminhar formalmente a CONTRATADA a demanda, por meio de OF - Ordem
de Fornecimento, de bens e/o servigos, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia ou Projeto Basico, observando-se o disposto no arts. 19
e 33 da INO4 de 11/09/2014;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela
autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislagdo trabalhista;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante dos produtos e da prestagao do servigo,
no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36, §82 da IN STI/MPOG
N. 02/2008.

Submeter, previamente, a PFE, para analise juridica, todo e qualquer aditivo
contratual;

24.2 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

24.2.1

24.2.2

Executar os servigos conforme especificagcdes deste ETPC e de sua proposta, com
a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios, na qualidade e quantidade especificadas neste ETPC e em
sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execuc¢do ou dos
materiais empregados;
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24.2.4

24.2.5

24.2.6

24.2.7

24.2.8

24.2.9

24.2.10

24.2.11

24.2.12

24.2.13

24.2.14

24.2.15

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,
quando for o caso;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgdo para a execuc¢do do servico;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagcdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execucdo do
servico, conforme descrito neste ETPC;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestagao dos servigos;

Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitacao;

Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto
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24.2.16

24.2.17

24.2.18

24.2.19

24.2.20

24.2.21

24.2.22

24.2.23

24.2.24

24.2.25

da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que
deverd responder pela fiel execucdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
gue considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicbes da
habilitacdo;

Quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacao;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informag¢do durante a execugao do contrato, conforme art. 18,

“u_n,

inciso |, alinea “g”;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito
para fins de comprovacao de atendimento das especificacGes técnicas; e

Ceder, quando for o caso, os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os
modelos de dados e as bases de dados, a Administragao.

24.2.24.1 Vide em DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS
AUTORAIS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO quando
serao aplicados os direitos de propriedade intelectual.

Cumprir fielmente os requisitos constantes em DOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

25 DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO

25.1 Dispde a Lei n? 8.666/93, em seu art. 72, que a CONTRATADA, na execucdo do contrato, sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes do servico ou

fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administra¢do. A subcontratacao,
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25.2

26

26.1

26.2

26.3

27

27.1

27.2

desde que prevista no instrumento convocatério, possibilita que terceiro, que ndo participou
do certame licitatdrio, realize parte do objeto.

Entretanto, a Administracdo CONTRATANTE cabe, exercitando a previsdo do edital, autorizar
ou proibir a subcontratacdao. Por isto, para a pretendida contratacdo serd admitida a
subcontratacdo do objeto licitatdrio apenas nas condicbes a seguir:

25.2.1 Nao se admitird a subcontratacdo para o fornecimento de bens;

25.2.2 Para os servicos de instalacdo e manutencao podera ocorrer a subcontratacao
do Fabricante ou de empresa credenciada ao Fabricante;

25.2.3 Para garantia ou manutencao que a critério da CONTRATADA seja necessario ser
prestado pelo FABRICANTE da solugdo, poderd ocorrer a subcontratacdo, pois
entende-se que o FABRICANTE é parte fundamental a garantia de
funcionamento da solucdo, onde neste caso, poderd a CONTRATADA utilizar de
todo e qualquer servico do FABRICANTE ao fiel cumprimento das obrigacGes
contratuais, desde que ndo acarrete 6nus a CONTRATANTE;

25.24 Mesmo nas duas hipdteses anteriores, permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto .

FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

Os bens e servicos contratados serdo executados na forma de EXECUCAO INDIRETA POR
PRECO UNITARIO, de acordo com o disposto na Lei n? 8.666/93, art. 62, VIII, “b”.

O regime de empreitada por preco unitdrio justifica-se pela necessidade da Administragdo
em contratar os referidos bens e servicos sob demanda, considerando o preco certo das
unidades determinadas no escopo.

Os produtos e servigos serdo demandados de acordo com a necessidade do Ibama.

VISTORIA

E necessdrio a realizagdo de “vistoria” as areas envolvidas na prestacdo dos servigos, para o
conhecimento e uniformizacdo de entendimento quanto as condi¢des para a prestacdo dos
servicos ou a emissdo de “Termo de Recusa de Vistoria”. Uma das seguintes op¢des deve ser
escolhida e atendida pela licitante:

Da Realizagdo da Vistoria:

27.2.1 A vistoria poderd ser realizada por um representante da licitante, acompanhada
por um profissional designado pelo IBAMA, impreterivelmente até 2 (dois) dias
Uteis anterior a data prevista para a realizacdo da abertura da licitacdo, em data
previamente marcada pelo telefone (61) 3316-1076 em dias Uteis, no horario de
9h as 17h.
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27.2.4

Ao término da vistoria sera emitido, em 2 (duas) vias, o termo de Declaragao de
Vistoria, conforme modelo constante do Apéndice “D”.

A declaracdo de vistoria deverd ser assinada pelos representantes do Ibama e da
Licitante, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para
conhecimento dos servicos necessdrios, do ambiente tecnoldgico do lbama e
das condicOes técnicas para sua realizagao.

A ndo apresentacdo da declaracdo em sua proposta comercial pode ensejar em
desclassificacdo da proposta.

27.3 Da Recusa de Realizacdo de Vistoria:

27.3.1

27.3.2

27.3.3

A Licitante que optar pela ndo realizacdo da vistoria devera apresentar, junto
com sua proposta de precos, caso seja a vencedora da etapa de lances, a
DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA, conforme modelo constante do
APENDICE “E”, devidamente assinada pelos seus Representantes Legais.

A Licitante que optar pela ndo realizacdo da vistoria estara se responsabilizando
por todas as condi¢Ges de fornecimento, ndo podendo em qualquer momento
da execucdo contratual alegar desconhecimento ou impossibilidade para a
prestacdo dos servicos.

A ndo apresentacdo da declaracdo em sua proposta comercial pode ensejar em
desclassificacdo da proposta.

28 DA OF - ORDEM DE FORNECIMENTO

28.1 Sera utilizado o procedimento de abertura de OF - Ordem de Fornecimento para as

comunicag¢des formais através de canal definido entre as partes.

28.2 A CONTRATADA podera ofertar um modelo de ordem de servigo para aprovagao pela

comissdo de recebimento, onde constem, no minimo, os campos descritos abaixo,

observando os prazos previstos no item Niveis Minimos de Servico Exigido:

28.3 N2 da ordem de servico;

28.4 N2 do contrato administrativo;

28.5 Data da prestagdo dos servigos;

28.6 Descrigao dos servigos a serem executados;
28.7 Unidade de medida;

28.8 Indicadores contratuais exigidos;

28.9 Prazo e local de execuc¢ado dos servicos;

28.10 Disponibilidade dos servicos;
28.11 Valor Total e Unitario.

28.12 Deve ser assinada e carimbada pelo Gestor e Preposto do contrato.

29 MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS
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29.1 Apds a assinatura do Contrato, de acordo com a necessidade, a CONTRATANTE emitird a(s)
OFs, conforme APENDICE G — MODELO DE ORDEM FORNECIMENTO.

29.1.1

29.1.2

29.1.3

29.1.4

A data de emissdo da OF devera sempre expressar a data atual de sua emissdo e
ndo as datas de empenho e/ou contrato.

Todas as OFs deverdo ser atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo
especificado no item Do Pagamento;

A OF indicard as quantidades, os prazos, os responsaveis pelo recebimento e os
locais de entrega conforme APENDICE M - RELACAO ENDERECOS DAS
LOCALIDADES.

Deve ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA e empresas
indicadas pela CONTRATADA que venham a participar da prestagdo dos servigos
o termo de sigilo e confidencialidade, conforme APENDICE J — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO.

29.2 A Emissdo de qualquer OF deverd atender as seguintes premissas:

29.2.1

29.2.2

29.2.3

29.2.4

S6 poderd ser emitido OF - Ordem de Fornecimento para itens previamente
contratados;

N3do ha dbice no fatiamento da quantidade de um mesmo item constante do
contrato em varias OFs, desde que o somatdrio das quantidades de cada item
em cada OF ndo ultrapasse a quantidade total de cada item previamente
contratado;

OFs para os itens de fornecimento de novos produtos, respectivamente os itens
01 a 15, devem constar em OFs separadas dos demais itens;

OFs para os itens de fornecimento de servicos, respectivamente os itens 16 a 18,
devem constar em OFs separadas dos demais itens, bem como separadas entre
si;

30 ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS E/OU SERVICO (INCISO Il, ART.19, IN 04/2014)

30.1 Das Quantidades Demandadas

ITEM DESCRICAO CATALOGO UNIDADE | QUANTIDADE
LOTE 01
1 Switch PoE para dispositivos IP CatMat 5522 UN 60
2 Switch Concentrador CatMat 5522 UN 2
3 Modulo SFP+ 10G Base-SR CatMat 6857 UN 32
4 Servigo de garantia do Switch PoE CatSer 22993 UN 60
5 Servigo de garantia do Switch Concentrador CatSer 22993 UN 2
6 Servigo de garantia do mddulo SFP+ CatSer 22993 UN 32
7 Catalogo de servigos profissionais CatSer 24970 UsT 1.340

30.2 Para esta pretendida contratacdo ndo serd aceito cotacdo parcial, sendo obrigatério a

cotacdo total conforme as quantidades da Tabela de Escopo de fornecimento. O

entendimento prevalecente é no sentido de que a previsao de cotacdo parcial de item ndo é
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obrigatdria, sendo possivel a Administracdo exigir dos licitantes a cotagdo total. (Itens 27 e
28 do Parecer n2. 098/2016/CJU-RN/CGU/AGU)

31 LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVIGOS

31.1 A entrega, de produtos e servicos, devera ser realizada, em dias Uteis, em horario comercial,
nos enderecos descritos no Apéndice “M” e "T".

32 PRAZO DE EXECUGCAO (LETRA A, INCISO |, ART. 19, IN 04/2014)

32.1.1 Os requisitos temporais sao:
32,111 Vide Item DO PAGAMENTO;
32.1.1.2 Vide Item CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO;

32.1.2 Demais detalhamentos constam no APENDICE “A” deste Estudo Técnico
Preliminar da Contratacao.

33 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO (INCISO IlI, ART. 19, IN 04/2014)

33.1 A CONTRATADA deverd propor um Plano de Comunicacdo com o lbama, por meio de
documentacdo, a qual deverd ser aprovada e aceita pelo Gestor do Contrato.

33.2 S3o mecanismos formais de comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE:

33.21 E-mails: forma rapida de comunicagdo para tratar de informagdes pouco criticas;
33.2.2 Oficios: Comunicagdo para tratar de assuntos gerais;

33.2.3 OF - Ordem de Fornecimento: elaborada, por demanda, pela CONTRATANTE e
encaminhada a CONTRATADA,;

33.24 Termo de Aceite Provisério: termo elaborado pela CONTRATANTE e
encaminhado a CONTRATADA;

33.2.5 Termo de Aceite Definitivo: termo elaborado pela CONTRATANTE e
encaminhado a CONTRATADA.

33.3 Toda a comunica¢do entre a Administracdo Publica e a CONTRATADA devera ser sempre
formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiguem outro canal de
comunicacao.

34 REUNIOES DE ALINHAMENTO

34.1 Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e
Apéndices, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢do dos servicos.

34.2 Deverao participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato no Ibama e o Preposto da
CONTRATADA.

34.3 Areunido realizar-se-a no Ibama em até 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de assinatura
do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato no Ibama.
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34.4

34.5

34.6

35

35.1

35.2

35.3

35.4

355

35.6

35.7

35.8

35.9

Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, por meio de
Oficio de designacao.

Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a ser
lavrada pelo Gestor do Contrato no Ibama e assinada por todos os participantes.

A CONTRATADA cumprird as instru¢cées complementares do Ibama quanto a execucdo e
horario de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu (s) técnico (s) nas
dependéncias do Ibama.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

A verificagdo da adequagdao do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste ETPC.

A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 34 da
Instrucdo Normativa STI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do
artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste ETPC e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢Oes administrativas, previstas neste ETPC e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

As disposi¢cdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instru¢cdo Normativa STI/MPOG n2 02, de
2008, aplicavel no que for pertinente a contratagao.
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35.10 A fiscalizagao da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
35.10.1 Observar o fiel adimplemento das disposicdes contratuais;

35.10.2  Solicitar a imediata substituicao de funciondrio da CONTRATADA que embaracar
ou dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizagdo, a seu exclusivo critério;

35.10.3  Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as
especificacoes;

35.10.4 Suspender a execucdo do fornecimento ou dos servicos contratados, sem
prejuizo das penalidades a que se sujeita a CONTRATADA, garantido o
contraditério e a ampla defesa.

35.11 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n?
8.666, de 1993.

36 RESPONSAVEIS PELA GESTAO E FISCALIZAGAO

36.1 PELO IBAMA:
36.1.1 Gestor do Contrato:

36.1.1.1 Servidor com atribui¢cbes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo
contratual, indicado por autoridade competente.

36.1.2 Fiscal Requisitante:

36.1.2.1 Servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado
pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato
do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da
Informacao.
36.1.3 Fiscal Técnico:

36.1.3.1 Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

36.1.4 Fiscal Administrativo:

36.1.4.1 Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos.

36.2 PELA CONTRATADA
36.2.1 Preposto:

36.2.1.1 Representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a
execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
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Ibama, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder

as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes

ao andamento contratual:

36.2.1.1.1

36.2.1.1.2

36.2.1.1.3

36.2.1.1.4

36.2.1.1.5

36.2.1.1.6

36.2.1.1.7

36.2.1.1.8

36.2.1.1.9

36.2.1.1.10

36.2.1.1.11

36.2.1.1.12

Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o
controle de todas as OFs, com o objetivo de garantir
a execucdo dos servicos dentro dos prazos
estabelecidos, atendendo a todos os requisitos de
qualidade;

Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe
da CONTRATADA;

Responder, perante o Ibama, pela execucdo técnica
das OFs;

Participar, sempre que solicitado, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as OFs
em execucdo e com representantes do lbama;

Levar para as reunides periddicas de
acompanhamento as situagdes ndo resolvidas em
nivel de geréncia das OFs;

Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto
aos aspectos de carater administrativo e legal do
contrato;

Atender prontamente e dentro do prazo estipulado
quaisquer exigéncias do Gestor inerentes ao objeto
do Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus
extra para o Ibama;

Acompanhar a execug¢do das OFs em andamento e
fornecer informag¢des atualizadas ao Gestor do
Contrato, sempre que solicitado;

Assegurar-se de que as determinagdes da
CONTRATADA sejam disseminadas junto aos recursos
alocados a execugdo das OFs;

Informar ao Ibama sobre problemas de qualquer
natureza que possam impedir o andamento normal
dos servicos;

Elaborar e entregar ao Gestor os documentos
referentes ao acompanhamento da execucdo das
OFs;

Garantir a execuc¢ao dos procedimentos
administrativos referentes aos recursos envolvidos na
execucao dos servicos contratados;
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36.2.1.1.13 Estar apto a prestar tempestivamente todas as
informacgdes (por meio de documentos impressos ou
digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutencdo de todos os
requisitos contratuais. Irregularidades
administrativas ou contratuais poderdao ensejar
rescisdo contratual;

36.2.1.1.14 Supervisionar todos o0s processos do trabalho,
garantindo a qualidade dos servicos prestados e o
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos;

36.2.1.1.15 Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho,
visando maior eficdcia no servigo prestado;
36.2.1.1.16  Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades

estabelecidos;

36.2.1.1.17 Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestacdo
de servico.

37 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITAGCAO (INCISO I, ART.20, IN 04/2014)

37.1 Todo e qualquer fornecimento se dara mediante demanda da CONTRATANTE, situagdo em
que serd emitida a OF - Ordem de Fornecimento, conforme APENDICE G — MODELO DE
ORDEM DE FORNECIMENTO.

37.2 Os servicos serdo executados nos locais e enderecos descritos nas OFs, respeitada o
APENDICE M - RELACAO ENDERECOS DAS LOCALIDADES.

37.3 0 prazo de entrega e/ou execucdo da OF consta no cronograma fisico financeiro detalhado e

apresentado no item Do Pagamento.

37.4 Os bens e/ou servigos que comp&em a solugdo serdo recebidos:

37.4.1

37.4.2

37.43

Provisoriamente, a partir da entrega e/ou execucgdo, para efeito de verificacdo
da conformidade com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, que
se dard até 15 (quinze) dias da data de entrega.

374.1.1 Ao término deste recebimento serd emitido o Termo de
Recebimento Provisdorio da OF - Ordem de Fornecimento, vide
APENDICE H — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

Definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias apds a emissdo dos Termo de
Recebimento Provisério.

37.4.2.1 Ao término deste recebimento serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo — TRD da OF - Ordem de Fornecimento, vide
APENDICE | - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

A Administracdo rejeitara, no todo ou em parte, a entrega dos servicos em
desacordo com as especifica¢gdes técnicas exigidas.
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37.5 Da Aceitagao

37.5.1 A recusa parcial ou total no atendimento de uma OF - Ordem de Fornecimento
emitida, serd oficiada a CONTRATADA pela CONTRATANTE, que deverd
prontamente prestar o servico de acordo com o estabelecido na respectiva OF;

37.5.2 A aceitacdo definitiva dar-se-a apds a assinatura do termo de recebimento
definitivo, correspondente a cada OF.

38 NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS (INCISO |, ART.20, IN 04/2014)

38.1 A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representantes da
CONTRATANTE, que podera utilizar-se da contratacdo de terceiros para assisti-la e subsidia-la
de informacdes pertinentes a essa atribuicdo, em consonancia com as disposi¢cdes do art. 67
da Lei n2 8.666/1993.

38.2 A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade das empresas contratadas pelos
danos causados a contratante ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execucdo do
contrato. Além disso, a ocorréncia de irregularidades ndo implica em corresponsabilidade da
contratante.

38.3 A avaliacdo da qualidade e da adequacdo dos servicos ocorrera a cada entrega de produtos
previstos nas OFs, e serd realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato com base nos indicadores
definidos neste documento, a partir dos registros das demandas mantidos pela
CONTRATANTE. Para avaliar a qualidade dos servicos prestados, o Instituto poderd utilizar os
registros gerados por outras empresas contratadas.

38.4 O fornecimento de bens e a execugdo de servicos deverdo atender ao ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO estabelecido pelo indicador abaixo. A CONTRATADA estard sujeita, garantido o
contraditério e a ampla defesa, as san¢bes administrativas em fung¢dao dos indicadores
obtidos abaixo da faixa de ajuste. A aplicagdo dos ajustes do pagamento ndo exclui a
aplicacdo de multas e sang¢0es previstas neste documento.

38.5 Indicador de Atraso nas Execucgodes (IAE)

Garantir o atendimento a execugdo das OFs dentro do prazo

Finalidade: acordado.

Escopo de Aplicagao: Este indicador se aplica ao itens do escopo de fornecimento.

E apurado o indicador de atraso entre a data acordada para
entrega/execucdo da OF - Ordem de Fornecimento, e a data efetiva
data de recebimento pela CONTRATANTE. A afericdo sera realizada
pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Forma de Aferigao:

Qb4

IAE =
PPE

Mecanism alculo:
ecanismo de Calculo Onde:

e Quantidade de Dias de Atraso — QDA é a quantidade de dias
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decorridos apds o prazo de entrega. Ela é obtida pela
subtracdo da quantidade de dias efetivamente utilizados para
a entrega subtraidos da quantidade de dias planejados para a
entrega.

e Prazo Planejado para Entrega — PPE é a quantidade de dias
planejados para a entrega, conforme estabelecido neste ETPC.

e Ambos sdao medidos em dias Uteis. Serdo considerados dias
corridos apenas quando a caracteristica do servico exigir, a
exemplo dos servicos emergenciais (esse fato devera ficar
explicito na OF) e estejam previstos neste ETPC. Caso
contrario, serdo considerados apenas os dias Uuteis.

e Indicador de Atraso nas Execucdes (IAE) e indicador de atraso
na execucdo da OF - Ordem de Fornecimento.

Periodicidade:

A cada OF emitida.

Cobertura:

Durante toda a vigéncia contratual.

Faixas de Ajuste no
Pagamento:

Se:

e JAE < 0, ndo ha ajuste, uma vez que o nivel desejado foi
atingido;

e (0<IAE <£0,3, a empresa contratada sera comunicada do
fato, uma vez que foi constatado um atraso, entretanto sem
aplicacdo de glosa ou penalidade;

e JAFE > 0,3, serd solicitada uma justificativa a empresa
contratada e, caso o Ibama ndo acate a justificativa, serd
aplicado um fator de desconto conforme a expressao abaixo:

VF =VI (1 —IAE)
= X j—
10

Onde:

e Valor Final — VF é o valor final da demanda, projeto ou etapa,
apos a aplicacdo do desconto referente a este indicador. Esse
valor descontado sera o faturado pela empresa contratada;

e Valor Inicial — VI é o valor aferido da demanda, projeto ou
etapa antes da aplicagdo do desconto referente a este
indicador.

Sangoes:

IAE > 2,0 sera solicitada uma justificativa a empresa contratada e,
caso o lbama nao acate a justificativa, estard podera caracterizar a
inexecucdao da demanda, projeto ou etapa, com a aplicacdo das
penalidades previstas no contrato.
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38.6 Deverdo ser consideradas ainda as especificagdes contidas no APENDICE “A”

39

39.1

39.2

40

40.1

40.2

41

41.1

42

42.1

42.2

ESPECIFICAGOES MINIMAS E OBRIGATORIAS.

TESTES E INSPEGOES (INCISO II, ART.20, IN 04/2014)

Os servicos serao recebidos apds a verificacdo do atendimento dos Niveis Minimos de
Servigos Exigidos.

Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas a FISCALIZAGAO do Ibama.

METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO (LETRA A, INCISO I,
ART.20, IN 04/2014)

Serd observada, durante o processo de avaliacdo da solucdo, a aderéncia as condigGes,
prazos e conteldos previstos neste planejamento;

Aferir o atendimento aos niveis de servicos estabelecidos no APENDICE “A”
ESPECIFICACOES MINIMAS E OBRIGATORIAS.

INSPECOES E DILIGENCIAS (ITEM 5, LETRA A, INCISO 11, ART. 20, IN 04/2014)

O Ibama poderda, se julgar necessdrio, realizar inspecdes e diligéncias no ambiente da
CONTRATADA a fim de garantir que a mesma esteja em condi¢des de fornecer os servicos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo Ilbama e em conformidade com o
disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e na recomendacdo técnica
DSST n2 01/2005 do mesmo érgao.

SANCOES ADMINISTRATIVAS (INCISO IV, ART.20, IN 04/2014)

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

42.1.1 inexecugao total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacdo;

42.1.2 ensejar o retardamento da execugao do objeto;
42.1.3 fraudar na execugdo do contrato;

42.1.4 comportar-se de modo inidéneo;

42.1.5 cometer fraude fiscal;

42.1.6 ndao mantiver a proposta.

A CONTRATADA que cometer qualquer das infragGes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

42.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

42.2.2 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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42.3

42.4

42.5

42.6

42.7

42.2.3 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

42.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prdépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serda concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

42.2.5 Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa
da licitante adjudicatdria em assinar o Contrato, e ndo apresentar a
documentacdo exigida no Edital para sua celebracdo, nos prazos e condi¢Ges
estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
com base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das demais
sancdes cabiveis;

42.2.6 Multa compensatéria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela
inexecucdo parcial, total ou execucdo insatisfatéria do contrato e pela
interrupcdo da execucdo do contrato sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE,
aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais san¢ées
cabiveis;

42.2.7 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servico exigidos poderdo ser
aplicadas juntamente com as sancbes e penalidades, facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de cinco (05) dias Uteis;

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragao ou cobrada judicialmente;

A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentagado exigida no Edital, apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedida de licitar e contratar com a Unido, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de
até dois (02) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital, no Contrato e nas demais
cominagoes legais.

A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.2 8.666/93, a
penalidades, nos casos de inexecugao total ou parcial do objeto.

Em caso de inexecuc¢do do contrato, erro de execucdo, execugdo parcial (imperfeita), mora
de execucdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficard sujeita, ainda, as seguintes
penalidades:
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42.7.1 A declaragdo de impedimento para licitar com a Administracdo Publica dar-se-a
pela autoridade maxima do 6rgdo CONTRATANTE nos termos da Lei 8.666 de
1993.

42.8 A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

42.9 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

42.10 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de
licitar e contratar com a Unido, a licitante serd descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste ETPC e das demais cominacgdes legais;

43 TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

43.1 Além das sang¢Oes previstas anteriormente, a CONTRATADA estard sujeita aos critérios de
sanc¢des abaixo, conforme o grau corresponde:

GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
GRAU CORRESPONDENCIA
01 Adverténcia escrita
02 Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato
03 Multa de 0,3% sobre o valor do Contrato
04 Multa de 1% sobre o valor do Contrato

43.2 As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia:

REFERENCIA PARA SANGAO

DESCRICAO DA REFERENCIA GRAU

Permitir a presenca de empregado sem crachd nos locais onde havera a
entrega do objeto

Por ocorréncia 01

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, a
entrega do objeto

Por ocorréncia 03

Manter empregado sem qualificacdo exigida na execuc¢do do objeto Por ocorréncia 02

N3o substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto na

execucdo do objeto, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, .
. . Lo Por ocorréncia 02
falta de urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinares do

orgdo

Acumular 2 (duas) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses Por ocorréncia 02
Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses Por ocorréncia 03
N3ao zelar pelas instalagdes do drgao Por ocorréncia 01

N3o efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem .
Por ocorréncia 03

como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do
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objeto

Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecucdo total do objeto

Por ocorréncia 04

Na hipdtese de descumprimento da garantia do objeto

Por ocorréncia 03

N3o apresentar documentacgado exigida da empresa ou dos profissionais

Por documento 01

Deixar de prestar quaisquer informacgdes solicitadas no prazo estipulado

Por ocorréncia 01

Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na
execucdo do objeto

Por ocorréncia 02

Deixar de realizar transicdo plena do objeto, com total transferéncia de
conhecimento

Por ocorréncia 02

44 SIGILO E CONFIDENCIALIDADE (LETRAS “A” E “B”, INCISO V, ART. 19, IN 04/2014)
44.1 vide 9.6 Requisitos de seguranca.

45 REQUISITOS FINANCEIROS

45,1 VALOR ESTIMADO

45.1.1 A planilha indicativa para previsao orgamentdria foi elaborada com base em
cotacOes de mercado, consideradas as especificacdes produzidas e seguindo as
orientacdes da IN SLTI/MP 05/2014 e 03/2017, a qual encontra-se acostada ao
processo, vide APENDICE V — PESQUISA DE PRECOS

45.2 IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO / DOTACAO ORCAMENTARIA (inciso VIII, art. 14, IN
04/2014)

45.2.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo
orcamentdria propria, e correrd por conta dos recursos orgamentarios
constantes do Orgamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei Orgamentaria
Anual para o exercicio de 2017.

45.3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-FINANCEIRA (inciso VIII, art. 14, IN 04/2014)
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTOS
Item I Evento | Data | % a pagar

Todos os Itens

Assinatura do contrato.

Dia X 0%

Reunido Inicial — Plano de Inser¢do

Dia D;, sendo D; conforme demanda da CONTRATANTE 0%

CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITENS 01 a 03

Emissdo OS — Ordem de Servigo

Dia D,, sendo D, conforme demanda da CONTRATANTE 0%

Entrega dos plano de trabalho e cronograma de
atividades;

D, + 60 dias

0%

Entrega dos produtos ( Hardware, Software ou licengas)
e emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP
de Produtos.

D,,-D; + 90 dias

85%

Execugdo dos servigos de instalagdo, ativagdo ou
atualizagdo, conforme cada caso, e emissdo do Termo
de Recebimento Provisério — TRP de Servigo.

D,, + 60 dias

15%

CRONOGRAMA

DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITENS 04 a 06

Emissdo OS — Ordem de Servigo

Dia D3, sendo D3 conforme demanda da CONTRATANTE

0%

Inicio da prestagdo dos servigos de garantia

Ds.

100%
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Ao término do periodo de garantia de 12 meses deve-se

9 emitir o Termo de Recebimento Definitivo — TRD de | No término da prestagdo do servigo de garantia 0%
Servigo.
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITEM 07
10 Emissdo OS — Ordem de Servigo Dia Ds, sendo Ds conforme demanda da CONTRATANTE 0%
Execugdo integral da Ordem de Servigo e emissdo do . . ) X
11 Ds . prazo especifico de cada item do catalogo de servigo. 100%

Termo de Recebimento Definitivo — TRD de Servigo.

46

46.1

46.2

46.3

46.4

46.5

46.6

46.7

46.8

FORMA DE PAGAMENTO (INCISO VI, ART. 19, IN 04/2014)

O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, §
39, da Lei n2 8.666, de 1993.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 3 (trés) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa STI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retengdao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
46.6.1 nao produziu os resultados acordados;
46.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;
46.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
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46.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

46.10 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de
seus créditos.

46.11 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

46.12 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto
ao SICAF.

46.13 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢dao com a contratada inadimplente no
SICAF.

46.14 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

46.15 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencao tributdria
guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na LC.

46.16 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

46.16.1 EM-=1xNx VP, sendo:
46.16.2 EM = Encargos moratorios;

46.16.3 N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

46.16.4 VP =Valor da parcela a ser paga.
46.16.5 | =indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

46.16.6 | =6% (a0 ano) /365 (dias ano) / 100

47 ORGAMENTO DETALHADO (ART. 22, IN 04/2014)

47.1 A planilha indicativa para previsdo orcamentdria foi elaborada com base em cotac¢des de
mercado, consideradas as especificacdes produzidas e seguindo as orientagdes da IN
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48

48.1

49

49.1

49.2

50

50.1

50.2

51

51.1

SLTI/MP 05/2014 e 07/2014, a qual encontra-se acostada ao processo, vide APENDICE V —
PESQUISA DE PRECOS

CRITERIO DE JULGAMENTO E SELECAO DO FORNECEDOR

A presente contracdo deverd serd realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, em observancia ao Art. 42 do Decreto n2 5.450/05, devido ao fato
de que os bens e servigos sdo considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas
no Art. 12 da Lein? 10.520/02.

VIGENCIA DO CONTRATO

O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme inciso Il, art. 57 da Lei n? 8.666/93.

49.1.1 Aplicar-se-3, se for interesse das partes, a prorrogacdao conforme supracitado
para os seguintes itens do escopo de fornecimento:

49.1.1.1 Itens 04 a 07.

O Contratado deverd sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na
forma do Art. 65 da Lei n. 8.666/93.

PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

E vedada a participacdo de empresas consorciadas, um vez que ndo ha no sistema legal
regedor das licitagdes imposi¢do da aceitabilidade de consdrcio, ficando, em razdo disso, a
Administragdo Publica, e no exercicio de seu poder discriciondrio, com liberdade de
promover referida limitacdo, desde que, é claro, o faca atento ao principio constitucional e
administrativo da razoabilidade. Admitir consdrcio é repartir servicos que devem ter sua
execuc¢ado sistémica e, ainda correr o risco de obter ao final um servico sem unidade o que
fatalmente ocasionara prejuizos a Administracdo.

Assim, a Administracdo Publica ao vedar a participagdo de consércio procura manter a
unidade do sistema, eis que o ETPC, da forma como foi concebido demonstra a existéncia de
uma unidade conceitual que perpassa todo o projeto. Tal integragdo de conceitos se verifica
ndo sé entre suas etapas, como também nos produtos/servigos previstos em cada etapa. Isto
porque cada produto/servico solicitado representa uma preparagdo para que o
produto/servigo subsequente possa ser compreendido e elaborado. Vale dizer que somente
a empresa que estiver envolvida e for responsavel pela totalidade do objeto serd
conhecedora, de forma suficiente, de todas as questdes pertinentes, estando apta a
apresentar os produtos/servicos de forma encadeada.

CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA (ART.25, IN 04/2014)

Justificativa para aplicacdo do direito de preferéncia

51.1.1 N3ao se aplica

ETPC - Pagina 43 de 96



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

51.2 Justificativa para contratacdo direta

52

51.21

Nao se aplica

CONDIGOES MINIMAS DE HABILITAGAO

52.1 Qualificagdo Técnica:

53

52.1.1

52.1.2

52.1.3

Apresentar atestado(s) de capacidade técnica para comprovacdo de execucgdo
anterior de atividade pertinente, fornecido por pessoa juridica de direito
publico/privado, que comprove ter a LICITANTE prestado servico de instalacdo
ou manutencgao de ativos de rede.

52.1.1.1 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo
validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa LICITANTE. S3o consideradas como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas
controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécia ou
possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

52.1.1.2 Em nenhuma circunstancia serda aceito atestado emitido pela
propria licitante;

Caso a LICITANTE ndo seja a fabricante dos equipamentos da solucdo de ativos

de rede, deverd apresentar documento, em papel timbrado, emitido pelo

fabricante, especifico para este érgdo e processo, informando que a mesma estd

apta a comercializar os produtos e servigos ofertados.

A CONTRATADA devera comprovar em até 15 dias da assinatura do contrato,
que firmou junto ao fabricante da solucdo, contrato de suporte técnico de ativos
de rede. O mesmo devera estar vinculado a CONTRATANTE e devera possuir a
mesma vigéncia de Garantia e Suporte Técnico prevista neste Edital.

VINCULO EMPREGATICIO

53.1 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da

53.2

54

54.1

exclusiva.

CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes
gue caracterize pessoalidade e subordina¢do direta, e ndo hd dedicagdo de m3do de obra

Os profissionais e representantes da CONTRATADA ndo terdao nenhum vinculo empregaticio
com o l|bama, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacdes
decorrentes da legislagdo trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fiscal,
comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

ACOES PARA TRANSICAO/ENCERRAMENTO CONTRATUAL (ART. 35, IN 04/2014)

Em casos de interrupcdo contratual e ocorrendo mudanga de fornecedor da solugdo, todo
conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou
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54.2

54.3

55

55.1

55.2

56

56.1

utilizada para a execugdo dos projetos e servigos contratados deverao ser disponibilizados a
contratante ou empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o
encerramento do contrato.

A empresa contratada deverd elaborar o Plano de Transicdo, no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos
conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade
dos servicos. A contratante poderd estabelecer prazo inferior caso haja rescisao contratual.

Nenhum pagamento serd devido a empresa contratada pela elaboragdo ou pela execugdo do
Plano de Transicdo. O fato da empresa contratada ou seus representantes ndo cooperarem
ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela contratante, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo das tarefas e servigos para um novo
prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os
danos causados a contratante.

RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A
CONTRATACAO (INCISO I, ART. 35, IN 04/2014)

Recursos materiais
55.1.1 N3o se aplica
Recursos humanos

55.2.1 Nao se aplica

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA SOLUGAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (LETRA I, INCISO I, ART. 18, IN 04/2014)

Em conformidade com a IN04/2014, o Art. 18, inciso | letra i e inciso Il letra i, define-se a
seguir quais serdo os direitos a propriedade intelectual que cabera a administracdo, fruto do
fornecimento pertinente a esta contrata¢do, a saber:

56.1.1 N3o se aplicard direito de propriedade intelectual a administragdo sobre o
codigo fonte, visto que a execucdo dos servicos ndo envolve desenvolvimento de
software e/ou aplicativo.

56.1.2 Destaca-se que a administracdo pretende adquirir hardware e software prontos,
onde ndo se aplicar-se-a o direito de propriedade intelectual.

56.1.3 Ndo se aplicard direito de propriedade intelectual a administracdo sobre a
documentacdo original que acompanha a plataforma de hardware e software,
visto que a execugdo do fornecimento ndo envolve desenvolvimento de
software e/ou aplicativo e/ou manuais.

56.1.3.1 Se aplicard direito de propriedade intelectual a administragdo sobre
toda e qualquer documentacdo fruto da execugdo dos servigos
prestados, exceto para a citada anteriormente.
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57 A TRANSFERENCIA FINAL DE CONHECIMENTOS SOBRE A EXECUCAO E A MANUTENGAO DA
SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (INCISO Ill, ART. 35, IN 04/2014)

57.1 A transferéncia de conhecimento serd dard através dos servico de capacitagdo técnica. Essa
transferéncia de conhecimento devera conter os elementos suficientes a contemplar a
necessidade de transferir a equipe do Ibama, todo o conhecimento e condi¢des para dar
continuidade aos servicos em caso de rescisdo ou interrupgao contratual.

58 A DEVOLUGAO DE RECURSOS (INCISO 1V, ART. 35, IN 04/2014)

58.1 Nao se aplica

59 A REVOGAGAO DE PERFIS DE ACESSO (INCISO V, ART. 35, IN 04/2014)
59.1 Nao se aplica

60 A ELIMINAGAO DE CAIXAS POSTAIS (INCISO VI, ART. 35, IN 04/2014)
60.1 Nao se aplica

61 OUTRAS QUE SE APLIQUEM (INCISO VII, ART. 35, IN 04/2014)

61.1 Nao se aplica
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62 INTEGRAM ESTE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO OS SEGUINTES

APENDICES
Apéndice “A” Especificagdes Minimas e Obrigatdrias
Apéndice “B” Condigdes Gerais de Execugdo dos Servigos de Garantia e Suporte
Apéndice “C” Procedimento de Avaliagdo das Amostras
Apéndice “D” Modelo de Declaragdo de Vistoria
Apéndice “E” Modelo de Declaragdo de Recusa de Vistoria
Apéndice “F” Modelo de Proposta de Pregos
Apéndice “G” Modelo de Ordem de Servigo
Apéndice “H” Termo de Recebimento Provisério
Apéndice “1” Termo de Recebimento Definitivo
Apéndice “J” Termo de Confidencialidade da Informagao
Apéndice “K” Termo de Ciéncia
Apéndice “L” Termo de Encerramento do Contrato
Apéndice “M” Relagdo de Enderegos das Localidades
Apéndice “N” Termo de Execugdo de Capacitagdo Técnica
Apéndice “0” Termo de Recebimento POSIC
Apéndice “P” Formulario de Avaliagdo de Capacitagdo Técnica
Apéndice “Q” Lista de Presenga
Apéndice “R” Plano de Insergdo
Apéndice “S” Relatdrio Mensal de Acompanhamento do Contrato
Apéndice “T” Documento de Registro de Ocorréncias
Apéndice “U” Modelo de Ata de Reunido
Apéndice “V” Pesquisa de Pregos
Apéndice “X” Memorial de Calculo

Em atendimento ao Art. 12, § 12 da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014, a equipe de
planejamento da contratagdo aprova o Estudo Técnico Preliminar da Contratacgao.

INTEGRANTE REQUISITANTE ‘

TELVIO MARTINS DE MELLO
SIAPE: 2425456

INTEGRANTE TECNICO \

MARCUS THADEU DE OLIVEIRA SILVA
SIAPE: 1108302

‘ INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

SUELIO LUIGI BARBOSA DE MORAIS
SIAPE: 2163423
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Em atendimento ao Art. 12, § 32 da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014, a DIPLAN
autoriza o prosseguimento da contrata¢do e determina a elaborag¢do do Termo de Referéncia (TR).

AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA ADMINISTRATIVA ‘

LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIRO
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APENDICE “A”
ESPECIFICACOES MINIMAS E OBRIGATORIAS

Neste apéndice estdo especificados os requisitos minimos e obrigatdrios para todos os itens do
escopo de fornecimento, onde a licitante devera apresentar documentacdo comprobatdria do
atendimento de todos os requisitos, bem como deve ainda:

1

11

1.2
1.3
1.4
1.5

1.6

1.7
1.8
1.9
1.10

Apresentar garantias de que os produtos ofertados sdo de origem comprovada e que
possuem garantia do fabricante no territério nacional;

Apresentar documentacgdo técnica (manuais, catdlogos oficiais do fabricante) comprovando
o pleno atendimento a todos os requisitos técnicos, por meio de apresentacdo de uma
planilha ponto a ponto, com indicacdo de nome do documento e pagina que comprova o
atendimento. Ndo serd aceita comprovacao por carta do fabricante ou distribuidor ou da
licitante;

A CONTRATANTE poderd a qualquer momento realizar diligéncia para comprovacdo da
veracidade de qualquer documento apresentado.

LOTE 01

SWITCH POE PARA DISPOSITIVOS IP

Fornecer switch POE, padrdo 19”, para atendimento aos telefones IPs e demais dispositivos
com suporte a tecnologia Power Over Ethernet com capacidade de processamento de pelo
menos 176 Gbps, de encaminhamento de pacotes de pelo menos 132 Mpps e de
armazenamento de 16.000 MAC;

Possuir no minimo 48 portas 10/100/1000Base-T (IEEE 802.3ab ) RJ-45;
Possuir no minimo 04 portas 10 Gigabit Ethernet SFP+ (IEEE 802.3ae);
Implementar nas portas ethernet RJ45 o padrdes IEEE 802.3af e IEEE 802.3at;

O equipamento deve vir equipado com 2 fontes de energia internas, independentes,
redundantes entre si, bi-volt (110V / 220V) e com tecnologia hot-swap. As duas fontes, em
conjunto, devem prover no minimo 1.000 (Mil) Watts de poténcia;

Permitir o empilhamento de no minimo 8 unidades por caminhos redundantes, com no
minimo 40 Gbps Full Duplex de throughput total por switch. Deve ser entregue com um cabo
de empilhamento com no minimo 50 centimetros de comprimento. Todos os equipamentos
do conjunto devem ser gerenciados por um Unico IP;

Implementar Guest e Voice VLAN e até 1.000 VLAN’s (IEEE 802.1Q);
Deve implementar Q-in-Q VLAN;
Permitir limitar a aprendizagem de endere¢os MAC;

Permitir criacdo de 30 (trinta) grupos com até 8 (oito) portas agregadas por grupo;
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1.23

1.24

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8
2.9
2.10
2.11

Implementar rotas estdticas, OSPF, RIPng, ISISv6 e OSPFv3;
Implementar IGMP v1, IGMP v2, IGMP v3 snooping e PIM-SM;
Implementar gerenciamento via interface Web, via Telnet e SSH v2.0
Implementar RMON e SNMPv1, v2c e v3;

Implementar Sflow ou Netflow;

Implementar gerenciamento e roteamento em IPv6;

Implementar 8 (oito) filas de QoS;

Implementar o modo de Weighted Round Robin e Strict Priority;
Implementar filtros baseados por endereco em camada 2 a 4;
Implementar LLDP e LLDP-MED.

Implementar a autenticacdo de usuarios administrativos por protocolo RADIUS ou TACACS+;

Implementar IEEE 802.1x para autentica¢do do usuario, permitindo a associacdo dinamica do
usuario a determinada VLAN, e a possibilidade de registar usuarios Guest e com suporte a
EAP e ainda a criacdo de politicas baseadas por usudrios;

Implementar, sem uso de probes, método de andlise de qualidade de rede entre dois
switches para pelos menos os seguintes tipos de teste: ICMP echo, TCP connect, UDP jitter e
Trace/Path Test. Deve permitir a ativacdo de multiplos testes simultdneos;

Possuir certificado de conformidade técnica emitido pela Anatel;

SWITCH CONCENTRADOR

Fornecer switch concentrador 10G para interligagdao dos switches PoE, com capacidade de
processamento de pelo menos 2.5 Thps, de encaminhamento de pacotes de pelo menos 720
Mpps e de armazenamento de pelo menos 128.000 MAC;

Possuir no minimo 24 portas 10 Gigabit baseadas em SFP+ (IEEE 802.3ae);

Possuir no minimo 02 portas 40 Gigabit baseadas em QSFP+ (I[EEE 802.3ba). Permitir
expansao futura, no mesmo equipamento, de no minimo 04 portas 40 Gigabit QSFP+;

Deve vir acompanhado de 01 cabo de 40Gbps para interligagdo com no minimo 50
centimetros de comprimento;

O equipamento deve vir equipado com 2 fontes de energia internas, independentes,
redundantes entre si, bi-volt (110V / 220V) e com tecnologia hot-swap;

Suportar a clusterizacdo/stack de duas unidades, inclusive de IP de geréncia, de forma que
se comporte como se fosse uma Unica unidade légica;

Implementar até 4.000 VLAN’s (IEEE 802.1q);

Permitir criacdo de 30 (trinta) grupos com até 8 (oito) portas agregadas por grupo;
Implementar IEEE 802.1D, IEEE 802.1w e IEEE 802.1s;

Implementar rotas estaticas, OSPF, OSPFv3, BGP4+, RIPng e ISISv6;

Implementar IGMP v1, IGMP v2, IGMP v3 snooping e PIM-SM;
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2.25
2.26

3

3.1
3.2
33

4.1

4.2

5.1

5.2

6

Implementar gerenciamento via interface Web, via Telnet e SSH v2;
Implementar RMON e SNMPv1, v2c e v3;

Implementar Sflow ou Netflow;

Implementar gerenciamento e roteamento em IPv6;

Implementar 8 (oito) filas de QoS;

Implementar o modo de Weighted Round Robin e Strict Priority;
Implementar filtros baseados em camada 2 a 4;

Implementar a autenticacdo de usudrios administrativos por protocolo RADIUS ou TACACS+;
Deve implementar VPLS, MPLS e L3VPN;

Deve implementar espelhamento de porta;

Implementar o padrdo VRRP e VRF;

Implementar Policy Based Routing - PBR;

Implementar, sem uso de probes, método de analise de qualidade de rede entre dois
switches para pelos menos os seguintes tipos de teste: ICMP echo, TCP connect, UDP jitter e
Trace/Path Test. Deve permitir a ativacdo de multiplos testes simultdneos;

Este switch deve ser do mesmo fabricante do switch PoE para dispositovs IP;

Possuir certificado de conformidade técnica emitido pela Anatel;

MODULO SFP+ 10G BASE-SR

Interface 6ptica SP+ 10G Base-SR de mesma marca e compativel com os switches ofertados;
Permitir sua operagdo sobre fica 6ptica multimodo em, no minimo, 100 metros;

Incluir corddo éptico, duplex, multimodo, com 2,5 metros, conectorizado em fabrica.

SERVICO DE GARANTIA DO SWITCH POE PARA DISPOSITIVOS IP

Prestar os servigos de garantia e suporte técnico corretivo, por 12 meses, especificamente
para a aquisicdo realizada através do item “Switch PoE para dispositivos IP”;

Todas as demais condi¢bes de garantia e suporte deverdo ser prestados conforme previsto
na secdo “CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE GARANTIA E SUPORTE” deste
apéndice.

SERVICO DE GARANTIA DO SWITCH CONCENTRADOR

Prestar os servicos de garantia e suporte técnico corretivo, por 12 meses, especificamente
para a aquisicdo realizada através do item “Switch Concentrador”;

Todas as demais condi¢Ges de garantia e suporte deverdo ser prestados conforme previsto
na se¢do “CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE GARANTIA E SUPORTE” deste
apéndice.

SERVICO DE GARANTIA DO MODULO SFP+
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6.2

7

11

1.2

1.3

14

1.5

Prestar os servicos de garantia e suporte técnico corretivo, por 12 meses, especificamente
para a aquisicdo realizada através do item “Modulo SFP+ 10G Base-SR”;
Todas as demais condi¢Ges de garantia e suporte deverdo ser prestados conforme previsto

na segao ”CONDIC@ES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE GARANTIA E SUPORTE” deste
apéndice.

CATALOGO DE SERVIGOS PROFISSIONAIS

Este item é composto por um catdlogo de servicos que compreende um conjunto de
atividades bem definidas, que deverao ser executadas em acordo com as melhores praticas
de gestdao de processos. A unidade de medida que sera utilizada para dimensionar uma
atividade serd a UST (unidade de servico técnico) que definird o nivel do esforco necessario
para a execucdo de cada atividade.

UST é a unidade de métrica adotada neste item, que consiste na “moeda” usada para
dimensionar todas as atividades que serdo demandadas pela CONTRATANTE, no escopo de
cada Ordem de Servico. A contratacdo sera em volume de UST estimada anual e a licitacdo
resultard na oferta do valor de uma UST. Nao ha obrigatoriedade da emissdo de ordens de
servico por parte da CONTRATANTE, inclusive para o total de UST contratadas anualmente.
As ordens de servico serdo emitidas conforme necessidade da CONTRATANTE.

O Catdlogo de Servicos ndo podera:

1.3.1 Sofrer inclusdo de novos itens;

1.3.2 Alterar o esforco em UST de cada item;

1.3.3 Alterar a complexidade de cada item;

134 Alterar o valor contratado para cada UST, exceto a condicdo prevista na clausula

do Reajustes Nos Pregos.

O Catdlogo de servico define uma quantidade estimada total de UST, que poderad ser
livremente utilizada por cada item do catdlogo, desde que o somatério de USTs utilizadas por
todos os itens no decorrer da execucdo do contrato ndo ultrapasse a quantidade total de
USTs prevista de forma total.

1.4.1 A Quantidade estimada de ocorréncias do evento por Ano, coluna H, para cada

item, podera ser incrementado individualmente, desde que o somatdrio total do
uso de USTs ndo infrinja a condicdo anterior.

Vide em APENDICE “B” — COMPOSICAO DO CATALOGO DE SERVICOS o detalhamento da
composicdo das USTs por item da tabela do catdlogo de servicos.
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1

1.6

1.7

1.8

1.9

CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE

GARANTIA E SUPORTE

SERVICOS DE GARANTIA E SUPORTE

Os servicos poderdo ser prestados pela CONTRATADA ou por representante indicada pela
CONTRATADA ou pelo fabricante da solucdo, sem prejuizo a responsabilidade integral da
CONTRATADA quanto aos atendimento dos niveis de servico;

Entende-se por “Garantia” ou ”“Suporte” ou “Manutencdo”, doravante denominada
unicamente como “Garantia”, toda atividade do tipo “corretiva” ndo periddica que
variavelmente poderd ocorrer, durante todo o periodo de garantia. A mesma possui suas
causas em falhas e erros no Software/Hardware e trata da correcdo dos problemas atuais e
ndao iminentes de fabricagdo dos mesmos. Esta “Garantia” inclui os procedimentos
destinados a recolocar em perfeito estado de operagao os servigos e produtos ofertados, tais
como:

1.7.1 Do hardware: desinstalagdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo decorrente de
falhas de fabricacdgo no hardware, fornecimento de pecas de reposicao,
substituicdo de hardware defeituoso por defeito de fabricacdo, atualizacdo da
versdo de drivers e firmwares, correcdo de defeitos de fabricacdo, ajustes e
reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas
para os recursos utilizados

1.7.2 Do software: desinstalagao, reconfiguragao ou reinstalagao decorrente de falhas
de desenvolvimento do software, atualizacdo da versdo de software, correcdo
de defeitos de desenvolvimento do software, de acordo com os manuais e as
normas técnicas especificas do fabricante para os recursos utilizados;

1.7.2.1 Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares: Entende-se
como “atualizagdo” o provimento de toda e qualquer evolugao de
software, incluindo correcbes, “patches”, “fixes”, “updates”,
“service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”,
englobando inclusive versGes ndo sucessivas, Nos casos em que a
solicitacdo de atualizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo

de garantia do contrato.

A CONTRATADA fornecerd e aplicard pacotes de corre¢do, em data e hordrio a serem
definidos pela CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs)
ou falhas comprovadas de seguranca em software ou firmware dos aparelhos que integrem o
objeto do contrato.

1.8.1 O atendimento deste requisito esta condicionado a liberacao pelo fabricante dos
pacotes de correcdo e/ou novas versdes de software.

E facultado a CONTRATADA a execucdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de
“Garantia” do tipo “preventiva” que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas que
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

possam gerar “Garantia” do tipo “corretiva”. As manuteng¢des do tipo “preventiva” ndo
podem gerar custos a CONTRATANTE.

A manutencdo técnica do tipo “corretiva” serd realizada sempre que solicitada pelo
CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa
CONTRATADA (ou a outra informada pela CONTRATADA) via telefone (com nimero do tipo
“0800” caso a Central de Atendimento esteja fora de Brasilia-DF) ou Internet ou e-mail ou
fac-simile ou outra forma de contato;

Os servigos de “Garantia” incluem:

1.11.1 Solucdo de problemas relativos a indisponibilidade da solucdo decorrentes de
problemas de fabricacdo e desenvolvimento;

1.11.2 Solucdo de falhas ou defeitos no funcionamento, incluindo a instalacdo de
arquivos para correcao dos erros;

1.11.3 Esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e operacdo da solucao;
1.11.4 Instalacdo de novas versGes ou atualizagGes e patches;

A CONTRATADA deve disponibilizar a central atendimento 8 horas por dia, 5 dias da semana
(de segunda a sexta-feira, exceto feriados) e equipe com conhecimentos sdlidos no
funcionamento e operacdo da solucdo de gestao.

O servico de “Garantia” deve disponibilizar o seguintes tipos de atendimento:

1.13.1 Nivel | - Atendimento Telefonico (Help Desk): chamados abertos através de
ligacdo telefonica ou e-mail ou outro forma de contato, em regime de 8x5: 8
horas por dia, 5 dias da semana (de segunda a sexta-feira, exceto feriado). Esse
servico deve atender demandas dos usudrios referentes ao funcionamento da
solucdo, que decorram de problemas de funcionamento.

1.13.2 Nivel Il - Atendimento Remoto: atendimento remoto de chamados de suporte
técnico através de tecnologia disponibilizada pela CONTRATANTE, mediante
prévia autorizacao e seguindo os padrdes de seguranca da CONTRATANTE,
objetivando analise e solugao remota dos problemas apresentados.

1.13.3 Nivel Il - Atendimento Presencial (On-Site): atendimentos técnicos realizados
nas dependéncias do CONTRATANTE, através de visita de técnico especializado,
com a finalidade de resolver demandas abertas no Help Desk e ndo solucionadas
pelo Atendimento Telefénico e/ou Remoto.

Toda “Garantia” deve ser solicitada inicialmente via Help Desk (Nivel 1), ficando a
transferéncia do atendimento para o Atendimento Remoto (Nivel IlI) condicionado a
autorizacdo da CONTRATANTE.

Toda “Garanita” solicitada inicialmente via Help Desk (Nivel 1), deve ser transferido para o
Atendimento Presencial (Nivel Ill) quando o atendimento do Help Desk ndo for suficiente
para solugao do problema sem a intervengdo presencial de um técnico.

Os prazos para a prestagdo dos servigos devem garantir a observancia ao atendimento do
seguinte Acordo de Niveis de Servigos (ANS) e sua SEVERIDADE:

1.16.1 SEVERIDADE URGENTE — Solucdo totalmente inoperante.
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1.16.2

1.16.3

1.16.4

1.16.5

1.16.1.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 04 horas uteis
contadas a partir do hordrio de abertura do chamado;

1.16.1.2 Prazo maximo de resolucdo do problema de até 24 horas Uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

SEVERIDADE IMPORTANTE — Solucdo parcialmente inoperante — Necessidade de

suporte na solucdo com a necessidade de interrupcao de funcionamento da

solucdo.

1.16.2.1 Prazo mdaximo de inicio de atendimento de até 24 horas Uteis
contadas a partir do hordério de abertura do chamado;

1.16.2.2 Prazo maximo de resolucdo do problema de até 48 horas Uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

SEVERIDADE NORMAL - Solucdo ndo inoperante mas com problema de
funcionamento — Necessidade de suporte na solucdo sem a necessidade de
interrupgdo de funcionamento da solugao.

1.16.3.1 Prazo méaximo de inicio de atendimento de até 48 horas uteis
contadas a partir do horério de abertura do chamado;

1.16.3.2 Prazo maximo de resolucdo do problema de até 96 horas uteis
contadas a partir do inicio do atendimento.

SEVERIDADE EXTERNO — Solugdo inoperante, de forma parcial ou total, fruto de
falha de elemento de hardware e/ou software ndo fornecido pela CONTRATADA.
Neste caso, ficam suspensos todos os prazos de atendimento até que a
CONTRATANTE resolva os problemas externos que provocam a inoperancia da
solugdo. Apds a CONTRATANTE disponibilizar o ambiente de forma estdvel para
a reativagao da solugdo, a CONTRATADA realizard avaliagao da extensao do dano
a solucdo e as partes definirdo em comum acordo o prazo para a reativagdo da
solu¢do. Caso seja necessaria a reinstalagdo da solugdo, a reinstalagdo serd
realizada através dos servigos compativeis do “Catdlogo de Servicos”.

SEVERIDADE INFORMAGAO - Solicitacdes de informacgdes diversas ou duvidas
sobre a solucdo.

1.16.5.1 Prazo maximo de resposta de até 10 dias Uteis, contados a partir da
data de abertura da ocorréncia.

1.17 Um chamado técnico somente podera ser fechado apds a confirmacdo do responsdvel da

CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do recurso para

uso em perfeitas condi¢gdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

1.18 Na abertura de chamados técnicos, serdao fornecidas informag¢des, como Numero de série

(quando aplicavel), anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagio do

servico e versdo do software utilizada e severidade do chamado.

1.19 A severidade do chamado poderd ser reavaliada quando verificado que a mesma foi

erroneamente aplicada, passando a contar no momento da reavaliagdo os novos prazos de

atendimento e solugao;
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1.20 A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacdo de qualquer dos prazos para conclusdo de
atendimentos de chamados, desde que o faga antes do seu vencimento e devidamente
justificado.

1.21 Os tempos de “inicio de atendimento” e “solucdao do problema” se aplicam para chamados
com atendimento na cidade de Brasilia — DF, onde para outras cidades, deve ser adicionado
ao tempo de “inicio de atendimento” e de “solucdo do problema” os valores constantes no
“Quadro de ajuste de tempos”:

QUADRO DE AJUSTE DE TEMPO

Local de atendimento Tempo adicional
Qualquer capital das unidades federativas do Brasil; 08 horas uteis
Municipio distante da capital do estado em até 50 km; 14 horas uteis
Municipio distante da capital do estado em até 150 km; 20 horas Uteis
Municipio distante da capital do estado em até 250 km; 26 horas uteis
Municipio distante da capital do estado acima de 250 km; | 32 horas Uteis
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APENDICE “B”
COMPOSICAO DO CATALOGO DE SERVICOS

D E F G H 1 J K

Item

Descrigdo do Servigo

Esforco
p/
evento
de
servigo
DXF

Quantidade Esforco
estimada total
de ocorréncias estimado

do p/ ano em
evento por usT
Ano GxH

Prazo de
execugdo
apés inicio

Prazo de
inicio
de
execugdo -
em dias

Quantidade
de esforgo
em UST

Multiplicador

Evento da complexidade

Complexidade

em dias

01

Reconfiguragdo switch PoE

Reconfiguragdo 16 Baixa 1 16 60 960 5 2

02

Reconfiguragdo switch
concentrador

Reconfiguragdo 24 Moderada 48 4 192 10 7

03

Servigo de capacitagdo
técnica individual

Capacitagdo 24 Média 1,3 31,2 6 188 30 5

1.22
1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

DA DESCRIGAO DAS COLUNAS DA COMPOSIGAO DO CATALOGO DE SERVIGOS

Item: NUmero sequencial dos itens de servico do catalogo;

Descricdo do Servico: Descricdo sucinta dos servicos do catdlogo. Para verificar a descricdo

detalhada,

vide item 2 deste apéndice.

Evento: Descreve o evento de servico aplicada a cada item, para a qual sera definida uma

guantidade de esforgo em UST por evento e um valor unitario de UST. Vide detalhamento:

1.24.1

1.24.2

Reconfiguracdo: Define o tipo do servico, podendo ser reinstalagdo ou
reconfiguracdo. Cada necessidade de reconfiguracdo gera um evento de servico.
Exemplo: Ser for necessario a reconfiguracdo 1 (um) Switch, serd emita OS para
um evento, entretanto, se a necessidade for de reconfiguracdo de 2 (dois)

Switches, serd emita OS para dois eventos.

Capacitacdo: Define que a capacitacdo sera solicitada por participante, ou seja, de
forma individual. Para cada capacitagdo individual solicitada gerar-se-a um evento
do respectivo servico.

Quantidade de Esforco em UST: Define o esforgo bdsico necessario a execugao de um evento

do servigo.

Complexidade: Define a complexidade de execucdo da tarefa e consequentemente define

um multipl

1.26.1

1.26.2

1.26.3

1.26.4

icador sobre o esforgo.

Baixa: Envolve atividades de execugdo de rotinas ja definidas ou desenvolvidas ou
padronizadas.

Média: Envolve atividades de customizacdo de rotinas existentes e servicos de
capacitacdo de administragao e operag¢do da solugao e apoio operacional.
Moderada: Envolve atividades de reconfiguracdo de elementos mais criticos e
servicos de apoio operacional.

Alta: Envolve atividades de avaliagdo, analise e preparacdao de relatérios de
mudancas de implementacdo, topologia, bem como definicio de melhores
praticas.

Multiplicador da Complexidade: E um fator, >= 1, aplicado sobre a “Quantidade de Esforco

em UST”. Isto permite aplicar o mesmo Valor em RS de 1 UST a servigcos de complexidade
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1.28

1.29

1.30

1.31

1.32

diferenciada, que pode envolver profissionais de qualificacdo diferente, sem alterar o valor
unitdrio em RS da UST ofertada pela licitante vencedora.

Esforco p/ Evento de Servico: Define o esforgo total necessario para a execugdo de 1 (um) e

evento do servico, ja aplicado o multiplicador de complexidade.

Quantidade estimada de ocorréncias do evento p/ ano: Define a quantidade estimada de

ocorréncias do respectivo servigo por Ano;

Esforco total estimado p/ ano em UST: Define a quantidade total estimada de USTs por ano a

serem contratadas para possivel execucdao conforme demanda da CONTRATANTE. A
guantidade total é resultado da multiplicagcdo das colunas G x H , respectivamente, “Esforco
p/ Evento de Servico” x “Quantidade estimada de ocorréncias do evento p/ ano”.

Prazo de inicio de execucdo em dias: Prazo que a CONTRATADA possui para preparar o inicio

da execucdo do respectivo item do catalogo de servicos.

Prazo de execucdo apds inicio em dias: Prazo que a CONTRATADA possui para concluir a

execucdo dos servicos apos ter iniciado.

2 DESCRIGAO DO CATALOGO DE SERVIGOS LOTE 01

2.1
2.11

2.1.2

2.13

2.14

2.15

2.1.6

2.2
2.2.1

2.2.2

2.2.3
224

Reconfiguracdo switch PoE para dispositivos IP

Reinstalacdo de firmwares de sistemas operacionais e aplicagées, bem como a reativacao
das licengas adquiridas no momento da primeira ativacao;

A reinstalacdo dos softwares podera contemplar as atualizacGes e correc¢Ges fornecidas
pelos fabricantes dos respectivos produtos desde que os mesmos sejam disponibilizados
pelo fabricante;

Restauragdo de backup de configuragao, se disponibilizado pela CONTRATANTE;
Reconfiguragdo do switch para que o mesmo atenda os requisitos anteriores de
configuragao;

Reconfiguragdo do switch para que o mesmo atenda os requisitos definidos pela
CONTRATANTE no da emissdao da Ordem de Servico;

ENTREGAVEL: A CONTRATADA entregara relatdrio de todas as atividades executadas com a
devida comprovacdo que todos os servigos foram executados.

Reconfiguracdo switch concentrador

Reinstalacdo de firmwares de sistemas operacionais e aplica¢Ges, bem como a reativacao
das licengas adquiridas no momento da primeira ativacao;

A reinstalacdo dos softwares podera contemplar as atualizacGes e corre¢Ges fornecidas
pelos fabricantes dos respectivos produtos desde que os mesmos sejam disponibilizados
pelo fabricante;

Restauracdo de backup de configuragao, se disponibilizado pela CONTRATANTE;

Reconfiguracdo do switch para que o mesmo atenda os requisitos anteriores de
configuracao;

ETPC - Pagina 58 de 96



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

2.2.6

Reconfiguracdo do switch para que o mesmo atenda os requisitos definidos pela
CONTRATANTE no da emissdao da Ordem de Servico;

ENTREGAVEL: A CONTRATADA entregara relatdrio de todas as atividades executadas com a
devida comprovacdo que todos os servicos foram executados.

2.3 Servico de capacitac¢do técnica individual

2.3.1

2.3.2

2.3.3

234

2341

2.3.5
2.3.6

2.3.7
23.7.1
2.3.7.2
2.3.7.3
2.3.8

2.3.8.1
2.3.8.2
2.3.8.3
2384
2.3.85

Os servicos de capacitagdo técnica deverao contemplar a explanagao tedrica e prdtica para
administradores da solugdo.

A CONTRATADA deve apresentar cronograma da capacitacdo técnica e caso a
CONTRATANTE ndo concorde as datas e horarios propostos pela CONTRATADA, o
cronograma devera ser planejado em comum acordo entre as partes.

A capacitagao técnica deve ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, com carga
horaria de 24 horas distribuidas em aulas de 8 horas diarias, em data e horario a ser
definido entre as partes.

A CONTRATANTE disponibilizara sala para a capacitagdo técnica com infraestrutura e apoio
basicos (sala com energia elétrica, ar-condicionado, cadeiras, projetor, tela de projecao,
computadores).

A instalacdo e preparagdo do ambiente para realizacdo da capacitacdo técnica é de
responsabilidade da CONTRATANTE, e serd disponibilizado pela CONTRATANTE até 72
(setenta e duas) horas antes da realizacdo da capacitagdo técnica.

A CONTRATADA devera fornecer manual da solucdo em midia eletronica.

Apds o término dos servicos a CONTRATADA devera fornecer certificados da capacitacdo
técnica realizada.

Conteldo programatico:
Arquitetura de funcionamento dos switches;
Configuracdo basica para funcionamento;
Configuracdo de gerenciamento;

ENTREGAVEL: A CONTRATADA disponibilizara 8 CONTRATANTE o relatério da execugdo da
capacitagdo técnica com os seguintes dados:

Nome do participante;
Conteldo da capacitagdo;
Data e Hora;

Carga horaria;

Frequéncia.
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APENDICE “C”

PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DAS AMOSTRAS

1  COMISSAO DE AVALIAGAO DAS AMOSTRAS

1.1 O procedimento de avaliacdo das amostras de que trata o item “Das Amostras” do Termo de

Referéncia sera conduzido por comissdo especialmente designada pelo Ibama com a

seguinte composicao:

1.1.1 3 (trés) integrantes do Ibama;
1.1.2 O pregoeiro responsavel pelo certame.
2 DA ENTREGA DAS AMOSTRAS

2.1 Os softwares solicitados para andlise pelo pregoeiro deverao ser entregues para a andlise em

até 05 (cinco) dias uUteis a contar do dia subsequente a da solicitacao.

2.1.1 O pregoeiro responsavel pelo certame conduzira o processo de conferéncias dos
itens entregues, juntamente com toda a documentacao fornecida pela empresa.
2.1.2 A equipe técnica da Coordenagdo-Geral de Infraestrutura do Ibama lavrara o
termo de recebimento das amostras juntamente com o pregoeiro.
3 ANALISE DAS AMOSTRAS

3.1 Escopo de Avaliacdo

3.11

3.1.2

O lbama definira os itens e quantidades que deverdo ser entregues para a
amostra.

O Ibama definira qual serd o escopo de avaliagdo, incluindo avaliacdo dos
requisitos de software e de funcionalidades. A Critério do Ibama podera ser
avaliado todos os requisitos técnicos das especificacGes.

3.2 Periodo de Avaliagdo

3.21

3.2.2

O processo de analise das amostras ocorrera em até 10 (dez) dias uteis,
contados do primeiro dia Util subsequente a entrega das amostras.

O periodo de avaliacdo poderd se estender por periodo superior a este mediante
o despacho fundamentado do Pregoeiro, por solicitacdo da Comissdo de
Avaliagao.

3.3 Local e Horario

3.3.1

As analises ocorrerdo nas dependéncias do Ibama em local a ser definido pelo
Pregoeiro na data marcada para inicio dos trabalhos.

ETPC - Pagina 60 de 96



INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

4.1

4.2

4.3

5

5.1

FORMAS DE MENSURAGAO E ANALISE

Os técnicos da Comissao de avaliacdo verificardo os requisitos técnicos selecionados dentro

os requisitos exigidos no Termo de Referéncia de forma objetiva. Para cada item avaliado

serd atribuido o critério aprovado ou reprovado.

Ordem da Avaliacado

421

Inspecgdes
431

4.3.2

4.3.3

As amostras serdo analisadas uma por vez, observando a ordem dos itens

selecionados.

As comprovacoes dos requisitos poderdo ser feitas da seguinte maneira:

43.1.1

43.1.2

Por verificacdo de software, em especial para os casos dos testes de
desempenho e funcionalidades.

Por verificacdo de hardware, em especial para verificagdo de
atendimento dos requisitos.

Avaliagao dos Membros da Comissao

43.2.1

4.3.2.2

As anotacbes de aprovacdo e reprovacdo dos itens serd efetuada
pela comissdao de avaliagao em escrutinio reservado. Os membros
da comissdo ndo informardo no momento da avaliacdo se o item foi
aprovado ou reprovado.

A reprovacdo de um item serd sempre fundamentada e devera
constar no relatério final do processo de avaliagcdo das amostras.

Regras a Serem Observadas

433.1

4332

4333

4334

Durante a reunido ndo sera permitido ao publico presente o uso de
telefones celulares, estes, portanto, devem permanecer desligados
ou em modo reunido.

O critério observado pela a administragdo para atendimento a um
item podera ser visto por qualquer um dos presentes, bastando que
para isso, seja solicitada a vistas.

E proibido formular questionamentos aos membros da comissdo
durante processo de anadlise, podendo estes ser feito em momento
oportuno.

Os membros da administracao poderao recusar ou acata-lo parcial
ou integralmente. Os questionamentos poderao ou nao constar do
relatério final de avaliagao, a critério da Administragao.

ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE ANALISE

O processo de analise das amostras serd publico, obedecidas as condi¢des aqui

estabelecidas:
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5.1.1

Qualquer interessado em acompanhar o processo de homologacdo devera

inscrever-se para o processo de avaliagao das amostras enviando um e-mail para

telvio.mello.@lbama.gov.br com os seguintes dados:

5.1.11
5.1.1.2

5.1.1.3

5.1.1.4

5.1.15

5.1.1.6

Nome completo, RG, CPF e Nome da empresa.

Serdo aceitas as inscricdes efetivadas do momento imediatamente
posterior a data de encerramento da sessdo publica (de precos) até
o ultimo dia atil imediatamente anterior a data agendada para o
inicio dos trabalhos.

Por razées de logistica e acomodacdes necessarias a organizacao do
processo e homologacdo, o nimero de pessoas autorizadas a
acompanhar o processo de homologacdo sera limitado a 10.

Serdo selecionadas as pessoas na ordem de inscricdo, limitados a 2
(duas) pessoas / representantes por empresa.

As empresas beneficidrias dos itens quanto ao preco, também

deverdo efetuar a inscricdo de seus técnicos, ao nimero maximo de

3 (trés).

5.1.1.5.1 O Ibama assegurard o direito de reserva de inscri¢cbes
aos técnicos das empresas beneficiarias dos ltens,
ainda que as inscri¢cdes sejam feitas de forma tardia.

Fica assegurado o direito dos membros da Comissdo para peticionar
tempo reservado para a discussdo de temas relevantes, devendo
todos os membros presentes ao local de avaliagdo retirar-se
durante este periodo.
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APENDICE “D”

Declaracdo de VISTORIA

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico SRP n?Q / , que tomei
conhecimento de todas as informagdes necessdrias a execucdo de seu objeto, e que vistoriei os
locais de instalagdo dos softwares e componentes.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante do lbama
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APENDICE “E”

DECLARACAO DE RECUSA de VISTORIA

DECLARO, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico SRP n2 / , que a empresa
, CNPJ n2 sito a
na cidade de UF )

OPTOU PELA NAO REALIZACAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALACOES FiSICAS DO IBAMA,
tendo ciéncia que ndo poderd alegar em qualquer fase da licitacdo ou vigéncia da relacdo
contratual que ndo realizara os servicos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel
CPF ne.

ETPC - Pagina 64 de 96




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

APENDICE “F”

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

Ao

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA
SCEN Trecho 2 - Edificio Sede

70.818-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletrénico SRP n? /

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2

e inscricdo estadual n@ , estabelecida no(a)

, para eventual aquisicdo (ou contratacado)

XXXXXXXX para atender as necessidades do IBAMA, de acordo com as especificacbes e
condicdes constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus

Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Valor Valor

ITEM DESCRICAO UNIDADE TD
A Q Unitdrio RS Total RS

TOTAL GERAL RS

1) Dados da Proposta:
Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados
todos os custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servigcos, bem como ja incluidos
todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente.
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4) Dados da empresa:
a) Razdo Social:
b) CNPJ (MF) ne
c) Inscricdo Estadual n2:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:
g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:
c. CPF: RG: -
i) Dados Bancdrios:

a. Banco:
b. Agéncia:
c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:
a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condicdes
e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do Contrato a ser

celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente do Ibama; e que foi
(realizada a Vistoria nas instalagcdes do Ibama, tomando conhecimento dos servicos a
serem realizados / apresentada recusa formal de Vistoria), ndo sendo admitidas, em
hipdtese alguma, alegacdes posteriores de desenvolvimento dos servigos e de dificuldades

técnicas ndo previstas.

Local e data

Representante Legal
Cargo
CPF
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APENDICE “G”
ORDEM DE SERVICO (0S)

ND
Nome Solicitante: Area:
Ramal para contato: Data: Hora:
Servigo/Atividade:
Recebido por: Data: Hora:

Descri¢do do servigo/atividade a ser executada:
(o que sera feito, responsabilidades, entregaveis, prazos e custo)

Responsavel pela Execugdo do Servigo/Atividade:
Inicio: Data: Horario:
Término: Data: Horario:

Gestor IBAMA:

Situagdo da ordem de fornecimento: | |Executada
Motivo: [_] Infraestrutura [ ] Desisténcia de Usuario

No caso de “outros” favor especificar o motivo.

Visto de Conclusdo (Solicitante): Data:

[ ] N3o Executada
[ ] outros

Horario:

Responsavel OS
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APENDICE “H”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO |
N.2 do CONTRATO ‘ N.° da OS ‘
CONTRATADA
CNPJ | | Telefone(s) |

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso I, alinea
“a”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso |, da Instru¢cdo Normativa n2 4 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPOG, de 11 de setembro de 2014, que
os bens e/ou servicos, relacionados no quadro abaixo, foram recebidos nesta data e serdo objeto
de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo

previamente definidos pelo Edital de Pregao Eletrénico SRP n° / do Ibama.

Item | Descrigdo Identificagdo Unidade Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrerd em até 05 (cinco) dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes

do instrumento contratual proveniente do Edital de Pregdo Eletronico SRP n° / .

Cidade/UF, de de
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fung¢do>> CPF

<<Setor/Departamento>>
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APENDICE “1”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO |
N.2 do CONTRATO | N-° da 0s |
CONTRATADA
CNPJ | I Telefone(s) I

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto

no Art. 73, inciso I, alinea “b”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso VIII,

da Instrucdao Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao - MPOG,

de 11 de setembro de 2014, que os bens e/ou servicos relacionados no quadro abaixo, possuem as

guantidades e a qualidade compativel com as condi¢cGes e exigéncias constantes do Edital de

Pregdo Eletronico SRP n° / .

Item

Descricao

Identificagdo

Unidade

Quantidade

Gestor do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Cidade/UF, de

de

Representante da Area Requisitante

Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Representante Legal da Empresa
Cargo
CPF
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APENDICE “J”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢ |

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO

CONTRATO N.2 |

O IBAMA, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n¢ , doravante

denominado CONTRATANTE e a Empresa , estabelecida a

, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n® ,

doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr

, (cargo) , (nacionalidade) , (estado civil)
, (profissao) , portador da Cédula de Identidade n® , e
do CPF n? , residente e domiciliado em , €, sempre que em

conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N2 / , celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante

condicBes estabelecidas pelo IBAMA;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGOES, que

a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do lbama de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razao da execucao do CONTRATO, respeitando todos os

critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;

O IBAMA estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condic¢Oes a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGCOES do IBAMA,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢cdao do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacbes e obrigacbes constantes do presente instrumento serdo

aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pelo IBAMA.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser fornecidas pelo IBAMA, a partir
da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS,

salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo IBAMA.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a n3ao permitir que nenhum de seus

diretores, empregados e/ou prepostos faga uso das INFORMAGOES do IBAMA.

Paragrafo Quarto: O IBAMA, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao,
zelara para que as INFORMAGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGCOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES

que:

I.  Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagcdo ou apds a revelagao,

exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

ETPC - Pagina 71 de 96



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente

TERMO;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que

julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas

exclusivamente para os propdsitos da execu¢cdo do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das

INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do IBAMA.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, serd dispensado para cdpias,

reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou

prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGOES do IBAMA.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessdrias a protecdo das
INFORMACOES do IBAMA, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se

devidamente autorizado por escrito pelo IBAMA.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer

INFORMAGOES eventualmente reveladas & outra parte em fun¢do da execugio do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte

receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a

ETPC - Pagina 72 de 96



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade

intelectual.

I.  Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGCOES repassadas a
CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do IBAMA.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a

garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as

INFORMAGCOES que venham a ser reveladas durante a execucdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido,

bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecida, inclusive as cépias porventura necessarias, na data estipulada pelo IBAMA para entrega,
ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das Informacg&es Confidenciais, comprometendo-

se a ndo reter quaisquer reproducgdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias.

Il. A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informacgbes Confidenciais do IBAMA, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reproducdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas

neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
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Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em

vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO
DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo IBAMA,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais

cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidavel ao CONTRATO, que é parte

independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais,

empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou
guanto a execugdo das obriga¢Oes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
eqliidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherao com estipula¢des que

deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES do IBAMA.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros

instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.
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Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os

direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Se¢do Judicidria do Distrito Federal, em
Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, a CONTRATADA assina o presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito, na

presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, __ de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo

CPF n®
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Fungdo>> <<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
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APENDICE “K”

TERMO DE CIENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢ |

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO

CONTRATO N.2 | | CONTRATADA

Pelo presente instrumento, eu , CPF n¢
, RG n? , expedida em , 6rgao expedidor

/|, prestador de servico, ocupando o cargo de na

empresa , que firmou Contrato com o IBAMA, DECLARO, para fins de

cumprimento de obrigacdes contratuais e sob pena das sang¢des administrativas, civis e
penais, que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao
sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as
acoes realizadas no ambito do Ibama, bem como sobre todas as informacdes que, por forca
de minha fungdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da

legislagao vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacgdo, Informatica e
Comunicacgdes do Ibama, Portaria n? 9 de 05 de Junho de 2012, estar ciente e CONCORDO

com as condicOes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

. tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patriménio do Ibama;

Il. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custédia, exclusivamente,
no interesse do servico do Ibama;

Ill. ndo utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de propriedade
ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pelo lbama sem autorizacdo
prévia do gestor ou responsavel pela informacao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a

autenticidade das informacodes;
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V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdo em
conformidade com a legislagao vigente e normas especificas do Ibama;

VI. responder, perante o Ibama, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas

de acesso e dos ativos de informacao.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n?

Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n®

ETPC - Pagina 77 de 96



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

APENDICE “L”
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢ |

PROCESSO LICITATORIO |

OBIETO |

CONTRATO N.2 | | CONTRATADA |

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato
em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as
obrigacbes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar de
parte a parte, exceto as relacionadas no pardgrafo a seguir.

Ndo estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
v As obrigacBes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;
v' As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;
v" A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos entregues
ou prestados;
v' <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Fungdo>> <<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fungdo>> CPF

<<Setor/Departamento>>
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APENDICE “M”

RELACAO DE ENDEREGOS E LOCALIDADES

UNIDADE DO IBAMA - SEDE

ITEM UF ENDERECO CEP

1 DF SCEN Trecho 2 - Ed. Sede do IBAMA - Bloco B - Subsolo, - Brasilia 70818-900
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APENDICE “N”

TERMO DE EXECUCAO DE CAPACITACAO TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ/MF n@® , em
atendimento ao Contrato n9 , junto ao Ibama, por intermédio deste termo,
considera finalizados a capacitagcdao técnica da solugdo de origem

desenvolvido pelo fabricante na versao

)

Os seguintes documentos acompanham este termo na comprovacdo da conclusdo dos
treinamentos:
a) Folha de Presenca por turma — APENDICE Q;

b) Formuldrio de avaliacdo de capacita¢do técnica — APENDICE P;

Cidade/UF, de de

Representante Legal

(com carimbo da empresa)
CPF

<<Cargo/Fungdo>>
<<CONTRATADA >>

Representante do IBAMA
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>
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APENDICE “O”

TERMO DE RECEBIMENTO POSIC

DECLARACAO DE RECEBIMENTO DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO, INFORMATICA E

COMUNICACOES DO IBAMA - POSIC

DECLARO, para fins de participacdo no Pregao Eletronico SRP n? / , que tomei
conhecimento e recebi uma cépia da Politica de Seguranga da Informacao, Informatica e
Comunicagdes do Ibama — POSIC.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante do Ilbama
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APENDICE “P”
Formulario de Avaliacio de CAPACITACAO TECNICA

| - DADOS PESSOAIS:

Nome:

Matricula: Ramal:

Lotagao:

Il - DADOS DO EVENTO:

Nome:

Empresa Promotora:

Local de Realizagdo:

Periodo:

Instrutor(es):

Caro Participante,

Este questionario tem como objetivo conhecer o seu grau de satisfacdo em relacdo ao evento que
acaba de participar. A sua opinido é fundamental para que possamos avaliar, dentre outros
aspectos, o aproveitamento do curso e a qualidade da empresa promotora desse evento.
Solicitamos sua colaboracdo no sentido de responder as questdes a seguir, utilizando a escala
abaixo:

1 1@ Ruim

2 | ® Regular

3 |© Bom

4 | ©© Otimo

NA N3o se Aplica
| - Quanto ao CONTEUDO DO EVENTO:
1. Aquisigdo de novos conhecimentos 1 2 3 4 NA
2. Aplicabilidade as atividades desenvolvidas 1 2 3 4 NA
3. Oportunidade para atualizagdo profissional 1 2 3 4 NA
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Il - Quanto ao(s) INSTRUTOR(ES):

1. Dominio do assunto 1 2 NA

2. Clareza e objetividade na exposi¢do do assunto 1 2 NA

3. Capacidade de analisar e sintetizar idéias 1 2 3 NA

4. Utilizagdo de exemplos praticos aplicaveis a sua realidade profissional 1 2 3 4 NA

5. Administracdo do tempo previsto 1 2 3 4 NA

6. Estimulo a participagdo do grupo 1 2 3 4 NA

7. Flexibilidade nas discussdes 1 2 3 4 NA

8. Presteza no atendimento as duvidas 1 2 3 4 NA

9. Clareza ao responder as perguntas 1 2 3 4 NA

10. Organizacdo e didatica utilizada 1 2 3 4 NA

11. Aproveitamento dos recursos audiovisuais disponiveis 1 2 3 4 NA

12. Relacionamento com os participantes 1 2 3 4 NA

13. Capacidade de administrar situagdes imprevistas 1 2 3 4 NA

14. Etica e postura profissional 1 2 3 4 NA

15. Cumprimento do conteudo proposto 1 2 3 4 NA

I1l- Quanto ao DESEMPENHO PESSOAL:

1. Motivagao 1 2 3 4 NA
2. Nivel de comprometimento 1 2 3 4 NA
3. Pontualidade 1 2 3 4 NA
4. Satisfagcdo quanto ao aprendizado recebido 1 2 3 4 NA
IV- Quanto as INSTALACOES onde ocorreu o Treinamento:

1. Condi¢bes do ambiente fisico 1 2 3 4 NA
2. Presteza no atendimento as solicitacdes dos participantes 1 2 3 4 NA
3. Carga horaria 1 2 3 4 NA
4. Material didatico (apostila, textos, etc.) 1 2 3 4 NA
5. Recursos audiovisuais 1 2 3 4 NA
6. Organizac¢ao do Evento 1 2 3 4 NA

6 COMENTARIOS:

1. Casojulgue necessdrio, comente sobre os itens acima: (hordrio, carga horaria, organizacdo, local, etc):

2. Comente sobre a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos as atividades que realiza:

3. Apresente suas sugestdes, elogios e/ou criticas:
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APENDICE “Q”

LISTA DE PRESENCA
Curso: Data:
Local: Hora Inicio:
Instrutor: Hora Fim:
Nome completo legivel Matricula Assinatura
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APENDICE “R”

PLANO DE INSERCAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢ |

PROCESSO LICITATORIO I

NOME DO PROJETO I

OBIETO |

N.2 do CONTRATO

CONTRATADA

CNPJ |

IDENTIFICAGAO

I.  CONTRATANTE

Gestor do Contrato

Matricula

Telefone

E-mail

Fiscal Requisitante

Matricula

Telefone

E-mail

Fiscal Técnico

Matricula

Telefone

E-mail

Fiscal Administrativo

Matricula

Telefone

E-mail

Il. CONTRATADA

Nome do Preposto
CPF
E-mail

Telefone de Contato

VISAO GERAL DA CONTRATACAO
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OBJETIVOS DA CONTRATAGCAO

METODOLOGIA DE TRABALHO

.  FORMA DE COMUNICAGCAO

Il. FORMA DE ENCAMINHAMENTO DAS ORDENS DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

lll. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

EXECUGCAO DO CONTRATO

I.  FASES DE EXECUCAO

Il.  FERRAMENTAS DE CONTROLE

FERRAMENTA CONTROLES

1.
2.
3.
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FERRAMENTA CONTROLES
1.
2,
3.

lll. DOCUMENTAGCAO MINIMA EXIGIDA

DOCUMENTO FINALIDADE

IV. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEL

RESPONSABILIDADES

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Preposta da Contratada

WIN|PWINIER W R WING R W e

V. PARTES INTERESSADAS

AREA/ORGAO/SETOR

IMPACTO

VI. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

VIl. PREMISSAS DA CONTRATAGCAO
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VIII. RESTRICOES DA CONTRATACAO

IX. ENTREGAVEIS

ENTREGA

MARCO

DURACAO

DATA DE ENTREGA

X. INFRAESTRUTURA A SER DISPONIBILIZADA A CONTRATADA

RECURSO DURACAO INiClO FIM

XI. CRITERIO DE ACEITAGAO

a. METRICA E PERIODICIDADE

INDICADOR DE QUALIDADE METRICA PERIODICIDADE AFERIGAO

b. NiVEIS DE SERVICOS E SANGCAO APLICAVEL

INDICADOR DE QUALIDADE MINIMO ACEITAVEL SANCAO
Xll. RESULTADOS ESPERADOS
ENTREGA BENEFICIOS
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INSTRUGOES COMPLEMENTARES

Brasilia-DF, de de . Brasilia-DF, de de
(Nome) (Nome)
Fiscal Requisitante Fiscal Técnico
(setor/departamento) (setor/ departamento)
(Portaria de nomeagdo) (Portaria de nomeagéo)
Brasilia-DF, de de
(Nome)

Fiscal Administrativo
(setor/ departamento)
(Portaria de nomeagdo)

De acordo:
Brasilia-DF, de de

(Nome)

Gestor do Contrato
(setor/ departamento)
(Portaria de nomeagdo)
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APENDICE “S”

RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

CONTRATO Ne. MES/ANO:

UNIDADE DETENTORA DO CONTRATO:

OBJETO DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA:

1. Ocorréncias: (informar aqui as ocorréncias que houve no més, podendo ser registradas também neste local os descontos e as
penalidades aplicadas. O célculo das penalidades é de competéncia do gestor do contrato, observando o que consta estabelecido no
contrato. A administragdo ao tomar ciéncia do relatério ird concordar ou discordar do calculo feito, antes de enviar uma cépia do
relatério a empresa).

2. Avaliagdo dos servigos e dos documentos que foram apresentados pela empresa: (informar aqui os documentos que foram
avaliados, de acordo com as exigéncias contidas no edital. Informar também as deficiéncias que foram verificadas)

3. Observagdes/sugestdes/reclamacgdes:

Data: /] Gestor do contrato: (nome e assinatura)
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APENDICE “T”

DOCUMENTO DE REGISTRO DE OCORRENCIA

REGISTRO DE OCORRENCIA N.2 / - (n2/ano/setor-unidade)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢

PROCESSO LICITATORIO I

OBJETO |

N.2 do CONTRATO | N.° da OS/OFB |

CONTRATADA

CNPJ | I Telefone(s) I

PONTOS IRREGULARES: (relacionar os itens que foram descumpridos pela empresa)

ACOES CORRETIVAS: (relacionar as providéncias necessarias para que as irregularidades apontadas e os servigos sejam executados de
acordo com o previsto no contrato)

PRAZO PARA CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS: (com base nas acBes relacionadas acima, determinar os prazos maximos de
atendimento)

CIENCIA

Estou ciente que o ndo cumprimento das exigéncias contidas neste auto, ensejara a aplicagdo das
sanc¢des previstas na Lei n? 8.666/93, bem como nas clausulas contratuais. Estou ciente ainda do

prazo que terei para cumprir com as exigéncias aqui registradas.

Recebido em / / Hora /

Cidade/UF, de de
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Gestor do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Representante da Area Requisitante
Matricula

<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Representante Legal da Empresa
Cargo
CPF
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APENDICE “U”
ATA DE REUNIAO

ATA DE REUNIAO N.2 / - (n2/ano/setor-unidade)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢ |

PROCESSO LICITATORIO |

OBIETO |

CONTRATO N.2

CONTRATADA

CNPJ | | Telefone(s) |

Informacgdes Gerais

Unidade:
Local da Reunido: Data: /__/ .

Tema Principal da Reunido

Participantes

Nome Unidade Ramal E-mail Assinatura

Desenvolvimento (registro sucinto dos fatos mais relevantes)
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Providéncias (registro sucinto das providéncias a serem tomadas)

Ibama

CONTRATADA
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APENDICE “Vv”

PESQUISA DE PRECOS

LOTE 01
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE Uxﬁl’l:gR': o \'I{(A)'I;'(;':
1 Switch PoE para dispositivos IP UN 60
2 Switch Concentrador UN 2
3 Modulo SFP+ 10G Base-SR UN 32
4 Servigo de garantia do Switch PoE UN 60
5 Servigo de garantia do Switch Concentrador UN 2
6 Servigo de garantia do mddulo SFP+ UN 32
7 Catalogo de servigos profissionais usT 1.340
Total
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APENDICE “X”
MEMORIAL DE CALCULO

Em conformidade com o Decreto 2.271/1997, art. 29, inciso I, e com a Instrucdo Normativa -
STI/MP 4/2010, art. 15, inciso lll, alinea ‘b’, apresenta-se neste apéndice o memorial de célculo
respectivo ao presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacdao - ETPC, como se segue.

Conforme ja demonstrado em, DA JUSTIFICATIVA, os recursos de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo — TIC, estdo cada vez mais alinhados a atividade finalistica do lbama. A dependéncia
destes recursos é fato notdrio, cuja demanda interna por ampliagdo dos mesmos é constante, seja
pela disponibilizacdo de um novo acesso a rede ou pela necessidade recorrente de incremento de
performance, disponibilidade e qualidade dos servigcos prestados.

A demanda prevista em Das Quantidades Demandadas, tem sua origem e quantidades baseadas e
respaldados na nova demanda que foi gerada com a necessidade de atualizar as solugGes de
seguranga do Ibama, conforme ja detalhado em DA JUSTIFICATIVA.

Assim posto, resta detalhado nesse apéndice o memorial de cdlculo que definiu a estimativa de
demanda do pretendido processo de aquisigao.

Switch PoE para dispositivos IP UN 60 RS 23.456,00 R$ 25.000,00 RS 26.573,00 RS 25.009,67

Switch Concentrador UN 2 RS 41.234,00 RS 40.165,00 RS 52.720,00 R$ 44.706,33

Modulo SFP+ 10G Base-SR UN 32 RS 2.989,00 RS 3.000,00 RS 2.901,00 R$ 2.963,33

Servico de garantia do Switch PoE UN 60 RS 1.978,00 RS 1.750,00 RS 1.796,00 RS 1.841,33

Servico de garantia do Switch UN 2 RS 3.103,00 RS 2.800,00 RS 2.867,00 R$ 2.923,33

Concentrador

Servico de garantia do médulo UN 32 RS 78,00 RS 70,00 RS 83,00 RS 77,00

SFP+

Catalogo de servigos profissionais UST 1.340 RS 156,00 RS 150,00 RS 147,00 R$ 151,00
TOTAL
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