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1. INTRODUCAO

A elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP) constitui uma das etapas do planejamento
de uma contratacdo e serve essencialmente para: assegurar a viabilidade técnica da contrata¢do, bem
como o tratamento de seu impacto ambiental; e embasar o Termo de Referéncia ou o Projeto
Bésico, que somente ¢ elaborado se a contratagdo for considerada viavel.

E na elaboragio dos estudos técnicos preliminares que diversos aspectos devem ser
levantados para que os gestores certifiquem-se de que existe uma necessidade de negocio
claramente definida, que haja condi¢des de atendé-la, que os riscos de atendé-la sdo gerenciaveis e
que os resultados pretendidos com a contratagdo valem o preco estimado inicialmente.

Registra-se ainda que esta contratagdo estd sendo realizada de forma conjunta, com a
participagdo do Instituto Chico Mendes de Conserva¢do da Biodiversidade (ICMBio), do Servigo
Florestal Brasileiro (SFB) e do Ministério do Meio Ambiente (MMA).

Conforme Art. 9° da IN 04/2014 STI/MP, cada 6rgdo participe devera realizar as etapas de
“Instituicdo da Equipe de Planejamento” e “Elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar”, sendo que a
Andlise de Riscos e Termo de Referéncia serao elaborados de forma conjunta.

2. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS

2.1. Necessidades de Negdcio e Tecnologicas
(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I)

A seguir sdo apresentados os requisitos identificados pela Area Demandante (Requisitante)
em alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢des (PDTIC) 2017-
2019.

Eixo 7: Desenvolvimento e manutengdo dos Sistemas de Informagao e Portais do Ibama.

1 Necessu}afle N43 — Servigo de desenvolvimento ¢ manutencio de sistemas novos e legados.
do Negocio
Acoes Envolvidos
A0701 — Adaptar e implantar o SIMAF - Sistema de Manejo de Fauna em | Executado pela Contratada.
Vida Livre. Fiscalizado pela CGTI,
areas requisitantes e

A0702 — Desenvolver e implantar o sistema DOP - Documento de Origem do

Pescado. CGEAD.

. ) ) . _ |Apoiado pela CGTI e
A0703 — Desenvolver e implantar o novo sistema Sistema Nacional de Gestdo | comits TI.

de Fauna — SIAFAUNA V2.

A0704 — Desenvolver e implantar o Sistema de Estatistica de Pesca (ES-
TATPESCA).

A0705 — Desenvolver melhorias e implantar o SINAFLOR - Sistema Nacional
de Controle da Origem dos Produtos Florestais — em todo o territério nacional.
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A0707 — Adaptar e Implantar o SIAD - Sistema de Avaliacdo de Desempenho
Individual e Institucional.

A0708 — Adaptar e implantar o SEI! - Sistema Eletronico de Informagdes.
A0709 — Desenvolver o novo Sistema de Arrecadagdo do Ibama.
A0711 — Adaptar e implantar o Sistema de Leildo Eletronico — SLE.

A0713 — Desenvolver melhorias e implantar os modulos Administragdo de
Brigadas, Almoxarifado e Queima Controlada do SISFOGO - Sistema Nacio-
nal de Informagdes sobre Fogo.

A0714 — Desenvolver melhorias e implantar o SNTPP - Sistema Nacional de
Transporte Produtos Perigosos.

A0717 — Desenvolver e implantar o novo Sistema de Avaliagdo e Controle de
Produtos Agrotoxicos.

A0718 — Desenvolver melhorias e implantar o SISREM - Sistema para Reque-
rimento de Registro e Avaliacdo de Produtos Remediadores.

A0719 — Desenvolver melhorias e implantar o Sistema Protocolo de Montreal
V2.

A0721 — Desenvolver melhorias e implantar o SISLIV2 - Sistema Linha Verde
de Ouvidoria V2.

A0722 — Contratar ¢ manter o servico de desenvolvimento e manutencao de
sistemas novos ¢ legados, conforme tabelas apresentadas na Sec¢do 9.6 do PD-
TIC 2017-2019.

Necessidade
do Negdcio

2 N45 — Aperfeigoamento ¢ manutengdo do site e intranet do Ibama.

Acoes

Envolvidos

A0723 — Contratar servigos especializados para o aperfeicoamento ¢ manuten-
¢do do site ¢ intranet do Ibama.

A0725 — Desenvolver e implantar o Painel de Informagdes Ambientais do Iba-
ma.

Executado pela Contratada.
Fiscalizado pela CGTI,
ASCOM e CGEAD.
Apoiado pela CGTI e
Comité de TI.

A prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo dos sistemas do Ibama ¢
fundamental para manter os sistemas legados (ja desenvolvidos) em funcionamento ¢ em evolugao,
assim como o desenvolvimento de novos sistemas, apoiando aos processos finalisticos e meio do

Instituto.

Segue a relacdo dos sistemas do Ibama que necessitam dos servigos de desenvolvimento e
manuten¢do (adaptativas, evolutivas e corretivas), separados por tecnologia (linguagem de

programacao).
Item 1 — Linguagem PHP e PL/SQL
Area Sistema Descriciao do Sistema
DBFLO | ADAWEB Sistema do Ato Declaratério Ambiental.
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Sistema de gerenciamento de requerimentos e licengas de importacao,
exportagdo e reexportagdo de produtos e subprodutos da fauna e flora

SISCITES brasileira ameagada ou ndo de extingdo em atendimento a Convencao
Internacional. (Inclui o modulo de Cadastro de Colecdes Bioldgicas —
CCBIO).

DOF Sistema de Monitoramento ¢ Controle do transporte de produtos e
subprodutos florestais vinculado ao Documento de Origem Florestal.

LPU Sistema de Licenciamento do Porte e Uso de Motosserra.

SISFAUNA Sistema Nacional de Gestao de Fauna.

SISPASS Sistema de Gestdo dos Criadores de Passeriformes.

SIMAF* Sistema de Informagdes de Manejo de Fauna em Vida Livre.
(referenciado anteriormente como SISMAN).

SISTAXON Sistema de Taxonomia.
Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadacgdo e Fiscalizagdo.

SICAFI- 3 Modulo Fiscalizagdo e Destinacdo de Bens Apreendidos.

DIPRO | FISCALIZACAO Inclui o cadastro e acompanhamento de alvos de Ilicitos ambientais

(SCAIA).

SIEMA Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais.

DIQUA CTF/AIDA Sistema Cadgstro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de

Defesa Ambiental.

CTF/APP Sistema Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais.

RAPP Relatorio Anual de Atividades Potencialmente Poluidoras.

CERTIFICADO DE . .

REGULARIDADE Certificado de Regularidade.

PROTOCOLO DE .

MONTREAL v1 Sistema Protocolo de Montreal v1.

OLEO Sistema de acompanhamento e controle da destinagdo de o6leo

LUBRIFICANTE lubrificante (Rel CONAMA 362/05).
Sistema de controle da importacao, fabricacdo e da destinagdo final dos

PNEUMATICO pneumaticos (Rel. CONAMA 416/09).
Sistema de Agrotdoxicos.
Inclui o Médulo PPA — Controle do requerimento de acompanhamento

SISTEMA DE do potencial de periculosidade ambiental.

AGROTOXICOS Inclui o Médulo Relatério de Comercializagao — Controle da Produgio,
Importacdo, Exportagdo e da Comercializacdo de Produtos
Agrotoxicos.

SIETRE Sistema de controle da Importacao, exportacao e transito de residuos.

SISRET v1 Sistema Registro Especial Temporario de Agrotoxicos vl.
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SISRET v2 Sistema Registro Especial Temporario de Agrotoxicos v2.

INFOSERV/PROCONV Slsterpa de cqntrole d.OS~VCICL110$ que serdo comercializados no pais no
que diz respeito a emissdo de gases poluentes.

MERCURIO Sistema Mércurio Metalico.

SISPAT v2 Sistema de Gerenciamento de Informagdes Patrimoniais v2.

SIAD* Sistema de Avaliacdo de Desempenho Individual e Institucional.

SISTEMA DE Sistema de Gestao Dggumental no Ibama.

x Doc.Ibama — A ser utilizado apenas para consultas.

GESTAO SEI! (Sistema Eletronico de Informagdes) — Em pr d

DOCUMENTAL SEI! (Siste etronico de Informagdes processo de
implantagdo.

SISTEMA DE PONTO |Sistema de Ponto do Ibama.

SISMATWEB Sistema de Material.

DIPLAN : —
SICAFI- Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadagéo e Fiscalizagdo.
ARRECADACAO Modulo Arrecadagao.

SICAFI-CAMARA

Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadagdo e Fiscalizacao.
Modulo Camara.

Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadagéo e Fiscalizagdo.

SICAFI JURIDICO Funcionalidade da Lei 12.996/14 (Parcelamento/Antecipagio).
SIAC Sistema de Acompanhamento de Contratos.
SIGER Sistema de Informagdes Gerenciais e Seguranga de Acesso.
DILIC |SISLIC Sistema Informatizado de Licenciamento Ambiental.
CGTI FORMDIN Framework para desenvolvimento em PHP.
FASIS Sistema de Controle de Acesso para sistemas PHP ¢ PL/SQL.
AUDIT/ SISLIV vl Sistema Linha Verde de Ouvidoria v1.
COUV | SICAFI-Atendimento Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadagdo e Fiscalizagao.

Modulo Atendimento.

PFE

CONTENCIOSO

Sistema eletronico para Acompanhamento de Precatorios.

COGER

SISCOPDI

Sistema Eletronico de Controle de Processos Disciplinares.

Tabela 1: Sistemas pertencentes ao escopo da contratacdo (linguagem PHP e PL/SQL).

* Sistemas obtidos de outros 6rgaos, que necessitam de ser adaptados e implantados.

Item 2 — Linguagem Java

Area Sistema Descricdo do Sistema
DBFLO | SINAFLOR Sistema Nacional de Controle da Origem dos Produtos Florestais.
SISFAUNA v2** | Sistema Nacional de Gestdo de Fauna v2.
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DOP** Documento de Origem do Pescado.
ESTATPESCA** |Sistema de Estatistica de Pesca.
SISFOGO Sistema Nacional de Informagoes sobre Fogo.
DIPRO SNTPP Sistema Nacional de Transporte Produtos Perigosos.

ALE Sistema de Auto de Infracdo eletrénico.

(mddulo desenvolvido em Java)
SISREM Sistema para Requerimento de Registro e Avaliacdo de Produtos

Remediadores.

DIQUA | PROTOCOLO DE Protocolo de Montreal v2.

MONTREAL v2
SISAGRO** Sistema de Avaliacdo e Controle de Produtos Quimicos e Biologicos.
DIPLAN |SLE* Sistema de Leildo Eletrdnico.
AUDIT/ . . S
COUV SISLIV v2 Sistema Linha Verde de Ouvidoria v2.
CGTI |SCA Sistema de Controle de Acesso para sistemas Java.

Tabela 2: Sistemas pertencentes ao escopo da contratacdo (linguagem Java).

* Sistemas obtidos de outros 6rgdos, que necessitam de ser adaptados e implantados.
** Sistemas novos (a serem desenvolvidos).

As Tabelas 1 e 2 apresentam as listas de sistemas pertencentes ao escopo da contratacao,
cujas demandas foram levantadas no segundo semestre de 2015 e ratificadas em dezembro de 2016
junto aos requisitantes, com ligeiras alteragdes, conforme registrado na ata de reunido n°

02001.000315/2016-48 (fls. 45) e DOD (fls 163 a 165).

Ressalta-se que, por questdes de gestdo de projetos e realinhamento a estratégia
organizacional, alguns sistemas poderdo ser retirados, incluidos e alterados da relacdo. Estas
alteragdes nao poderdo extrapolar o volume méaximo estabelecido em cada item da contratagdo, a
ndo ser que efetive os ajustes legais para alteracao contratual.

Alguns sistemas poderdo ser descontinuados, apds a implantagdo de versdo mais atualizada,
a exemplo do Sisliv, Sisfauna, Protocolo de Montreal, Sislic, Sisret, Doc.Ibama, etc.

Soma-se a isso a necessidade de apresentar os dados e informagdes ambientais ao cidadao de
forma adequada através do Portal do Ibama na Internet.

J& para o publico interno ao Instituto, as informagdes de interesse sdo disponibilizadas pelo
Portal na Intranet.

Segue a relacdo dos portais web e novas necessidades previstas para o Instituto:
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Area Id Portal Descriciao do Portal
1 | Portal do Thama Portal externo para os usuarios do Ibama e para o cidaddo
em geral.
ASCOM 2 |Ibamanet Portal intranet para os servidores do Ibama.
3 Portal de Servigos do Agregador de servigos e aplicagdes do Ibama via Internet
Ibama para o publico externo.
4 Portal de Transparéncia | Agregador de informagdes administrativas sobre o Ibama,
do Ibama visando a transparéncia interna do Instituto.
CGTI ~ Portal agregador de informagdes ambientais do Instituto,
Portal de Gestao . . o .
5 . com a varios painéis e relatorios, para monitoramento e
Ambiental do Ibama .~ ~
tomadas de decisdo da alta gestdo.

Tabela 3:Portais pertencentes ao escopo da contratacao.

O desenvolvimento e manutengdo de software e portais deverdo ser orientados as
tecnologias existentes no Instituto, como linguagens e programacgdo, sistemas gerenciadores de
banco de dados, modelos e padroes para desenvolvimento de software e ferramentas
computacionais.

2.2. Demanda dos potenciais gestores e usuarios da Solucio de TI

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I, alinea a)

A demanda foi motivada mediante o Oficio n° 111/2016/SPOA/SECEX/MMA, o qual
convoca o Ibama a coordenar novo processo licitatorio conjunto de contratagdo de fabrica de
software, para atender aos demais 6rgaos federais do meio ambiente.

Registra-se, ainda, a decisao motivada para a realizagdo do planejamento desta contratagao,
constante no Despacho n® 02001.002808/2017-01 DIPLAN/IBAMA (fls. 161).

A presente solug@o possui como potenciais gestores € usuarios:

Papel Descricao
Coordenadores nas diretorias do Instituto, incluindo CGTI, CMI, CENTRE,
Gestores Prevfogo, Ouvidoria e ASCOM. Pois sdao potencialmente gestores de negocio

dos sistemas e portais do Instituto.

Usudrios internos | Servidores e funcionarios do Instituto que utilizam os sistemas e portais.

Empreendedores, agentes publicos estaduais e municipais, criadores de
espécimes, pesquisadores, estudantes, servidores e funcionarios do Instituto,
agentes publicos federais de outros orgdos e os cidadaos em geral, que
utilizam os sistemas e Portais do Instituto.

Usuarios externos

A realizagdo de estimativa de demanda de servicos de desenvolvimento e manutengao de
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sistemas a ser contratada, além de constar em instrumentos legais e normativos (Lei n° 8.666/93, IN
n°® 04/2014 STI/MP), consta também em acorddos do TCU, como os Acérdaos n® 1.784/2009,
161/2012 e 114/2013, todos Plendario, os quais determinam constar nos editais a estimativa dos
pontos de funcdo por linguagem de programacao que serdo utilizados para desenvolvimento e
manutengao de sistemas.

Conforme descrito no Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 2, “Estimativa de
Pontos de Fungdo significa fornecer uma avaliagdo aproximada do tamanho de um software
utilizando métodos diferentes da contagem de pontos de fun¢do do IFPUG. O método visa aferir o
tamanho em PF de maneira simplificada, com base no conhecimento dos requisitos iniciais do
projeto [Hazan, 2005].”

Em 17/07/15, por meio do Memo Circular n° 02001.000238/2015-45, a DIPLAN solicitou
que todas as diretorias e unidades correlatas que possuam sistemas designassem representantes para
participarem de reunides de levantamento de demandas de manutencdo e desenvolvimento dos
sistemas de suas areas.

As reunides e atividades de estimativas ocorreram entre 27/07/15 e 22/10/15. As atas de
reunides, assim como as planilhas de contagem de Pontos de Fungdo (PF) estimadas constam no
processo n° 02001.002756/2014-12, cujo proposito era a contratagdo de fabrica de software e
portais exclusivamente para o Ibama. Este processo foi descontinuado, considerando-se a
necessidade da realizacdo de planejamento conjunto com outros 6rgaos federais de meio ambiente.

Para o presente processo de contratacao (processo n° 02001.000041/2017-78), aproveitou-se
a maior parte destas estimativas, conforme registrado em reunido junto aos integrantes requisitantes
(Ata n° 02001.000315-2016-48, constante as fls. 45), realizando-se ligeiras alteragdes para
adequarem-se as necessidades correntes.

Assim, o volume de demandas para esta contratacdo estd respaldado por estas planilhas de
estimativas, que constam no atual processo: fls. 49 a 155 para as demandas de software (resumo no
ANEXO A); e fls. 177 a 181 para as demandas de portais (resumo no ANEXO B).

O processo de estimativa de software envolve incertezas e incompletudes. Ha possibilidade
de ruidos nos diversos elementos do processo, como na declaragao de requisito pelo requisitante, na
percepcao do negbcio pelo analista de métricas, além de alteracdes de requisitos por questdes
estratégicas da organizacao ou adaptacdes por nova legislagdo, entre outros fatores.

Visando mitigar estas adversidades, utilizou-se um fator de scope creep' nas estimativas. O
valor utilizado foi de 35%, mesmo valor constante em todas as estimativas de projetos de sistemas
que o Ibama tem utilizado.

1 “Em projetos de desenvolvimento e de manutencao de software é bastante observada a mudanca de requisitos anterior
a implantacdo do projeto, conforme o usudrio e o desenvolvedor adquirem mais conhecimento sobre as necessidades e
funcionalidades de negécio [Sommerville, 2007]. O CPM denomina este fendmeno de Scope Creep. Nas estimativas
iniciais de tamanho de projetos de desenvolvimento, apds a fase de especificagdo, considerando-se o documento de
visdo inicial do projeto, recomenda-se utilizar um percentual de 30% a 40% para evolugdo de requisitos. Este percentual
é sugerido, ficando a critério da instituicdo estabelecé-lo contratualmente.” Roteiro de Métricas de Software do SISP,
versao 2.
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A estimativa das demandas de manutencdo e¢ desenvolvimento de software resultou em
27.452 Pontos de Fung¢do (PF) — ANEXO A — refletindo as necessidades atuais das areas
requisitantes do Instituto.

Com vistas a refinar e parametrizar esta estimativa de volume para contratagdo anual,
utilizou-se a seguinte metodologia: para o desenvolvimento de sistemas novos € manutencdo dos
recém-desenvolvidos (linguagem Java), limitou-se o volume em 1.000 PF para cada sistema (caso a
estimativa de demandas fosse maior que 1.000 PF). Para as manuten¢des dos sistemas legados,
estipulou-se 2/3 (dois ter¢os) do volume estimado para cada sistema, sendo que o volume restante
da estimativa ficard para execugdo nos exercicios subsequentes. Para alguns casos particulares,
utilizou-se o volume total estimado para o sistema, conforme especificado na ata n® 02001.000315-
2016-48 (constante as fls. 45).

Assim, obteve-se 18.770 PF (valor arredondado de 18.769,72 PF), quantitativo que sera
utilizado como volume maximo a ser contratado.

A Tabela contendo a estimativa de demandas para cada sistema consta no ANEXO A.

Sabidos da escassez de recursos humanos habeis para fiscalizar contratos tecnicamente,
realizou-se um estudo para medir a capacidade que o Instituto possui em fiscalizar contratos desta
natureza. Os servidores designados devem realizar atividades gerais de fiscalizagdo de contratos e
atividades especificas, como aferi¢do dos produtos entregues, apuracao de indicadores de niveis
minimos de servigo e analise de contagem de pontos de funcdo. Os detalhes deste estudo também
encontram-se juntados ao processo, anexo ao Parecer n°® 02001.004663/2015-11 CNT/IBAMA (fls.
190 a 195).

Neste estudo, verificou-se que a capacidade média de fiscalizacdo de contrato de fabrica de
software ¢ de 2.433,6 PF por ano por pessoa, para realizar as 17 atividades de fiscalizagcdo sob o
prisma técnico, conforme consta no estudo.

Desta forma, em reunido realizada junto a Coordenac¢do Geral de Tecnologia da Informacao
(ata n° 02001.000056/2017-36, constante as fls. 175 a 176), definiu-se que o volume minimo a ser
contratado sera aquele correspondente a alocagdo de trés servidores dedicados para atuarem como
fiscais técnicos, ou seja:

Capacidade = 2.433,6 x 3 =7.300,8 PF
Arredondando-se, o volume anual minimo a ser contratado sera de 7.301 PF.

Para a estimativa dos servigos de desenvolvimento e manuten¢do dos portais do Instituto,
procedeu-se com o levantamento de demandas junto a area requisitante dos servigos, no periodo de
06 a 13 de margo de 2017.

A metodologia utilizada consistiu na identificagdo das atividades, registro em catalogo de
servigos, mensuragdo, prazo para atendimento e estimativa de consumo anual dos servigos.

Como resultado, obteve-se o quantitativo de 6.957 UST de servigos de desenvolvimento e
manuteng¢ao dos portais do Instituto, conforme apresentado no ANEXO B.

Quanto ao volume minimo a ser contratado, estimou-se o montante de 4.638 UST, conforme
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constante as fls. 183, sendo que, da mesma forma que ocorre com o Grupo 1, este ¢ um quantitativo
estimado, ndo havendo obrigacao da Contratante em consumir todo o volume estimado.

2.3. Solugoes disponiveis no mercado
(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I, alinea b)

Alguns orgdos e entidades publicas possuem quadro de pessoal qualificado para o
desenvolvimento, manutencao de sistemas e portais.

Porém, considerando que o Instituto ndo possui pessoal para realizar tais atividades e, em
alinhamento ao § 7°, Art. 10 do Decreto-Lei n° 200/672, verificou-se que o mercado possui um
amplo nicho quanto aos servigos que se propde contratar, como pode ser observado em sitios
eletronicos de empresas, Portal ComprasNet e Portal do Governo Eletronico’.

Para o desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas, verificou-se ainda que ¢
comum o mercado participar de contratagdes em que a métrica de Pontos de Funcao ¢ utilizada, a
exemplo das contratacdes similares (Secdo 2.4) e aquelas constantes no Portal do Governo
Eletronico, entre elas: Ministério Publico do Trabalho (MPT), Departamento de Policia Federal
(DPF), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Controladoria Geral da Unido (CGU),
Tribunal Regional Federal da 1* Regiao (TRF1), Marinha do Brasil — Ministério da defesa (MD),
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MP), Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdao (FNDE), Advocacia Geral da Unido
(AGU), Secretaria de Portos, Tribunal Regional Federal da 2* Regido, Agéncia Nacional do Cinema
- PR, Escola Nacional de Administragdao Publica (ENAP), Ministério do Desenvolvimento, Industria
e Comércio Exterior, entre outros.

Um outro aspecto a ser analisado € quanto aos sistemas individualizados constantes no
escopo da contratagao.

A maioria dos sistemas do Ibama possuem caracteristicas Unicas, dadas as competéncias que
lhe foram atribuidas, e que possuem abrangéncia nacional. Ha sistemas para, por exemplo, gestdo
dos criadores de passeriformes; gestdo da fauna silvestre em cativeiro; cadastro, controle,
monitoramento e registro de combate a incéndios em 4reas de reservas ambientais; controle da
producao, importagdo, exportacdo e da comercializagdo de produtos agrotoxicos; cadastro técnico
federal de atividades potencialmente poluidoras e instrumentos de defesa ambiental; requerimento
de registro e avaliacdo de produtos remediadores; atendimento ao Protocolo de Montreal; auto de
infracdo ambiental eletronico, entre outros.

2 “Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e contrdle e com o objetivo de
impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracao procurara desobrigar-se da realizacao
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que
exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.”
3 https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/sistema-de-administracao-dos-recursos-de-
tecnologia-da-informacao-sisp/ncti-nucleo-de-contratacoes-de-tecnologia-da-informacao/consulta-licitacoes-de-ti
<Consultado em 18/02/17>.
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Ha alguns sistemas da 4rea administrativa que sdo comuns a outros 6rgaos ou que podem ser
encontrados no mercado. Seguem consideracoes:

Para o acompanhamento e controle de manutengao predial e para registro de demandas de
servicos gerais, hd solugdes no mercado que podem atender a area administrativa. Logo, o
desenvolvimento destes sistemas nao faz parte do escopo desta contratagao.

Para a necessidade de sistema de controle de licitagdes e contratos, ha solugdes em outros
6rgdos, como o Lincon, do TCE/AC, no qual os responséaveis pelos Poderes e Orgios, incluindo
fundos e outras entidades sujeitas a fiscalizacdo pelo TCE/AC encaminhardo, em carater
obrigatorio, o cadastro das licitagdes, dos atos de dispensa ou inexigibilidade de licitagao, bem
como os contratos envolvendo recursos publicos vinculados a sua gestdo. Outro exemplo € o
Sistema de Licitacdes e Contratos (SLC) do TRT 3* Regido, que visa otimizar os procedimentos
inerentes as atividades vinculadas a Secretaria de Licitagdoes ¢ Contratos e as areas envolvidas nos
processos de aquisi¢do (previsao de término do projeto para dezembro de 2015). Dessa forma, o
sistema atual do Ibama SIAC que controla apenas contratos serd mantido com as manuten¢des mais
basicas (volume estimado em pontos de fun¢do consta no ANEXO A), até a decisdo definitiva do
Ibama quanto ao sistema mais adequado a ser adotado pelo Instituto, que envolva controles tanto de
contratos quanto de licitagoes.

Para o gerenciamento de informacdes patrimoniais, foi desenvolvido o sistema SISPAT. O
sistema necessita de alguns ajustes para a sua implantagdo em ambiente de producdo, por isso que
ha um registro de volume pequeno para a manutencao deste sistema (volume estimado em pontos
de fun¢do consta no ANEXO A). Nao obstante, conforme ata de reunido n° 02001.000171/2015-49,
a area requisitante informou que ja existe no mercado ¢ em utilizacdo em outros 6rgaos sistemas
adequados, incluindo uso de codigos de barra, que poderiam ser adotados pelo Ibama. Portanto,
estes pequenos ajustes no SISPAT seriam para manter o sistema operacional, sem perspectivas de
evolucdes, pois a tendéncia ¢ a utilizagao de software de mercado, onde futuro estudo de viabilidade
devera ser realizado para defini¢ao de qual software de mercado sera utilizado. Um exemplo de
ferramenta de mercado ¢ o AfixPat da empresa AfixCode Patrimdnio e Avaliagdes e o Sistema de
Controle Patrimonial Sispro da empresa Sispro Software Empresarial.

Para a avaliacdo de desempenho individual de servidor, o Ibama pesquisou junto a 6rgaos
publicos federais e encontrou junto ao Ministério da Saude a solugao mais adequada a sua estrutura,
uma vez que ambos possuem ramificacdes organizacionais interiorizadas. A primeira versdo do
sistema foi cedido ao Instituto, sendo adaptada e implantada em ambiente de homologacdo do
Ibama. Atualmente, devido a publicagdo de nova versdo do sistema, foi solicitado ao Ministério da
Satde esta atualizagdo para instalar no Ibama e concluir a implantagdo do sistema, mas ha
necessidade de algumas melhorias, identificadas pela area requisitante. Tais melhorias foram
dimensionadas e o volume estimado em pontos de fun¢do consta no ANEXO A.

Para o controle de ponto dos servidores, o Ibama utiliza o SISPONTO, desenvolvido pelo
proprio Instituto. Para manter minimamente o sistema, foi levantada junto a area requisitante uma
lista de ajustes necessarios (volume estimado em pontos de fun¢ao consta no ANEXO A). Para uma
possivel substituicdo do sistema atual por uma solu¢do de mercado, serd necessario um estudo de
viabilidade a ser realizado pela area requisitante ¢ de TI, uma vez que o sistema atual estd
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intimamente integrado com o portal Ibamanet e com todas as unidades do Ibama, em nivel nacional.

Para a gestdo documental no Ibama, foi desenvolvido o sistema Doc.Ibama, em operagdo ha
4 anos. O sistema tem atendido satisfatoriamente o Instituto quanto a elaboragdo, registro e
tramitacdo de documentos e processos administrativos. As manutengdes evolutivas tém agregado
funcionalidades que valorizam controle eletronico dos documentos e processos. Por outro lado, a
Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI/MP) tem divulgado o Sistema Eletronico Integrado
(SEI!), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regiao (TRF4), que possui diversas
funcionalidades de gestdo eletronica de processos, incluindo assinatura digital. Dessa forma, o
Ibama criou um grupo de trabalho que verificou a viabilidade da utilizacao do SEI! Em substitui¢ao
ao Doc.Ibama. A proposta foi apresentada ao Comité de TI do Ibama e foi aprovada. Atualmente, o
SEI! encontra-se em processo de implantagdo. De qualquer forma, serdo necessarias melhorias ou
adaptacdes no sistema SEI! e o sistema antigo (Doc.Ibama) serd mantido apenas para consultas e
arquivamento.

Para os servicos de desenvolvimento e manutencdo dos portais, verificou-se que a
Administragdo Publica também tem recorrido ao mercado para a contratacdo destes servigos, a
exemplo das contratagdes similares (Secdo 2.4) e pesquisa realizada na Internet, incluindo o portal
ComprasNet, a exemplo: Ministério da Educacao (ME) Pregao eletronico n® 31/2015, Superior
Tribunal Militar (STM) Pregdo eletronico n® 122/2013, Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar (PREVIC) Pregao eletronico n® 06/2014, Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP) Pregiao eletronico n® 50/2012, Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) Pregao
eletronico n® 64/2014, Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) Pregdo Eletronico n°
04/2016, entre outros.

2.4. Analise de projetos similares realizados por outros 6rgaos da Administracio
(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I, alinea c)

O levantamento de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas em Orgios e
Entidades Publicas foi realizado através da consulta ao Portal Governo Eletronico, mantido pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo! e busca na Internet, incluindo o Portal
ComprasNet, conforme descri¢ao a seguir:

Orgio Pregao Descricao resumida
Ministério Pregdo Eletronico n° | Objeto: Contratagdo de empresas especializadas na prestagdo de
Publico do 01/2015 servigos de Fabrica de Software e Fabrica de Métricas, para aten-
Trabalho (MPT) der as necessidades do Ministério Publico do Trabalho (MPT), de

acordo com as especificacdes, padrdes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos neste Edital e seus anexos.

Quantidade de Itens: 2

a) Servigo de projeto, desenvolvimento, sustentacdo, e

4 https://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/consulta-licitacoes-de-ti
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Orgio

Pregao

Descricao resumida

documentac¢do de sistemas de informac¢ao, na modalidade Fabrica
de Software (FSW), dimensionados pela métrica de ponto de
fungéo. Volume: 5.000 PF;

b) Servico de metrificacdo (indicativa, estimativa e deta-
lhada) das demandas executadas pela Féabrica de Software — Item
01, na modalidade de Fabrica de Métrica (FM), dimensionado
pela métrica de ponto de fungdo. Volume: 12.500 PF.

Métrica: Pontos de Funcao (PF), para ambos os itens.

Local de prestacao dos servigos: Principalmente nas dependén-
cias da contratante, algumas atividades poderdo ser realizadas na
contratada.

Ambientes Computacionais: Ambiente de Desenvolvimento e
Homologacdo na contratante.

Encaminhamento de Demandas: Por Ordem de Servico.
Outros:

a) Ha registro de requisitos minimos de experiéncia e ca-
pacitagdo dos profissionais da contratada.

b) Ha a publicacdo da Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas como anexo ao Edital.

¢) Vistoria ndo obrigatoria.

Departamento de
Policia Federal
(DPF)

Pregéo Eletronico n°
02/2015

Objeto: O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta
mais vantajosa para a contratacdo de empresas para prestagdo de
servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Infor-
macgdo — na forma de servigos continuados presenciais € nao pre-
senciais — de acordo com as especificacdes, as métricas ¢ os pa-
droes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo Departa-
mento de Policia Federal, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Quantidade de Itens: 2

a) Sustentacdo, Adaptacgdo, Evolugdo e Desenvolvimento
de software. Volume de 12.000 PF.

b) Contagem e Aferi¢do de Tamanho Funcional de Siste-
mas de Informag¢do. Volume de 12.000 PF.

Métrica: Pontos de Fungdo (PF), para ambos os itens.

Local de prestacao dos servigos: Nas dependéncias da contra-
tante.
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Orgio

Pregao

Descricao resumida

Ambientes Computacionais: Ambientes tecnologicos e reposi-
torios eletronicos na contratante.

Encaminhamento de Demandas: Por Ordem de Servigo.
Outros:

a) Ha registro de requisitos minimos de experiéncia e ca-
pacitacéo dos profissionais da contratada.

b) Ha a publicagdo da Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas como anexo ao Edital.

¢) Vistoria ndo obrigatdria.

Agéncia
Nacional de
Vigilancia
Sanitaria
(ANVISA)

Pregao Eletronico
n® 26/2014

Objeto: Contratagdo de empresa para execucao de servigos téc-
nicos especializados em Tecnologia da Informagao, compreen-
dendo desenvolvimento de sistema de informagao (sob a modali-
dade de fabrica de software); manutencdo corretiva, adaptativa,
evolutiva, perfectiva e documentacao de sistemas de informagao;
mensuracgdo de sistemas e geracao de indicadores (sob a forma de
fabrica de métricas), teste de software e gestao de documentos de
sistemas.

Quantidade de Itens: 3

a) Desenvolvimento, Manutengdo (Corretiva, Adaptati-
va, Evolutiva e Perfectiva) e Documentagdo de Sistemas de In-
formacao. Volume: 30.000 PF.

b) Desenvolvimento e Manutencido de Sistemas em Pla-
taforma EMC Documentum. Volume: 3.750 PF.

¢) Medigdo de Sistemas de Informagdo. Volume: 12.500
HST (Hora de Servigo Técnico).

d) Testes em Sistemas de Informacdo. Volume: 12.500
PFT (Ponto de Funcao de Teste).

Métrica para o item de interesse (a): Ponto de Funcao (PF).

Local de prestaciao dos servicos: Os servicos referentes a ma-
nutengdo corretiva, adaptativa e perfectiva deverdo ser executa-
dos nas dependéncias da contratante. Os demais servigos poderdo
ser realizados nas dependéncias da contratada ou da contratante,
conforme necessidade desta. No caso de execugdo nas dependén-
cias da contratada ndo havera custos adicionais para a contratan-
te.

Ambientes Computacionais: Ambiente de Desenvolvimento e
Homologacdo na contratante.
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Orgao Pregao Descri¢cao resumida

Encaminhamento de Demandas: Por Ordem de Servigo.
Outros:

a) Ha registro de requisitos minimos de experiéncia e ca-
pacitagdo dos profissionais da contratada.

b) Ha a publicagdo da Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas como anexo ao Edital.

¢) Vistoria obrigatoéria.

Fundo Pregdo Eletronico |Objeto: Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servi-
Nacional de n° 53/2014 ¢os de sustentagdo, desenvolvimento e manuten¢do de sistemas,
Desenvolvi- com afericdo dos servicos em Pontos de Fung@o devidamente

mento da atrelados a entrega de produtos, com base em Niveis Minimos de
Educacio Servico (NMS), de acordo' com as especiﬁcagées, padroes técni.—
(FNDE) cos de desempenho ¢ qualidade estabelecidos pelo FNDE, medi-

ante Ordens de Servico (OS), sem garantia de consumo minimo.
Quantidade de Itens: 3

a) Contratagdo de servigos de documentagdo do legado, de-
senvolvimento ¢ melhoria na modalidade de Fabrica de
Software, aferidos em Pontos de Fun¢éo (PF), conforme
Guia de Contagem do FNDE e utilizando a metodologia
de gerenciamento de projetos do FNDE. Volume: 10.000
PF.

b) Contratagdo de servicos de manutengdo (Evolutiva e
Adaptativa) na modalidade de Fabrica de Software, afe-
ridos em Pontos de Funcao (PF), conforme Guia de Con-
tagem do FNDE e utilizando a metodologia de gerencia-
mento de projetos do FNDE. Volume: 10.000 PF.

¢) Contratacdo de servigos de sustentagdo de sistemas na
modalidade de Fabrica de Software, por meio de desem-
bolso mensal fixo baseado em percentual do tamanho
funcional (PF) de cada sistema sustentado, conforme
Guia de Contagem do FNDE. Volume 4.000 PF.

Local de prestagao dos servigos: O local de execugdo dos servi-
¢os sera no ambiente da Contratada.

Ambientes Computacionais: Ambiente de Desenvolvimento e
Homologac¢ao na contratante.

Encaminhamento de Demandas: Por Ordem de Servico.

Outros:

a) Ha registro de requisitos minimos de experiéncia e capa-

16



Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administracao e Logistica
Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagao

Estudo Técnico Preliminar — ETP Versao 2.0

Orgao Pregao Descri¢cao resumida

citacdo dos profissionais da contratada.

b) Ha a publicacdo da Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas como anexo ao Edital.

¢) Vistoria ndo obrigatoria.

Advocacia Pregdo Eletronico | Objeto: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de

Geral da Unido n° 32/2014 servigos técnicos presenciais € ndao presenciais de desenvolvi-

mento, manutengdo, documentacdo, sustenta¢do, avaliacdo da

(AGU) qualidade e mensuragdo de sistemas de informagdo e sitios, no

ambito do Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI), da
Advocacia-Geral da Unido (AGU).

Quantidade de Itens: 5

a) Contracdo de servicos de requisitos e projeto de sistemas
de informag¢ao, compreendendo as atividades de levanta-
mento de requisitos funcionais e ndo funcionais relativo
ao desenvolvimento e manutencao junto aos gestores dos
respectivos sistemas ¢ a area técnica da AGU, resultando
na especificagdo e entrega de produtos e artefatos meto-
dolégicos que subsidiardo a constru¢do, homologagdo e
implantag@o posterior. Volume: 3.302 UDR.

b) Contratagdo de servigos de desenvolvimento, manuten-
¢do e documentacdo — PHP e PL/SQL, compreendendo a
construgdo de artefatos de documentacdo, codigo-fonte
das camadas de apresentagdo (interface), aplicacdo e
banco de dados, agregadas das execugdes de testes uni-
tarios, de sistema, de integracdo ¢ de performance, relati-
vas as fases de Construgdo e Transicdo, para fins de ho-
mologacdo pelos gestores de sistemas e area técnica da
AGU. Comparativamente ao Processo Unificado, esse
item corresponde aos principais objetivos das disciplinas
implementacdo, teste, implantagdo, ambiente e configu-
ra¢do. Volume: 9.072 PF.

¢) Contratacdo de servigos de desenvolvimento, manuten-
¢do ¢ documentagdo — C#, ASPNET e PL/SQL, com-
preendendo a construcdo de artefatos de documentagao,
codigo-fonte das camadas de apresentacdo (interface),
aplicacdo e banco de dados, agregadas das execucdes de
testes unitarios, de sistema, de integracdo e de perfor-
mance, relativas as fases de Construgao e Transicdo, para
fins de homologacdo pelos gestores de sistemas e area
técnica da AGU. Comparativamente ao Processo Unifi-
cado, esse item corresponde aos principais objetivos das
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Orgao Pregao Descri¢cao resumida

disciplinas implementacao, teste, implantacdo, ambiente
e configuracdo. Volume: 3.888 PF.

d) Contratacdo de servicos de sustentacdo de sistemas de
informac¢do compreendendo a garantia de pleno funcio-
namento e disponibilidade dos sistemas de informagao
legados da AGU no ambiente de produgdo, efetuando,
quando necessario, manutengdo corretiva e adaptativas, a
implementacdo de pequenas melhorias e adaptacdes, a
migracdo de dados, a internalizacdo de sistemas, apura-
¢Oes especiais, atualizagdes de dados, avaliagdo de per-
formance de aplicagdo e banco de dados, adaptagdes nos
roteiros de orientagdo aos usuarios dos sistemas em
produgdo, e apoio ao grupo responsavel por incidentes.
Volume: 12 parcelas mensais.

e) Contratacdo especifica e autonoma, em relagdo ao grupo
1 compreendido pelos itens apresentados anteriormente,
de servigos de avaliacdo da qualidade e mensuracdo
compreendendo a execugdo de atividades de suporte téc-
nico a avaliagdo de qualidade de todos os artefatos e pro-
dutos dos sistemas de informacdo (software) gerados no
ambito do DTI, incluindo a analise do cumprimento de
niveis de servico dos contratos relacionados a area de de-
senvolvimento de TI, o controle de configuragdo ¢ mu-
danca, e a mensuracdo de tamanho de sistemas de in-
formagdo, em pontos de fun¢do, considerando a funcio-
nalidade implementada, sob o ponto de vista do usuario.
Volume: 12 parcelas mensais.

Local de prestacao dos servicos: o local de execugdo dos servi-
¢os sera no ambiente da Contratada.

Ambientes Computacionais: Infraestrutura fornecida pela Con-
tratada (hardware e software) para os itens 1, 2 ¢ 3 e pela Contra-
tante para os itens 4 ¢ 5.

Encaminhamento de Demandas: Por Ordem de Servico.
Outros:

a) Ha registro de requisitos minimos de experiéncia e capa-
citacdo dos profissionais da contratada.

b) Nao ha publicagdo da Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas como anexo ao Edital.

¢) Vistoria ndo obrigatoria.
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Orgio

Pregao

Descricao resumida

Secretaria de
Portos

Pregao Eletronico
n° 11/2015

Objeto: Contratagdo de servicos técnicos especializados de de-
senvolvimento, evolu¢do e sustentacdo de software, na modalida-
de Fabrica de Software, e mensuracdo das demandas executadas
pela Fabrica de Software, na modalidade de Fabrica de Métrica e
Mensuragao de Software.

Quantidade de Itens: 3

a) Contragdo de servicos de Desenvolvimento e Evolugdo
de Software. Volume: 23.100 PF.

b) Contratagdo de servicos de Sustentacdo de Software.
Volume: 6.900 PF.

¢) Contagem de Sistemas de Informacao e seus Componen-
tes e apoio de contagens. Volume: 30.000 PF.

Local de prestacao dos servicos: Os servigos deverdo ser pres-
tados nas dependéncias das Contratadas e, apenas quando solici-
tado pelo Contratante, deverdo ser prestados nas suas dependén-
cias.

Ambientes Computacionais: Nao informado.
Encaminhamento de Demandas: Por Ordem de Servico.
Outros:

a) Ha registro de requisitos minimos de experiéncia e capa-
citagdo dos profissionais da contratada.

b) H& publicacdo do Processo de Desenvolvimento de
Software como anexo ao Edital.

¢) Vistoria ndo obrigatoria.

Tribunal
Regional
Federal da 2*
Regido
(TRF2)

Pregdo Eletronico n°
100/2015

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de
servicos técnicos especializados em Desenvolvimento ¢ Susten-
tagdo de sistemas corporativos do Tribunal Regional Federal da
2% Regido, a serem executados em regime de fabrica de software.

Quantidade de Itens: 3
a) Item 1: Desenvolvimento e Manutengdao de Modulos de
Sistema SIGA.
b) Item 2: Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas
Corporativos.
¢) Item 3: Escritorio de Métricas - Mensuragdo da
Funcionalidade e da Complexibilidade das demandas.

Métrica: Ponto de Funcgéo.

Local de Prestacao dos Servicos: Os servicos que a Fabrica de
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Orgio

Pregao

Descricao resumida

Software devera realizar localmente, poderdo ser prestados tanto
na sede da Contratada quanto de sua Seccional do Rio de Janeiro.

Encaminhamento de Demandas: por Ordem de Servigo.
Outros:

a) Para o Item 1, Desenvolvimento e¢ Manutengdo de
Mobdulos de Sistema SIGA, estimou-se um volume de
198 pontos de fungdo mensais, ndo podendo ultrapassar
o limite acumulado de 2.376 PF no final de cada periodo
contratual de 12 meses.

b) Para o Item 2, Desenvolvimento e Manuteng¢do de
Sistemas Corporativos, estimou-se um volume de 100
pontos de func¢do mensais, ndo podendo ultrapassar o
limite maximo acumulado de 1.200 PF no final de cada
periodo contratual de 12 meses.

¢) Para o Item 3, Escritério de Métricas - Mensuracdo da
Funcionalidade e¢ da Complexidade das demandas,
estimou-se um Volume de 10.000 pontos de fungdo ao
ano.

Agéncia
Nacional do
Cinema -
ANCINE

Pregio Eletronico
N° 00026/2016

Objeto: Servicos de desenvolvimento e manutengio
evolutiva/adaptativa de sistemas de informagdo e Servicos de
sustentacdo de sistemas de informagdo, conforme especificagdes
do Termo de Referéncia, em regime de fabrica de software.

Quantidade de Itens: 2

a) Servicos de  desenvolvimento e  manutengdo
evolutiva/adaptativa de sistemas de informagdo (Volume:
4.032 PF)
b) Servicos de sustentacdo de sistemas de informagdo
(Volume: 4.136 UST)
Métrica: PF e UST.

Local de Prestacio de Servicos: Os servicos deverdo ser
realizados nas instalagdes da Contratada. Em casos excepcionais,
parte deles podera ser realizado, em carater temporario, nas
instalagdes da ANCINE, desde que com a anuéncia prévia desta.

Encaminhamento de Demandas: por Ordem de Dervigo.
Outros:

a) Ha requisitos minimos de experiéncia e capacitagdo dos
profissionais da contratada.

b) A vistoria técnica € opcional.

c) Ha publicagdo da Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas como anexo ao Edital.
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Orgio Pregao Descri¢cao resumida
Objeto: Prestacdo de servigos técnicos de Tecnologia da Infor-
macao compreendendo servigos de desenvolvimento e sustenta-
¢do de sistemas, sitios e portais em regime de fabrica de softwa-
re, sem garantia de consumo minimo.
Itens: 2. Itens no Lote 1:
a) Desenvolvimento de sistemas: Ponto de Funcdo (PF) —
Volume Estimado 4.000.
b) Sustentagdo de sistemas: Ponto de Fungdo Sustentado
Escola (PFS) — Volume Estimado 80.000.
Nacional de Pregdo Eletronico | Meétrica: PF e PFS (Ponto de Fungio Sustentado).
.« . ~ o
Admlnls.tra(;ao n° 04/2016 Local de Prestacio de Servicos: Os servicos poderdo ser
Publica executados nas dependéncias do Contratante, de modo remoto ou
(ENAP) presencial.

Encaminhamento de Demandas: por Ordem de Servigo.
Outros:

a) Ha requisitos minimos de experiéncia e capacitacdo dos
profissionais da contratada.

b) A vistoria técnica ndo ¢ obrigatoria.

¢) Ha publicacdo da Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas como anexo ao Edital.

Ministério do
Desenvolvi-
mento,
Industria e
Comércio
Exterior -
MDIC

Pregdo Eletronico

n°®26/2016

Objeto: Prestagdo de servigos técnicos de tecnologia da infor-
macdo, compreendendo servigos de desenvolvimento e sustenta-
¢do de sistemas de informacdo pela modalidade de fabrica de
software.

Itens: 3
a) Ponto de Func¢ao (PF): 2.500.
b) Ponto de Fun¢ao Sustentado (PFS): 120.000.
¢) Unidade de Servigo Técnico (UST): 1.200.
Métrica: PF, PFS e UST.

Local de Prestacio de Servigos: os servigos poderdo ser
prestados nas dependéncias do Ministério ¢ da Contratada.

Encaminhamento de Demandas: por Ordem de Servigo.
Outros:

a) A UST seré aplicada aos servicos ndo mensuraveis em
PFE.
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Orgio

Pregao

Descricao resumida

b) Ha requisitos minimos de experiéncia e capacitagdo dos
profissionais da contratada.

c) A vistoria técnica é obrigatoria.

d) Nao ha publicagdo da Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas como anexo ao Edital.

O levantamento de servicos de desenvolvimento e manutengdo de portais em Orgdos e
Entidades Publicas foi realizado através da consulta ao Portal Governo Eletronico, mantido pelo
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo® e busca na Internet, incluindo o Portal
ComprasNet, conforme descri¢ao a seguir:

Orgio

Pregao

Descricio resumida

Ministério da
Educacao
(ME)

Pregdo eletronico n°
31/2015

Objeto: Contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestagao
de servicos de tecnologia da informagdo, compreendendo o desen-
volvimento de novos sistemas ¢ manutengdes de sistemas, servi¢o
de sustentag@o e operagdo e desenvolvimento de sitios e portais
institucionais, em regime de fabrica de software, por empresa(s)
que detenha(am) conhecimento e experiéncia técnica especializada
para atendimento de demandas dos Eixos de Negocio que susten-
tam os segmentos do MEC.

Quantidade de Itens: 7. Item de interesse: Item 7 — Desenvolvi-
mento de Sitios e Portais Institucionais.

Métrica: Unidade de Servigo Técnico (UST).

Local de prestacao dos servicos: Nas dependéncias da contratan-
te. Porém, se houver interessa da contratante e acordo entre as
partes, alguns servigos podem ser feitos em outros locais.

Encaminhamento de Demandas: Por Ordem de Servico.
Outros:
a) Ha a publicacdo do catalogo de servigos especializados.

b) Ha registro de requisitos minimos de experiéncia e ca-
pacitagdo dos profissionais da contratada.

¢) Vistoria obrigatoria.

d) Framework: Joomla!

Sup. Tribunal
Militar
(STM)

Pregdo eletronico n°
122/2013

Objeto: A presente licitacdo tem como objeto a contratagdo de em-
presa especializada para prestagdo dos servigos de planejamento,

5 https://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/consulta-licitacoes-de-ti
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Orgio

Pregio

Descricio resumida

desenvolvimento, implementagdo, migracdo e implantacdo dos
portais corporativos (Internet e Intranet) da Justica Militar da
Unido, sob a plataforma Joomla!, com servigos de treinamento,
mentoria e suporte técnico, de acordo com o Projeto Bésico da As-
sessoria de Comunicacao, apenso ao Termo de Referéncia — ANE-
XOA.

Quantidade de Itens: lote tnico.
Métrica: Faturamento por etapa do projeto.

Local de prestacao dos servicos: Nas dependéncias da contratan-
te.

Encaminhamento de Demandas: Por Ordem de Servigo.
Outros:

a) Ha a publicacao de lista das etapas do projeto, cada uma
com valor e prazo proprios.

b) Ha registro de requisitos minimos de experiéncia e ca-
pacitacdo dos profissionais da contratada.

¢) Vistoria facultativa.

d) Framework: Joomla!

Superintendén
cia Nacional
de Previdéncia
Complementar
(PREVIC)

Pregdo eletronico n°
06/2014

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para a criagdo da
arquitetura da informacdo e do layout, desenvolvimento e implan-
tacdo do portal de intranet da Previc a fim de atender aos objetivos
estratégicos da autarquia.

Quantidade de Itens: lote tnico.

Métrica: Faturamento por fase do projeto.

Local de prestacao dos servicos: Em ambiente da Contratada.
Encaminhamento de Demandas: Por Ordem de Servico.
Outros:

a) Nao ha requisitos minimos de experiéncia e capacita¢ao
dos profissionais da contratada.

b) Vistoria: ndo solicitado.

Escola Nac. de
Adm. Publica
(ENAP)

Pregado Eletronico n°
04/2016

Objeto: Prestacdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informa-
¢do compreendendo servigos de desenvolvimento e sustentacao de
sistemas, sitios e portais em regime de fabrica de software, sem ga-
rantia de consumo minimo

Itens: 3 itens no Lote 2.
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Orgio

Pregio

Descricio resumida

a) Desenvolvimento de sitios e portais: Unidade de Servigo

Técnico (UST) — Volume Estimado: 2.500

b) Sustentacdo de sitios e portais: Unidade de Servigo

Técnico de Sustentagdo de sitios e portais (USTS)
Volume Estimado: 20.000

¢) Suporte para layout de sitios e portais: Unidade de Servigo
Técnico para Layout de sitios e portais (USTL) — Volume

Estimado: 10.000
Métrica: UST, USTS e USTL.

Local de Prestacio de Servicos: Os servicos poderdo ser
executados nas dependéncias do Contratante, de modo remoto ou

presencial.
Encaminhamento de Demandas: por Ordem de Servigo.

Outros:

a) Ha requisitos minimos de experiéncia e capacitacdo dos

profissionais da contratada.

b) A vistoria técnica ndo sera obrigatoria.

2.5. Necessidades Tecnologicas
(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I)

Os servigos a serem contratados deverdao estar de acordo com a tecnologia adotada pelo

Instituto.

As linguagens de programacao utilizadas sdo: PHP e PL/SQL, Java, JavaScript e o sistema
de gestao de conteudo (Content management system - CMS) ¢ o Joomla!

As empresas a serem contratadas deverdao seguir, pelo menos, os seguintes modelos,

padrdes, politicas e documentos:

- Politica de Seguranca do Ibama e suas Normas Complementares;

- Padrao de Construgdo de Ambientes de Desenvolvimento de Sistemas;

- Padrao de Objetos e Estrutura de Banco de Dados;

- Padrao de Codificagao;

- Processo de Desenvolvimento de Software (PDS);

- Padrao de Interface e Usabilidade de Sistemas de Informagao;

- Processo de Gerenciamento e Configuracao de Ativos;
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- Processo de Gerenciamento de Mudangas;

-Padrdes Web em Governo Eletronico (e-PWG);

- Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG);

- Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING);

- Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (e-ARQ Brasil);

- Instru¢do Normativa n® 08 SECOM/PR, de 19 de dezembro de 2014, que disciplina a
implantacdo e a gestao da Identidade Padrao de Comunicagdo Digital das propriedades digitais dos
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal,

- Aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil).

2.6. Local de Execucao dos Servigos

2.6.1 Para o GRUPO 1:

a) Para as demandas de desenvolvimento de software (novos sistemas e novos modulos de
sistema), bem como as suas manutencdes (corretiva, adaptativa, perfectiva e evolutiva), as
atividades serdo realizadas em ambiente da Contratada, exceto as atividades que requeiram a
presenca de representante da Contratante, tais como: levantamento de requisitos, homologacao,
treinamento, implantacdo e reunides, que serdo realizadas no ambiente da Contratante.

b) Para as demandas de manutencdo (corretiva, adaptativa, perfectiva e evolutiva) de
sistemas legados, todas as atividades deverdo ser realizadas no ambiente da Contratante.
2.6.2 Para o GRUPO 2:

Para as demandas de desenvolvimento e manutencao de portais, sitios e hotsites, todas as
atividades deverao ser realizadas no ambiente da Contratante.

1.6.3. Consideracoes Gerais:

Para as atividades a serem executadas nas dependéncias da Contratante, considera-se o
seguinte endere¢o: SCEN Trecho 2, Edificio Sede, Brasilia-DF.

A Contratada devera utilizar os recursos de controle da Contratante, como ferramentas de
gestdo de demandas, de repositorio de dados e artefatos, de integracdo continua, de testes, de
qualidade, entre outros.

2.7. Quanto a Vistoria Técnica

Grande parte das atividades a serem realizadas pela Contratada sera realizada em ambiente
da Contratante.

Assim, sera dada opg¢do a Licitante em realizar vistoria técnica ao ambiente da Contratante,
que servira para que o interessado tome conhecimento detalhado das plataformas tecnoldgicas, dos
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locais de realizagdo dos servicos, das instala¢des, das condi¢des técnicas e ambientais, dos projetos
em andamento e dos procedimentos adotados para execugdo das atividades que compdem os
servicos objeto da licitagao.

Esta vistoria técnica complementa o cardcter objetivo do Edital permitindo plena condi¢do
de precificagdo dos servigos a serem executados.

Com vistas a ndo comprometer a competitividade do certame, serd permitida a substitui¢ao
de Termo de Vistoria por Declaragdao formal assinada pela Licitante de que tem pleno conhecimento
das condigdes, plataformas tecnoldgicas e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos,
assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizard para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com a Contratante.

Tal procedimento esta alinhado ao Acordao TCU n° 212/2017 Plenario, “a vistoria ao local
da prestagdo dos servigos somente deve ser exigida quando imprescindivel, devendo, mesmo nesses
casos, o edital prever a possibilidade de substitui¢cdo do atestado de visita técnica por declaragdo
do responsavel técnico da licitante de que possui pleno conhecimento do objeto, das condigoes e
das peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos”.

3. AVALIACAO DAS DIFERENTES SOLUCOES
(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II)

3.1. Para Desenvolvimento, Manutenc¢io e Sustentacdo de Sistemas
Conforme o disposto nas Sec¢des 2.3 e 2.4, as solucdes identificadas no mercado sao:

Solugao I — Contratagdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo ¢ sustentagdo de
sistemas (que inclui todas as fases do ciclo de vida) aferidos pela técnica de Analise de Pontos de
Fung¢do, com remuneragdo por produto entregue ap6s verificada a qualidade.

Solucio II — Contratagdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas (que
inclui todas as fases do ciclo de vida), com alocagdo de postos de trabalho com remuneracdo pela
hora trabalhada (homem-hora).

Solucao III — Contratagao de servicos de sustentacao de sistemas na modalidade de fabrica
de software, por meio de desembolso mensal fixo baseado em percentual do tamanho funcional
(PF) de cada sistema sustentado.

Solucio IV — Contratacdo de servigos de sustentacdo de sistemas na modalidade de fabrica
de software a preco fixo, com parcela mensal equivalente a 1/12 do objeto contratado.

Solucido V — Contratacao de servigos de sustentacao de sistemas com Unidade de Servico
Técnico (UST), no qual o critério para determinacdo das USTs associadas a cada tipo de demanda
de sustentagado levara em consideragao duas dimensdes distintas:

* Dimensao 1: Impacto da demanda segundo a 6tica do negocio;

* Dimensdo 2: Impacto da demanda segundo a abrangéncia de seus efeitos sobre o
sistema que estd sendo corrigido.
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Dadas as solugdes possiveis, seguem consideragoes:

Pelas andlises individualizadas para cada sistema (Secdo 2.3), ndo serdo desenvolvidos
sistemas novos 0s quais encontram-se em utilizagdo no mercado ou em outro 6rgdo publico, a
exemplo do sistema para acompanhamento e controle de manuteng¢do predial e sistema para registro
de demandas de servigos gerais. Portanto, foram retirados do escopo da contratagao.

Alguns sistemas comuns aos encontrados no mercado e em outros 0rgaos ja se encontram
implantados no Instituto, a exemplo do sistema de controle de contratos, sistema de controle de
ponto e sistema de controle patrimonial (Se¢do 2.3). Estes sistemas constardo no escopo da
contratacdo para a realizagdo de manutencdes apenas, com a finalidade de manté-los operacionais.
Qualquer necessidade de evolugdes consideraveis terdo que ser tratadas em estudo de viabilidade,
considerando-se as solu¢des de mercado e em utilizagdo em outros 6rgaos.

Considerando as colocacdes da Secdo 2.3, os normativos e Acorddos (Secdo 4) ndo
permitem a utiliza¢do da Solugao II.

Para as Solugdes III e IV, que trata de sustentacdo de sistemas em item separado do de
desenvolvimento de sistemas, ¢ necessario que haja previamente a contratacdo a determinag¢ao do
tamanho funcional de todas as aplicagdes que serdo sustentadas, pois assim, a Contratada teria uma
dimensdo do tamanho das aplicagdes, podendo formular seu preco com base neste tamanho.

Tal premissa encontra respaldo no Art. 1° da Portaria n® 04/2017 STI/MP, que estabelece que
nas contratagdes de servigos de desenvolvimento, manutencao ¢ sustentagcdo de software, devem ser
definidas métricas objetivas que permitam a gestdo contratual.

No caso do Ibama, ndo ha contagem detalhada para todos os sistemas a serem sustentados.
Em uma estimava realizada pelos integrantes técnicos, com o uso da técnica de PERT (Program
Evaluation and Review Technique), chegou-se ao valor de 4,4 meses para se estimar a linha de base
(baseline) das aplicacdes legadas (que nunca tiveram baseline), considerando-se 22 sistemas (fls.
185a 186).

Neste prazo ndo estdo computadas as estimativas de atualizagdo do tamanho funcional das
aplicagdes legadas que tiveram sua linha de base contada em 2010 (em torno de 27 sistemas,
conforme ANEXO D), o que necessitaria também de serem contadas e atualizadas, pois tiveram
evolugdo nos ultimos anos com a execugao do contrato n® 22/2011 (Fabrica de Software).

Assim, dado o consideravel prazo para se realizar a contagem detalhada de pontos de func¢ao
de todos os sistemas do Ibama, ndo se verifica como vidvel a utilizacdo das Solucdes III e I'V.

Quanto a Solugdo V, esta também requer contagem de pontos de fungdo, uma vez que
apenas as demandas com tamanho menor que 20 PF s3o tratadas como “sustentagdo”, e, neste caso,
remunera-se por UST com base nos critérios de “impacto para o nego6cio” e “abrangéncia dos
efeitos”.

Além de também ter que utilizar a métrica de pontos de fungdo, ha elementos subjetivos,
com margem a diversas interpretacdes na classificacdo da criticidade da demanda de sustentagdo.
Logo, tal solugdo também nao se mostra como vidvel.

Por fim, a Solu¢ao I, que utiliza a métrica pontos de fungdo para as demandas de
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desenvolvimento e manutencao de sistemas, ¢ a solu¢do mais comum utilizada na Administragao
Publica Federal, conforme apresentado na Se¢do 2.4. Ela permite medir os produtos no seu aspecto
funcional que s3o entregues ao requisitante, seguindo-se o Processo de Desenvolvimento de
Software do 6rgao/entidade e Roteiro de Métricas defino.

Tal solug@o encontra respaldo no Art. 1° da Portaria n® 4/2017 STI/MP: “Nas contratagoes
de servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagcdo de software devem ser definidas
métricas objetivas que permitam a gestdo contratual, a mensurag¢do e a devida remuneragdo dos
servigos e produtos efetivamente entregues pela empresa contratada no contexto do processo de
desenvolvimento de software adotado pelo orgdo ou entidade.”

Logo, a Solugdo I ¢ a mais apropriada e viavel a ser adotada para a contratagao dos servicos
de desenvolvimento e manutengdo de sistemas para o Ibama.

3.2. Para os Servicos de Desenvolvimento e Manuten¢ao de Portais

Solucao I — Contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencao de portais aferidos
pela técnica de Andlise de Pontos de Fungdo, com remuneragdo por produto entregue apods
verificada a qualidade.

Solucao II — Contratagdo de servigcos de desenvolvimento e manutengdo de portais, com
alocacao de postos de trabalho com remuneragdo pela hora trabalhada (homem-hora).

Solugao III — Contratacao de servicos de desenvolvimento e manutencao de portais, com a
utilizagcdo de UST (Unidade de Servigo Técnico) com remuneragao por produto entregue constante
em catalogo de servigos, apos verificada a qualidade.

Quanto a solucdo I, apesar de existirem algumas contratagdes que utilizam a métrica de
pontos de funcdo para a mensuracdo dos produtos, verifica-se que nao ¢ a técnica mais apropriada.
A analise de pontos de fung¢io visa medir funcionalidades implementadas em software®, sob o ponto
de vista funcional. Assim, ndo abrange todos os servigos e produtos relacionados a portais,
principalmente aqueles relacionados a arte, design, arquitetura e layout, que sdo elementos nao
funcionais.

Além disso, a Portaria n° 20/2016 STI/MP, no seu item 23.1, ndo recomenda o uso da
métrica Pontos de Fungao para servigos de implantagdo, configuragao e sustentagdao de portais web
com Sistemas de Gerenciamento de Conteudo, bem como para aqueles servigos relacionados a
apresentacao visual e a gestdo de conteudo, pois claramente ndao se enquadram como
desenvolvimento ou sustentacao de funcionalidades de um sistema.

Quanto a Solu¢do II, da mesma forma que ocorre com os servicos de desenvolvimento e
manuten¢do de sistemas, a realizagdo dos servigos deste item também ndo sdo adequados para a
utilizagdo de postos de trabalho e métrica de esforco homem-hora (Art. 7° da IN n° 04/2014
STI/MP).

Este raciocinio segue o disposto na Nota Técnica Sefti/TCU n° 06/2010, no qual os
pagamentos pelo servico prestado devem ser realizados em fun¢do de resultados verificaveis

6 pag. iii, Parte 1 — Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo, Versao 4.3.1.
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apresentados pelo fornecedor, mensurados, sempre que possivel, por unidades quantitativas, sendo
juridicamente invidvel a previsdo de remuneragdo em funcao do mero esfor¢o ou da disponibilidade
da empresa contratada.

Assim, a Solugdo III demonstra-se viavel para ser utilizada na contratagao deste item, a qual
devera utilizar um catalogo de servigos contendo a medida (UST), prazo e estimativa de consumo
para cada servigo.

3.3. Alinhamento as diretrizes estabelecidas na IN 04/2014

A tabela a seguir consolida a andlise ao alinhamento as diretrizes estabelecidas na IN
04/2014 STI/MP quanto aos critérios a serem observados na sele¢ao das solu¢des para a contratagao
de servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas (solucao 3.1.I), e servicos de
desenvolvimento e manuten¢do dos portais do Instituto (solugdo 3.2.111).

- ~ . ~ | Nao se
Requisito Solugao Sim | Nao Aydftan

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da 3.1.1

Administracdo Publica Federal? e X

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I, alinea a) 3.2.111

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? .11 -
e

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alinea b) 32000

A Solugao é um software livre ou software publico? 3.11 -
e

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso 11, alinea c) 32000

A Solugao ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas 3.1.1

definidas pelos Padroes e-PING, e-MAG? e X

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alinea d) 3.2.111

A Solugao ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando 3.1.1

houver necessidade de certificacdo digital) e X

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I, alinea e) 3.2.111

A Solucdo ¢ aderente as orientacdes, premissas e especificagdes AL

técnicas e funcionais do — e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da o X

solugdo abranger documentos arquivisticos) 3 2eIII

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alinea f) -

Tabela 4: Alinhamento as diretrizes estabelecidas na IN 04/2014 SLTI/MPOG.

* Para o caso do Sistema Eletronico de Informagodes (SEI!), o mesmo € software livre e publico, constando no Portal do
Software Publico. Demais sistemas, ou sdo especificos do Ibama (finalisticos) ou sdo da area meio apenas para a
sustentacdo necessaria para a continuidade do funcionamento. Nao ha previsdo, nesta contratacdo, do desenvolvimento
de novos sistemas da area meio, conforme vedagdo da Portaria n° 20/2016 STI/MP.
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4. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA, PARCELAMENTO DO OBJETO E
DESCRICAO DA SOLUCAO

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso 1V, caput e alinea a)

Apesar de algumas empresas também utilizarem a métrica homem-hora, diversos Acordaos
do Tribunal de Contas da Unido constam recomendagdes e determinagdes quanto a aferi¢do dos
servi¢os de desenvolvimento e manutencao de sistemas a serem contratados:

a) Acérdao n° 1.782/2007: recomenda o uso da métrica Ponto de Fun¢do como forma de
pagamento dos servigos contratados de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, em vez de se
realizar a conversao dos pontos de fun¢do em horas [...];

b) Acdrdaos n° 1.125/2009 e 1.274/2010: determinam ndo vincular a métrica de tamanho
funcional (Ponto de Fun¢ao) com a de esfor¢o (homem-hora);

c) Acordao n® 111/2011: As formas de mensuragdo dos servicos devem ser totalmente
objetivas, baseadas no produto especifico, por métricas estipuladas por pontos de fun¢ao ou outras
baseadas em resultado;

d) Nota Técnica TCU n° 06/2010: Em consonancia com o Decreto 2.271/1997, sempre que
possivel devem ser utilizadas métricas quantitativas de servigos prestados pelo fornecedor. Por
exemplo, em servicos de desenvolvimento e manutencdo de software ¢ bastante usual medir os
servigos realizados em termos da métrica de pontos de fungao;

e) Acordao n° 2.024/2007: Prever metodologias de mensuragdo de servigos prestados que
privilegiem a remuneracdo da contratada mediante a mensura¢do de resultados, a exemplo da
analise por Pontos de Func¢do (método padronizado largamente utilizado no mercado nos dias de
hoje para a mensuracdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, considerando as
funcionalidades implementadas, sob o ponto de vista do usuario), buscando eliminar a possibilidade
de remunerar a contratada com base na quantidade de horas trabalhadas ou nos postos de trabalho
disponibilizados [...].

Além disso, conforme Art. 1° da Portaria n® 4/2017 STI/MP, nas contratagdes de servigos de
desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software devem ser definidas métricas objetivas que
permitam a gestdo contratual, a mensuracdo e¢ a devida remuneragdo dos servigos e produtos
efetivamente entregues pela empresa contratada no contexto do processo de desenvolvimento de
software adotado pelo 6rgao ou entidade.

Assim, em se tratando de contratacao de servicos de desenvolvimento ¢ manutencao de
sistemas, verifica-se se o procedimento mais adequado ¢ aquele mensurado por Pontos de Funcao,
vinculado a entrega de produtos apds verificada a qualidade, conforme estudos das solugdes
disponiveis no mercado apresentados na Secao anterior.

Ja para servigos de desenvolvimento e manutencao dos portais do Instituto, a solugdo mais
viavel ¢ aquela que utiliza Catdlogo de Servigos, onde cada servigo resulta em um produto, que
possui um quantitativo fixo (UST — Unidade de Servigo Técnico) para pagamento do servico
realizado, verificados os prazos e qualidade dos produtos entregues, conforme apresentado no
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estudo das solugdes na Secao anterior.

O Art. 23 paragrafo 1° da Lei 8666/93 determina que as obras, servigos e compras efetuadas
pela Administracdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de
escala.

Neste sentido, a Simula n° 247 TCU dispde que é obrigatoria a admissdo da adjudicacao
por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos,
compras ¢ alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento
ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades auténomas,
devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

Dessa forma, a solucao podera ser dividida em dois grupos que podem ser adjudicados em
separado, por empresas diferentes ou ndo, para melhor absor¢do das capacidades do mercado,
promovendo a ampliacdo da competitividade sem prejuizo para o conjunto da solugao.

.~ Unidade de| Volume | Volume
Grupo Item Descri¢ao . .. (.
medida minimo | maximo
Grupo 1 — Item 1 |Linguagem PHP. PF 4.114 10.577
Desenvolvimento e )
manutencio de sistemas. Item 2 |Linguagem Java. PF 3.187 8.193
Grupo 2 —
Desenvolvimento e
manutengao de sitios, Unico Platafoma CMS  com UST 4.638 6.957
. . linguagem PHP.
portais e hotsites
institucionais.

Tabela 5: Descricao da Solugdo de T1.

A fundamenta¢do dos volumes maximos e minimos definidos consta na Sec¢ao 2.2.

Observagado: Na Secdo 2.2 foram definidos os volumes méaximo e minimo globais, para o
Grupo 1 (desenvolvimento e manutengdo de sistemas). Para distribui-los entre os Itens que
compdem o Grupo, utilizou-se o fator da relagdo entre volume maximo e minimo (18.770 + 7.301 =
38,9%), resultando 4.114 e 3.187 PF respectivamente para os Itens 1 e 2.

Os servigos de manutenc¢do e desenvolvimento de sistemas e portais deverdo gerar produtos
(sistemas, funcionalidades, portais, sites, paginas) acompanhados da documentacdo aplicavel, a ser
detalhada no Termo de Referéncia.

A separacao por itens constante na Tabela 5 levou em consideragdo as tecnologias existentes
no Ibama. Porém, considerando que a presente contrata¢do esta sendo realizada de forma conjunta,
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a confec¢do do Termo de Referéncia deverd considerar também as tecnologias existentes nos
demais participes (que constardo dos Estudos Técnicos Preliminares de cada participe em processos
proprios). Assim, a quantidade de itens nos grupos potencialmente serdo aumentadas.

Os servigos deverdo ter prazo de garantia de 6 (seis) meses a partir da data do Recebimento
Definitivo. Neste prazo, a Contratada deverd realizar as manutengdes corretivas e ajustes na
documentacao das funcionalidades, sistemas, portais ou sites desenvolvidos/manutenidos por ela.
Este prazo de garantia estende-se, inclusive, para datas posteriores ao término do contrato.

O termo “Manutengdo”, quando nado especificado, diz respeito a todas as manutengdes:
evolutivas’ e corretivas®.

A divisdo nos trés grupos levou em consideracgdo a natureza do objeto.

O Grupo 1 se refere a desenvolvimento e manutencdo de sistemas, nas linguagens
preponderantes PHP (Item 1) e Java (Item 2). Os sistemas desenvolvidos em PHP na camada de
apresentacao, também foram desenvolvidos em PL/SQL nas suas camadas de controle e de negdcio,
linguagens de camadas diferentes que integram uma mesma funcionalidade.

A separacao do Grupo 1 em itens seguiu a recomendagao constante no Item 3 da Portaria n°
20/2016 STI/MP, e ratificada pelo chamado n® 7240 junto ao 6rgao central do SISP (fls. 168).

O rol de sistemas integrantes do Grupo 1 consta nas tabelas do ANEXO A.

J& no Grupo 2, consta o desenvolvimento e manutencdo de portais, sitios e hotsites, com
tecnologia diversa dos outros grupos (utilizagdo de CMS com linguagem de programagao PHP). A
natureza destes elementos estd atrelada a design, layout, arquitetura da informacdo e multimidias,
caracteristicas proprias de portais.

No ANEXO C encontra-se o Catidlogo de Servigos, que contém todos os servigos
necessarios para o desenvolvimento e manutengdo de Sitios, Portais e Hotsites do Instituto.

Os principais elementos a serem desenvolvidos neste grupo sao:

Area gestora | Id Portal
1 Portal do Ibama na Internet
ASCOM (inclui os Servigos Ibama e Portal de Gestao Ambiental do Ibama).
2 | Hotsites.

Portal do Ibama na Intranet

ASCOM e CGTI| 3 (Inclui o Portal da Transparéncia e Portal de Gestdo Ambiental do Ibama).

7 Manutengdo Evolutiva — Entende-se por manutencdo evolutiva toda alteragdo no sistema/portal para adequagdo as
novas necessidades da Contratada, como alteracdo de regras de negocio, alteragdo de requisitos, alteragdo de
funcionalidades, projetos de melhoria, etc. Estdo incluidas nesta categoria as manutengdes adaptativas, perfectivas e as
de corregdo de defeitos e erros solicitados apds o periodo da garantia do produto.

8 Manutencao Corretiva — Compreende a detecgdo, o diagnostico e a correcao de defeitos, erros ou falhas ocorridas nos
sistemas em opera¢do, desenvolvido ou manutenido pela Contratada. Como erro ou falha entende-se o comportamento
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5. ANALISE E COMPARACAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE DAS
SOLUCOES IDENTIFICADAS E ORCAMENTO ESTIMADO

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alinea “g” e Inciso III)

Conforme descrito nas Secdes 3 e 4, foram identificadas solu¢des tnicas para o atendimento
das necessidades quanto ao desenvolvimento e manutengdo de sistemas e portais do Instituto: a
contratacdo dos servicos, utilizando métrica objetiva, com pagamento por produtos entregues, apos
verificadas a qualidade e a conformidade.

A andlise de custo e orcamento estimado desta Secao € preliminar, sendo suficiente para
analise de custo total de propriedade para a escolha da solugdo’. O orgamento detalhado devera ser
realizado pela area competente do Instituto, a Coordenagao Geral de Administracdo (CGEAD), para
compor o Termo de Referéncia.

Em se tratando de servigos de desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas e portais, diversos
fatores impactam o valor do ponto de funcdo (PF) e unidade de servigo técnico (UST), a exemplo:
tipo de plataforma, linguagem de programacao, tecnologia, metodologia de desenvolvimento de
sistemas, niveis de servico, local de execucdo dos servigos, produtos a serem entregues, entre
outros.

Assim, serd necessaria a realizacdo de pesquisa de precos no mercado, com o envio de
solicitacdes de propostas comerciais, contendo todos os elementos necessarios e particularidades da
contratagdo para que as empresas possam formular o seu preco.

No quadro a seguir sdo apresentadas estimativas preliminares com base na pesquisa de
precos realizada em 2016 quanto se intencionava contratar Fabrica de Software apenas para o Ibama
(processo n° 02001.002756/2014-12), lembrando-se que a pesquisa de pregos sera realizada pela
CGEAD para a obten¢do de valores mais apurados, a ser juntada ao processo.

Considerando-se os volumes minimos

Grupo Item Descricio Unid. de| Vol. | Valor unitario| Estimativa de
P ¢ medida | minimo | estimado (R$) | Custo (RS)
Grupo 1 — Item 1 |Linguagem PHP. PF 4.114 967,50 R$ 3.980.295,00
Desenvolvimento e
manutengdo de Item 2 | Linguagem Java. PF 3.187 972,50 R$ 3.099.357,50
sistemas.
Dese(j\rllgl)\(/)irzne_nto e , Plataforma CMS
~ o Unico |[com linguagem| UST 4.638 178,50 RS 827.883,00
manutencao de sitios,
: . PHP.
portais ¢ hotsites.

Total estimado: R$ 7.907.535,50

Tabela 6: Estimativa prévia anual do custo total da solugdo, considerando-se os volumes minimos.

inadequado que cause problema de uso ou funcionamento, a geragéo de resultado diferente do previsto, em decorréncia
da ndo observancia dos requisitos.
9 Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solucdes de Tecnologia da Informacao, v 2.0, Processo PCTI-P2.2, pag. 41.
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Considerando-se os volumes maximos

Unidade | Volume | Valor unitario| Estimativa de

SR Lz 1V de medida | maximo | estimado (R$) Custo (RS)
Grupo 1 — Item 1 {;ﬁ“"‘gem PF 10.577 967,50 | R$ 10.233.247,50
Desenvolvimento e L '
manutencdo de sistemas. | [tem 2 Jgfuagem PF 8.193 972,50 RS 7.967.692,50
Grupo' 2- Plataforma
Desenvolvimento e ) CMS  com
manutencao de sitios, | Unico i UST 6.957 178,50 RS 1.241.824,50
. . inguagem
portais e hotsites
C PHP
Institucionais.
Total estimado: RS 19.442.764,50

Tabela 7: Estimativa prévia anual do custo total da solugdo, considerando-se os volumes maximos.

O valor do PF e da UST incluem todo o custo os servicos necessarios para a entrega dos
produtos, como: todas as fases de desenvolvimento e manutengdo de sistemas e portais, confec¢ao
de artefatos, geracdo de codigo, treinamento, garantia, etc).

Os servigcos em tela sdo necessarios para manter os sistemas e portais em funcionamento,
com manutengdes constantes € evolucdes para acompanhar as demandas dos requisitantes e da
sociedade, existindo, entdo, uma constante necessidade de se manter estes servicos.

No quadro que segue ¢ apresentada uma estimativa de projecdo para os proximos 3 anos,
considerando-se o montante minimo estimado.

Nesta projecdo, considerou-se que o volume a ser contratado serd utilizado na totalidade
para os 2 anos subsequentes.

Tal perspectiva considera que todos os sistemas e portais do Instituto continuardo a receber
manutengdo e evolugdo, além de haver a necessidade da criagdo de novos sistemas e hotsites para
acompanhar a dindmica dos requisitos de negocio e atendimento as necessidades institucionais.

Nao obstante, nas renovacdes contratuais ¢ necessdria a realizacdo de levantamento das
demandas para a execugdo nos exercicios subsequentes, para uma melhor adequacdo das
necessidades de desenvolvimento e manuteng¢ao dos sistemas e portais do Instituto ao volume de PF
e UST a ser renovado, promovendo-se os ajustes contratuais se necessarios.
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Unid. 2017 2018 2019
Grupo Descrigao d‘f Vol. es- Custo Vol. es- Custo Vol. es- Custo
medida | timado | estimado-R$ | timado | estimado-R$ | timado | estimado-R$
R$ RS RS
Ttem 1 - 3.980.295,0 3.980.295,0 3.980.295,0
Grupo 1 — Linguagem PF 4.114 T 4.114 T 4.114 T
Desenvolviment | PHP.
0 € manutencao ; 5
de sistemas. | ltem 2 — R$ RS RS
JL;‘fuagem PE 13087 1 5 00935750 | 2187 | 3.099357.50 | 3137 | 3.099.357.50
Grupo 2 B Item Unico —
Desenvolviment
0 ¢ manutencao Plataforma RS R$
de sitios, portais CMS com| UST 4.638 827.883.00 4.638 |R$ 827.883,00| 4.638 827.883,00
. linguagem
e hotsites
R . PHP.
institucionais.
Total i R$ i R$ ) RS
7.907.535,50 7.907.535,50 7.907.535,50

Tabela 8: Projecdo de custos estimados para 3 anos.

6. ALINHAMENTO EM REL,ACAO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO E AOS MACROS
REQUISITOS TECNOLOGICOS

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso IV, alinea b)

Necessidade de Negocio

Macro requisitos tecnologicos

Desenvolvimento ¢ manutencao
de sistemas de informag¢ao novos
e legados do Ibama.
(Necessidade N43 do PDTIC
2017-2019)

Utilizagdo de metodologia de trabalho que garanta a andlise
prévia dos custos e prazos dos servigos constantes nas Ordens de
Servico, permitindo melhor gerenciamento do projetos.

Utilizagao da tecnologia adotada pelo Instituto, compreendendo
as linguagens de programacao: PHP e Java.

Utilizagdo dos ambientes computacionais (desenvolvimento,
teste, homologacao e produgao) mantidos pelo Instituto.

Obediéncia as normas de seguranga, padroes e modelos
utilizados pelo Instituto.

Aperfeicoamento e manutengao
do site ¢ intranet do Ibama.
(Necessidade N45 do PDTIC
2017-2019)

Utilizagdo de Catdlogo de Servigos, permitindo a sele¢do dos
servicos a serem realizados, assim como a estimativa de
atendimento das demandas constantes nas Ordens de Servigo,
permitindo melhor gerenciamento do projetos.
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PHP, HTML, CSS e JavaScript.

Utilizagao da tecnologia adotada pelo Instituto, compreendendo
o Sistemas de Gestdo de Contetido (CMS) Joomla! e linguagens

Utilizacdo dos ambientes computacionais (desenvolvimento,
teste, homologacao e producao) mantidos pelo Instituto.

utilizados pelo Instituto.

Tabela 9: Alinhamento entre as necessidades de negdcio e os macros requisitos tecnolégicos.

7. BENEFiCIOS ESPERADOS

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso IV, alinea c)

Obediéncia as normas de seguranga, padroes e modelos

Id Beneficio Tipo'®
Previsdo de prazo para a execugdo dos servigos através das Ordens de L.
1 . . . ) Eficacia
Servi¢o, baseados em resultados e niveis de qualidade definidos.
Padronizacdo do processo de software com uso de metodologia de trabalho, A
2 . . .. Eficiéncia
permitindo a rastreabilidade das atividades.
Promogao de fontes de dados e informacdes para indicadores gerenciais para .
3 ¢ coes p & p Efetividade
o controle do Governo.
4 | Padronizacdo dos procedimentos e da documentagao produzida. Eficiéncia
tenca rtilh, t inf 0 -
5 Seggrangg, manuten¢do e compartilhamento de dados e informagdes Eficacia
ambientais.
- bilizach tomatizach ent - —
6 YIabl izagao de automatizacdo de procedimentos e processos de negocio da Eficiéncia
area ambiental.
Disponibilizacdo de dados e informacgdes ambientais em mapas tematicos e L.
7 L . . . Eficacia
relatorios referentes aos sistemas do Instituto.
8 |Integracdo com solugdes corporativas. Eficiéncia
9 Abstenc¢ao de pagamento por posto de trabalho, e sim por servigo realizado, | Economicidade
atendidos os critérios de prazo e qualidade. e Eficacia
10 | Maior controle nas apura¢des de infragdes ambientais. Eficiéncia
11 | Diminui¢do do tempo de resposta de atendimento de usuarios. Eficiéncia
12 | Transparéncia no acompanhamento do processo por parte do denunciante. Efetividade
13 | Melhoria da imagem da Institui¢do. Eficacia
14 |Permitir melhor gestdo e maior agilidade nos empreendimentos de .
. . . o . Eficacia e
licenciamento de atividades, cadastramento e emissdo de autorizagdes em N
Eficiéncia
geral.
15 Monitoramento e avaliagdo do impacto ambiental da pesca sobre os recursos | Efetividade e
pesqueiros € seus ecossistemas. Eficacia

10 Tipo do beneficio: em termos de eficacia, efetividade, economicidade, eficiéncia.
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16 D}sppnlblllzagao de informagdes aos decisores e formuladores de politicas Efetividade
publicas.
17 | Apoio na identificagdo das areas de desmatamento, facilitando o exercicio| Eficiéncia
das fungdes de acompanhamento e fiscalizagdo de area ilegalmente
desmatadas.
o C . Eficiénci
18 | Agilidade e controle na solicitacao de queimadas controladas. ierencla €
Eficacia
Facilitar o controle da identificacio e atendimento de emergéncias A
19 . . Eficiéncia
ambientais.
Maior controle das informag¢des de rotas a nivel nacional por onde passam os A
20 . . Eficiéncia
produtos quimicos perigosos.
71 Raf:lonallzar a produ(;ao' dosumental, atrayes da gestdo, extinguindo o Economicidade
acumulo de papel e a duplicacao desnecessarios.
2 Desenvolvimento de novas fungdes no ambito da arrecadacdo em virtude de Eficacia
nova legislacao de cobranca ou ajustes necessarios.
N o T . Eficiéncia e
23 | Implementac¢do da avaliacdo de desempenho individual dos servidores. Eficacia
. . o Eficiéncia e
24 | Aperfeicoamento dos controles relacionados ao estudo e uso de agrotdxicos. Eficacia
25 | Eficiéncia no controle dos produtos remediadores. Eficiéncia
26 Atendimento a Politica Nacional de Residuos Sélidos, Resolugoes do| Efetividade e
CONAMA e demais instrumentos legais relacionados ao meio ambiente. Eficacia
Permitir a implementag¢do de acordos de cooperagdo técnica que envolvem A
27 |. ~ . . . ~ Eficiéncia
integracdo de sistemas ou compartilhamento de dados e informacgdes.
Melhorar o atendimento ao cidaddo através de sistemas e funcionalidades L.
28 Eficacia
adequadas.
Tabela 10: Beneficios esperados.
8. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO

CONTRATUAL

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso V)

A seguir sdo apresentadas as necessidades de adequacdo do Instituto para viabilizar a
execugao contratual.

Tipo da necessidade
de adequacao

Id Descricao

Infraestrutura
Tecnologica
(Art. 12, Inciso 'V, alinea a)

01 | documentos relacionados ao objeto do contrato.

Impressora ou acesso a impressora compartilhada para impressao de
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02

Acesso dos profissionais da empresa a recursos € pastas permitidas,
como repositorio de dados (cddigo e documentacdo), ferramenta de
versionamento, etc.

03

Acesso dos profissionais da empresa ao Ambiente de Desenvolvimento
e Testes de Sistemas, concedendo-lhes apenas os privilégios
necessarios e permitidos para a realizacao de suas atividades.

04

Acesso dos profissionais da empresa a ferramenta de demandas de
microinformatica, com perfil comum a qualquer outro servidor,
terceirizado ou colaborador do Ibama, para que possa abrir chamados
comuns de microinformatica, como instalacdo de ferramentas,
configura¢ao de impressora, configuracao de navegador, formatagao de
maquina, etc.

05

Manter Ambiente de Desenvolvimento, Testes, Treinamento e de
Homologacao compativeis com o Ambientes de Producao.

06

Manter as ferramentas de analise de qualidade operacionais (analise de
codigo e de realizagdo de testes automatizados).

Infraestrutura Elétrica
(Art. 12, Inciso V, alinea b)

07

Pontos elétricos nas salas para que os profissionais alocados no
Instituto possam conectar os computadores, notebooks e impressora(s).

08

Pontos de rede nas salas para que os profissionais alocados no Instituto
possam conectar os computadores, notebooks e impressora(s).

09

Ilumina¢do adequada nas salas que acomodardo os profissionais da
Contratada.

Logistica
(Art. 12, Inciso V, alinea c)

10

Acesso dos profissionais da empresa aos requisitantes do Instituto para
a realizagdo de atividades que necessitam de interacdo, como o
levantamento de requisitos, homologag¢do de funcionalidades e
treinamentos.

11

Acesso dos profissionais da empresa a ferramenta de gestdo de
demandas para operacionalizar os tramites de Ordens de Servigos e
outros artefatos.

Espaco Fisico
(Art. 12, Inciso V, alinea d)

12

Sala para acomodar os profissionais da contratada (preferencialmente
sala climatizada).

13

Sala para realizagdo de reunides, contendo  mobilidrio
(preferencialmente sala climatizada).

38




Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administracao e Logistica
Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagao

Estudo Técnico Preliminar — ETP Versao 2.0

Sala equipada para realizagdo de treinamentos, repasse de
14 |conhecimento e apresentacdes de protdtipos e sistemas entregues
(preferencialmente sala climatizada).

Mobiliario

(Art. 12, Inciso V, alinea €) | 16 | Armario para a sala que acomodara os profissionais da Contratada.

15 | Mesas e cadeiras para acomodar os profissionais da Contratada.

Outras que se
apliquem

(Art. 12, Inciso V, alinea f)

17 | Aparelho telefonico com ramal proprio para contato com a Contratada.

Tabela 11: Necessidades de adequagdo do ambiente para execugdo contratual.

9. RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E MANUTENCAO DA SOLUCAO
(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso VI)

9.1. Recursos Materiais

Recurso 1:

Fornecimento de mobiliario.

Quantidade:

Estimativa: 15 conjuntos (mesa e cadeira).

— 4 Analistas de Requisitos;

— 2 Lideres de Projetos;

— 1 Administrador de Dados;

— 1 Analista de Métricas;

— 1 Web Designer;

— 1 Analista de Sistemas;

— 1 Arquiteto de Informacao;

— 2 Prepostos;

— 1 Arquiteto de software;

— 1 Administrador de banco de dados.

Nao se computaram demais perfis pois 0s mesmos executardo suas atividades no
ambiente da Contratada (desenvolvedores, arquiteto de software, administrador de
banco de dados, analista em testes).

Acohes para obtencio do recurso Responsaveis

Solicitacdo do mobiliario ao Setor de Patrimonio. Coordenacdo de Sistemas/CGTI.

Fornecimento do mobiliario. Coordenagdo de Patrimonio — COPAT.

Acomodagdo do mobilidrio nas instalagdes da CGTI.

Coordenagao de  Administracao
Predial e Servigos Gerais — COAPS.
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Recurso 2:

Acesso a Ambientes de Sistemas e Portais.
(Ambiente de Desenvolvimento, Testes, Homologagao, Repositorio de Dados, etc,
de acordo com o perfil).

Quantidade:

Estimativa: Permissdo de acesso a Ambientes de Sistemas para 30 pessoas.
Considerando a seguinte estimativa:
4 Analistas de Requisitos;

— 2 Lideres de Projetos;

— 1 Administrador de Dados;

— 1 Analista de Métricas;

— 1 Web Designer;

— 1 Analista de Sistemas;

— 1 Arquiteto de Informacao;

— 2 Prepostos;

— 10 desenvolvedores;

— 1 Arquiteto de software;

— 1 Administrador de banco de dados;
— 5 Analistas em testes.

Acobes para obtencio do recurso Responsaveis

Concessao de Acesso aos Ambientes de Sistemas. Coordenagao de Infraestrutura/CGTI.

Recurso 3:

Ferramentas de Gestao.

Quantidade:

4 ferramentas.

Acoes para obtencio do recurso Responsaveis

Configurar e implantar ferramenta de gestao de demandas.

Coordenacao de Sistemas/CGTI e
Coordenacao de Infraestrutura/CGTI.

Configurar e implantar ferramenta de testes.

Coordenacao de Sistemas/CGTI e
Coordenacao de Infraestrutura/CGTIL.

Configurar e implantar ferramenta de integra¢do continua.

Coordenacao de Sistemas/CGTI e
Coordenacao de Infraestrutura/CGTIL.

Configurar e implantar ferramenta de analise de qualidade | Coordenagdo de Sistemas/CGTI e

de codigo.

Coordenacao de Infraestrutura/CGTIL.

9.2. Recursos Humanos

Funcgéo 1: Gestor do Contrato.
Formacio: Servidor publico com conhecimentos de gestdo de contratos.
Gerir a execugao do Contrato.
Encaminhar Ordem de Servico e Termo de Desvio de Qualidade quando
Atribui¢oes: |necessario.
Monitorar a execucao do contrato.
Autorizar a emissdao/pagamento de Notas Fiscais.
Quantidade: | Estimativa de 3 servidores para esta funcdo, 1 para cada grupo da contratagdo.
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Funciao 2:

Fiscal Técnico.

Formacao:

Servidor publico com conhecimentos de fiscalizagdo de contratos de TI.
Preferencialmente conhecer as técnicas de Analise de Pontos de Funcgao.

Atribuicoes:

Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

Inclui as atividades:

1 — Registro diério de atividades;

2 — Encaminhamento de demandas;

3 — Provocacgao de reunides junto a requisitantes, contratada e gerente de projetos,
sobre assuntos atinentes ao objeto contratado;

4 — Anélise de propostas técnicas, que inclui andlise de contagem de PF estimada;
5 — Providéncias junto as areas de TI quanto a adequada infraestrutura de TI para
viabilizar a execucdo do contrato, a exemplo dos ambientes de sistemas e rede
operantes;

6 — Recebimento provisdrio dos produtos (fun¢do do Fiscal Técnico);

7 — Verificagdo da qualidade do cddigo e demais produtos entregues;

8 — Apuracdo da contagem de pontos de funcdo detalhada, e respectivas reunides e
analise das discordancias de contagem junto a contratada;

9 — Emissdo de Termos de Desvio de Qualidade e respectivo registro e
acompanhamento da solugao;

10 — Apurag@o mensal de indicadores dos niveis minimos de servigo;

11 — Analise mensal da justificativa prévia da contratada quanto ao nao
atendimento dos niveis minimos de servigo;

12 — Controle de Termos de Recebimento Provisério (TRP) e Termos e
Recebimento Definitivo (TRD) a serem encaminhados ao gestor do contrato;

13 — Elaboragdao de Relatorio mensal de fiscaliza¢do circunstanciado, contendo
historico do registro didrio de atividades, apuracdo dos indicadores, justificativas
da contratada quanto ao nao atendimento dos indicadores, andlise das
justificativas, relagdo de TRP e TRD entregues, relagdo de OS encerradas no
referido més e indicacdo de sancdes e glosas quando aplicaveis;

14 — Apoio a area de licitagdes quanto a pesquisa de mercado para renovagdo do
contrato;

15 — Apoio ao gestor do contrato e chefia quanto a questdes relacionadas ao
contrato;

16 — Acompanhamento da corre¢do dos defeitos de codificagdo.

Quantidade:

Memoria de Célculo (com base no estudo constante no Parecer n® 02001.004663/
2015-11 CNT/IBAMA):

Quantidade para execucdo do quantitativo minimo (7.301 PF): 3 fiscais técnicos;
Quantidade para execucao do quantitativo maximo (18.770 PF): 7 fiscais técnicos;
Quantidade para o contrato de portais: 1 fiscal técnico.

Total: de 4 a 8 fiscais técnicos dedicados.
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Funcio 3:

Fiscal Requisitante.

Formacao:

Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negdcio
relacionado a solugdo.

Atribuicoes:

Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, participar das fases do
processo de software relacionadas ao fornecimento de dados e informagdes para a
constru¢do/manutengdo do sistema (requisitos) e dos portais, avaliar a
funcionalidade e a qualidade do servigo prestado (homologa¢ao) e realizagdo do
recebimento definitivo.

Apoiar o Gestor na abertura de Ordens de Servico.

Realizar andlises de impacto do estudo de viabilidade e na implantagao das
demandas de software em conjunto com o Gerente de Projetos.

Quantidade:

Estimativa de 55 servidores para esta funcao (1 para cada sistema e 2 para os itens
do grupo de portais).

Funcao 4:

Fiscal Administrativo.

Formacao:

Servidor publico lotado na Area Administrativa conhecimentos

administrativos.

com

Atribuicoes:

Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais.

Verificagdo das qualificagdes dos funciondrios da contratada.

Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento.

Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes administrativas contratuais.

Quantidade:

Estimativa de 2 servidores para esta fungdo, sendo 1 para cada grupo da
contratagdo.

Funcgio 5:

Gestor de Negocio.

Formacao:

Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do processo de
negocio relacionado a sua drea e seu sistema.

Atribuicoes:

Decidir pontos relevantes a serem evoluidos/manutenidos/implementados no
sistema, priorizar as demandas de desenvolvimento/manuten¢@o do seu sistema, de
acordo com as necessidades de negdcio, e avocar as atividades do requisitante
quando este estiver indisponivel.

Quantidade:

Estimativa de 53 servidores para esta funcdo (1 para cada sistema).

Func¢io 6:

Gerente de Projetos.

Formacio:

Servidor publico com conhecimentos de gerenciamento de projetos.

Atribuicoes:

Responsavel pelo ciclo de vida do projeto e também do sistema, participando
desde o gerenciamento das demandas, analise de viabilidade, estratégias de
definicdo dos projetos e respectivas liberagdes externas. Participa também da
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escolha das estratégias de desenvolvimento e definicdo das respectivas iteracdes e
liberacdes internas, at¢ a implantacdo da solugdo e do acompanhamento do ciclo
de sustentacao.

Mediador da comunicagdo entre a area requisitante e a area de TI. Traduz as
necessidades de negocio para uma visdo mais organizada e técnica, propria da area
de TI, analisando tendéncias e propondo novas solu¢des e¢ melhorias. Também
apoia no mapeamento dos processos de negdcio, além de realizar ou facilitar os
treinamentos e repasse de conhecimento.

Deveri ter conhecimento da area de negdcio e dos processos da area de TIL.

Quantidade: | Estimativa de 10 servidores para gerir projetos ¢ demandas de sistemas e portais.
Funcio 7: Arquiteto de Software.
~ Servidor publico ou funcionario com conhecimentos em padrdes de projetos,
Formacao: . .
estrutura de componentes, pacotes e interfaces, arquitetura de software e hardware.
Definir plataforma, componentes, frameworks e demais informagdes necessarias a
especificagdo da arquitetura de um software.
e~ Definir aspectos minimos de arquitetura de hardware para o correto
Atribuicées: . ~
funcionamento da solugao.
Avaliar e aprovar os produtos relacionados a arquitetura de software entregues
pela empresa de desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas.
Quantidade: | Estimativa de 1 servidor ou funciondrio para esta funcdo.
Func¢ao 8: Administrador de Banco de Dados.
Formacédo: | Servidor publico com conhecimentos em Administracdo de Banco de Dados.
Responsavel pela modelagem e implementagao fisica do banco de dados, gerando
Atribuigées: |todas as estruturas e procedimentos necessarios a0 armazenamento, recuperagao e
exclusdo de dados.
Quantidade: | Estimativa de 1 servidor para esta funcao.
Funcao 9: Administrador de Dados.
Formacédo: | Servidor publico com conhecimentos em Administracdo de Dados.
Responsavel pelo gerenciamento dos dados e informagdes a partir da perspectiva
de seus significados e valores para a organizagdo como um todo, alinhado aos
AT processos de negdcio. Desenvolve e 'fldministra as estratégias, procedin'len‘gos e
praticas para o processo de geréncia dos recursos de dados e aplicativos,
promovendo-lhes os valores de autenticidade, autoridade, precisdo, acessibilidade,
seguridade e inteligibilidade.
Quantidade: | Estimativa de 1 servidor para esta funcdo.

43




Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
Diretoria de Planejamento, Administracao e Logistica
Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagao

Estudo Técnico Preliminar — ETP Versao 2.0

Funcio 10: | Arquiteto de Banco de Dados.

Servidor publico com conhecimentos em Administragdio de Dados e
Administracdo de Banco de Dados.

Profissional responsavel em validar o Modelo de Dados dos sistemas em
observancia aos padrdes estabelecidos e visdo corporativa dos sistemas.
Quantidade: | Estimativa de 1 servidor para esta fungdo.

Formacao:

Atribuicoes:

Funcao 11: | Comité de Gestdo de Mudangas.

Formacio: Servidores publicos representantes da area requisitante e de T1.

Grupo composto por representantes das areas requisitantes e de TI, que avaliardo e
apoiardo as mudancas de requisito/escopo durante a execu¢dao das demandas, nas
Atribui¢oes: |analises de impacto do estudo de viabilidade e na implantagdo das demandas de
software, considerando a visao do Instituto como um todo e possiveis impactos
nos demais sistemas.

Os membros deste Comité podem ser os mesmos Fiscais Requisitantes, Gestores
de Negocio, Fiscais Técnicos e Gerentes de Projetos relacionados com a demanda.
Adicionalmente outros profissionais poderdo ser convocados, como especialistas
em Seguranca da Informag¢do, Banco de Dados, Redes, etc.

Quantidade:

Quanto aos Recursos Humanos da Contratada, seus perfis sdo detalhados no Termo de
Referéncia (conforme IN. 04/2014, Art. 17, Inciso I, alineas “f” e “g”: Requisitos de Experiéncia e
Formacao Profissional da Equipe).

A exigéncia de requisitos de experiéncia e formacao profissional da equipe faz-se necessaria
para mitigar os diversos problemas ocasionados na contrata¢do anterior, decorrente da falta de
qualificacdo e experiéncia dos funciondrios da contratada, como baixa qualidade dos cddigos,
lentiddo do software, usabilidade deficitaria, atrasos decorrentes das diversas devolucodes de
documentacao e codigo de baixa qualidade, exaustivas e ineficazes reunides de levantamento de
requisitos junto aos requisitantes, entre outros.

Nesta contratagdo, os recursos técnicos envolvidos para execugdo dos servigos serao
gerenciados exclusivamente pelo representante da empresa Contratada. Esses profissionais deverdao
conhecer os procedimentos e diretrizes adotados pela area de Tl do Ibama e demais areas do
Instituto, e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranga.

O ponto de contato com a Contratada serd realizada através do Preposto, que ¢ um
funcionario da Contratada com curso superior completo. Dentre suas atribui¢des, pode-se citar:
acompanhar a execucdo do contrato, atuar como interlocutor principal junto a Contratante, receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

O Preposto ou seu(s) substituto(s) devera(ao) estar disponivel(is) nas dependéncias da
Contrante, nos dias uteis, no horario comercial.

Ha ainda interagcdo da Contratante com a Contratada através dos Analistas de Requisitos ou
outros profissionais que requeiram esclarecimentos de requisitos ou repasse de conhecimento.
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10. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso VII)

Havendo interrupg¢ao contratual, as seguintes agdes poderdo ser adotadas:

Evento 1:

Inexecugao do contrato.

Acao de contingéncia:

1. Manter a execugdo do contrato para as demandas mais urgentes.
2. Realizar novo planejamento da contratagao.
3. Realizar rescisdo do contrato vigente dada a inexecugao.

Responsavel:

DIPLAN e CGTL

Evento 2:

Encerramento da vigéncia do contrato, com possibilidade de prorrogacao.

Acao de contingéncia:

1. Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratacao.

2. Realizar o aditamento contratual, se houver a prorrogacao.

3. Caso ndo se verifique a viabilidade da prorrogagdo, realizar novo
planejamento da contratacao.

Responsavel:

Fiscal Requisitante, Administrativo e CGEAD.

Evento 3:

Encerramento da vigéncia do contrato, sem possibilidade de prorrogagao.

Acao de contingéncia:

1. Realizar novo planejamento da contratagao.

Responsavel:

DIPLAN e CGTL

11. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO
(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso VIII)

O presente Estudo Técnico Preliminar evidenciou que a contratagdo dos servigos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas e portais ¢ viavel do ponto de vista técnico e negocial,
condicionada ao atendimento das premissas descritas neste documento, observada a Analise de

Riscos, entre elas:

a) Quantidade adequada de fiscais técnicos, assim como qualificagdo técnica e operacional
para fiscalizar o desenvolvimento de sistemas e portais (Referéncia: Secdo 9 deste Estudo Técnico
Preliminar, Riscos 11 ¢ 19 do documento Analise de Riscos e Causas das Constatagdes n® 1.1.1.1
(Auséncia de recursos humanos com capacidade para fiscalizacdo do contrato de desenvolvimento
de software) e 1.1.1.4 (Numero reduzido de fiscais no Contrato n°® 22/2011) do Relatorio de
Auditoria da CGU n° 201317521). Também cita-se o disposto no item 10 da Portaria n® 20/2016
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STI/MP: “O ¢6rgao deve avaliar, durante a fase de Planejamento da Contrata¢do, se dispde de
servidores em quantidade e capacidade suficientes para a fiscalizagdo de todos os controles,
acompanhamento processual e demais atividades necessarias a afericdo das exigéncias contratuais.
Caso ndo haja servidores suficientes, o 6rgao deve abster-se de contratar.” Um estudo foi realizado e
apresentado ao Comité de TI do Ibama (Parecer n® 02001.004663/2015-11 CNT/IBAMA), no qual
consta a estimativa de 2.433,6 PF por ano por fiscal técnico, para a realizagao das 17 atividades de
fiscalizacdo e afericdo de contagem de pontos de funcdo. Esta estimativa, que foi baseada em um
histérico de 3 anos, e podera servir de parametro para o controle de fluxo das demandas, de acordo
com o quantitativo de pessoal de TI alocado para a fiscalizagao do contrato.

b) Quantidade adequada de Gerentes de Projetos (Referéncia: Secdo 9 deste Estudo Técnico
Preliminar, Risco 12 do documento Analise de Riscos e Causa da Constatacio n° 1.1.1.1
(Fragilidade do processo de gestao de requisitos) do Relatorio de Auditoria da CGU n°® 201317521);

c¢) Implantagdo e utilizagdo de ferramenta propria de Gestdo de Demandas de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas (Referéncia: Se¢do 9 deste Estudo Técnico Preliminar e
Risco 09 do documento Anélise de Riscos);

d) Estruturacao de sala, mobiliario, pontos elétricos e de rede para acomodar os profissionais
da contratada (Referéncia: Sec¢ao 9 deste Estudo Técnico Preliminar);

¢) Manutengao e disponibilidade, pela area de infraestrutura de T1 do Ibama, dos Ambientes
de Desenvolvimento, Testes, Treinamento ¢ de Homologagcdo compativeis com o ambiente de
Produgdo (Referéncia: Secao 8 deste Estudo Técnico Preliminar);

f) Implantacao e utilizacdo de ferramentas para controle do ciclo de desenvolvimento e
manuten¢do de software, como ferramenta de testes, repositorio com versionamento, ferramenta de
integracdo continua e ferramenta de andlise de qualidade de cddigo (Referéncia: Risco 17 do
documento Anadlise de Riscos);

g) Gestao de Demandas adequada, com mecanismo de controle de fluxo, com vistas a evitar
gargalos e sobrecarga de trabalho sobre os fiscais de contrato (Referéncia: Risco 18 do documento
Analise de Riscos).
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12. APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n® 332, de 24 de
fevereiro de 2017, alterada pela Portaria n® 572, de 24 de margo de 2017.

Conforme o § 1° do Art. 12 da IN 04/2014 STI/MP, o Estudo Técnico Preliminar devera ser
aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes:

Rosana de Souza Ribeiro Freitas Felipe Ventorim Rodrigues Paulin
Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Luciana Vieira de Araitjo Fernanda Sakamoto Alves Batista
Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Marcio Pereira Lima José Augusto Luis de Carvalho
Integrante Técnico Integrante Técnico

Loidianne Alves Marinho Silva Ramos
Integrante Técnico

Aprovamos,

Brasilia — DF, 04 de maio de 2017.

Conforme Inciso I do § 2° do Art. 12 da IN 04/2014 STI/MP, o Estudo Técnico Preliminar
devera ser avaliado e assinado pela autoridade competente:

Luiz Antonio de Souza Cordeiro
Diretor de Planejamento, Administra¢ao e Logistica

Aprovo,

Brasilia — DF, de de 2017.
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ANEXO A - Estimativa de demandas de manutencio e desenvolvimento de sistemas

Item 1 — Linguagem PHP e PL/ISQL
Demandas | Estimativa . -
o P Estimativa
Area Sistema Descricdo do Sistema originalmen- | max. a ser (PF) por
te levantadas | contratada diretoria
(PF) (PF)
DBFLO |ADAWEB Sistema do Ato Declaratério Ambiental. 243 160,38
Sistema de ger. de requerimentos e licencas de importacgéo,
exportacao e reexport. de produtos e subprod. da fauna e flora
SISCITES br;sileiril amea(;aga ou nég de extingcao —pCOnvenc;éo Internacional. 551 ESEE
(Inclui o médulo de Cadastro de Colegdes Biolégicas — CCBIO).
Sistema de Monitoramento e Controle do transporte de produtos e
DOF subprodutos florestais vinculado ao Documentopde Origepm Florestal. 328 328,00 2202,36
LPU Sistema de Licenciamento do Porte e Uso de Motosserra. 301 198,66
SISFAUNA Sistema Nacional de Gestdo de Fauna. 387 387,00
SISPASS Sistema de Gestdo dos Criadores de Passeriformes. 368 368,00
SISMAN Sistema de Manejo de Fauna em Vida Live. 467 308,22
SISTAXON Sistema de Taxonomia. 134 88,44
Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadacao e Fiscalizagdo. Médulo
SICAFI- Fiscalizagado e Destinag&o de Bens Apreendidos.
DIPRO FISCALIZAGAO |Inclui o cgdastro e acor%panhamento ge alvos de llicitos ambientais 1020 AL 908,16
(SCAIA).
SIEMA Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais. 356 234,96
Sistema Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de
DIQUA |CTF/AIDA Defesa Ambiental. 93 61,38
Sistema Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
CTF/IAPP Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais. 693 ATt
RAPP Relatério Anual de Atividades Potencialmente Poluidoras. 1269 837,54
gzgmgﬁgg dcée Certificado de Regularidade. 165) 108,90
EA%ON-.I;.(;E(KIE(\DADE Sistema Protocolo de Montreal V1. 88 58,08|
OLEO Sist_ema de acompanhamento e controle da destinacdo de éleo 265 174.90
LUBRIFICANTE |lubrificante (Rel CONAMA 362/05). ’
Sistema de controle da importacao, fabricacéo e da destinacao final
PNEUMATICO dos pneuméticos (Rel. CO?\IAM?A 416/09). ¢ ¢ 193 127,38 3757,26
Sistema de Agrotoxicos.
SISTEMA DE Inclui o Médulo PPA — antrole do (equerimento de acompanhamento
AGROTOXICOS do p(_)tencn}al de pench_)&dade amblgnt_al. - ~ 669 669,00
Inclui 0 Médulo Relatério de Comercializag&o - Controle da Producéo,
Import., Export. e da Comercializagéo de Prod. Agrotox.
SIETRE Sistema de controle da Importacdo, exportagdo e transito de residuos. 387 22
SISRET vL Sistema Registro Especial Temporario de Agrotoxicos vi. 111 111,00
SISRET V2 Sistema Registro Especial Temporario de Agrotoxicos V2. 392 258,72
INFOSERV/ Sistema_de controle dos _vei(N:qus que serdo comercializados no pais 805 53130
PROCONV no que diz respeito a emisséo de gases poluentes. i
MERCURIO Sistema Mércurio Metalico. 161 106,26
DIPLAN |SISPAT V2 Sistema de Gerenciamento de Informacdes Patrimoniais V2. 189 189,00
SIAD Sistema de Avaliagdo de Desempenho. 240 158,40
SISTEMA DE Sistema de Gestao Documental no Ibama.
GESTAO Doc.lbama — A ser utilizado apenas para consultas. 1319 659,50
DOCUMENTAL SEI! - Em processo de implantagéo.
EEJE('SAA DE Sistema de Ponto do Ibama. 346 346,00
SISMATWEB Sistema de Material. 166 109,56 3176.78
SICAFI- . Sigtema IntegradoNde Cadastro, Arrecadagéo e Fiscalizagdo. 855, 855.00 ’
ARRECADACAO |Mddulo Arrecadacéo. '
Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadacéo e Fiscalizago.
SICAFI-CAMARA |o 2 8ne oo e < ¢ 225 148,50
Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadacdo e Fiscalizagéo.
SICAFI JURIDICO Funcionalidage da Lei 12.996/14 (Parcela(r;nento/Antecipaﬁ;éo). 541 {0
SIAC Sistema de Acompanhamento de Contratos. 146 96,36
SIGER Sistema de Informagdes Gerenciais e Seguranca de Acesso. 390 257,40
DILIC |SISLIC Sistema Informatizado de Licenciamento Ambiental. 107 107,00 107
CGTl |FORMDIN Framework para desenwolvimento em PHP. 194 128,04 225,06
FASIS Sistema de Controle de Acesso para sistemas PHP. 147 97,02, !
SISLIV vL Sistema Linha Verde de Ouvidoria v1. 128 84,48
églal\-/r/ SICAEI— Sigtema Integrado de Cadastro, Arrecadagéo e Fiscalizagdo. 26 26.00
PEE e‘ Atendimento M'odulo AtendAmr?ento. _ ’ 200,1
COGER CONTENCIOSO |Sistema eletrdnico para Acompanhamento de Precatérios. 19 19,00
SISCOPDI Sistema Eletrénico de Controle de Processos Disciplinares. 107 70,62,
Total: 14591 10.576,72| 10.576,72
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Na tabela anterior:

Em negrito: quantitativos atualizados conforme encaminhamentos realizados na reunido
com os integrantes requisitantes (Ata n° 02001.000315-2016-48).

Demais valores da coluna “Estimativa maxima a ser contratada” permaneceram os mesmos
daqueles apresentados no processo de planejamento da contratacdo constante no processo n°
02001.002756/2014-12, conforme encaminhamento da reunido (Ata n° 02001.000315-2016-48). De
um modo abreviado, estes quantitativos inalterados dos sistemas do Item 1 correspondem a 2/3 do
volume original levantado junto as areas requisitantes. Para os sistemas do Item 2 (préxima tabela),
as estimativas inalteradas correspondem ao montante levantado junto as areas requisitantes e
aplicados uma limitag¢ao de 1.000 PF por sistema.

As planilhas de estimativas de Pontos de Fung@o constam neste processo das fls. 49 a 155.

Item 2 - Linguagem Java

Demandas

Estimativa

< . . . originalmente a ser AR
Area Sistema Descricao do Sistema levantadas | contratada gliDrIZ)tg:i);
(PF) (PF)
DBFLO |SINAFLOR Sistema Nacional de Controle da Origem dos Produtos Florestais. 531 531
*SISFAUNA2 Sistema Nacional de Gestao de Fauna V2. 1472 1000 3367
*DOP Documento de Origem do Pescado. 1273 1000
*EstatPescaWeb |Sistema de Estatistica de Pesca. 836 836
DIPRO [SISFOGO Sistema Nacional de Informagdes sobre Fogo. 1019 1000
SNTPP Sistema Nacional de Transporte Produtos Perigosos. 691 691
. ~ - 2125
ALE Sistema de Auto de Infragdo eletrdnico 434 434
) (médulo desenvohido em Java)
DIQUA |SISREM g:r:qeen(]% ggrr:sRequenmento de Registro e Avaliag&o de Produtos 379 379
PROTOCOLO DE
MONTREAL \2 Protocolo de Montreal V2. 207 207 1586
*
SISAGRO Sistema de Awaliagdo e Controle de Produtos Quimicos e Biolégicos. 4904 18
DIPLAN |SLE Sistema de Leil&o Eletrénico. 97 97 97
AL sisLv w2 Sistema Linha Verde de Ouvidoria \2. 804 804 894
CGTI |SCA Sistema de Controle de Acesso para sistemas JAVA. 124 124 124
Total: 12861 8.193 8.193

* Sistemas nowos (a serem desenwohvidos)
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ANEXO B - Estimativa anual de demandas de manutencio e desenvolvimento de portais

A tabela a seguir apresenta a estimativa de consumo de UST para 1 (um) ano, com base no Catalogo de Servigos constante no ANEXO C.

Prazo Quant. Estimativa -  Estimativa de
Descricio Produto (s UST Esforco qde de consumo anual — Consumo
¢ S (justificativa) servico UsT (justificativa)
GV )] (A*B)
Levantamento ou organizacao de informagdes - portal: 1
BRIEFING DE | repassadas pelo(s) demandante(s) na fase de definicdo | Documento de - servicos ibama:
1.1 |PROJETO de um projeto ou mesmo para atividade pontual. briefing para 3 6 6 36 1
Contempla reunides de briefing e geracao de aprovacao - ibamanet:1
documentos de briefing para aprovacao. - hotsites: 3
Considera-se como pesquisa e selecdo de imagens o
trabalho de pesquisa, identificacdo e selecdo de fotos
para utilizacdo em composicdes de trabalhos de design
de qualquer natureza, conforme identificados neste
catalogo.
PESQUISA e Niao 1n§lu1 ,pagarnento. de dlreltqs autorais para as
SELECAO de fotografl(;ls, icones ou figuras selec1§)nadas, 0 que deve
ser tratado a parte entre o 6rgdo solicitante e a Pessoa 1 por pagina por
1.3 IMAGENS Juridica executora do trabalho. Im;fgens, fotos 1 3 91 273 tema (83) + 8
(FIGURAS, . o . , ou icones L
FOTOS Contempla pesquisa e selecdo de imagens/fotos/icones pagina inicial
. : disponiveis em bancos de imagens ja existentes
ICONES, etc.) . . e o . .
disponiveis para utilizacdo pelo 6rgao. Pode incluir
pesquisa em bancos externos, quando as imagens
necessdrias a peca nao forem encontradas nos bancos de
imagens do 6rgao.
Abrange pesquisa e selecdo para até 6 (seis) diferentes
aplicagdes.
CRIAGAQ - Criacéo de arte para banner, selo ou botio ESTATICO, L.
ARTE PARA Sl e ~ . 1 por pagina por
com texto(s) ja definido(s); selo ou botdo, com texto(s) |Banner em gif,
1.5 |BANNER, 4 definid . . 1 6 91 546 tema (83) + 8
ja definido(s), formatos de saida: GIF, JPG, ou PNG, jpg ou png e
SELO ou Lo . ~ . pagina inicial
BOTAO sem limita¢Ges de dimensdo em pixels.




Estimativa de
consumo anual —
UST
(A*B)

Estimativa -
Esforco qde de
(justificativa) servico

(A) (B)

(021F: 1114

Prazo UST

(dias
uteis)

Consumo

Pr . am o
oduto (justificativa)

Descricao

Reaplicagdo de arte e texto ja existentes de um banner
APLICAGAO - |original para um novo, com dimensdes diferentes do Banner em gif 2 para cada para
1.7 | ARTE PARA original. Formato de saida: SWF (com ou sem posse dos |, ¢ st 1 6 6 36 h bar P
BANNER arquivos fonte, considera-se possiveis perdas de Jpg, swiou png otsite
qualidade implicadas) .
CRIAGAO Criacdo de layout para hotsite, sitio, revistas eletronicas
LAYOUT ou E-books. Hotsite. sitio
PARA: Atividade engloba confeccdo de 1 pagina principal e 3 revistas, ’ - hotsites: 3
1.14 | Hotsite, sitio, telas tipo de paginas internas. eletronicas e E- 4 72 4 288 - ibamanet: 1
revistas Inclui proposta em formato especifico de software de books
eletronicas e E- | montagem / manipulacdo, bem como as exportagdes
books como imagem para fins de aprovagao.
Adequagdo de layout para portal de informagoes.
Caracteristicas mais comuns: diagramacdo de contetdo
refinada, com duas ou mais colunas de conteido para a
~ pagina inicial; menus de navegacdo; areas funcionais;
ERDIF?Q(;[IJA AOC/%O pégipgs .internas que corriportern outfo's sites; .
DE LAYOUT possibilidades de ,m'tera(;.ao com usudrio planejadas o
1.15 | PARA PORTAL desde o lay01~1t; paginas 1ntanas funcionando como Layout para 8 160 1 160 - servicos ibama:
(segundo portal capas de~seg§0 OU paginas internas com estrutura de portal 1
adiio do navegacao diferente da estrutura da pagina principal.
P Considera confecgdo de 1 pagina principal e de 3 a 10
governo federal) ) A
telas tipo para paginas internas. Proposta deve estar em
formato especifico de software de montagem /
manipulacdo, bem como as exportacdes como imagem
para fins de aprovacao.
x Trabalhos de ilustracdo para utilizacdo no contexto de
1.16 {\IESSFERAGAO projetos web. Utilizagdo para internet em estilo infantil, | Ilustragao 3 12 12 144
cartoon ou caricatura, utilizando imagens em vetor.
Planejamento Ajustes simples em tela para aplicacdo de layout ou Tela estatica em
1.18 | em tela para melhorias de design a partir de layouts preexistentes. formato PSD ou 3 9 4 36
alteragoes/imple | Ndo inclui o desenvolvimento HTML e aplicacao. JPEG.




mentacdes de
layout

Descricao

Planejamento estatico em tela a partir de layouts
preexistentes, para planejamento de componentes mais
complexos, resultados de paginas de pesquisa, listas
multinivel, etc. Engloba aplicacdo de logomarca, cores
de elementos, cor de fundo da pagina, formatacao de
tipos, links e formatacdo de elementos de formulério.
Nao inclui o desenvolvimento HTML e aplicagao.

Produto

Prazo
(dias
uteis)

Quant.
UST

(A)

Esforco
(justificativa)

Estimativa -
qde de
servico

(B)

Estimativa de
consumo anual —
UST
(A*B)

Consumo
(justificativa)

2. WEB - Estilo e Implementaciao HTML

Implementacdo de layout ou melhorias de design

CRIAGAO implementadas de forma generalizada. Considera - ibamanet: 1
2.1 |[ESTRUTURA | aplicacdo de logomarca, cores de elementos, cor de Codigo HTML 7 104 2 208 - servicos ibama:
GERAL fundo da pagina, formatacgdo de tipos, links e 1
formatacdo de elementos de formuldrio, por exemplo.
CRIACAO .Implementagéo de layout ou melhorias de design
ESTRUTURA implementadas de forma generalizada em hotsites. )
2.2 GERAL Considera aplicacdo de logomarca, cores de elementos, |Cédigo HTML 5 52 3 156 - hotsites: 3
cor de fundo da pagina, formatacdo de tipos, links e
HOTSITE ~ ‘s
formatagdo de elementos de formuldrio, por exemplo.
Producdo de HTML com utilizagd@o de recursos de
responsividade: pré-definidos por framework, sem
layouts especificos para diferentes dispositivos méveis
(Ex. Twitter Bootstrap); para funcionamento em
diversos dispositivos (tablets, smartphones e outros), Codigo HTML
CRIAGAO incluindo layouts especificos, com a utilizagao de com recursos de - ibamanet: 1
2.3 |HTML framework; e sem uso de framework. responsividade 15 122 2 244 - servicos ibama:
RESPONSIVO implementados 1

e testados




Descricao

Novas implementacdes de layout ou alteragoes
implementadas de forma generalizada, mas ndo
consideradas no momento da criagao.

Considera: a) ADIGAO de elementos estruturais (div,
span, ou outros utilizados com mesmos objetivos), que

Produto

Prazo
(dias
uteis)

(021F: 1114
UST

(A)

Esforco
(justificativa)

Estimativa -
qde de
servico

(B)

Estimativa de
consumo anual —
UST
(A*B)

Consumo
(justificativa)

terdo impacto sob todas as telas ou sob niimero ((jj:dlgo HTML
. consideréve} das telas que compdem o site/sistema; b) lavout com
ALTERACOES |ALTERACOES em dimensoes de elementos HTML noyvos elementos - ibamanet: 1
2.4 |- ESTRUTURA |estruturais (div, span, ou outros utilizados com mesmos Cruturais e 3 13 2 26 - servigos ibama:
GERAL objetivos), alteracoes de cores ou imagens de fundo de S);laltera Ses 1
elementos HTML estruturais, alteracGes de tarr~1anh0 e | os elerner(l;tos
cores de tipos (incluindo links); c) ALTERACOES em estruturais
formatacdes de elementos de campos de formulério,
elementos multimidia (video, dudio, Ferramenta de
animacdo vetorial) ou envolvidos em interagcdes com o
usudrio, em integracdes com elementos externos ou com
elementos animados.
INCLUSAO / Adicdo ou reformulacdo de tela tipo com predominancia Tela com - portal: 15
[}EFORMULAC de elementos de formulario, elementos multimidia, miltiplos ) Eervig.os ‘bama:
2.6 |AOTELA elementos envolvidos em interagdes com o usuario ou 2 12 100 1200 ’
INDIVIDUAL | em integracdes com elementos externos, ou elementos aspecto§ 70 .
Nivel 2 animados. predominantes - Ibamanet:15
Aplicacdo de estilos a novo elemento HTML. Engloba
alteracdo/ajuste  de cor, imagem de fundo,
posicionamento ou tamanho de Botdo, Logomarca,
APLICAGAO Selo, Banner, Link, tamanho de elementos de
DE ESTILOS A | formulério, de elementos estruturais que componham o | HTML com .
2.7 ELEMENTO layout de elementos incluidos através de tag|estilo 2 1 165 Tbamanet: 15
INDIVIDUAL |<EMBED>, <OBJECT> ou similares com a mesma

funcdo, para outras midias. Ex.: inclusdo de arquivos de
animacao vetorial utilizando biblioteca javascript.
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Descricao

Produto

Prazo
(dias
uteis)

3. WEB - Interacgoes

Quant.
UST

(A)

Esforco
(justificativa)

Estimativa -
qde de
servico

(B)

Estimativa de
consumo anual —
UST
(A*B)

Consumo
(justificativa)

INCLUSAO/
REFORMULAG Engloba alteracdes de valores mediante a eventos,
AO de validagOes com retorno via caixa de alerta - portal: 10
VALIDACAO exibiggo/ocultac;ﬁo de campos via eventos’ Ndo inclui | Formulério - ibamanet: 5
3.1 gg CONTROLE obtencdes de dados assincronos (AJAX). Considera HTML 2 18 19 342 —1serV1gos ibama:
ELEMENTOS telas individuais de formulério ou conjunto de telas  hotsites: 3
de afetadas.
FORMULARIO
4. WEB - Gerenciamento de Conteudo — CMS
Aplicagdo de layouts que ja estejam implementados em
HTML para blogs, sitios ou portais como template de esforco para
CMS. desenvolvime
Aplicacdo de Demanda comporta pagina inicial com até 16 médulos nto,
layout de (areas funcionais) adicionados/configurados e até 8 configuracdo - servicos ibama:
. : . ‘- Layout frontend
4.3 | frontend em modulos customizados/desenvolvidos pela prépria 8 160 |para cada um 1 160 1
. em CMS
CMS equipe. dos elementos
NIVEL 3 Implica na instalacao, configuracao, personalizacdo de do portal,
areas de maddulos (areas funcionais). Se o limite for ibamenet,
ultrapassado, os itens adicionais serdo contabilizados a servigcos
parte.
Adicdo / Aplicacao de nova instancia de m6dulo ou area
funcional de frontend para pagina principal ou com esforco para
funcado equivalente em CMS, j4 instalada e configurada. desenvolvime
Adicao de Inclui alteragdo/customizacao de CSS. nto para cada - portal: 1
modulo ou area Moédulo ou érea um dos - servicos ibama:
4.4 . . 1 2 3 6
funcional em funcional elementos do 1
CMS portal, - ibamanet: 1
ibamenet,
servicos




Estimativa de
consumo anual —
UST
(A*B)

Estimativa -
Esforco qde de
(justificativa) servico

(A) (B)

Quant.

Prazo UST

(dias
uteis)

Consumo

Pr . am o
oduto (justificativa)

Descricao

Instalacdo / Configuracdo de nova area funcional ou
Instalacio ou madulo de frontend para pagina principal ou com
confi Era %0 de funcdo equivalente em CMS, sem necessidades de - portal: 1
45 |novo %n 6 d(iﬂo ou customizagdo de cédigo, para exibicdo de informagdes | Modulo ou area 1 4 3 12 - servicos ibama:
) Area funcional provenientes do framework do CMS. Inclui pesquisa de | funcional 1
em CMS solugdo. - ibamanet: 1
Adicdo / Aplicacdo de novo modulo ou area funcional.
Inclui alteragao/customizagdo de CSS.
Adicdo de érea funcional / médulo de frontend para
pagina principal ou com fungdo equivalente em CMS,
Customizacdo de | com customizacdo de cédigo para a exibigdo de - portal: 1
modulo ou drea | informagdes provenientes do framework do CMS. Moédulo ou area - servicos ibama:
4.6 . . ~ . . 2 8 12 96
funcional em De acordo com o contexto, as interacdes envolvidas funcional 1
CMS serdo desmembradas em atividades desta categoria e - ibamanet: 10
submetidas a aprovacdo do 6rgao.
Inclui alteragao/customizagdo de CSS.
Desenvolvimento de médulo ou area funcional com
funcado equivalente em CMS: a) sem intera¢des
Desenvolviment javascript vinculadas ou com validag6es simples; e b) - portal: 1
o de médulo ou | O™ interacGes javascript vinculadas, que facam ou nao Mbdulo ou drea ) ?bama}let' 4
4.7 |, . requisicdes AJAX ao servidor. Também engloba . 5 40 6 240 Lo
area funcional 7 ) funcional - servicos ibama:
maddulos com consultas mais complexas ao banco de
em CMS i L 1
dados ou que exijam customizacdo de elementos de
formulario (Jforms). Inclui alteracdo/customizagdo de
CSS e requisicdes ao banco de dados.
Desenvolvimento de componente para uso exclusivo em
Desenvolviment frontend ou backend, com utilizacdo de funcées basicas - portal: 1
o de componente (CRUD), técnicas de programacao MVC e ] ?bama}let' 1
4.8 do CMS IF\)IiVEL aproveitamento do framework do CMS. Néao pressupde |Componente 5 80 3 240 - servicos {bama'
1 o uso de ACL (Lista de Controle de Acesso) ou 1 s )
requisicdes AJAX. Inclui modelagem de dados.




Quant. Estimativa -  Estimativa de
Prazo
o . UST Esforco qde de consumo anual — Consumo
Descricdo Produto (dias N . P
siteis) (justificativa) servico UST (justificativa)
(A) (B) (A*B)
Adicdo de
componente ou | Adi¢do/configuracdo de pagina interna de componente - portal: 1
pagina com do nicleo do CMS, ou de componente previamente Pagina interna P ’
~ . N rpe ~ . - ibamanet: 1
4.11 | funcao instalado, com funcdo especifica, ndo gerada pelos configurada ou 2 16 3 48 L
‘ps . : L . - servigos ibama:
especifica em componentes ja instalados. Inclui customizagdo de CSS |customizada 1
sitio ou portal e javascript.
utilizando CMS
Desenvolviment
o de plugin com . .
blug Desenvolvimento de plugins em geral, como de L
funcao . . . . . - servigos ibama:
4.13 . contetido, sistema ou busca, desenvolvimento de plugin |Plugin 8 60 1 60
especifica para S ~ . B 1
P de autenticagdo ou de extensdo de editores de contetido.
sitio ou portal
utilizando CMS
Documentagdo de funcionalidade pontual relacionada a
~ hotsites, sitios, portais ou outras atividades - portal: 1
Documentagao . N . .
. relacionadas, com foco no modo de operagdo. Guia de - ibamanet: 1
relacionada a - ~ - . Documento da L
4.17 . dimensdes de imagens e niimero de caracteres, para . : 2 12 6 72 - servigos ibama:
projetos em P .- : Funcionalidade
CMS referéncia dos mantenedores dos sitios e portais 1
desenvolvidos em CMS. Tem foco no modo de - hotsites: 3
operacdo.
Verificagdo de qualidade, funcionalidade,
comportamento de interface do sitio/portal a ser
entregue. Abrange hotsites, sitios e portais ndo
desenvolvidos pela Equipe Web contratada. Demanda ~
. . . Comprovacdo - portal: 1
por funcionalidade tinica de frontend ou backend a ser :
. do teste e - ibamanet: 1
Testes finais de | testada. L
4.18 | . documento com 1 2 6 12 - servicos ibama:
sitio em CMS
resultado dos 1
testes. - hotsites: 3




Descricao

Produto

Documento com

Prazo
(dias
uteis)

Quant.
UST

(A)

Esforco
(justificativa)

Estimativa -

qde de
servico

(B)

Estimativa de
consumo anual —
UST
(A*B)

Consumo
(justificativa)

Plano de migracdo manual e seletiva. Migracdo de 10 op lanoNde
. ~ . . migracdo e 10 .
Migracao de itens de contetido por hora. itens de - portal: 1
contetido para Migragdo que ocorre nos casos de reformulagdo de B - servicos ibama:
4.19 o . ~ ~ contetido 1 4 3 12
CMS sitios ou portais, que possuem versao em producao e mierados em 1
NIVEL 1 precisam possuir todos os dados cadastrados or - ibamanet: 1
. ambiente de
anteriormente. ~
homologacao ou
producado.
Documento com
Plano de Migracao de contetido entre CMS, sistema, © Plan0~de
[ s e e A migragdo e
sitio estatico ou sitio dindamico para outro CMS de f
. ~ . . . . - entrega do sitio
Migracdo de destino. Inclui o plano de migracdo.Migracdo que .
. ~ P . ou portal com - ibamanet: 1
contetdo para ocorre nos casos de reformulacdo de sitios ou portais, . L
4.20 ~ ~ . . contetido 10 80 2 160 - servicos ibama:
CMS que possuem versdao em producado, que tiveram além da .
P ~ . . migrado na nova 1
NIVEL 2 reformulagdo ou desenvolvimento de novo projeto, a ~
o ~ . - versao do CMS
atualizagdo da versdo do CMS e precisam possuir todos .
: em ambiente de
os dados cadastrados anteriormente. ~
homologacao ou
producao.
Atualizaco de Documento com - portal: 2
L s Atualizar patches do CMS, dentro de uma mesma minor | plano de - ibamanet: 2
4.23 | codigo de CMS . L L 2 6 6 36 L
P version. Ex.: mudar de atualizagdo 3.3.5 para 3.3.6. atualizacdo e o - servigos ibama:
NIVEL 1 .
CMS atualizado. 2
Atualizar major version ou minor version de CMS. Ex.:
mudar de versdo 3.3.x para versdo 3.4.x (minor) ou de
Atualizacio de Vf?:t(z) 2.x para 3.x (major). Demanda afeta apenas 1 Dlzrcllénéinto com : ?I;);;?;:n it' ,
4.24 | codigo de CMS PR Etualiza doeo 15 50 3 150 - servigos {bama'
NfVEL 2 § § :

CMS atualizado

1




Quant. Estimativa -  Estimativa de
Prazo
Descricio Produto (dias UST Esforco qde de consumo anual — Consumo
¢ i) (justificativa) servico UST (justificativa)
@A) (B) (A*B)
L Atualizar versdao de componente: a) sem customizacdes | Documento com
Atualizagdo de g L g - portal: 1
c6dico de de c6digo; b) com customizagoes de cddigo ou em que a | plano de - ibamanet: 1
4.25 80 versao base do CMS mudou (major version). A¢ao atualizagdo e o 10 60 3 180 L
extensdo do . . . - servicos ibama:
afetara todos os projetos constantes em relatorio. componente
CMS .~ . . L. . 1
Alteracdo inclui possiveis ajustes de estrutura e CSS. atualizado.
o . . . Documento de
Carga inicial de contetido em hotsites, sem considerar a -
. - P ... | definicdo de
Carga Inicial de |quantidade de paginas. Em casos em que o contetido é b
. . . conteddo ou .
4.26 | conteido consideravelmente pequeno, podera ser aberta demanda URL do hosite 2 16 3 48 - hotsites: 3
Em hotsite de inclusdo de conteido observando-se as devidas P
. com contetdo ja
quantidades. o
inserido.
o . . . Documento de
Carga inicial de contetido em portais, sem considerar a e
.. - L .. . |definicdo de .
Carga Inicial de |quantidade de paginas. Em casos em que o contetido é b - ibamanet: 1
. . . conteddo ou L
4.28 | conteudo consideravelmente pequeno, podera ser aberta demanda URL do Portal 5 40 2 80 - servicos ibama:
em portais de inclusdo de contelido observando-se as devidas P 1
- com contetido ja
quantidades. S
inserido.
Acompanhament | Acompanhamento do trabalho de equipes de infra- - L
. . Relatério de - servicos ibama:
ode estrutura, desenvolvimento externo ou consultoria,
4.33 ) ~ . ~ . . acompanhament 2 24 2 48 1
configuracdo de |durante configuracdo de servidores de desenvolvimento, - ibamanet: 1
servidores homologacdo ou producao, quando requisitado. '
Instalacdo e/ou configuracdo de novos plugins ou
configuracdo de plugins ja instalados, sem
customizacoes de codigo.
Instalagdo e/ou servicos ibama:
configuracao de . s )
4.35 . Plugin 1 12 24 1
plugins ou . .
portlets - ibamanet: 1
2




Quant. Estimativa -  Estimativa de
Prazo
.~ . UST Esforco qde de consumo anual — Consumo
Descricdo Produto (dias N . P
Friot) (justificativa) servico UST (justificativa)
@A) (B) (A*B)
Criagdo,
alteracdo e
configuracédo de
N ~ . ~ ‘s - portal: 2
grupo de Criacdo, alteracao e configuracdo de grupo de usuérios L .
L . . - : Grupo de - servicos ibama:
usuarios, via ferramenta de administragdo do CMS. Inclui a e
4.36 . ~ A L usudrio criado 2 6 36 2
workflows, configuracdo de permissdes para o grupo de usudrio ter . .
. . . . : no CMS. - ibamanet: 2
papéis ou acesso a determinado contetdo disponivel no CMS.
permissoes
usando ACL do
CMS. 6
Correcoes de
defeitos pré-
existentes ou Correcdo de defeitos em funcionalidades, componentes,
. . : . ~ Plano de
que estejam fora | modulos ou plugins nativos ou ndo do CMS e que implantacio da
da garantia bloqueiem ou dificultem a navegacdo, experiéncia e prantag
i - ‘. . o B correcao do
devida pela usabilidade do usuério. Inclui andlise de impacto e .
. ~ ~ . . defeito e a - portal: 2
contratada no plano de implantacdo da correcdo do defeito. Inclui entreca da - servicos
4.39 | Termo de todas alteracdo de configuracdes globais do CMS .g . 15 40 240 s
. ‘. ~ ; ~ funcionalidade Ibama: 2
Referéncia, em |necessarias para correcao do defeito e toda alteragdo, - .
. ~ . . ~ . corrigida em - Ibamanet: 2
componentes, inclusao nos arquivos de configuracdo no servidor de ambiente de
modulos, aplicagdo. Trata-se de correcoes ~
. . . P . homologacao ou
funcionalidades |de defeitos pré-existentes ou que estejam fora da roducio
ou plugins garantia devida pela contratada no Termo de Referéncia. P s
nativos ou ndo
do CMS. 6
Plano de
implantacdo das
Configuragoes, . . ~ N ~ atualizacGes de - portal: 1
~ Aplicar configuragoes, atualizacdes ou recomendagdes -
recomendacdes . . ~ seguranga e - servicos
4.40 LT de seguranca visando proteger as informacGes do portal, 10 30 90
ou atualizacdes | .. . entrega do Ibama: 1
sitio ou hotsites. o
de seguranca. portal, sitio ou - Ibamanet: 1
hotsites
implementados 3




Quant. Estimativa -  Estimativa de

Prazo

o . UST Esforco qde de consumo anual — Consumo
Descricdo Produto (dias stificati . stificati
siteis) (justificativa) servico UST (justificativa)
(A) (B) (A*B)

com as

configuracdes,
atualizacdes ou
recomendacdes

de seguranca em
ambiente de
homologacao ou
producao.

Relatério de
Apoiar na atividades

~ - portal: 2

restauracao de L . ~ executadas que porte
Apoio técnico e presencial na restauragdo de backup em o - servigos
4.41 | backup dos . . ~ ~ contribuiram 1 10 60
L ambiente desenvolvimento, homologacdo ou producao. Ibama: 2
portais , sitios ou para o sucesso - Ibamanet: 2
hotsites. na restauracao ’
do backup. 6
Auxiliar as
equipes de
suporte na
implantacdo do
portal, sitio ou Relatério de
hotsite em atividades
ambiente de executadas que
homologacao e L . . ~ contribuiram - servigos
x Apoio técnico e presencial na implantagdo do portal em
4.42 | producdo, de . ~ ~ para o sucesso 2 10 20 Ibama: 1
. |ambiente de homologacgao e produgao. . N

forma a garantir da implantacdo - Ibamanet: 1
a disponibilidade dos portais,
e a continuidade sitios ou
da operagdo dos hotsites.
portais, sitios ou
hotsites.




Quant. Estimativa -  Estimativa de
Prazo
.~ . UST Esforco qde de consumo anual — Consumo
Descricdo Produto (dias N . P
Friot) (justificativa) servico UST (justificativa)
(A) (B) (A*B)
Realizar configuracdes globais dos CMS tais como Configuracdo .
Configurar configuracGes do site,sistema,servidor, permissoes, implementada e ) porttal. 2
4.43 | portais em filtros de texto, alterar titulos, configurar editor visual e |funcionando em 2 10 60 i;:gf;s
producao. regras de contetido, além de configuracoes gerais de ambiente de ) Ibarﬁane -
componentes. producdo. 6 )
Documentar
objetivos e Especificagdo de - portal: 1
4.44 requisitos de Documentar objetivos ou requisitos de projetos de requisitos de 15 30 90 - Servigos
projetos de portais, sitios ou hotsites. portais, sitios ou Ibama: 1
portais, sitios ou hotsites. - Ibamanet: 1
hotsites. 3
Instalar
instancias do
CMS em Instalar e configurar nova instancia do CMS em Portal instalado
ambiente de ambiente de homologacdo ou producdo. A demanda e acessivel em - servicos
4.45 | homologacdo ou | comporta a instalacdo do portal padrdo do Governo ambiente de 5 15 15 Ibama: 1
producdo para | Federal ou a instalagdo do CMS com temas especificos |homologacdo ’
projetos de para hotsites ou sitios. e/ou producao.
portais, sitios ou
hotsites. 1
Implementar requisitos de uma secdo, categoria ou area
funcional descritos no documento de especificacdo de
requisitos de portais, sitios ou hotsites, Inclui criacdo de
todos menus, sub-menus, conteidos e regras de negécio | Portal com todos
Implementacdo |vinculados aquela secdo, categoria ou area funcional. requisitos
4.46 | ¢ requisitos de implementados | g 10 100 - Ibamanet: 10
portais, sitios ou em ambiente de
hotsites. homologacao
e/ou producao.
10




Estimativa de
consumo anual —
UST
(A*B)

Estimativa -
qde de
servico

(B)

Quant.

Prazo UST

(dias
uteis)

Consumo
(justificativa)

Esforco

Produto N
(justificativa)

Descricao

(A)

6. WEB — Arquitetura da Informacao e Acessibilidade
Avaliacao de acessibilidade: a) de hotsite ou sitio
desenvolvido por equipe externa; e b) detalhada de - portal: 1
Avaliagio de portal web; (ambos conforme as Cartilhas de|Documento de um para cada ) ibarna.net' 1
6.1 Acessibilidade Acessibilidade do Governo Eletronico). Tem por|avaliagdo de 9 60 produto 3 180 - servicos i'bama'
finalidade a producdo e entrega de relatério de erros e | acessibilidade 1 ’
correcoes, com indicagdes das linhas de cédigo a serem
alteradas e recomendacées de boas praticas.
Correcdo de erros de acessibilidade segundo as regras
da Cartilha de Acessibilidade do Governo Eletronico, Documento com
em projetos de hotsites, sitios ou portais, sem definicdes para
Aquisicio de depgndéncia de relaFério prévio. Aplica-se a pr(.)d.u'tos aquisicio de
selo de previamente produzidos com recursos de acessibilidade selo de um para cada - portal: 1
6.2 s e nos casos em que a atualizacado da cartilha e-Mag s 1 40 2 80 : o
acessibilidade cause a perda do selo acessibilidade / produto - ibamanet: 1
nivel 1 Nao obriga corregoes relativas a avisos de cc')d¥go deb
acessibilidade (somente erros). Ndo considera uma gtagldn%we
completa recodificagdo HTML, onde demandas tvidido
complementares podem ser avaliadas.
Correcdo de erros de acessibilidade segundo as regras
da Cartilha de Acessibilidade do Governo Eletronico,
em projetos de hotsites, sitios ou portais, utilizando um Documento com
relatério prévio. Aplica-se a produtos desenvolvidos definicdes para
Aquisicio de fora da fabrica web ou ainda nos casos em que foram aquisicio de
selo de previamente produzidos sem recursos de acessibilidade. selo deo um para cada
6.3 | acessibilidade acessibilidade / 2 60 produto 1 60 - servicos ibama:
nivel 2 Nao obriga correcdes relativas a avisos de codigo de 1
acessibilidade (somente erros). Nao considera uma . b
completa recodificagdo HTML, onde demandas gigildni&(li;ve
complementares podem ser avaliadas.




Quant. Estimativa -  Estimativa de
Prazo
.~ . UST Esforco qde de consumo anual — Consumo
Descricdo Produto (dias N . P
Friot) (justificativa) servico UST (justificativa)
@A) (B) (A*B)
. N i ) ) Documento de .
Arquitetura da | Criagdo de wireframes para planejamento visual e e~ - ibamanet: 1
~ . ~ AP especificacdo da L .
6.4 | Informacdo - planejamento de navegacdo de pagina inicial e de todas arquitetura da 8 60 2 120 - servicos ibama:
macroarquitetura | as telas-tipo de um sitio ou portal. arq ~ 1
informacao
Inventario de . . o Inventario de .
. Inventariar contetido de hotsite, sitio ou portal, . - ibamanet: 1
contetdo de L S L contetido de Lo
6.6 . . iniciando uma organizacdo ou categorizacdo de . . 5 80 2 160 - servicos ibama:
hotsite de sitio . o hotsite, sitio ou
informacdes. 1
ou portal portal
Sitegrama e Sitegrama e - portal: 1
6.8 fluxos de Geracao de sitegrama e fluxogramas de navegacdo para | fluxos de 4 32 3 96 - ibamanet: 1
" |navegagdo para |sitio navegacdo para - servicos ibama:
sitio sitio 1
- - - portal: 1
Relatorio de - fe . Relatorio de P
o Relatério de acesso a sitio/sistema web, via ferramentas - ibamanet: 1
6.9 | acessos a sitio / . ~ acessos em 1 2 6 . -
. online padroes de mercado . - servicos ibama:
sistema web arquivo 3 1
Total da estimativa anual: 6.957




ANEXO C - Catalogo de Servigos de Portais

SERVICO

DESCRICAO

1. WEB - Leiaute e Imagens

PRODUTO

RESPONSAVEL
(PERFIL)

FOTOS, [CONES,
etc.)

imagens ja existentes disponiveis para utilizacdo pelo 6rgdo. Pode incluir pesquisa
em bancos externos, quando as imagens necessarias a peca nao forem encontradas
nos bancos de imagens do 6rgao.
Abrange pesquisa e selecdo para até 6 (seis) diferentes aplicagdes (dentre as fotos
selecionadas, 6 serdo utilizadas).

- Web designer
BRIEFING DE Levantamento ou organizacdo de informagdes repassadas pelo(s) demandante(s) na - - Analista de
s ) . Documento de briefing . .
1.1 |PROJETO fase de definicdo de um projeto ou mesmo para atividade pontual. Contempla ~ sistemas p/ portais
x e s o ~ para aprovacdo )
reunides de briefing e geracdo de documentos de briefing para aprovagao. - Arquiteto da
informacao
Ajustes de imagens, figuras, fotos, logomarcas, banners ou mesmo imagens de email
marketing para entrega direta ao cliente ou utilizacdo em outros trabalhos que
justifiquem tal necessidade.
PEQUENOS Contempla alteragdes de texto editavel dos elementos, alteracdo de cor e/ou forma de
AJUSTES ou elementos vetorizados, manipulacdo de elementos ndo vetorizados de formas | Imagens, figuras, fotos,
1.2 CORRECOES em | geométricas basicas e cores sdélidas, ajustes gerais de texto, elementos ndo |logomarcas, banners e - Web Designer
*“ |FIGURAS, FOTOS, | vetorizados que possuem detalhes visuais ndo editaveis (bordas, sombras, chanfros, | imagens de e-mail 8
LOGOMARCAS etc.), extracdo de background de imagem de alta resolucdo de fundo sélido e alto | marketing ajustadas.
contraste, manipulacdo avancada de imagens vetorizadas ou ndo, extracdo de
backgrounds ndo sélidos, vetorizacdo ou re-vetorizagdo de elementos complexos ou
alteracdo de elementos de proposta de layout previamente aprovados ou produzidos
fora da fabrica web.
Considera-se como pesquisa e selecdo de imagens o trabalho de pesquisa,
identificacdo e selecdo de fotos para utilizagdo em composicoes de trabalhos de
design de qualquer natureza, conforme identificados neste catalogo.
PESQUISA e Ndo inclui pagamento de direitos autorais para as fotografias, icones ou figuras
SELECAO de selecionadas, o que deve ser tratado a parte entre o 6rgao solicitante e a Pessoa .
‘o - Web Designer
IMAGENS Juridica executora do trabalho. Imagens, fotos :
1.3 . ~ . . . o . - Arquiteto da
(FIGURAS, Contempla pesquisa e selecdo de imagens/fotos/icones disponiveis em bancos de | ou icones informagio




Criacdo de icones para utilizagdo em sites, hotsites, portais, sistemas, aplicativos para

14 CRIAGAO DE dispositivos moveis, etc. Pressupde existéncia de especificacdo ou briefing e !cone ou pacote de 4h 3 - Web Designer
ICONES . ~ . . N icones
dimensdes de até 80 x 80 pixels. Até 2 icones por demanda.
CRIACAO - ARTE |Criacdo de arte para banner, selo ou botio ESTATICO, com texto(s) ja definido(s); Banner em gif. ipg. swi
1.5 |PARA BANNER, selo ou botdo, com texto(s) ja definido(s), formatos de saida: GIF, JPG ou PNG, sem ou b 8iL Jps; 1 6 - Web Designer
SELO ou BOTAO |limitagdes de dimensdo em pixels. png
ALTERACAO Reaplicagdo de arte e texto ja existentes de um banner, selo, botdo original para um
16 ARTE PARA novo, com dimensdes diferentes do original. Formato de saida GIF, JPG ou PNG. Banner em gif. i N 1 9 - Web Designer
" |BANNER, SELO ou | Pressupde a posse dos arquivos fonte originais, incluindo fontes tipograficas 8t Jps, Png &
BOTAO utilizadas.
% Reaplicacdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um novo, com
APLICAGCAO - . T L . e
dimensdes diferentes do original. Formatos de saida: SWF (com ou sem posse dos | Banner em gif, jpg, swf )
1.7 |ARTE PARA - - P . S 1 6 - Web Designer
arquivos fonte, considera-se possiveis perdas de qualidade implicadas). |ou png
BANNER
CRIAGAO - ARTE Criacdo de e-mail marketing para programa governamental / sistema / atividade que
PARA E-MAIL . . . . . . . .
1.8 MARKETING ja possua linha visual bem definida, incluindo logomarca. E-mail marketing 1 3 - Web Designer
Nivel 1 Pressupde a existéncia de contetido em texto previamente aprovado e revisado.
CRIAGAO - ARTE | Criagdo de e-mail marketing para programa governamental / sistema / atividade que
PARA E-MAIL NAO possua linha visual definida, ou na qual se pretende a criacdo de linha visual . . .
1.9 MARKETING diferenciada daquela ja existente. E-mail marketing 1 6 - Web Designer
Nivel 2 Pressupde a existéncia de contetido em texto previamente aprovado e revisado.
CRIACAO - Criacdo de Infografico estatico simples (somente ilustracdo) para aplicacdo web.
INFOGRAFICO Considera-se como infografico para exibicdo em tela a arte caracterizada pela
ESTATICO combinacdo de trabalhos de ilustracdo/tratamento de imagens com a exibicdo de o [ .
1.10 SIMPLES para informagGes organizadas e detalhadas, a fim de expor o funcionamento de um Infografico estatico 2 9 - Web Designer
EXIBICAO em determinado mecanismo tangivel (uma madaquina, por exemplo), intangivel (um
TELA programa governamental, por exemplo), ou localizacdo geografica (mapas).
N Criacdo de Infografico para aplicacdo web combinado com keyframes de animacao e
CRIACAO - de Infogréfico combinado com requisi¢des dindmicas de dados ao servidor, incluindo
INFOGRAFICO programacao de envio e/ou recebimento dos dados. Considera-se como infografico - Desenvolvedor
1.11 | para EXIBICAO em |para exibicdo em tela a arte caracterizada pela combinagdo de trabalhos de |Infografico dindmico 10 80 web p/ portais
TELA ilustracdo/tratamento de imagens com a exibicdo de informacGes organizadas e - Web designer

detalhadas, a fim de expor o funcionamento de um determinado mecanismo tangivel
(uma maquina, por exemplo), intangivel (um programa governamental, por




exemplo), ou localizacdo geografica (mapas).

Alteracao de elementos de infografico estatico ja existentes. Inclui alteragdes de

ALTERACAO textos gerais, alteracdes pontuais de layout como background, elementos graficos e - Desenvolvedor
1.12 | INFOGRAFICO ima engs do }nfo ré(_f;ico gstético Alterg do de textos %rais e’ de layout (glernentos Infografico estdtico 4 web p/ portais
ESTATICO a5 . g ’ s g y - Web designer
graficos e imagens).
ALTERACAO Alteracdo de elementos de infografico dindmico ja existentes. Inclui alteracdes de
z . ~ . e - A - Desenvolvedor
INFOGRAFICO textos gerais, alteracdes pontuais de layout como background, elementos gréficos e | Infografico dindmico e .
1.13 A . ; o ‘s D .~ oA N . 27 web p/ portais
DINAMICO / imagens do infografico estatico e requisi¢des dindmicas de dados (programacao de | combinado - Web desiener
ANIMADO envio e/ou recebimento dos dados). 8
CRIAGAQ Criacdo de layout para hotsite, sitio, revistas eletronicas ou E-books. ) Desenvolve;dor
LAYOUT PARA: L) ~ ;. L . L . L . web p/ portais
N Atividade engloba confeccdo de 1 pagina principal e 3 telas tipo de paginas internas. | Hotsite, sitio, revistas .
1.14 | Hotsite, sitio, . o ; ~ s 72 - Web designer
. . Inclui proposta em formato especifico de software de montagem / manipulagdo, bem | eletrénicas e E-books .
revistas eletronicas e como as exportacdes como imagem para fins de aprovacao - Arquiteto da
E-books portag gemp P 640 Informacgao
Criacdo de layout para portal de informacGes. Caracteristicas mais comuns:
% diagramacao de contetido refinada, com duas ou mais colunas de conteido para a
CRIACAO E oo ekl M o e T .
x pagina inicial; menus de navegacdo; areas funcionais; paginas internas que - Web designer
ADEQUACAO DE . s . ~ e . .
LAYOUT PARA comportem outros sites; possibilidades de interagdo com usudrio planejadas desde o - Analista de
1.15 PORTAL (segundo layout; paginas internas funcionando como capas de secdo OU paginas internas com | Layout para portal 160 sistemas p/ portais
ortal pa drﬁog do estrutura de navegacdo diferente da estrutura da pagina principal. - Arquiteto da
P P Considera confeccdao de 1 pagina principal e de 3 a 10 telas tipo para péaginas Informacgao
governo federal) ) o
internas. Proposta deve estar em formato especifico de software de montagem /
manipula¢do, bem como as exporta¢cdes como imagem para fins de aprovacao.
1.16 IL,USTRA(;AO Trabalhos de 1l.ust.ragao.para utilizacdo no Contextp.de pI‘O].etOS web. Utilizagdo para Tlustragéio 12 - Web Designer
Nivel 1 internet em estilo infantil, cartoon ou caricatura, utilizando imagens em vetor.
1.17 IL,USTRACAO Trabalhos de 1l'ustraga<') para qtlhzagap no contexto de projetos web. Utilizagdo para Tlustragdo 40 - Web Designer
Nivel 2 internet em estilos realismo, hiperrealismo, 3D ou outros.
Ajustes simples em tela para aplicacdo de layout ou melhorias de design a partir de
Planejamento em layouts preexistentes. Ndo inclui o desenvolvimento HTML e aplicagdo.
tela para Planejamento estatico em tela a partir de layouts preexistentes, para planejamento de - - Web Designer
. - i - i .. Tela estatica em .
1.18 | alteragGes/implemen | componentes mais complexos, resultados de paginas de pesquisa, listas multinivel, 9 - Arquiteto da
~ L g formato PSD ou JPEG. . ~
tacoes de layout etc. Engloba aplicacdo de logomarca, cores de elementos, cor de fundo da péagina, informacéo

formatagdo de tipos, links e formatagdo de elementos de formulério. Néo inclui o
desenvolvimento HTML e aplicacao.




2. WEB - Estilo e Implementacao HTML

% Implementacdo de layout ou melhorias de design implementadas de forma - Web Deagner
CRIAGAO eneralizada. Considera aplicagdo de logomarca, cores de elementos, cor de fundo da - Arquiteto da
2.1 |ESTRUTURA gé ina forrriata do de tipos gliinks e f%rmata éo de elementos de’ formulario, por Codigo HTML 7 104 | Informagdo
GERAL pagina, s pos, s » P - Desenvolvedor
exemplo. .
web p/ portais
. Implementacédo de layout ou melhorias de design implementadas de forma - Web Designer
CRIACAG eneralizada em hotsites. Considera aplicacdo de logomarca, cores de elementos, cor - Desenvolvedor
2.2 | ESTRUTURA ge fundo da pagina forniata do de ti [(;s liflks e forglata do ’de elementos de ’ Codigo HTML > 52 web p/ portais -
GERAL HOTSITE 0 da pagina, ¢ Pos, ¢ Arquiteto da
formulario, por exemplo. . ~
informacao
Producdo de HTML com utilizagdo de recursos de responsividade: pré-definidos por | Cdigo HTML com - Web Designer
% framework, sem layouts especificos para diferentes dispositivos méveis (Ex. Twitter | recursos de - Arquiteto da
CRIACAO HTML ) . ok o <
2.3 Bootstrap); para funcionamento em diversos dispositivos (tablets, smartphones e | reponsividade 15 122 Informacgao
RESPONSIVO . . o ae .
outros), incluindo layouts especificos, com a utilizagdo de framework; e sem uso de | implementados e - Desenvolvedor
framework. testados web p/ portais
Novas implementacdes de layout ou alteracdes implementadas de forma
generalizada, mas ndo consideradas no momento da criacdo.
Considera: a) ADICAO de elementos estruturais (div, span, ou outros utilizados com
mesmos objetivos), que terdo impacto sob todas as telas ou sob niimero consideravel | Cédigo HTML de - Web Designer
ALTERACOES - das telas que compdem o site/sistema; b) ALTERACOES em dimensdes de |layout com novos - Arquiteto da

2.4 |ESTRUTURA elementos HTML estruturais (div, span, ou outros utilizados com mesmos objetivos), | elementos estruturais e 3 13 Informacgao

GERAL alteracOes de cores ou imagens de fundo de elementos HTML estruturais, alteragdes | com alteragées nos - Desenvolvedor
de tamanho e cores de tipos (incluindo links); ¢) ALTERACOES em formatacOes de | elementos estruturais web p/ portais
elementos de campos de formulério, elementos multimidia (video, dudio, Ferramenta
de animacdo vetorial) ou envolvidos em interagdes com o usudrio, em integraces
com elementos externos ou com elementos animados.

INCLUSAO/

25 ?EEQRMULAC‘AO Adicgdo ou reformulacdo de tela tipo com predomindncia de texto. Exemplo: paginas | Tela com 1 2 :Xeql?n[t);?%r;er
INDIVIDUAL internas de contetido. Até 2 telas. predominancia de texto Informacao
Nivel 1
INCLUSAO / Adicdo ou reformulacdo de tela tipo com predominancia de elementos de formulario, Tela com mdltiolos - Web Designer

2.6 | REFORMULACAO |elementos multimidia, elementos envolvidos em interagdes com o usudrio ou em - 2 12 - Arquiteto da

. ~ . aspectos predominantes ~
TELA integracoes com elementos externos, ou elementos animados. Informacao




INDIVIDUAL - Desenvolvedor
Nivel 2 web p/ portais
Aplicagdo de estilos a novo elemento HTML. Engloba alteragdo/ajuste de cor,
APLICAGCAO DE |imagem de fundo, posicionamento ou tamanho de Botdo, Logomarca, Selo, Banner, .
. ‘. - - Web Designer
27 ESTILOS A Link, tamanho de elementos de formulério, de elementos estruturais que componham HTML com estilo 1 - Desenvolvedor
‘" |ELEMENTO o layout de elementos incluidos através de tag <EMBED>, <OBJECT> ou similares web b/ portais
INDIVIDUAL com a mesma funcdo, para outras midias. Ex.: inclusdo de arquivos de animacéo Pip
vetorial utilizando biblioteca javascript.
- Web Designer
Inclusdo de ~ . ‘. ~ . s - Arquiteto da
. - InclusGes de contetido em paginas HTML, para manutencdo de hotsites e sitios |, . ~
2.8 | contetido em sitio ‘e ~ . oz PR Pagina HTML 3 Informacédo
L estaticos. Inclusdo de contetido em “até 3 paginas”.
estatico - Desenvolvedor
web p/ portais
3. WEB - Interacoes
INCLUSAO / - Web Designer
REFORMULACAO | Engloba alteragcdes de valores mediante a eventos, validagdes com retorno via caixa _ Arquiteto %la
31 de VALIDAGAO ou | de alerta, exibigdo/ocultagio de campos via eventos. No inclui obtengdes de dados | Formulario 18 Info?ma 30
‘" |CONTROLE de assincronos (AJAX). Considera telas individuais de formulario ou conjunto de telas | HTML ) Desen\golve dor
ELEMENTOS de afetadas. web b/ portais
FORMULARIO PP
CRIACAO - Interagdes que reposicionem elementos, alterem suas dimensdes, "escondam" ou
REFORMULACAQ | '¢1860€s que Tep ’ ) e8Ce . o - Desenvolvedor
~ exibam elementos da estrutura de layout, COM ou SEM framework javascript. | Animacao / codigo .
3.2 |de ANIMACAO de . . 22 web p/ portais
Considera a tela ou grupo de telas afetadas, sem a necessidade de mudangas de | HTML .
MOVIMENTO ou c6digo individuais para as telas do grupo - Web Designer
DIMENSAO & P Brupo-
CRIACAO - AlteracOes de posicionamento ou animacao iniciadas por arraste de elementos (drag | Componente interativo
REFORMULAGAO s posi . s P . : & P g - Desenvolvedor
3.3 ~ and drop), incluindo atualizagdo de dados do lado do servidor, cliente e/ou |de arraste / codigo 26 .
de INTERACOES requisicBes assincronas HTML web p/ portais
de ARRASTE quisicoes a as-
CRIAGAO - NOVA | Implementacdo de scripts, com apoio de framework javascript: a) utilizando somente - Desenvolvedor
FUNCIONALIDA- |recursos do lado do cliente; b) com combinagdo de recursos e dados do servidor; e ¢) . . .
. ! . o . n Funcionalidade para web p/ portais
DE PARA sem apoio de framework javascript. Devem permitir melhorias na experiéncia do . .
3.4 ‘s . . : S aprimoramento da 62 - Web Designer
APRIMORAMEN- |usuério ou melhorias na interface que contribuam com a otimizacdo de performance. experiancia do usuario - Arquiteto da
TO DA EXPERIEN- | Pode se referir também a melhorias necessdrias para implementacdo de outras P Info?magéo

CIA DO USUARIO

funcionalidades.




4. WEB - Gerenciamento de Contetiiddo — CMS

Aplicacgdo de layout

Aplicacao de layouts que ja estejam implementados em HTML para blogs, sitios ou
portais como template de CMS. Implica na instalacdo, configuragdo ou
personalizacdo de areas de modulos de pagina inicial e separacdo de espaco em tela
para exibicdo de componentes para as paginas internas.

de frontend em Inclui adigdo/configuracdo/instalacdo de até 8 moddulos (4reas funcionais), sendo 2 | Layout frontend em - Web Designer
4.1 . > . L . 80 - Desenvolvedor
CMS modulos  customizados ou  desenvolvidos pela  propria  equipe. CMS web b/ portais
NIVEL 1 Inclui também aplicacdo de layout em componentes nativos ou ja instalados no CMS, prp
quando constarem no escopo do projeto. No caso do numero de moédulos que
ultrapassar o limite informado, eles podem ser contabilizados a parte ou através da
progressao da complexidade da atividade (nivel 2).
Aplicacao de layouts que ja estejam implementados em HTML para blogs, sitios ou
portais como template de CMS. Implica na instalagdo, configuracio ou
L personalizacdo de areas de modulos de pagina inicial e separacdo de espaco em tela
Aplicacao de layout o 2 P . ‘s .
para exibicdo de componentes para as paginas internas. Demanda comporta pagina - Web Designer
de frontend em . . . i o L . . . | Layout frontend em
4.2 CMS inicial com até 12 moédulos (dreas funcionais) adicionados/configurados e até 4 CMS 120 - Desenvolvedor
P modulos customizados/desenvolvidos pela propria equipe. web p/ portais
NIVEL 2 . . L . A
Inclui também aplicacdo de layout em componentes nativos ou ja instalados no CMS,
quando constarem no escopo do projeto. Moédulos que ultrapassarem o limite
informado serdo contabilizados a parte.
Aplicacdo de layouts que ja estejam implementados em HTML para blogs, sitios ou
portais como template de CMS.
Aplicacdo de layout | Demanda comporta péagina inicial com até 16 modulos (&reas funcionais) .
- - . . . . P - Web Designer
de frontend em adicionados/configurados e até 8 m6dulos customizados/desenvolvidos pela propria | Layout frontend em
4.3 . 160 - Desenvolvedor
CMS equipe. CMS web b/ portais
NIVEL 3 Implica na instalacdo, configuracdo, personalizacdo de éareas de modulos (areas PP
funcionais). Se o limite for ultrapassado, os itens adicionais serdo contabilizados a
parte.
Adicdo de médulo | Adigdo / Aplicacdo de nova instancia de médulo ou éarea funcional de frontend para |, , . . - Web Designer
. . P L ~ . S . Moédulo ou area
4.4 |ou érea funcional pagina principal ou com fungdo equivalente em CMS, ja instalada e configurada. . 2 - Desenvolvedor
. ~ S funcional .
em CMS Inclui alteragdo/customizacao de CSS. web p/ portais
Instalagdo ou Instalacdo / Configuracdo de nova area funcional ou médulo de frontend para pagina
configuracdo de principal ou com fungdo equivalente em CMS, sem necessidades de customizacdo de Médulo ou drea - Web Designer
4.5 |novo moédulo ou codigo, para exibicdo de informacgdes provenientes do framework do CMS. Inclui 4 - Desenvolvedor

area funcional em
CMS

pesquisa de solucdo. Adicdo / Aplicacdo de novo médulo ou area funcional. Inclui
alteracdo/customizacgdo de CSS.

funcional

web p/ portais




Adicdo de area funcional / m6dulo de frontend para pagina principal ou com fungao
equivalente em CMS, com customizacdo de cédigo para a exibicdo de informacoes

Cu,StOHIIZEIQ,EIO de provenientes do framework do CMS. Moédulo ou area - Web Designer
4.6 | modulo ou éarea - ~ . ~ . 8 - Desenvolvedor
funcional em CMS De acordo com o contexto, as interacOes envolvidas serdo desmembradas em |funcional web p/ portais
atividades desta categoria e submetidas a aprovacao do 6rgao.
Inclui alteragao/customizagdo de CSS.
Desenvolvimento de médulo ou area funcional com fungdo equivalente em CMS: a)
Desenvolvimento de | €™ interagdes javascript vinculadas ou com validagdes simples; e b) com interagoes - Web Designer
. . javascript vinculadas, que facam ou nado requisicdes AJAX ao servidor. Também | Mddulo ou area &
4.7 | médulo ou éarea . . - . 40 - Desenvolvedor
funcional em CMS engloba médulos com consultas mais complexas ao banco de dados ou que exijam | funcional web b/ portais
customizagdo de elementos de formulario (Jforms). Inclui alteracdo/customizacdo de Pip
CSS e requisi¢des ao banco de dados.
Desenvolvimento de Desenvolvimento de componente para uso exclusivo em frontend ou backend, com - Desenvolvedor
utilizacdo de fungdes basicas (CRUD), técnicas de programacdio MVC e web p/ portais
4.8 | componente do . ~ ~ . Componente 80 .
CMS NIVEL 1 aproveitamento do framework do CMS. Nao pressupde o uso de ACL (Lista de - Analista de
Controle de Acesso) ou requisi¢des AJAX. Inclui modelagem de dados. sistemas p/ portais
Criacdo/desenvolvimento de componente para uso em backend e frontend com - Desenvolvedor
Desenvolvimento de | aplicacdo de layout predefinido. Pressupde o uso béasico de ACL (Lista de Controle web b/ portais
4.9 |componente do de Acesso), utilizacdo de técnica de programacdo MVC e aproveitamento do|Componente 100 ) Ana[iislza de
CMS NIVEL 2 framework do CMS. Inclui manipulagdo bésica de arquivos (upload e delegdo) e . .
modelagem de dados. sistemas p/ portais
Criacdo/desenvolvimento de componente para uso em frontend e backend. Pressupde - Desenvolvedor
Desenvolvimento de |0 uso customizado de ACL (Lista de Controle de Acesso) ou requisicoes AJAX, web b/ portais
4.10 | componente do utilizacado de técnica de programacdo MVC e aproveitamento do framework do CMS. | Componente 120 ) Anelljlislza de
CMS NIVEL 3 Pode incluir a manipulacdo avangada de arquivos (escrita, edicdo, delecdo, geracao, sistemas b/ portais
exportacdo). Também inclui aplicacdo de layout predefinido e modelagem de dados. PP
Adicdo de
C(;H;rplgiz;efii %o Adicdo/configuracdo de pagina interna de componente do nicleo do CMS, ou de | Pagina interna - Desenvolvedor
4.11 |Pastna < componente previamente instalado, com funcdo especifica, ndo gerada pelos |configurada ou 16 .
especifica em sitio P . - . . . web p/ portais
ou portal utilizando componentes ja instalados. Inclui customizacao de CSS e javascript. customizada
CMS
Customizacao de Customizacao de péagina interna de componente do ntcleo do CMS ou de|Pégina interna - Desenvolvedor
4.12 | componente ou componente previamente instalado. configurada ou 30

pagina com fungdo

Inclui customizagdo de CSS e javascript.

customizada

web p/ portais




especifica em sitio
ou portal utilizando
CMS

Customizagoes com objetivos diferenciados poderdo ser divididas em demandas
diferenciadas, de acordo com o objetivo e desde que se apresentem as justificativas
necessarias.

Desenvolvimento de
plugin com funcéo

Instalacdo e/ou configuracdo de plugins ja existentes, sem customizacdes de codigo,

- Desenvolvedor

4.13 | especifica para sitio |desenvolvimento de plugin de conteido, sistema ou busca, desenvolvimento de | Plugin 60 web b/ portais
ou portal utilizando | plugin de autenticacdo ou de extensdo de editores de contetido. Pip
CMS
- Customizacdo de extensdes visando melhoria de performance, seguranca e |Co6digo completo da
Customizacao de . . ~
g ~ funcionalidade. extensdo com a - Desenvolvedor
4.14 | co6digo de extensdo ~ . .- ) . ~ N 16 .
do CMS Compreende alteracdes que incidam em codigo PHP e javascript e/ou alteragoes que | customizagao web p/ portais
insiram informagoes em banco de dados, exigindo ou ndo requisi¢des AJAX. implementada
Reunido para exposicdo de informacdes e dados requisitados sobre andlise de
. . : L ~ . - Desenvolvedor
Consultoria para requisitos e necessidades para aplicacdo em solugdes construidas sob CMS, testes de .
~ . . - . web p/ portais
4.15 |solucdes em CMS | componentes semelhantes, modelo entidade-relacionamento para suporte ao trabalho | Relatério da consultoria 16 Analista de
NIVEL 1 de desenvolvimento ou repasse de conhecimento especializado a o6rgdos ; .
. .. . sistemas p/ portais
governamentais que solicitarem apoio.
Geracdo de documentacdo relacionada a andlise de requisitos e a necessidades de
. LT ~ - Desenvolvedor
Consultoria para aplicacdo de solugdes em CMS, testes de componentes semelhantes, modelo ~ .
~ . . - . Documentagao web p/ portais
4.16 |solugdes em CMS | entidade-relacionamento para suporte ao trabalho de desenvolvimento ou ainda o cpe 40 .
: . o o~ . .. especifica - Analista de
NIVEL 2 repasse de conhecimento especializado a érgdos governamentais que solicitarem . .
. sistemas p/ portais
apoio.
~ Documentagdo de funcionalidade pontual relacionada a hotsites, sitios, portais ou .
Documentagao . . ~ . . ~ - Analista de
. outras atividades relacionadas, com foco no modo de operagdo. Guia de dimensdes | Documento da . .
4.17 |relacionada a ) . . . . - 12 sistemas p/ portais
A de imagens e numero de caracteres, para referéncia dos mantenedores dos sitios e | Funcionalidade :
projetos em CMS . . ~ - Web Designer
portais desenvolvidos em CMS. Tem foco no modo de operagdo.
- ... | Verificacdo de qualidade, funcionalidade, comportamento de interface do sitio/portal | Comprovacao do teste e .
Testes finais de sitio . ‘s S . . - Analista de
4.18 em CMS a ser entregue. Abrange hotsites, sitios e portais ndo desenvolvidos pela Equipe Web | documento com 2 sistemas b/ portais
contratada. Demanda por funcionalidade tinica de frontend ou backend a ser testada. |resultado dos testes. pip
Documento com o
. ~ . ~ . . . lano de migracdo e 10
Migracao de Plano de migracdo manual e seletiva. 10 itens de conteido por hora. p grac .
. . ~ ~ . . itens de contetido - Analista de
4.19 | contetido para CMS |Migracdo que ocorre nos casos de reformulacdo de sitios ou portais, que possuem 4

NIVEL 1

versdo em produgdo e precisam possuir todos os dados cadastrados anteriormente.

migrados em ambiente
de homologacao ou
producao.

sistemas p/ portais




Plano de Migragao de conteido entre CMS, sistema, sitio estatico ou sitio dinamico

Documento com o
plano de migracdo e
entrega do sitio ou

- Analista de

Migracao de para outro CMS de destino. Inclui o plano de migragdo.Migracao que ocorre nos . Sistemas
. ~ . . ~ ~ portal com contetdo
4.20 | contetido para CMS | casos de reformulacéo de sitios ou portais, que possuem versdo em producgdo, que . ~ 10 80 - Desenvolvedor
. . i ~ : . o migrado na nova versao .
NIVEL 2 tiveram além da reformulagdo ou desenvolvimento de novo projeto, a atualizagdo da . web p/ portais
N . . . do CMS em ambiente .
versao do CMS e precisam possuir todos os dados cadastrados anteriormente. ~ - Web Designer
de homologacao ou
producao.
Migracdo de contetido entre CMS, sistema, sitio estatico ou sitio dindmico para outro | Documento com o
CMS. Inclui o plano de migracdo. plano de migracdo e
Migracdo que ocorre nos casos de reformulacdo de sitios ou portais desenvolvidos | entrega do portal,
em outro tipo de CMS ou framework, que possuem versdo em producdo e precisam | sistema, sitio estatico - Analista de
. ~ possuir todos os dados cadastrados anteriormente. ou sitio dindmico com .
Migracao de contetido mierado e Sistemas
4.21 | contetido para CMS . & 30 100 - Desenvolvedor
P implementados no .
NIVEL 3 . web p/ portais
CMS escolhido pela .
- Web Designer
contratante. A entrega
devera ser no ambiente
de homologacéo ou
producao.
Treinamento realizado por membro da equipe com o objetivo de apresentar o CMS
Treinamento de ao usudrio e mostrar as formas bésicas de atualizacdo de dados, e a forma relacionada Analista de
usuérios para a alimentacdo de dados de componentes, médulos ou plugins instalados ou | Treinamento Material . .
4.22 - N . . . 2 8 sistemas p/ portais
administragdo do desenvolvidos, de acordo com o projeto entregue. de apoio .
‘s . . . . - Web designer
CMS Se for necessdrio um nimero maior de horas, poderd ser aberta mais de uma
demanda para sitios com grande nimero de funcionalidades ou portais.
- - Desenvolvedor
Atualizagdo de . . . .
g Atualizar patches do CMS, dentro de uma mesma minor version. Ex.: mudar de | Documento com plano web p/ portais
4.23 | codigo de CMS o - 2 6 .
NIVEL 1 atualizacdo 3.3.5 para 3.3.6. de atualizacdo eo - Analista de
CMS atualizado. Sistemas
R . . . . . ~ - Desenvolvedor
Atualizagdo de Atualizar major version ou minor version de CMS. Ex.: mudar de versdo 3.3.x para Documento com plano web b/ portais
4.24 | c6digo de CMS versdo 3.4.x (minor) ou de versdo 2.x para 3.x (major). Demanda afeta apenas 1 -nto com p 15 50 PiD
P . de atualizagdo e 0 CMS - Analista de
NIVEL 2 projeto. . .
atualizado Sistemas
405 Atualizacgdo de Atualizar versdo de componente: a) sem customizacdes de coédigo; b) com | Documento com plano 10 60 - Desenvolvedor

codigo de extensao

customizagoes de cddigo ou em que a versdo base do CMS mudou (major version).

de atualizacdo e o

web p/ portais




Acdo afetard todos os projetos constantes em relatorio. Alteracdao inclui possiveis

- Analista de

do CMS . . .
ajustes de estrutura e CSS. componente atualizado Sistemas
- o . . . . ‘. Documento de
Carga Inicial de Carga inicial de contetido em hotsites, sem considerar a quantidade de paginas. Em s .
. s . . definicdo de contetido - Desenvolvedor
4.26 | contetido casos em que o conteido é consideravelmente pequeno, podera ser aberta demanda . 16 .
- . ~ . . . ou URL do hotsite com web p/ portais
Em hotsite de inclusdo de conteldo observando-se as devidas quantidades. S
contetido ja inserido.
. N . ” . . - Documen
Carga Inicial de Carga inicial de contetido em sitios, sem considerar a quantidade de paginas. Em ocume to de .
. 1. . . definicdo de contetido - Desenvolvedor
4.27 | contetido casos em que o conteido é consideravelmente pequeno, podera ser aberta demanda [ 24 .
e . ~ . . . ou URL do sitio com web p/ portais
em sitios de inclusdo de contelddo observando-se as devidas quantidades. fq e .
contetdo ja inserido.
- L . . . . ‘. Documento de
Carga Inicial de Carga inicial de conteido em portais, sem considerar a quantidade de paginas. Em N .
. 1. . . defini¢do de conteido - Desenvolvedor
4.28 | contetido casos em que o conteido é consideravelmente pequeno, podera ser aberta demanda 40 .
. . ~ . : . ou URL do Portal com web p/ portais
em portais de inclusdo de contelddo observando-se as devidas quantidades. S e
contetdo j4 inserido.
Inclusio ou - Desenvolvedor
4.29 | alteracio de Alteracoes de conteido de pagina inicial, paginas internas, menu, rotacionador de | Documento de 2 web p/ portais
: g imagens, etc. Inclusdo ou alteracdo de conteido em “ATE 3 péaginas”. definicdo de contetido - Analista de
contetido em CMS .
Sistemas
Treinamento para - Desenvolvedor
ilizaca . g . ~ . . o . rtai
430 | acao de Treinamento para utilizagdo do sistema de Geragdo e Envio de Boletins Eletronicos | Treinamento 2 web p/. portais
gerenciador de - Analista de
Boletins Eletronicos Sistemas
Treinamento para - Desenvolvedor
431 utilizagdo do Treinamento para melhor proveito dos relatérios e das peculiaridades de cadastro | - Treinamento Material 2 web p/ portais
""" | Gerenciador de relativas ao formulario de inscri¢do/cadastro criado dentro de Gerenciadores de | de apoio - Analista de
Formuléarios Formularios em CMS. Sistemas
Criacdo de Manual .
L - - Analista de
4.32 | do Usuaério Manual do usuério 30 sistemas b/ Dortais
SITIOS/PORTAIS | Criacdo de documento com manual de uso para sitios e portais produzidos em CMS. pip
Acompanhamento | Acompanhamento do trabalho de equipes de infraestrutura, desenvolvimento externo ‘. .
- N . . - . . Relatorio de - Analista de
4.33 | de configuragdo de |ou consultoria, durante configuracdo de servidores de desenvolvimento, 24 . .
. ~ ~ o acompanhamento sistemas p/ portais
servidores homologacdo ou producao, quando requisitado.
4.34 Pacote de instalacdo | Pacote de arquivos de instalacdo de sitios ou portais em CD, DVD ou outro tipo de | Pacote de arquivos em 24 - Analista de

de sitio ou portal

midia digital, com descritivo de passos de instalacdo, no caso de transferéncia de

CD/DVD/outra midia

sistemas p/ portais




tecnologia para outro 6rgao federal, ou para fins de formalizacdo de entrega.

Instalaao e/ou Instalagdo e/ou configuracdo de novos plugins ou configuracdo de plugins ja
4.35 ;(lj:éﬁlslfﬁioortletsde instalados, sem customizacgdes de codigo. Plugin 1 12 ;N];)s spe/nl;/c())rltx;?sior
Criacdo, alteracao e
configuracdo de
grupo de Criacdo, alteracdo e configuracdio de grupo de usudrios via ferramenta de Grupo de usudrio
4.36 |usuarios,workflows , | administracdo do CMS. Inclui a configuracdo de permissdes para o grupo de usudrio Cria(li)o 16 CMS 2 6
papéis ou ter acesso a determinado contetido disponivel no CMS. ’ - Analista de
permissoes usando Sistemas p/
ACL do CMS. portais
. adastro ou alteracdo de dados de usudrios no . Inclui a inser¢do de um usuério . - Analista de
Cadastro de usuérios Cadast lteracao de dados d iri CMS. Inclui a insergdo d iri Usuario cadastrado no Analista d
4.37 1o CMS dentro de um grupo de usuérios, Inclui também bloqueio/desbloqueio de usuérios a CMS 1 1 Sistemas p/
’ funcionalidades do sistema ou ao proprio portal,site ou hotsite. ’ portais
Corregdo ou
remocdo de links Lista com url’s
4.38 | quebrados em Correcdo de até 10 links quebrados em portais, sitios ou hotsites. corrigidas ou 1 5 - Analista de
portais, sitios ou removidas. Sistemas p/
hotsites portais
Corregdo ou
remocdo de links Lista com url’s
4.39 | quebrados em Correcdo de até 10 links quebrados em portais, sitios ou hotsites. corrigidas ou 1 5 - Analista de
portais, sitios ou removidas. Sistemas p/
hotsites portais
Correcdes de
defeitos pré-exis- ~ . . . . . .
tentes oup e este Correcdo de defeitos em funcionalidades, componentes ,m6dulos ou plugins nativos Plano de implantacio
am fora (;la arantia | °Y ndo do CMS e que bloqueiem ou dificultem a navegacdo ,experiéncia e da correcio 1?10 de f(;e ‘o e
Jam & usabilidade do usuério. Inclui analise de impacto e plano de implantagdo da correcao s
devida pela contra- . . ~ ) ~ . . a entrega da
do defeito. Inclui todas alteracdo de configuracoes globais do CMS necessarias para . .
4.40 | tada no Termo de ~ . . ~ . . ~ funcionalidade 15 40
PN correcao do defeito e toda alteracdo ,inclusdo nos arquivos de configuracdo no . .
Referéncia, em corrigida em ambiente - Desenvolvedor

componentes, mo-

dulos, funcionalida-
des ou plugins nati-
vos ou nao do CMS.

servidor de aplicagdo. Trata-se de correcoes
de defeitos pré-existentes ou que estejam fora da garantia devida pela contratada no
Termo de Referéncia.

de homologacéo ou
producao

web p/ portais
- Analista de
Sistemas p/
portais




Configuracoes,
recomendagdes ou

Aplicar configuragdes, atualiza¢des ou recomendagoes de seguranca visando proteger

Plano de implantagao
das atualizagdes de
seguranga e entrega do
portal, sitio ou hotsites
implementados com as

4.41 o . ~ o . configuracdes, 10 30
atualizacdes de as informagdes do portal, sitio ou hotsites. gurag
atualizacdes ou - Desenvolvedor
seguranca. ~ .
recomendacdes de web p/ portais
seguranca em ambiente - Analista de
de homologacao ou Sistemas p/
producao. portais
. Relatério de atividades
Apoiar na
~ L . ~ . . executadas que
restauracao de Apoio técnico e presencial na restauragdo de backup em ambiente desenvolvimento, o
4.42 . ~ ~ contribuiram para o 1 10
backup dos portais, | homologagdo ou produgao. ~
. ) sucesso na restauragao - Desenvolvedor
sitios ou hotsites. -
do backup. web p/ portais
Auxiliar as equipes
de suporte na
implantacdo do
portal,sitio ou
hotsite Relatério de atividades
em ambiente de executadas que
4.43 homologacdo e Apoio técnico e presencial na implantacdo do portal em ambiente de homologacdo e | contribuiram para o ’ 10
*™ | producdo, de forma |produgdo. sucesso da implantacdo
a garantir dos portais, sitios ou
a disponibilidade e a hotsites.
continuidade da
operacdo dos
portais,sitios ou - Desenvolvedor
hotsites. web p/ portais
. . ~ . . . ~ Configuracdo
) ) Realizar configuracdes globais dos CMS tais como configuragdes do . gurag
Configurar portais o - 2 . . - .. |implementada e
4.44 - site,sistema,servidor, permissoes, filtros de texto , alterar titulos , configurar editor . 2 10
em producao. . i . ) ~ . funcionando em - Desenvolvedor
visual e regras de contetido, além de configuracoes gerais de componentes. . ~ .
ambiente de producdo. web p/ portais
Documentar . .. . s ) Especificacdo de Analista de
4.45 Documentar objetivos ou requisitos de projetos de portais, sitios ou hotsites. p s 15 30

objetivos e

requisitos de portais,

Requisitos de




requisitos de
projetos de portais,

sitios ou hotsites.

sitios ou hotsites. Portais.
Instalar instancias
do CMS em .
. . A . ~ Portal instalado e
ambiente de Instalar e configurar nova instdncia do CMS em ambiente de homologacdo ou . i
~ ~ . ~ ~ acessivel em ambiente
4.46 | homologacdo ou producdo. A demanda comporta a instalacdo do portal padrdo do Governo Federal ou ~ 5 15
~ A ~ rpe . fs de homologagdo e/ou
producdo para a instalagdo do CMS com temas especificos para hotsites ou sitios. roducio
projetos de portais P 540 - Desenvolvedor
,sitios ou hotsites. web p/ portais
Portal com todos
Implementacdo de | Implementar requisitos de uma secdo, categoria ou area funcional descritos no |requisitos
4.47 requisitos de documento de especificacdo de requisitos de portais, sitios ou hotsites, Inclui criacdo | implementados em 28 10
*7" | Portais,sitios ou de todos menus, sub-menus, conteidos e regras de negécio vinculados aquela secdo, | ambiente de
hotsites. categoria ou area funcional. homologacdo e/ou - Desenvolvedor
producao. web p/ portais
Treinar moderadores . . . . . ~ | Treinamento realizado - Analista de
. Realizar treinamento de moderadores e publicadores de contetido na administragdo . ! .
4.48 | e publicadores de C - e Material de apoio 3 8 Sistemas p/
. dos portais,sitio ou hotsites. .
contetido. entregue. portais
. . Identidade visual - Web Designer -
Produzir identidade . . &
visual dos implementada em Arquiteto da
4.49 . Produzir identidade visual dos portais, sitios ou hotsites. ambiente de 5 10 Informacgdo -
portais,sitios ou ~
hotsites homologacdo e/ou Desenvolvedor
producao. web p/ portais
5. WEB — Multimidia e Trabalhos Interativos
Apresentagoes Material off-line para apresentacdes multimidia utilizando Software de apresentagdo
multimidia em slides: a) sem efeitos de animacao, gréaficos animados ou videos: e b) com criagdo
o . . ~ fp: . . ~ ~_ | Documento de .
5.1 |utilizando Software |de efeitos de animacdo para gréaficos de dados e outros efeitos de animagdo que nao apresentacio de slides 3 20 - Web Designer
de apresentagdo em |sejam referentes a transi¢do automatica de slides. Considera animagdes de transicdo P s
slides nivel 1 de slides. Pressupoe textos aprovados e revisados.
Apresentacoes
multimidia Material para apresentagdo multimidia utilizando ferramenta de animacdo vetorial, | Documento de
5.2 |utilizando com ou sem transi¢des complexas entre slides e graficos de dados com animagdo. | apresentagdo 5 60 - Web Designer
Ferramenta de Pressupde textos aprovados e revisados. multimidia

animacao vetorial




Arquivos interativos | Geracdo de animagoes: a) simples (transicdes de slides, motion tweenings e/ou - Web Designer
criados com orientadas a eventos disparados pelo usuéario); b) complexas, podendo ou ndo ser - Arquiteto da

5.3 | Ferramenta de combinadas a requisi¢des a arquivos ou dados do lado do servidor, SEM a gravagdo | Arquivos interativos 120 informacao

animacao vetorial de novos dados no servidor; e c) combinadas a requisi¢des a arquivos ou dados do - Desenvolvedor
para veiculacdo web |lado do servidor, COM gravacao de novos dados no servidor. web p/ portais
- Web Designer
Revista eletronica, | Aplicacdo de layout / montagem de revista eletronica, E-books, com conteido de até | Arquivos PDFs ou - Arquiteto da
5.4 | E-books, até 100 100 paginas. Implica a configuracdo ou personalizacdo de saidas em PDF ou ainda | outros formatos 64 informacao
paginas em outros formatos. relacionados. - Desenvolvedor
web p/ portais
- Web Designer
Revista eletronica, | Aplicacdo de layout / montagem de revista eletronica, E-books, com contetdo de até | Arquivos PDFs ou - Arquiteto da
5.5 |E-books,de 100 a |500 paginas. Implica a configuracdo ou personalizagdo de saidas em PDF ou ainda | outros formatos 120 |informagdo
500 péginas. em outros formatos. relacionados. - Desenvolvedor
web p/ portais
6. WEB — Arquitetura da Informacgao e Acessibilidade
- Web Designer
Avaliacao de acessibilidade: a) de hotsite ou sitio desenvolvido por equipe externa; e - Arquiteto da
- b) detalhada de portal web; (ambos conforme as Cartilhas de Acessibilidade do|Documento de informacéo
Avaliacao de ~ . ~ L. N .

6.1 Acessibilidade Governo Eletronico). Tem por finalidade a producéo e entrega de relatério de erros e | avaliacdo de 40 - Analista de
correcoes, com indicacdes das linhas de cédigo a serem alteradas e recomendagdes | acessibilidade sistemas p/ portais
de boas praticas. - Desenvolvedor

web p/ portais
Correcdo de erros de acessibilidade segundo as regras da Cartilha de Acessibilidade - Web Designer
do Governo Eletronico, em projetos de hotsites, sitios ou portais, sem dependéncia de - Arquiteto da
L. L. . . . Documento com . ~
s relatério prévio. Aplica-se a produtos previamente produzidos com recursos de e informacéo
Aquisicao de selo de o s L . definigcdes para .
o s . acessibilidade e nos casos em que a atualizagdo da cartilha e-Mag cause a perda do s - Analista de
6.2 |acessibilidade nivel aquisicdo de selo de 40 : .
selo. s L 1 sistemas p/ portais
1 ~ . ~ . . s ~ | acessibilidade / cédigo
Ndo obriga correcdes relativas a avisos de acessibilidade (somente erros). Ndo de pagina web dividido
considera uma completa recodificacio HTML, onde demandas complementares bag - Desenvolvedor
podem ser avaliadas. web p/ portais
e Correcdo de erros de acessibilidade segundo as regras da Cartilha de Acessibilidade | Documento com - Web Designer
Aquisicao de selo de gy . . - . o1 C o .
s . do Governo Eletrénico, em projetos de hotsites, sitios ou portais, utilizando um | defini¢cdes para - Arquiteto da

6.3 |acessibilidade nivel .. L. . . q. . L 60 . ~

relatorio prévio. Aplica-se a produtos desenvolvidos fora da fabrica web ou ainda nos | aquisi¢do de selo de informacéo

2

casos em que foram previamente produzidos sem recursos de acessibilidade.

acessibilidade / cédigo

- Analista de




Nao obriga correcdes relativas a avisos de acessibilidade (somente erros). Nao
considera uma completa recodificacio HTML, onde demandas complementares
podem ser avaliadas.

de pagina web dividido

sistemas p/ portais
- Desenvolvedor
web p/ portais

- Web Designer
. Documento de .
Arquitetura da L . . . . ~ oo - Arquiteto da
~ Criacdo de wireframes para planejamento visual e planejamento de navegacdo de | especificacdo da . ~
6.4 | Informacdo - SR . P : 60 informagdo
. pagina inicial e de todas as telas-tipo de um sitio ou portal. arquitetura da .
macroarquitetura . ~ - Analista de
informacao : .
sistemas p/ portais
. Documento de - Web Designer
Arquitetura da . eS8
informagéio - analise arquitetura da - Arquiteto da
6.5 - ..~ | Andlise de dados de acessos e especificacdo do perfil do publico-alvo do projeto informacao com 60 informacao
de métricas e perfil p . .
L especificacdo do perfil - Analista de
de usuario . . .
do publico-alvo sistemas p/ portais
- Web Designer
Inventério de . . . . . - Inventério de contetido - Arquiteto da
. . Inventariar contetido de hotsite, sitio ou portal, iniciando uma organizacdo ou L . ~
6.6 | contetido de hotsite L . ~ de hotsite, sitio ou 80 informacao
. categorizacdo de informacdes. .
de sitio ou portal portal - Analista de
sistemas p/ portais
- Web Designer
Anélise de interface 15 ‘. . . . - Relatério de andlise de - Arquiteto da
L Analise prévia ou posterior de interface de hotsite, sitio ou portal para atender |. . . ~
6.7 | de hotsite, sitio ou . ~ T : s interface de hotsite, 80 informacao
requisitos ndo funcionais de performance ou ainda compatibilidade para frontend. . .
portal sitio ou portal - Analista de
sistemas p/ portais
- Web Designer
Sitegrama e fluxos . - Arquiteto da
~ ~ . ~ . Sitegrama e fluxos de . ~
6.8 | de navegacdo para | Geracao de sitegrama e fluxogramas de navegacdo para sitio ~ . 32 informacdo
o navegacao para sitio .
sitio - Analista de
sistemas p/ portais
- Web Designer
. ) - Arquiteto da
Relatério de acessos - s . . - Relatdrio de acessos em . ~
6.9 Relatério de acesso a sitio/sistema web, via ferramentas online padrdes de mercado 2 informacao

a sitio / sistema web

arquivo

- Analista de
sistemas p/ portais




ANEXO D — Historico de Tamanho Funcional dos Sistemas do Ibama

Historico de tamanho funcional dos sistemas

Sistemas legados — PHP e AIE

Contagem de Aplicacao

PF consumidos (desenvolvimento,
projetos de melhoria e manutencdes)

Tamanho da

Data da ultima

Area Sistema Aplicacio (PF) medigaio 2012 2013 2014
DBFLO |ADAWEB 205 31/05/11 172 99,8 7
SISCITES 166 27/12/10 344,8 82 303,8
DOF 675 31/05/11 0 193,4 42,06
LPU 85 31/05/11 0 0 0
SISFAUNA 235 17/03/11 432,65 7.1 7
SISPASS 475 24/05/11 0 0 0
SISMAN - - - - -
SISTAXON 210 31/05/11 0 0 0
DIPRO [SIEMA - - - - -
SCAIA - - - - -
SICAFI-
FISCALIZAGAO 600 06/04/11 719,5 2057,55 48,5
AIE 1138 22/08/12 0 0 171,85
DIQUA |CTF/AIDA - -
CTF/APP 1106 06/05/11 1616,75 2644.6 1342,85
RAPP - - - - -
Certificado de ) ) ) ) )
Regularidade
PROTOCOLO DE
MONTREAL - - 58 0 0
OLEO
LUBRIFICANTE 365 31/05/11 0 0 0
PNEUMATICO 260 31/05/11 669,9 87,9 22
PPA 365 31/05/11 0 42,95 0
Relatérios de . - 211,45 55 2,8
Comercializagdo
SIETRE 960 31/05/11 0 0 0
SISRET - - 37,15 6 6
SISRET 2 146 14/02/11 34,5 83,55 24
INFOSERV/
PROGONV 615 04/05/11 4206,5 533,55 572,05
Mercurio - - 0 0 0
DIPLAN [SISPAT - - 367,1 115,5 0
SIADI - - - - -
DOC.IBAMA 377 29/03/11 1718,66 2031 777,6
SISPONTO - - - - -
SISMATWEB 770 31/05/11 0 0 0
A oAk 485 31/01/11 1150,61 786,9 524,62
ARRECADAGCAO : ' '
SICAFI-CAMARA 157 28/04/11 187,02 29,7 64
SICAFI JURIDICO 238 01/02/11 349,75 15 165,78
SIAC 525 31/05/11 0 0 0
SIGER 1485 31/05/11 0 0 0
DILIC [SISLIC 583 10/05/11 543 45,3 0
AUDIT/
couy [SISLV 235 04/05/11 153,3 87 93
SICAFI-Atendimento - - - - 0
FORMDIN . - 0 0 0
CNT 'easis - - 0 0 0
PFE |CONTENCIOSO 30 14/01/11 0 0 0
COGER |SISCOPDI 98 01/03/11 0 0 9
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