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INTRODUGCAO
ETPC - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

A elaboracao dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo (planejamento preliminar) e serve essencialmente para: assegurar a viabilidade técnica
da contratacdo, bem como o tratamento de seu impacto ambiental; e embasar o termo de
referéncia ou o projeto basico, que somente é elaborado se a contratacao for considerada viavel.

Durante o Estudo Técnico Preliminar, diversos aspectos devem ser levantados para que os gestores
certifiguem-se de que existe uma necessidade de negdcio claramente definida, hd condi¢bes de
atendé-la, os riscos de atendé-la sdo gerencidveis e os resultados pretendidos com a contratagdo
valem o precgo estimado inicialmente.

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Aquisicdo de 07 (sete) servidores de rede de dados para o IBAMA, tipo |, Edificio Sede, e de 27
(vinte sete) servidores de rede de dados para as Superintendéncias do IBAMA nos Estados, tipo Il.

OBIJETIVO

Aquisicao de Servidores Otimizados para Rack para o IBAMA - INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO
AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS E SUAS SUPERlNTENDENClAS, incluindo
instalacdo e suporte, através de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO.

DA CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVIGOS.

Os bens e servigos que constituem o objeto deste ETPC enquadram-se no conceito de servigo
comum, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos sio suficientes para determinar
a solucdo escolhida, constatando-se, ainda, que a solugdo é fornecida por mais de uma empresa no
mercado;

ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

5.1.1 Os requisitos de negdcio sdo aqueles que independem de caracteristicas tecnoldgicas e
que definem as necessidades e os aspectos funcionais da Solucdo de Tecnologia da
Informacao.

5.1.2 O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢Ges do Ibama (PDTIC) 2017-

2019 reflete o amadurecimento do nivel de governanga em Tecnologia da
Informacdo e Comunicag¢des (TIC) do Instituto, fruto da atuagcdo do Comité de
Tecnologia da Informacdo (CTl) e do empenho e arduo trabalho dos servidores desta
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5.1.3

514

5.15

5.1.6

Instituicdo, que com afinco e competéncia participaram da elaborac¢do desta importante
ferramenta para o alcance de sua missao institucional.

Buscando um alinhamento com as demais areas e buscando alcancar melhores
resultados, o Ibama definiu em seu Planejamento vigente sua missdo, que é a de:
“Garantir a entrega das agdes e servigcos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagbes
com qualidade para o alcance dos objetivos estratégicos do Ibama”.

Como perspectiva, destaca-se a visdo de futuro da CGTI: "Ser reconhecida pelo Ibama
como unidade de exceléncia no provimento de solug¢Ges de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢des com maior agilidade e qualidade a fim de contribuir diretamente para o
cumprimento da missdo institucional".

O planejamento estratégico de TIC é necessdrio para gerenciar todos os recursos de TIC
de forma alinhada com as prioridades e estratégias do Ibama. O PDTIC Ibama 2017-2019
define como os servicos e recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
contribuirdo para o alcance dos 17 (dezessete) objetivos estratégicos descritos no Plano
Estratégico Institucional 2016-2019:

5.15.1 OE.PEI.O1 - Promover o licenciamento como mecanismo de
desenvolvimento sustentavel do pais;

5.1.5.2 OE.PEI.02 — Ampliar a efetividade do controle ambiental;

5.1.5.3 OE.PEI.03 — Promover e aprimorar a regulacdo da drea ambiental;

5.1.5.4 OE.PEI.04 — Prover dados e informaces ambientais;

5.1.5.5 OE.PEI.O5 — Desenvolver e fortalecer a comunicagao institucional;

5.1.5.6 OE.PEI.O6 — Aprimorar e padronizar regras, métodos e processos de
trabalho;

5.1.5.7 OE.PEI.O7 — Fortalecer instrumentos e processos de governanga;

5.1.5.8 OE.PEI.O8 — Promover parcerias interinstitucionais de gestao ambiental;

5.1.5.9 OE.PEI.09 — Fortalecer a coordenacao e integrag¢do institucional;

5.1.5.10 OE.PEI.10 — Aprimorar a gestdo da informacdo e do conhecimento;
5.1.5.11 OE.PEI.11 - Fortalecer o atendimento ao cidadao;

5.1.5.12 OE.PEI.12 — Fortalecer, desenvolver e valorizar o quadro de pessoal;
5.1.5.13 OE.PEI.13 — Aprimorar os mecanismos gestdao de pessoas;

5.1.5.14 OE.PEI.14 — Promover a modernizagao tecnoldgica do Ibama;

5.1.5.15 OE.PEI.15 — Gerir a infraestrutura e a logistica de forma eficiente e efetiva;
5.1.5.16 OE.PEI.16 — Promover a cultura de gestao por resultados;

5.1.5.17 OE.PEI.17 — Buscar sustentabilidade financeira e orgamentaria.

A demanda esta ainda alinhada aos objetivos estratégicos do EGD do Governo Federal,
bem como ao PDTI do Ibama, a saber:

5.1.6.1 Alinhamento ao EGD:
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5.2

5.1.6.1.1

5.1.6.1.2

5.1.6.1.3

5.16.1.4

OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia
e dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos;

OE.03 - Garantir a segurancga da informacdo e comunicac¢do
do Estado e o sigilo das informacgdes do cidadao;

OE.05 - Melhorar a governanca e a gestdao por meio do uso
da tecnologia;

OE.O07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas,
servicos e infraestrutura.

5.1.6.2 Alinhamento ao PDTI Ibama 2017-2019:

5.1.6.2.1

5.1.6.2.2

5.1.6.2.3

5.1.6.24

5.1.6.2.5

5.1.6.2.6

5.1.6.2.7

Requisitos legais:

5.21

A presente contratagao visa atender as necessidades: N-02 -
Aprimorar os instrumentos e recursos tecnolégicos e, acao
A0204, meta M204 - Realizar a aquisicdo de equipamentos
de TIC, do PDTIC 2017-2019 do Ibama.

N-03 - Aprimoramento da infraestrutura de rede
corporativa, armazenamento e processamento de dados do
Ibama e, acdo A0204, meta M204 - Realizar a aquisicdo de
equipamentos de TIC, do PDTIC 2017-2019 do Ibama.

N10 — Manter o parque tecnoldgico de equipamentos do
Ibama atualizados, através da aquisicdo ou contratacées de
uso dos equipamentos e, acdo A0204, meta M204 - Realizar
a aquisicdo de equipamentos de TIC, do PDTIC 2017-2019 do
Ibama.

As necessidades estdo associadas aos objetivos estratégicos
OE.1 - Fortalecer e consolidar as parcerias técnicas entre as
unidades descentralizadas e a area de TIC da Sede;

OE.2 — Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as
necessidades tecnoldgicas do Ibama, incluindo a continua
modernizagdo das tecnologias utilizadas;

OE3 - Aprimorar os niveis de satisfacdo no atendimento dos
usuarios de TIC do Ibama.

OE4 — Promover a seguran¢a da informagdo, garantindo
disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados.

Este ETPC foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que

regulamenta o processo de aquisi¢des para a Administracdo Publica; Lei n. 8.666 de 21
de junho de 1993, Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002 e o Decreto n. 5.450, de 31 de
maio de 2005, e constitui pega integrante, indispensavel e insepardvel do processo
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54

55

5.2.2

5.2.3

5.2.4

licitatdrio, visando viabilizar a aquisicdo dos bens e servigcos descritos neste ETPC e seus
anexos;

As Instrucoes Normativas STI/MP n2 01 de 2010 e n2 04 de 2014, e alteragdes, ambas da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao que regulamentam os itens minimos necessarios para a
composicdo do Termo de Referéncia, e também a Instrucdo Normativa STI/MP n2 05 de
27 de junho de 2014 e n2 7 de 29 de agosto de 2014, que dispde sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens
e contratacdo de servicos em geral;

Os bens e servigos que constituem o objeto deste ETPC enquadram-se no conceito de
comuns, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para
determinar o conjunto da solucdo escolhida, constatando-se, ainda, que a solucdo é
fornecida por mais de uma empresa no mercado;

Assim, entende-se, S.M.J. que o certame deverd ser processado pela modalidade

PREGAO, a ser realizado de forma ELETRONICA com vistas a obter a melhor proposta
para a Administracdo Publica.

Requisitos de manutengdo:

53.1

Os requisitos de manutencdo s3o os definidos e especificados no APENDICE A.

Requisitos temporais:

541

Os requisitos temporais sao:
54.1.1 Vide Item DO PAGAMENTO;
5.4.1.2 Vide Item CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO;

Requisitos de seguranga:

551

5.5.2

5.5.3

5.5.4

555

Os exigidos pela Politica de Seguranca da Informacgao, Informatica e Comunicag¢des do
Ibama — POSIC, Publicada no DOU de 06/06/2012 (n2 109, Secdo 1, pag. 151).

A CONTRATADA devera garantir a seguran¢a das informagdes do lbama e se
compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que
tenha recebido deste instituto no curso da prestacdo dos servicos, a menos que
autorizado formalmente e por escrito para tal.

Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE para garantir a seguranga das informacdes.

A CONTRATADA, ap6s a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO (APENDICE “)”) em que se
responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que
possa ter acesso em decorréncia da contratagao.

Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que vier
a executar atividades referentes ao objeto da contratacio, TERMO DE CIENCIA
(APENDICE “K”) em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades
pela manutencdo de sigilo e confidencialidade.
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5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

7.1

Requisitos sociais, ambientais e culturais:

5.6.1 A CONTRATADA deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destaca-se, as recomendac¢Ges contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E
SERVICOS, com énfase no art. 52 da Instru¢cdo Normativa n2 01/2010 STI/MPOG, bem
como, o Decreto n? 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a
promocado do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n2 12.305/2010 que institui
a politica de residuos sdlidos, no que couber.

5.6.2 E dever da CONTRATADA observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais
como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra
local; maior vida util e menor custo de manutencado do bem e da obra; uso de inovacoes
que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos
recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

Requisito de arquitetura tecnoldgica:

5.7.1 A arquitetura tecnoldgica, especificacdes e peculiaridades da solugdo consta assentada
no APENDICE “A” - ESPECIFICACOES MINIMAS E OBRIGATORIAS.

Requisitos de garantia e manutencao:

5.8.1 A CONTRATADA devera fornecer garantia e suporte para os itens ofertados, conforme a
seguir:
58.1.1.1 Para os ITENS 01 e 02: Os servicos de garantia e suporte serdo
prestados por periodo continuo de 60 meses, contados a
partir da emissao da Ordem de Servigo.

DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES E USUARIOS DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (LETRA A, INCISO I, ART.12, IN 04/2014).

A demanda dos gestores para esta aquisi¢ao se baseia na necessidade de contratar a aquisi¢ao de
novos servidores de rede para o IBAMA em todo territério nacional.

Maiores detalhes da demanda e escopo de fornecimento pretendido para esta contratagao, vide
Das Quantidades Demandadas em ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS E/OU SERVICO.

LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO (LETRA B, INCISO I, ART.12, IN
04/2014).

O mercado de equipamentos de servidores de rede apresenta varias configuracdes distintas de
servidores de rede, que deverdo ser escolhidos de acordo com a necessidade computacional para
quais atividades estes equipamentos serdo utilizados.

7.1.1 Cendrio 1: Adesdo a ATA do Serpro (DELL), G1 Item 02, Servidores modelo R640 na

quantidade de 7(sete) unidades, equipamentos para o IBAMA SEDE (Brasilia), conforme
abaixo:
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8.1

9

9.1

ORGAO UASG PREGAO LOTE ITEM QTD PREGO UNITARIO VALIDADE
SERPRO | 803080 1029/2017 G1 02 07 RS 62.692,00 10/2018

7.1.2 Cenario 2: Adesdo a ATA do INSS (LTA), Lote 01 Item 05, Servidores R430 na quantidade
de 27 (vinte sete) unidades, equipamentos para as Superintendéncias do IBAMA
(demais Estados da Federagdo), conforme abaixo:

ORGAO UASG | PREGAO | LOTE | ITEM | QTD PRECO UNITARIO VALIDADE
INSS 512006 | 10/2016 1 05 27 R$ 14.000,00 24/11/2017
7.1.3 Cenario 3: Aquisicdo no mercado de acordo com o valor médio demonstrado pelos

fornecedores conforme Memorial do Calculo do APENDICE I .

PROJETOS SIMILARES REALIZADOS POR OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA (LETRA C, INCISO |, ART.12, IN 04/2014)

Em pesquisa na Internet verificou-se a existéncia dos seguintes processos para aquisicdo de
produtos de solugGes voltadas para servidores de rede:

8.1.1 Cenario 1:
8.1.1.1 Entidade: DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE RONDONIA

8.1.1.2 Descri¢do: Objeto: Pregdo EletrOnico - Aquisicdo de Equipamentos de
Infraestrutura de Processamento e Armazenamento - Modulo HP, Servidor
HP, UPGRADE para STORAGE HPE, SOFTWARE STORAGE HPE, com
especificagdo minima conforme EDITAL.

8.1.1.3 Valor R$: 76.883,00
8.1.1.4 Pregdo: 76/2016
8.1.2 Cenario 2:
8.1.2.1 Entidade: 7 BATALHAO DE ENGENHARIA DE CONSTRUCAO-MEX/AC

8.1.2.2 Descricao: Objeto: Pregdo Eletronico - Registro de precos visando a
aquisicdo de material permanente de informdtica (tecnologia da
informacdo), para suprir as necessidades das se¢des e dos Destacamentos
em proveito do 72 batalhdo de engenharia de construcdo, para servidor de
rede, com especificacdo minima conforme EDITAL.

8.1.2.3 Valor RS: 29.199,99
8.1.2.4 Pregdo: 7/2016

IDENTIFICAGAO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS DISPONIVEIS (INCISO II, ART.12, IN 04/2014)

A disponibilidade de solugdo similar em outro érgao ou entidade da Administracdo Publica.

9.1.1 Foram identificadas outras solucGes disponibilizadas por outros entes da Administracdo
que atendessem aos requisitos técnicos pretendidos.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10

10.1

As solugGes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br)

9.2.1 Observou-se que apos consulta realizada no site https://softwarepublico.gov.br, em
06/06/2017, n3o consta as especificacdes padronizadas e concluidas para atender as
necessidades dos érgados integrantes do SISP. Diante disso, o Ibama opta por criar um
processo préprio para a aquisigdo com garantia, suporte e manutengdo da solugdo,
incluindo servico de instalacdo e configuracdo e servico de capacitacdo técnica.

A capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou software publico

9.3.1 Observou-se que apos consulta realizada no site https://softwarepublico.gov.br, em
06/06/2017, n3o consta as especificacdes padronizadas e concluidas para atender as
necessidades dos 6rgdos integrantes do SISP. Diante disso, o Ibama opta por criar um
processo préprio para a aquisigdo com garantia, suporte e manutengdo da solugéo,
incluindo servico de instalacdo e configuracdo e servico de capacitacdo técnica.

A observancia as politicas, premissas e especificacbes técnicas definidas pelos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas STl n2 5, de 14 de julho de 2005, e n2 3, de
7 de maio de 2007

9.4.1 Ndo ha.

A aderéncia as regulamenta¢Ges da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICPBrasil,
conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver necessidade de
utilizacdo de certificacdo digital

9.5.1 Nao ha.

A observancia as orientagGes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas pelo
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ
Brasil, quando o objetivo da solucdo abranger a gestdo de documentos arquivisticos digitais e ndo
digitais, conforme Resolugao do CONARQ n? 32, de 17 de maio de 2010.

9.6.1 Nao ha.
O orcamento estimado

9.7.1 A planilha indicativa para previsdo orcamentaria foi elaborada com base em cotacées
de mercado, consideradas as especificacGes produzidas e seguindo as orientacdes da IN
SLTI/MP 05/2014 e 07/2014, a qual encontra-se acostada ao processo, vide APENDICE |
— MEMORIAL DE CALCULO

ANALISE E COMPARACAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE DAS SOLUCOES
IDENTIFICADAS (INCISO 1lI, ART.12, IN 04/2014)

Os custos totais de propriedade sdo inerentes a natureza da contratagdo. A andlise dos servicos
considerados (realizagdo de licitacdo propria) pautou-se nos seguintes pontos:

10.1.1 Nas caracteristicas técnicas essenciais para o atendimento das necessidades de
atualizagdo, garantia e expansdo dos recursos de TIC no ambito do Ibama;

10.1.2 No atendimento aos requisitos minimos especificados pela IN. 04/2014 STI/MPOG
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111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

10.1.3 Nas peculiaridades do lbama, em rela¢do a fornecimento de solugdo de TIC, incluindo
servicos técnicos de suporte técnico e garantia.

10.1.4 A andlise de custos serd realizada durante a fase de planejamento pela area
administrativa e area técnica.

JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA (INCISO IV, ART.12, IN 04/2014)

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama) é uma
autarquia federal vinculada ao Ministério do Meio Ambiente dotada de personalidade juridica
de direito publico, autonomia administrativa e financeira.

O IBAMA é de extrema importancia para a preserva¢do e manuten¢dao do Meio Ambiente no Brasil.
Ele atua de forma eficiente para a preservacdo de nossas matas, florestas, rios, fauna e recursos
naturais diversos. Sem a atuacdo deste orgao, poderiamos ter um pais devastado do ponto de vista
ambiental.

Portanto, para a continuidade das acGes supracitadas o Ibama faz uso de diversas solu¢Ges na area
da tecnologia da informacdo e comunicacdo, onde a dependéncia destes recursos computacionais
é fato notdrio, cuja demanda interna por ampliacdo dos mesmos é constante, seja pela
disponibilizacdo de um novos ativos de rede ou pela necessidade recorrente de incremento de
performance, disponibilidade e qualidade dos servico prestados.

Entretanto, o parque de equipamentos que forma a rede de computadores na Sede e demais
Superintendéncias deste Instituto estd, em sua maior parte, descontinuada pelos fabricantes e na
sua totalidade sem contrato de manutencgdo e de garantia de funcionamento, o que coloca em risco
a continuidade dos servigos de Tl disponibilizados pela coordenacdo geral de tecnologia da
informagao, bem como os servigos prestados pelo Ibama.

Cabe destacar que o levantamento da necessidade de servidores de rede foi registrada durante a
produgdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2017-2019, do Ibama.

Ademais, durante a etapa de planejamento da contratagao, a equipe aventou a possibilidade de
locacdo dos equipamentos frente a aquisicdo. Entretanto, a equipe localizou documentos que
mostram que a pratica de locagdo de equipamentos de Tl é condenada pelo Tribunal de Contas de
Unido, exceto para periodos de uso curto e especifico. Como comprovagdo do posicionamento da
Corte, segue trecho do AC-3091-45/14-Plenério:

11.6.1 “Consulta ao acervo da Rede Virtual de Bibliotecas, coordenada pelo Senado Federal e
composta por pelo menos 14 bibliotecas distribuidas entre os trés poderes, nao
retornou nenhuma obra que aborde o tema em profundidade.

11.6.2 Foram encontrados apenas dois artigos publicados em revistas especializadas, dos quais
se destacam os seguintes trechos:

11.6.2.1 "(...) alugar vale a pena quando é preciso cumprir projetos de curto prazo,
em situacBes de sobrecarga de trabalho, para viagens de funcionarios ou
guando a empresa participa de convengdes e exposicoes. As situacdes
mostram que o aluguel estd diretamente relacionado a negdcios de curto
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11.6.3

11.6.4

11.6.5

periodo de duragdo". (BALIEIRO, Silvia. Quando alugar vale a pena. Revista
Info Exame, v. 14, n. 160, p. 118-119, jul. 1999)

11.6.2.2 "Locagdo de equipamentos conquista empresas que precisam de produtos
como PCs, projetores ou filmadoras por periodos especificos".
(SOSNOWSKI, Alice. Computador de aluguel. Revista PC World, n. 169, p.
18-20, ago 2006).

Tal definicdo estd bastante alinhada com o praticado pelo TCU em suas prdprias

contratagdes, basta ver a exposicdo de motivos feita pela Secretaria de Tecnologia da

Informagdo no processo TC 013.673/2009-0, que trata da aquisicio de

microcomputadores, [em que consta o seguinte] (...):

11.6.3.1 "12. A previsdo de quarenta e oito meses para a garantia on-site deve-se a
configuracdo e vida util estimada para o equipamento que se pretende
contratar. Microcomputador com a configuracdo em questdo tem previsao
de vida util de, no minimo, quatro anos. Na compra de microcomputadores,
é pratica comum no mercado a contratacdo de garantia e de servicos de
suporte por igual periodo."

De tais excertos, depreende-se que a locacdo de equipamentos de informatica é
apropriada para periodos especificos, geralmente curtos. No caso de
microcomputadores isto se deve ao fato de que a vida Util de tais equipamentos é de,
no minimo, trés anos.

Resultados de trabalhos anteriores realizados pelo TCU (jurisprudéncia)

11.6.5.1 Em varias assentadas o TCU ja se debrucou sobre o tema. Vejam-se os
seguintes processos: TC 008.675/2003-5 (Acdrddos 1.331/2007-1C e
3.616/2007-1C), TC 008.693/2003-3 (Acorddo 1.558/2003-P), TC
011.590/2003-8 (Acérdaos 107/2006-P e 1.550/2009-P), TC 007.017/2004-
2 (Acérddo 1.690/2007-1C), TC 013.715/2004-1 (Acédrdios 1.829/2004-P,
164/2005-P, 101/2006-P, 481/2007-P, 1.323/2008-P), TC 013.188/2005-3
(Acérdao 4.742/2009-2C), dentre outros.

11.6.5.2 O mais paradigmatico de todos os processos ¢ o TC 008.551/2003-8, no
qual foram proferidas seis deliberacbes, desde a apreciacdo da auditoria
que determinou a citagao de diversos responsdveis até a decisdo final em
sede de recurso de revisdo (Acérddos 1.656/2003-P, 918/2005-2C,
2.293/2005-2C, 1.685/2007-2C, 2.814/2010-2C e 2.921/2011-P). Eis alguns
dos excertos mais relevantes:

11.6.5.3 "H4 informacgdo (...) de que a opgdo pela locagdo de equipamentos de
informdtica teria sido condicionada pela existéncia de dotacdo
orcamentdria e de recursos financeiros para esse fim. Ndo haveria dotacdo
orcamentdria para a aquisicao desses equipamentos. Tal circunstancia,
evidentemente, ndo constitui justificativa para afastar o ato de gestdo
antiecondémico. O fato de ndo haver dotacdo especifica para aquisicdo nao
autoriza nenhum gestor a despender de modo antiecondmico dotagao
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11.7
11.8

11.9

11.10

prevista para outra rubrica que, por via transversa, poderia atender a
necessidade do 6rgdo. Cabe ao gestor promover todas as acbes a seu
alcance para a redistribuicdo da dotacdo com vistas a atender as
necessidades do o6rgdo de modo economicamente defensavel e
orcamentariamente correto." (voto do Acérddo 1.656/2003-P)

11.6.5.4 “(...) ndo apresentou, nas suas manifestacdes durante a tramitacdo
processual, quaisquer contratacdes de produtos semelhantes ocorridas a
época visando a demonstrar a vantajosidade da opc¢ao pela locacdo de
equipamentos de informatica realizada.

11.6.5.5 Em razdo disso, depreendo que a aquisicdo realizada pelo Tribunal, em
13/11/2001, deve ser considerada valida como parametro de comparacao,
na medida em que contém dados suficientes para demonstrar a
antieconomicidade da locagdo dos equipamentos de informatica efetuada
pelo entdo Ministério do Esporte e Turismo - SPOA/MET, realizada em
31/12/2001, tendo em vista a similaridade dos equipamentos envolvidos,
bem como a contemporaneidade dos negdcios realizados.

11.6.5.6 Além disso, nenhum outro dado capaz de invalidar a comparacdo efetivada
por esta Corte foi apresentado pelo recorrente de modo a demonstrar que
a locacdo dos equipamentos de informatica seria mais vantajosa que a sua
aquisicdo ou, ainda, se os precos da locacdo eram condizentes com os
precos de mercado a época." (voto do Acérddo 2.921/2011- P)

11.6.5.7 Destarte, verifica-se que a jurisprudéncia do TCU é firme no sentido de que
a locagdo de equipamentos de informatica é medida excepcionalissima,
devendo restar inequivocamente demonstrada nos autos a vantajosidade
da opc¢do pela locagdo em detrimento da aquisicdo, quando for adotada tal
solugdo.”

Alinhamento ao PDTI Ibama 2017-2019, conforme disposto em 5.1.6.2.

A aquisicdo dos novos servidores de rede visa assegurar os objetivos estratégicos elencados
anteriormente, para o Ibama. Os equipamentos atuais que desempenham tais fungdes encontram-
se em processo de descontinuagdo do servico de suporte pelos fabricantes. A qualidade e
disponibilidade dos servidores de rede de dados do Ibama serdo significativamente comprometidas
caso nao haja a renovagdo desses equipamentos.

Assim posto, a presente demanda, culmina na necessidade de contratacdo de pessoa juridica de
direto privado especializada no segmento de servidores de redes corporativos para o fornecimento
de solucdo de servidores de rede tipo | e tipo Il, conforme especificagcbes técnicas, incluindo
garantia e suporte. Em pesquisa de pregos realizada frente a fornecedores verificou-se que o prego
de aquisicao médio dos servidores é maior que a adesdo as ATAs existentes.

Dessa forma, optou-se pela Adesdo as Atas de Registro de Preco dos Cenario 1: Adesdo a ATA
do Serpro (DELL), G1 Item 02, para os Servidores Tipo I, modelo R640 na quantidade de 7(sete)
unidades, equipamentos para o IBAMA SEDE (Brasilia); e do Cendrio 2: Adesdo a ATA do INSS (LTA),
Lote 01 Item 05, para os Servidores Tipo Il, modelo R430 na quantidade de 27 (vinte sete) unidades,
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12

12.1

13

13.1

14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

15

15.1

equipamentos para as Superintendéncias do IBAMA (demais Estados da Federagdo), conforme

abaixo:
ORGAO UASG PREGAO LOTE | ITEM | QTD | PRECO UNITARIO | VALIDADE
SERPRO 803080 1029/2017 G1 02 07 RS 62.692,00 10/2018
INSS 512006 10/2016 1 05 27 RS 14.000,00 11/2017

DESCRIGAO SUCINTA DA SOLUGAO (LETRA A, INCISO IV, ART.12, IN 04/2014)

Aquisicdo de Servidores de rede Tipo | e Tipo Il, conforme definido no Apéndice A.

ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO (LETRA B, INCISO IV, ART.12, IN
04/2014)

Vide 5.1 Requisitos de Negdcio.

BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS (LETRA C, INCISO IV, ART.12, IN 04/2014)

Disponibilidade de servigos: Incremento do indice de disponibilidade da infraestrutura de ativos
de rede aos usudrios do Ibama na Sede e nas Superintendéncias.

Confiabilidade dos usuarios: Incremento no indice de confiabilidade dos usudrios em relacdo aos
servicos de infraestrutura de rede, uma vez que o projeto aumentard a disponibilidade e a
performance dos ativos de rede.

Produtividade dos usudrios: Incremento da produtividade dos Servidores do Ibama através de uma
infraestrutura de rede com servidores mais robustos e confidveis.

Compatibilidade: Para estes novos produtos a compatibilidade fica assegurada pelos padrdes
abertos que foram solicitados nas especificacGes técnicas dos produtos a serem ofertados.

Tecnologia: A tecnologia dos produtos pretendidos estd consolidada no mercado, onde esta
tecnologia se baseia em padrbes abertos, mundialmente utilizados em vdrias solugdes de
infraestrutura de ativos de rede e controle de acesso de usuarios, garantindo assim, o investimento
por maior tempo.

Confiabilidade na tecnologia: Para uma infraestrutura de ativos de rede dedicada a operagdes de
missdo critica, em atividades que demandam disponibilidade constante, a confiabilidade é fato
imperioso na escolha do equipamento, pois qualquer parada pode causar grandes transtornos e
até prejuizos ndo mensuraveis para os servigos e a imagem institucional do érgao;

Conhecimento Técnico: O uso de um sistema de infraestrutura de rede de ativos prevé um
conhecimento especifico da tecnologia e a equipe técnica do Ibama ja possui conhecimento técnico
na tecnologia de ativos de rede de uma forma geral.

NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE PARA EXECUGAO CONTRATUAL (INCISO V, ART.12,
IN 04/2014)

N3o hd necessidades de adequagao do ambiente.
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16

l6.1

16.2

17

17.1

18

18.1

19

19.1

AVALIACAO E DEFINICAO DOS RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO
E A MANUTENCAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (INCISO VI, ART.12, IN
04/2014)

Recurso Material

16.1.1 Todos os recursos de hardware, inerentes a solucdo, serdo fornecidos pela
CONTRATADA(s).

16.1.2 ha necessidades de recursos materiais adicionais para execuc¢do contratual.
Recurso Humano

16.2.1 Serd necessdria a atuacao do Fiscal Técnico, do Fiscal Requisitante, Fiscal Administrativo
e do Gestor do contrato da solucdo para avaliacdo da fase de contratacdo e do
gerenciamento da contrata¢do dos servigos.

16.2.1.1 Formacdo: Ndo serd necessaria formacdo especifica da fiscalizacdo,
somente que os fiscais designados pela Administracdo Publica exercam a
fiscalizacdo em observando a legislacdo pertinente contida na Instrucdo
Normativa n2 04/2010.

16.2.1.2 AtribuicOes: Os papeis no gerenciamento do contrato atenderdo aos
preceitos da IN 04/2010 - Gerenciamento do Contrato, contendo of(s)
Fiscal(is); Técnico(s), Requisitante(s), Administrativo(s) e Gestor do
contrato.

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DOS SERVIGOS EM CASO DE INTERRUPGAO CONTRATUAL (INCISO
VII, ART.12, IN 04/2014)

Apds o periodo de garantia e manutencdo corretiva on-site de 60 (sessenta) meses, ndo havera
necessidade de a¢des contratuais.

DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (INCISO VI, ART.12, IN 04/2014)

Apds estudo e andlise por parte da equipe de planejamento, verificou-se, por todo exposto no
estudo técnico, a viabilidade da contratagdo para atender as necessidades do Ibama no intuito
prover tecnologia da informag¢do e comunicagao, TIC, para o fornecimento de solugdo de servidores
de rede, incluindo garantia e suporte.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE, DA CONTRATADA (INCISO IV, ART. 14, IN 04/2014)

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

19.1.2 Encaminhar formalmente a CONTRATADA a demanda, por meio de OF - Ordem de
Fornecimento, de bens e/o servicos, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo

de Referéncia ou Projeto Basico, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 da INO4 de
11/09/2014;
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19.2

19.1.4

19.1.5

19.1.6

19.1.7

19.1.8

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso

da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

N3do permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade
do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da
legislacao trabalhista;

Pagar a CONTRATADA o valor resultante dos produtos e da prestacdo do servico, no
prazo e condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o art. 36, §82 da IN STI/MPOG N. 02/2008.

Submeter, previamente, a PFE, para analise juridica, todo e qualquer aditivo contratual;

OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.2.1

19.2.2

19.2.3

19.2.4

19.2.5

19.2.6

19.2.7

19.2.8

Executar os servigos conforme especificagbes deste ETPC e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste ETPC e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protec¢do Individual - EPI, quando
for o caso;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que

adentrardo o érgao para a execugao do servico;

Responsabilizar-se por todas as obrigacSes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
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19.2.9

19.2.10

19.2.11

19.2.12

19.2.13

19.2.14

19.2.15

19.2.16

19.2.17

19.2.18

19.2.19

19.2.20
19.2.21

descumprimento das obrigacOes relativas a execucdo do servico, conforme descrito
neste ETPC;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de fungao;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

Guardar sigilo sobre todas as informacgées obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagcdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2
8.666, de 1993.

Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou
o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solu¢do de
Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

Quando especificada, manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacéo;
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20

20.1

20.2

21

19.2.23

19.2.24

19.2.25

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso |,

“u_n,

alinea “g”;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins
de comprovacao de atendimento das especificacdes técnicas; e

Ceder, quando for o caso, os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
Solucdo de Tecnologia da Informacado sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de
dados, a Administracao.

19.2.24.1  Vide em DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS
DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO quando serdo aplicados os
direitos de propriedade intelectual.

Cumprir fielmente os requisitos constantes em DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL.

DA SUBCONTRATAGAO DO OBJETO

Dispde a Lei n? 8.666/93, em seu art. 72, que a CONTRATADA, na execucdo do contrato, sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, poderad subcontratar partes do servico ou

fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administracdo. A subcontratacdo, desde

gue prevista no instrumento convocatério, possibilita que terceiro, que nao participou do certame

licitatdrio, realize parte do objeto.

Entretanto, a Administragdo CONTRATANTE cabe, exercitando a previsdo do edital, autorizar ou
proibir a subcontratacdo. Por isto, para a pretendida contratagdo sera admitida a subcontratacdo

do objeto licitatério apenas nas condigdes a seguir:

20.2.1
20.2.2

20.2.3

20.2.4

N3o se admitira a subcontratacdo para o fornecimento de bens;

Para os servicos de instalacdo e manutencdo poderd ocorrer a subcontratacdo do
Fabricante ou de empresa credenciada ao Fabricante;

Para garantia ou manutengao que a critério da CONTRATADA seja necessario ser
prestado pelo FABRICANTE da solugdo, podera ocorrer a subcontratagao, pois entende-
se que o FABRICANTE é parte fundamental a garantia de funcionamento da solugdo,
onde neste caso, podera a CONTRATADA utilizar de todo e qualquer servico do
FABRICANTE ao fiel cumprimento das obriga¢des contratuais, desde que ndo acarrete
onus a CONTRATANTE;

Mesmo nas duas hipdteses anteriores, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes
ao objeto .

DA OF - ORDEM DE FORNECIMENTO
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21.2

21.3
214
215
21.6
21.7
21.8
21.9
21.10
21.11
21.12

22

22.1

22.2

23

23.1

Serd utilizado o procedimento de abertura de OF - Ordem de Fornecimento para as comunica¢des
formais através de canal definido entre as partes.

A CONTRATADA podera ofertar um modelo de ordem de servico para aprovac¢do pela comissao de
recebimento, onde constem, no minimo, os campos descritos abaixo, observando os prazos
previstos no item Niveis Minimos de Servigo Exigido:

N2 da ordem de servico;

N2 do contrato administrativo;

Data da prestagao dos servigos;

Descricdo dos servicos a serem executados;
Unidade de medida;

Indicadores contratuais exigidos;

Prazo e local de execucgdo dos servicos;
Disponibilidade dos servigos;

Valor Total e Unitdrio.

Deve ser assinada e carimbada pelo Gestor e Preposto do contrato.

MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Apds a assinatura do Contrato, de acordo com a necessidade, a CONTRATANTE emitira a(s) OFs,
conforme APENDICE C — MODELO DE ORDEM FORNECIMENTO.

22.1.1 A data de emissdo da OF deverd sempre expressar a data atual de sua emissdo e ndo as
datas de empenho e/ou contrato.

22.1.2 Todas as OFs deverdo ser atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo especificado
no item Do Pagamento;

22.1.3 A OF indicara as quantidades, os prazos, os responsaveis pelo recebimento e os locais
de entrega conforme APENDICE G — RELACAO ENDERECOS DAS LOCALIDADES.

A Emissdo de qualquer OF devera atender as seguintes premissas:

22.2.1 Sé podera ser emitido OF - Ordem de Fornecimento para itens previamente
contratados;
22.2.2 N3o ha ébice no fatiamento da quantidade de um mesmo item constante do contrato

em vdrias OFs, desde que o somatério das quantidades de cada item em cada OF n3do
ultrapasse a quantidade total de cada item previamente contratado;

ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS E/OU SERVICO (INCISO II, ART.19, IN 04/2014)

Das Quantidades Demandadas

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
LOTE 01
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23.2

24

24.1

25

26

26.1

26.2

26.3

27

ITEM DESCRI(}AO UNIDADE QUANTIDADE
1 Servidores Otimizados para Rack tipo | UN 07
) Servidores Otimizados para Rack tipo Il UN 27

Para esta pretendida contratacdo ndo serd aceito cotacao parcial, sendo obrigatdrio a cotacdo total
conforme as quantidades da Tabela de Escopo de fornecimento. O entendimento prevalecente é

no sentido de que a previsao de cota¢do parcial de item ndo é obrigatdria, sendo possivel a
Administracdo exigir dos licitantes a cotagdo total. (Itens 27 e 28 do Parecer n2. 098/2016/CJU-
RN/CGU/AGU)

LOCAL DE ENTREGA E EXECUGAO DOS SERVIGOS

A entrega, de produtos e servicos, devera ser realizada, em dias Uteis, em hordrio comercial, nos
enderecos descritos no Apéndice “G”.

PRAZO DE EXECUGAO (LETRA A, INCISO |, ART. 19, IN 04/2014)

25.1.1 Os requisitos temporais sao:
25.1.1.1 Vide Item DO PAGAMENTO;
25.1.1.2 Vide Item CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO;

25.1.2 Demais detalhamentos constam no APENDICE “A” deste Estudo Técnico Preliminar da
Contratacao.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO (INCISO IlI, ART. 19, IN 04/2014)

A CONTRATADA devera propor um Plano de Comunicacdo com o Ibama, por meio de

documentacdo, a qual devera ser aprovada e aceita pelo Gestor do Contrato.

Sdo mecanismos formais de comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE:

26.2.1 E-mails: forma rdpida de comunicagdo para tratar de informagdes pouco criticas;
26.2.2 Oficios: Comunicagdo para tratar de assuntos gerais;

26.2.3 OF - Ordem de Fornecimento: elaborada, por demanda, pela CONTRATANTE e
encaminhada a CONTRATADA;

26.2.4 Termo de Aceite Provisério: termo elaborado pela CONTRATANTE e encaminhado a
CONTRATADA;

26.2.5 Termo de Aceite Definitivo: termo elaborado pela CONTRATANTE e encaminhado a
CONTRATADA.

Toda a comunicacdo entre a Administracdo Publica e a CONTRATADA devera ser sempre formal
como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de comunicagao.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e
do art. 62 do Decreto n22.271, de 1997.

O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servicos e do contrato.

A verificacdo da adequacdo do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste ETPC.

A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrucao
Normativa STI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servico, deverd comunicar a autoridade
responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo
65 da Lei n? 8.666, de 1993.

A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos mesmos,
de acordo com o estabelecido neste ETPC e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢Oes administrativas, previstas neste ETPC e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2
8.666, de 1993.

As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo
dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrugdo Normativa STI/MPOG n2 02, de 2008, aplicdvel no que
for pertinente a contratacgdo.

A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

27.10.1  Observar o fiel adimplemento das disposi¢des contratuais;

27.10.2  Solicitar a imediata substituicdo de funciondrio da CONTRATADA que embaracgar ou
dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizacdo, a seu exclusivo critério;

27.10.3  Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as
especificacoes;

27.10.4  Suspender a execucdo do fornecimento ou dos servigos contratados, sem prejuizo das
penalidades a que se sujeitaa CONTRATADA, garantido o contraditério e a ampla defesa.
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27.11 Afiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,

28

28.1

28.2

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO E FISCALIZAGAO

PELO IBAMA:
28.1.1 Gestor do Contrato:

28.1.1.1 Servidor com atribuicOes gerenciais, designado para coordenar e comandar
o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por
autoridade competente.

28.1.2 Fiscal Requisitante:

28.1.2.1 Servidor representante da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de
vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informacao.

28.1.3 Fiscal Técnico:

28.1.3.1 Servidor representante da Area de Tecnologia da Informac3o, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

28.1.4 Fiscal Administrativo:

28.1.4.1 Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa drea para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

PELA CONTRATADA
28.2.1 Preposto:

28.2.1.1 Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Ibama, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual:

28.2.1.1.1 Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de
todas as OFs, com o objetivo de garantir a execugao dos
servigos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos
os requisitos de qualidade;

28.2.1.1.2 Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da
CONTRATADA,;

28.2.1.1.3 Responder, perante o Ibama, pela execugao técnica das OFs;

28.2.1.1.4 Participar, sempre que solicitado, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as OFs em
execuc¢do e com representantes do lbama;
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29

28.2.1.1.5

28.2.1.1.6

28.2.1.1.7

28.2.1.1.8

28.2.1.1.9

28.2.1.1.10

28.2.1.1.11

28.2.1.1.12

28.2.1.1.13

28.2.1.1.14

28.2.1.1.15

28.2.1.1.16

28.2.1.1.17

Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as
situagdes nao resolvidas em nivel de geréncia das OFs;

Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto aos
aspectos de carater administrativo e legal do contrato;

Atender prontamente e dentro do prazo estipulado
guaisquer exigéncias do Gestor inerentes ao objeto do
Contrato, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para o
Ibama;

Acompanhar a execugdo das OFs em andamento e fornecer
informac0des atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que
solicitado;

Assegurar-se de que as determinacdes da CONTRATADA
sejam disseminadas junto aos recursos alocados a execuc¢ado
das OFs;

Informar ao Ibama sobre problemas de qualquer natureza
gue possam impedir o andamento normal dos servicos;

Elaborar e entregar ao Gestor os documentos referentes ao
acompanhamento da execucdo das OFs;

Garantir a execucdo dos procedimentos administrativos
referentes aos recursos envolvidos na execuc¢do dos servigos
contratados;

Estar apto a prestar tempestivamente todas as informacg&es
(por meio de documentos impressos ou digitais) sobre as
regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a
manutencdao de todos o0s requisitos contratuais.
Irregularidades administrativas ou contratuais poderdo
ensejar rescisdo contratual;

Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a
qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos
Niveis Minimos de Servico estabelecidos;

Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando
maior eficdcia no servigo prestado;
Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades

estabelecidos;

Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagdo de
servigo.

PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO (INCISO I, ART.20, IN 04/2014)
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29.2

29.3

29.4

29.5

30

30.1

30.2

30.3

Todo e qualquer fornecimento se dard mediante demanda da CONTRATANTE, situa¢cdo em que sera
emitida a OF - Ordem de Fornecimento, conforme APENDICE C — MODELO DE ORDEM DE
FORNECIMENTO.

Os servicos serdo executados nos locais e enderecos descritos nas OFs, respeitada o APENDICE G -
RELACAO ENDERECOS DAS LOCALIDADES.

O prazo de entrega e/ou execucdo da OF consta no cronograma fisico financeiro detalhado e
apresentado no item Do Pagamento.

Os bens e/ou servicos que compdem a solucdo serdo recebidos:

29.4.1 Provisoriamente, a partir da entrega e/ou execucdo, para efeito de verificacdo da
conformidade com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, que se dard até
15 (quinze) dias da data de entrega.

29.4.1.1 Ao término deste recebimento serda emitido o Termo de Recebimento
Provisério da OF - Ordem de Fornecimento, vide APENDICE D — TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO.

29.4.2 Definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias apds a emissdo dos Termo de
Recebimento Provisério.

29.4.2.1 Ao término deste recebimento serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo — TRD da OF - Ordem de Fornecimento, vide APENDICE E - TERMO
DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

29.4.3 A Administracao rejeitard, no todo ou em parte, a entrega dos servicos em desacordo
com as especificacdes técnicas exigidas.

Da Aceitagao
29.5.1 A recusa parcial ou total no atendimento de uma OF - Ordem de Fornecimento emitida,

serd oficiada a CONTRATADA pela CONTRATANTE, que deverd prontamente prestar o
servico de acordo com o estabelecido na respectiva OF;

29.5.2 A aceitacdo definitiva dar-se-a apds a assinatura do termo de recebimento definitivo,
correspondente a cada OF.

NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGOS (INCISO |, ART.20, IN 04/2014)

A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representantes da CONTRATANTE, que
podera utilizar-se da contratacdo de terceiros para assisti-la e subsidia-la de informacgdes
pertinentes a essa atribuicdo, em consonancia com as disposi¢des do art. 67 da Lei n2 8.666/1993.

A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade das empresas contratadas pelos danos
causados a contratante ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execugdo do contrato. Além
disso, a ocorréncia de irregularidades nao implica em corresponsabilidade da contratante.

A avaliacdo da qualidade e da adequagdo dos servigos ocorrerd a cada entrega de produtos
previstos nas OFs, e sera realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato com base nos indicadores
definidos neste documento, a partir dos registros das demandas mantidos pela CONTRATANTE.
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Para avaliar a qualidade dos servigos prestados, o Instituto podera utilizar os registros gerados por
outras empresas contratadas.

30.4 O fornecimento de bens e a execucdo de servicos deverdo atender ao ACORDO DE NiVEL DE
SERVICO estabelecido pelo indicador abaixo. A CONTRATADA estarda sujeita, garantido o
contraditério e a ampla defesa, as san¢cdes administrativas em funcao dos indicadores obtidos
abaixo da faixa de ajuste. A aplicacdo dos ajustes do pagamento n3do exclui a aplicacdo de multas e
sangdes previstas neste documento.

30.5 Indicador de Atraso nas Execugdes (IAE)

Garantir o atendimento a execucdo das OFs dentro do prazo
acordado.

Escopo de Aplicagdo: Este indicador se aplica ao itens do escopo de fornecimento.

E apurado o indicador de atraso entre a data acordada para
entrega/execucdo da OF - Ordem de Fornecimento, e a data efetiva
data de recebimento pela CONTRATANTE. A afericdo serd realizada
pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Finalidade:

Forma de Afericao:

Onde:

e Quantidade de Dias de Atraso — QDA é a quantidade de dias
decorridos apds o prazo de entrega. Ela é obtida pela subtracado
da quantidade de dias efetivamente utilizados para a entrega
subtraidos da quantidade de dias planejados para a entrega.

Mecanismo de Calculo: e Prazo Planejado para Entrega — PPE é a quantidade de dias
planejados para a entrega, conforme estabelecido neste ETPC.

e Ambos sdo medidos em dias Uteis. Serdo considerados dias
corridos apenas quando a caracteristica do servigo exigir, a
exemplo dos servigos emergenciais (esse fato deverd ficar
explicito na OF) e estejam previstos neste ETPC. Caso contrario,
serdo considerados apenas os dias Uteis.

e Indicador de Atraso nas Execucdes (IAE) e indicador de atraso
na execuc¢do da OF - Ordem de Fornecimento.

Periodicidade: A cada OF emitida.
Cobertura: Durante toda a vigéncia contratual.
Se:

Faixas de Ajuste no

e J[AE <0, ndo ha ajuste, uma vez que o nivel desejado foi
Pagamento:

atingido;
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e (0<IAE £0,3, a empresa contratada sera comunicada do
fato, uma vez que foi constatado um atraso, entretanto sem
aplicacdo de glosa ou penalidade;

e JAE > 0,3, serd solicitada uma justificativa a empresa
contratada e, caso o lbama ndo acate a justificativa, sera
aplicado um fator de desconto conforme a expressao abaixo:

VF = VI x (1 IAE)
B 10

Onde:

e Valor Final — VF é o valor final da demanda, projeto ou etapa,
apos a aplicacdo do desconto referente a este indicador. Esse
valor descontado sera o faturado pela empresa contratada;

e Valor Inicial - VI é o valor aferido da demanda, projeto ou etapa
antes da aplicacdo do desconto referente a este indicador.

Sangoes:

IAE > 2,0 serd solicitada uma justificativa a empresa contratada e,
caso o lbama ndo acate a justificativa, estard poderd caracterizar a
inexecucdo da demanda, projeto ou etapa, com a aplicacdo das
penalidades previstas no contrato.

30.6

31

31.1

31.2

32

321

33

33.1

Deverdo ser consideradas ainda as especificacdes contidas no APENDICE “A” - ESPECIFICACOES
MINIMAS E OBRIGATORIAS.

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA ADEQUACAO (LETRA A, INCISO 11, ART.20, IN
04/2014)

Serd observada, durante o processo de avaliagdao da solugdo, a aderéncia as condigdes, prazos e
conteudos previstos neste planejamento;

Aferir o atendimento aos niveis de servicos estabelecidos no APENDICE “A” - ESPECIFICACOES
MINIMAS E OBRIGATORIAS.

INSPECOES E DILIGENCIAS (ITEM 5, LETRA A, INCISO II, ART. 20, IN 04/2014)

O Ibama poder3, se julgar necessdrio, realizar inspecées e diligéncias no ambiente da CONTRATADA
a fim de garantir que a mesma esteja em condi¢Ges de fornecer os servigos pretendidos de acordo
com a qualidade exigida pelo Ibama e em conformidade com o disposto ha NR17 do Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE e na recomendacdo técnica DSST n2 01/2005 do mesmo 6rgdo.

SANGOES ADMINISTRATIVAS (INCISO IV, ART.20, IN 04/2014)

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a

CONTRATADA que:

33.11 inexecugao total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacao;
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33.2

33.3

334

335

33.1.2 ensejar o retardamento da execugao do objeto;
33.13 fraudar na execucgao do contrato;

33.1.4 comportar-se de modo inidoneo;

33.15 cometer fraude fiscal;

33.1.6 ndao mantiver a proposta.

A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

33.21 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

33.2.2 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

33.2.3 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

33.24 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados;

33.25 Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa da
licitante adjudicataria em assinar o Contrato, e ndo apresentar a documentacdo exigida
no Edital para sua celebragcdo, nos prazos e condi¢des estabelecidas, caracterizando o
descumprimento total da obrigacdo assumida, com base no art. 81 da Lei no 8.666, de
1993, independentemente das demais san¢bes cabiveis;

33.2.6 Multa compensatéria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela inexecugdo
parcial, total ou execucdo insatisfatdria do contrato e pela interrupg¢do da execucdo do
contrato sem prévia autorizacgdo da CONTRATANTE, aplicada em dobro na sua
reincidéncia, independentemente das demais sangdes cabiveis;

33.2.7 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigag¢do inadimplida;

A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servigo exigidos poderdo ser aplicadas
juntamente com as sanc¢ées e penalidades, facultada a defesa prévia do interessado no respectivo
processo, no prazo de cinco (05) dias Uteis;

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a
CONTRATADA pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou cobrada judicialmente;

A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com
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33.6

33.7

33.8

33.9

33.10

34

341

34.2

a Unido, e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até dois (02) anos, sem prejuizo das multas
previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominacoes legais.

A CONTRATADA ficarad sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.2 8.666/93, a
penalidades, nos casos de inexecucao total ou parcial do objeto.

Em caso de inexecugdo do contrato, erro de execucdo, execucdo parcial (imperfeita), mora de
execucdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficard sujeita, ainda, as seguintes
penalidades:

33.7.1 A declaracdao de impedimento para licitar com a Administracdo Publica dar-se-a pela
autoridade maxima do 6rgdo CONTRATANTE nos termos da Lei 8.666 de 1993.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e
contratar com a Unido, a licitante sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas neste ETPC e das demais cominacgdes legais;

TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

Além das sanc¢0es previstas anteriormente, a CONTRATADA estara sujeita aos critérios de sangdes
abaixo, conforme o grau corresponde:

GRAUS DE SANCf)ES ADMINISTRATIVAS
GRAU CORRESPONDENCIA
01 Adverténcia escrita
02 Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato
03 Multa de 0,3% sobre o valor do Contrato
04 Multa de 1% sobre o valor do Contrato

As glosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia:

REFERENCIA PARA SANCAO

DESCRICAO DA REFERENCIA GRAU

Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde havera a entrega
do objeto

Por ocorréncia 01

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, a
entrega do objeto

Por ocorréncia 03

Manter empregado sem qualificacdo exigida na execuc¢do do objeto Por ocorréncia 02
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N3o substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto na
execucdo do objeto, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta
de urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinares do érgao

Por ocorréncia 02

Acumular 2 (duas) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses

Por ocorréncia 02

Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses

Por ocorréncia 03

N3ao zelar pelas instalagdes do drgao

Por ocorréncia 01

Nao efetuar o pagamento de saldrios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem
como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do
objeto

Por ocorréncia 03

Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecucdo total do objeto

Por ocorréncia 04

Na hipdtese de descumprimento da garantia do objeto

Por ocorréncia 03

N3o apresentar documentacado exigida da empresa ou dos profissionais

Por documento 01

Deixar de prestar quaisquer informacdes solicitadas no prazo estipulado

Por ocorréncia 01

Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na
execucdo do objeto

Por ocorréncia 02

Deixar de realizar transicdo plena do objeto, com total transferéncia de
conhecimento

Por ocorréncia 02

35 SIGILO E CONFIDENCIALIDADE (LETRAS “A” E “B”, INCISO V, ART. 19, IN 04/2014)
35.1 vide 9.6 Requisitos de seguranca.
36 REQUISITOS FINANCEIROS
36.1 VALOR ESTIMADO
36.1.1 A planilha indicativa para previsdao orgamentdria foi elaborada com base em cotagdes
de mercado, consideradas as especificacbes produzidas e seguindo as orientacées da IN
SLTI/MP 05/2014 e 03/2017, a qual encontra-se acostada ao processo, vide APENDICE |
— MEMORIAL DE CALCULO
36.2 IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO / DOTACAO ORCAMENTARIA (inciso VIII, art. 14, IN 04/2014)
36.2.1 As despesas para atender a esta licitagao estdao programadas em dotagado orgamentaria
propria, e correrd por conta dos recursos or¢amentarios constantes do Orgamento Geral
da Unido, aprovado pela LOA - Lei Orcamentaria Anual para o exercicio de 2017.
36.3 CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-FINANCEIRA (inciso VIII, art. 14, IN 04/2014)

CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTOS

Item | Evento | Data | % a pagar
Todos os Itens
1 Assinatura do contrato. Dia X 0%
2 Reunido Inicial — Plano de Insergdo Dia D4, sendo D; conforme demanda da CONTRATANTE 0%
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITENS 01 a 03
Emissdo OS — Ordem de Servigo Dia D,, sendo D, conforme demanda da CONTRATANTE 0%
Entrega dos plano de trabalho e cronograma de atividades; D, + 60 dias 0%
Entrega dos produtos ( Hardware, Software ou licengas) e
5 emissdo do Termo de Recebimento Provisério — TRP de D,,-D; + 90 dias 85%
Produtos.
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Execugdo dos servigos de instalagdo, ativagdo ou
atualizagdo, conforme cada caso, e emissdo do Termo de D,, + 60 dias 15%
Recebimento Provisério — TRP de Servigo.

CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO

ITENS 04 a 06
7 Emissdo OS — Ordem de Servigo Dia D3, sendo D3 conforme demanda da CONTRATANTE 0%
8 Inicio da prestagdo dos servigos de garantia Ds. 100%
Ao término do periodo de garantia de 12 meses deve-se
9 emitir o Termo de Recebimento Definitivo — TRD de | No término da prestagdo do servigo de garantia 0%
Servigo.
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO
ITEM 07
10 Emissdo OS — Ordem de Servigo Dia Ds, sendo Ds conforme demanda da CONTRATANTE 0%
Execugdo integral da Ordem de Servigo e emissdo do Termo - . 3 .
11 Ds . prazo especifico de cada item do catalogo de servigo. 100%

de Recebimento Definitivo — TRD de Servigo.

37

37.1

37.2

37.3

37.4

37.5

37.6

FORMA DE PAGAMENTO (INCISO VI, ART. 19, IN 04/2014)

O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666,
de 1993.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 3 (trés) dias, contado da data final
do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagcdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo
aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impe¢a a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprova¢do da regularizagdo da situag¢do, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa STI/MPOG n° 02, de 2008, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

37.6.1 nado produziu os resultados acordados;

37.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndao as executou com a qualidade
minima exigida;

37.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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37.8

37.9

37.10

37.11

37.12

37.13

37.14
37.15

37.16

38

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

N3do havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.
Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante,
nao sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicével.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengao tributaria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentag¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na LC.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacado financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

37.16.1 EM =1x N x VP, sendo:

37.16.2  EM = Encargos moratérios;

37.16.3 N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
37.16.4 VP =Valor da parcela a ser paga.

37.16.5 | =indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

37.16.6 1=6% (a0 ano) / 365 (dias ano) / 100

ORGAMENTO DETALHADO (ART. 22, IN 04/2014)
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39

39.1

40

40.1

40.2

41

41.1

41.2

42

42.1

42.2

43

A planilha indicativa para previsdao orcamentdria foi elaborada com base em cota¢des de mercado,
consideradas as especificagcbes produzidas e seguindo as orienta¢des da IN SLTI/MP 05/2014 e
07/2014, a qual encontra-se acostada ao processo, vide APENDICE | — MEMORIAL DE CALCULO

CRITERIO DE JULGAMENTO E SELECAO DO FORNECEDOR

A presente contragdo deverd serd realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, em observancia ao Art. 42 do Decreto n2 5.450/05, devido ao fato de que
os bens e servicos sdo considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei
n? 10.520/02.

VIGENCIA DO CONTRATO

O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme inciso Il,
art. 57 da Lei n2 8.666/93.

O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma
do Art. 65 da Lei n. 8.666/93.

PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

E vedada a participagdo de empresas consorciadas, um vez que n3o ha no sistema legal regedor das
licitagdes imposicdo da aceitabilidade de consoércio, ficando, em razdo disso, a Administragdo
Publica, e no exercicio de seu poder discricionario, com liberdade de promover referida limitacdo,
desde que, é claro, o faga atento ao principio constitucional e administrativo da razoabilidade.
Admitir consoércio é repartir servigos que devem ter sua execugao sistémica e, ainda correr o risco
de obter ao final um servico sem unidade o que fatalmente ocasionara prejuizos a Administragao.

Assim, a Administracdo Publica ao vedar a participagdo de consdrcio procura manter a unidade do
sistema, eis que o ETPC, da forma como foi concebido demonstra a existéncia de uma unidade
conceitual que perpassa todo o projeto. Tal integracao de conceitos se verifica ndo sé entre suas
etapas, como também nos produtos/servicos previstos em cada etapa. Isto porque cada
produto/servigo solicitado representa uma preparagdo para que o produto/servico subsequente
possa ser compreendido e elaborado. Vale dizer que somente a empresa que estiver envolvida e
for responsavel pela totalidade do objeto serd conhecedora, de forma suficiente, de todas as
questdes pertinentes, estando apta a apresentar os produtos/servicos de forma encadeada.

CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA (ART.25, IN 04/2014)

Justificativa para aplica¢do do direito de preferéncia
42.1.1 N3o se aplica
Justificativa para contratacdo direta

42.2.1 Nao se aplica

CONDICOES MINIMAS DE HABILITAGAO
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43.1

44

44.1

44.2

45

45.1

45.2

Qualificagdo Técnica:
43.1.1 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica para comprovacdo de execugdo anterior
de atividade pertinente, fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado, que

comprove ter a LICITANTE prestado servico de instalagdo ou manutencao de ativos de
rede.

43.1.1.1 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, nao serao validos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial
da empresa LICITANTE. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa
LICITANTE, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
gue seja sécia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa
licitante.

43.1.1.2 Em nenhuma circunstancia serd aceito atestado emitido pela prépria
licitante;

43.1.2 Caso a LICITANTE nao seja a fabricante dos equipamentos da solucdo de ativos de rede,
devera apresentar documento, em papel timbrado, emitido pelo fabricante, especifico
para este érgdo e processo, informando que a mesma estd apta a comercializar os
produtos e servicos ofertados.

43.1.3 A CONTRATADA devera comprovar em até 15 dias da assinatura do contrato, que firmou
junto ao fabricante da solugdo, contrato de suporte técnico de ativos de rede. O mesmo
devera estar vinculado a CONTRATANTE e deverd possuir a mesma vigéncia de Garantia
e Suporte Técnico prevista neste Edital.

VINCULO EMPREGATICIO

A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta, e ndo ha dedicagdo de mdo de obra exclusiva.

Os profissionais e representantes da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com o
Ibama, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacdes decorrentes da
legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras
correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

ACOES PARA TRANSICAO/ENCERRAMENTO CONTRATUAL (ART. 35, IN 04/2014)

Em casos de interrupcdo contratual e ocorrendo mudanga de fornecedor da solugdo, todo
conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo produzida e/ou utilizada
para a execugao dos projetos e servigos contratados deverdo ser disponibilizados a contratante ou
empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato.

A empresa contratada devera elaborar o Plano de Transi¢do, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos
antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos conhecimentos e
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45.3

46

46.1

46.2

47

47.1

48

48.1

49

49.1

50

das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos servicos. A
contratante podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.

Nenhum pagamento serd devido a empresa contratada pela elaboragdo ou pela execucdo do Plano
de Transi¢do. O fato da empresa contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qgualquer informacao ou dado solicitado pela contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma,
o andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de
contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados a contratante.

RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A CONTRATAGAO
(INCISO I, ART. 35, IN 04/2014)

Recursos materiais
46.1.1 N3o se aplica
Recursos humanos

46.2.1 N3o se aplica

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (LETRA I, INCISO I, ART. 18, IN 04/2014)

Em conformidade com a INO4/2014, o Art. 18, inciso | letra i e inciso |l letra i, define-se a seguir
guais serdo os direitos a propriedade intelectual que cabera a administracdo, fruto do fornecimento
pertinente a esta contratagdo, a saber:

47.1.1 N3o se aplicara direito de propriedade intelectual a administra¢do sobre o cddigo fonte,
visto que a execucdo dos servicos ndo envolve desenvolvimento de software e/ou
aplicativo.

47.1.2 Destaca-se que a administracao pretende adquirir hardware e software prontos, onde
nao se aplicar-se-a o direito de propriedade intelectual.

47.1.3 N3o se aplicara direito de propriedade intelectual a administracdo sobre a
documentacdo original que acompanha a plataforma de hardware e software, visto que
a execugdo do fornecimento ndo envolve desenvolvimento de software e/ou aplicativo
e/ou manuais.

47.1.3.1 Se aplicara direito de propriedade intelectual a administragcdo sobre toda e
qualguer documentacao fruto da execucdo dos servicos prestados, exceto
para a citada anteriormente.

A DEVOLUGAO DE RECURSOS (INCISO IV, ART. 35, IN 04/2014)
N3o se aplica

OUTRAS QUE SE APLIQUEM (INCISO VII, ART. 35, IN 04/2014)
N3o se aplica

INTEGRAM ESTE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO OS SEGUINTES APENDICES
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Apéndice “A” Especificagdes Minimas e Obrigatdrias
Apéndice “B” Modelo de Proposta de Pregos
Apéndice “C” Modelo de Ordem de Servigo
Apéndice “D” Termo de Recebimento Provisério
Apéndice “E” Termo de Recebimento Definitivo
Apéndice “F” Termo de Encerramento do Contrato
Apéndice “G” Relagdo de Enderegos das Localidades
Apéndice “H” Pesquisa de Pregos

Apéndice “1” Memorial de Célculo

Em atendimento ao Art. 12, § 12 da Instrucdo Normativa SLTI/MP n? 04/2014, a equipe de
planejamento da contratacdo aprova o Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

INTEGRANTE REQUISITANTE E INTEGRANTE TECNICO ‘

TELVIO MARTINS DE MELLO
SIAPE: 2425456

INTEGRANTE TECNICO ‘

MARCUS THADEU DE OLIVEIRA SILVA
SIAPE: 1108302

\ INTEGRANTE ADMINISTRATIVO \

SUELIO LUIGI BARBOSA DE MORAIS
SIAPE: 2163423

Em atendimento ao Art. 12, § 32 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, a DIPLAN autoriza o
prosseguimento da contratacdo e determina a elaboracdo do Termo de Referéncia (TR).

AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA ADMINISTRATIVA

LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIRO
DIRETOR DA DIPLAN

ETPC - Pagina 32 de 55



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

APENDICE “A”
ESPECIFICACOES MiNIMAS E OBRIGATORIAS

Neste apéndice estao especificados os requisitos minimos e obrigatérios para todos os itens do escopo de
fornecimento, onde a licitante deverd apresentar documentacao comprobatéria do atendimento de todos
0s requisitos, bem como deve ainda:

50.1

Apresentar garantias de que os produtos ofertados sdo de origem comprovada e que possuem
garantia do fabricante no territdrio nacional;

Apresentar documentacdo técnica (manuais, catalogos oficiais do fabricante) comprovando o pleno
atendimento a todos os requisitos técnicos, por meio de apresentacdo de uma planilha ponto a
ponto, com indicacdo de nome do documento e pagina que comprova o atendimento. Ndo serd
aceita comprovacdo por carta do fabricante ou distribuidor ou da licitante;

A CONTRATANTE podera a qualguer momento realizar diligéncia para comprovacao da veracidade
de qualquer documento apresentado.

LOTE 01 - ITEM 01

Item 01 — configuracao 01: servidores otimizados para rack, do tipo |, com os seguintes requisitos

minimos:

50.1.1

50.1.2

50.1.3

50.1.4
50.1.5
50.1.6

50.1.7

Servidores com 02 (dois) processadores, 768 (setecentos e sessenta e oito) GB
(Gigabytes) de memdria, 02 (duas) placas Fibre Channel e 02 (duas) controladoras de
rede local (04 portas 10 GbE).

Possuir processadores com no maximo 14 (quatorze) nucleos de execucgdo de instrucdes
por processador (quatorze cores), com as seguintes caracteristicas:

50.1.2.1 Microprocessador que implemente pelo menos o set de instrugdes similar
ou igual aos microprocessadores X86, com suporte a aplicagdes de 64 bits.

50.1.2.2 Entende-se por processador um encapsulamento fisico composto por 14
(quatorze) nlcleos de execucgdo de instrucGes. Cada processador deverd
ocupar um soquete do servidor.

Possuir chipset do mesmo fabricante do processador ou do fabricante da placa-mae,
sendo especifico para servidores.

Possuir instrucdes de virtualizacdo e suporte a virtualizagdo de 1/0.

Possuir suporte a instrucdes AES (Advanced Encryption Standard) e SSE4.

Fornecer processadores com tecnologia de semicondutor usada para fabricar um
circuito integrado com tamanho maximo de 14 nm (quatorze nanémetros).

Possuir UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ou BIOS (Basic Input Output
System), devendo suportar integralmente compatibilidade e interoperabilidade com o
servidor a ser fornecido sem qualquer perda de funcionalidade, principalmente quanto
ao acesso e controle de fungGes remotamente com console KVM virtual e diagnéstico.
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50.1.9

50.1.10
50.1.11
50.1.12
50.1.13
50.1.14
50.1.15

50.1.16

50.1.17
50.1.18
50.1.19

50.1.20

50.1.21
50.1.22

50.1.23

Possuir firmware atualizdvel por software com data de fabricacdo posterior a
Janeiro/2016.

Possuir nimero de slots de expansdo compativeis com dispositivos de I/0O, na tecnologia
PCI-Express v.3 ou superior.

Possuir controladora de disco com as seguintes caracteristicas:

Possuir agrupamento em arranjo do tipo RAID-1 por hardware.

Possuir 01 (um) canal padrao SATA 3 (Serial ATA).

Possuir pelo menos 1 (um) GB (Gigabyte) de cache em memdria ndo-volatil.
Possuir taxa de transferéncia minima de 6 Gb/s (Gigabits por segundo).

Possuir 02 (duas) unidades SSD (Solid State Drive), hot plug, com as seguintes
caracteristicas:

50.1.15.1 Padrdo SATA 3 (Serial ATA).
50.1.15.2 Capacidade minima de 400 GB, cada.

50.1.15.3 Durabilidade DWPD minima de 3 ciclos de escrita total da area por dia
durante 5 anos.

50.1.15.4  Possuir performance de leitura sequencial até 500 MB/s e de escrita até
450 MB/s;

50.1.15.5 Possuir performance de leitura randémica até 72.000 IOPS e de escrita até
19.000 IOPS para blocos de 4KB;

Todos os servidores deverdo ser instalados em RACKS, com largura padrdo de 19
polegadas, conforme padrdo EIA-310, com altura de 42U, devendo ser fornecidos:

Suporte (“gavetas” e/ou “trilhos”) para movimentagio do servidor.
Suporte (“braco”) para organizagdo e movimentagdo dos cabos.
Caracteristicas do gabinete do servidor:

50.1.19.1 Possuir no painel, leds ou display para a indicagdo de componentes
defeituosos.

50.1.19.2  Possuir fonte de alimentagdo elétrica automatica e redundantes em 220 V
e frequéncia de 60 Hz, com cabos independentes (power cords). Fornecer
todos os cabos com plugue C13-C14.

A solucdo de alimentagdo devera ser redundante por fontes internas, de tal forma que
em caso de falha de um dos componentes da solugdo de alimentagdo, por defeito ou
por falta de alimentacdo elétrica em um dos 2 (dois) circuitos, o equipamento continue
a funcionar sem prejuizo das aplicac¢des.

Ventilacdo redundante e "hot-pluggable".
Possuir altura maxima:
50.1.22.1 De 2U para os servidores da configura¢do 02,

Memdria com as seguintes caracteristicas:
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50.1.24

50.1.25

50.1.26
50.1.27
50.1.28

50.1.29

50.1.23.1

50.1.23.2

50.1.23.3

50.1.23.4

Meméria principal DDR4 RDIMM (Registered DIMM) com no minimo, 2400
MT/s.

Capacidade de detecgdo e corre¢do de erros (ECC) ou corre¢do avancada
de erros (Advanced ECC ou SDDC).
Possuir tecnologia de banco de memdria reserva (spare memory) ou

tecnologia equivalente.

Os canais de memoria deverdo ser populados com médulos de memodria,
de mesma capacidade e tipo.

Interfaces para conectar subsistemas de discos externos com as seguintes

caracteristicas:

50.1.24.1

50.1.24.2

Possuir 02 (dois) Slots PCl-Express v.3 x8 ou superior, que permitam a
instalacdo e compatibilidade com as placas EMULEX, QLOGIC ou BROCADE,
padrdo Fibre Channel short wave.

Possuir 02 (duas) placas EMULEX, QLOGIC ou BROCADE, padrdo Fibre
Channel short wave, com as seguintes caracteristicas:

50.1.24.2.1 Conector tipo LC.

50.1.24.2.2 Velocidade de transferéncia de 16 Gb/s e permita ligacdes de
4 Gb/s, 8 Gb/s e 16Gb/s.

50.1.24.2.3 Suporte a Fibre channel classes 2 e/ou 3.
50.1.24.2.4 Suporte a balanceamento de carga de I/0.

50.1.24.2.5 Suportar implementacdo a tolerdncia a falhas (Failover) de
forma automitica.

50.1.24.2.6  Possuir pelo menos 04 (quatro) portas fibre channel no
conjunto das duas placas solicitadas.

50.1.24.2.7 Nao serao aceitas placas padrao Fibre Channel short wave
instaladas em slots inferiores a PCI-Express v.3 x8.

50.1.24.2.8 N&o serdao consideradas para efeitos de somatdrio das
guantidades minimas exigidas, controladoras Fibre Channel
instaladas "on-board".

Os drivers devem ser fornecidos para os sistemas operacionais WINDOWS SERVER 2008
R2 ENTERPRISE ou superior, RED HAT ENTERPRISE LINUX SERVER vers3ao 6.0 ou superior,
SuSE LINUX ENTERPRISE SERVER 11 ou superior e VMWARE 5.5 ou superior.

Suportar NPIV (N_Port ID Virtualization).

Suportar no minimo 1600 MBps (full duplex) por porta.

Devera ser disponibilizada uma pdgina de suporte na internet para acesso e download

de todos os manuais, drivers e softwares relacionados ao equipamento, seus

componentes e interfaces de comunicagdo.

Interface de rede com as seguintes caracteristicas:
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50.1.30
50.1.31

50.1.32
50.1.33
50.1.34
50.1.35

50.1.36
50.1.37
50.1.38

50.1.39
50.1.40

50.1.29.1 Possuir 02 (dois) adaptadores de rede local, PCI-Express v.2 x8 ou superior,
sendo possivel o fornecimento de placas on-board e off-board, com as
seguintes caracteristicas:

50.1.29.2  Padrao IEEE 802.3ae e suporte a PXE ou similar.
50.1.29.3  Conexdo 10 GbE SFP+ LC.

50.1.29.4 Configuracdo por software.

50.1.29.5 Leds externos de monitoracao e diagndsticos.
50.1.29.6  Gerenciavel.

50.1.29.7  Estrutura redundante que implemente tolerancia a falhas de forma que a
indisponibilidade de uma das placas ndo comprometa, em hipdtese
alguma, o funcionamento da outra.

50.1.29.8 Operar em modo full-duplex.
50.1.29.9 Permita implementac¢do de balanceamento de carga.

50.1.29.10 Possuir suporte a TCP/IP Off-load Engine (TOE) ou I/O Acceleration
Technology (I/OAT) ou tecnologia equivalente que permita a reducdo do
uso da CPU para processamento de pacotes de dados.

50.1.29.11 Caso o equipamento fornecido nao disponha de tecnologia embarcada ou
area especifica para armazenamento de todos os drivers necessarios para
sua correta instalacdo e suas respectivas interfaces, devera ser entregue
um conjunto de midias necessarias (CD/DVD/USB), de forma a prover o
perfeito funcionamento e acesso a rede SERPRO, bem como o
balanceamento de carga e tolerancia a falhas.

N3o serdo aceitas placas de rede em slots inferiores a PCI-Express v.2 x8.

Possuir pelo menos 04 (quatro) portas padrdo SFP+ LC no conjunto dos dois adaptadores
solicitados.

O IBAMA fornecera os cabos para a conexdo a rede LAN.
Possuir placa de video que possibilite configuragdao minima de 1024 x 768.
Receber alertas de pré-falhas e defeitos de discos, memarias, processadores.

Emitir alertas sempre que os principais componentes (processador, memoria, disco)
atinjam valores preestabelecidos.

Deve possuir interface ethernet dedicada, suportando alocagao fixa de enderego IP.
Permitir deteccdo e recuperagdo automatica do servidor quando houver falhas.

Fornecer recursos de hardware e software para acesso ao console (Teclado, Video e
Mouse) de cada servidor.

Acesso a BIOS ou UEFI remotamente.

Requisitos de documentacéo técnica do servidor:
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50.1.40.1 Fornecer documentacdo técnica necessdria a instalacdo e operagdo dos
equipamentos e de controle e monitoramento de hardware de terceiros, a
serem entregues junto com os equipamentos.

50.1.40.2 Documentacdo em inglés ou em portugués.

50.1.40.3 Fornecer manuais de especificagdo técnica dos componentes de hardware
de terceiros, a ser entregue junto com os equipamentos.

50.1.41 Todos os componentes internos aos servidores (processadores, controladoras de discos,
discos rigidos, interfaces de rede, interfaces fibre channel, etc.) devem ser compativeis
com os sistemas operacionais WINDOWS SERVER 2008 R2 ENTERPRISE ou superior, RED
HAT ENTERPRISE LINUX SERVER versao 6.0 ou superior, SUSE LINUX ENTERPRISE SERVER
11 ou superior e VMWARE 5.5 ou superior.

50.1.42  Devera ser disponibilizada uma pdgina de suporte na internet para acesso e download
de todos os manuais, drivers e softwares relacionados aos equipamentos, seus
componentes e interfaces de comunicagao.

LOTE 01 — ITEM 02

50.2 Item 02 - configuragdo 02: servidores otimizados para rack do tipo Il com os seguintes requisitos
minimos:
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Componente Caracteristica minima / Desempenho minimo

50.2.1 Desempenho 50.2.1.1 O equipamento ofertado deverd estar auditado pela SPEC, no
benchmark “SPECint_rate_base2006”, com indice de no minimo 200 (duzentos) pontos.

50.2.1.2 Caso o equipamento seja ofertado com 01 (um) processador, mas
esteja auditado com 02 (dois) processadores, sera aceito indice de no minimo 380
(trezentos e oitenta) pontos, auditado para 02 (dois) processadores idénticos ao Unico
processador ofertado na Proposta Comercial, como forma de comprovagdo de

desempenho.
50.2.2 | Processador 50.2.2.1 Litografia de 14 nm;
50.2.2.2 01 (um) processador de arquitetura x86, com minimo de 4 (quatro)

nucleos fisicos, com extensdo de 64bits, sendo prdprio para equipamentos servidores;

50.2.2.3 Com tecnologia de virtualizagdo de 1/O e CPU, devendo suportar
virtualizagdo de 64bits;

50.2.2.4 Barramento de sistema (bus) com desempenho igual ou superior ao
utilizado no respectivo teste (benchmark) publicado pela organizagdo SPEC.

50.2.3 Placa-mae 50.2.3.1 Devera ser do mesmo fabricante do equipamento, ou fabricada sob
(motherboard) )
regime OEM;
50.2.3.2 Chipset homologado pelo fabricante do processador em seu sitio da

Internet oficial;

50.2.3.3 Possuir chip TPM 1.2 ou superior integrado. Caso o chip ndo seja
integrado onboard, sua remogdo deve ser sinalizada;
50.2.34 Suportar a protecio de memoria através de memory spare.

BIOS . .

50.2.4 50.2.4.1 Tecnologia flash EEPROM, ou superior;

50.2.4.2 Possibilidade de senha de acesso a BIOS;
50.2.4.3 Chip de seguranga TPM 1.2 habilitado de fabrica;
50.2.4.4 Tecnologia TPM (Trusted Platform Module) v1.2, integrado onboard,

compativel com a norma TPM Specification Version 1.2 especificada pelo TCG (Trusted
Computing Group);

50.2.4.5 Capacidade de inibir boot por unidade de CD/DVD ou pendrive;
50.2.4.6 Atualizac3o por software;
50.2.4.7 Implementa mecanismos de redugdo do consumo de energia

compativel com o padrdo ACPI (Advanced Configuration and Power Interface) v2.0;

50.2.4.8 Serd aceita solugdo Unified Extensible Firmware Interface (UEFI).
Controladora de video . "
50.2.5 50.2.5.1 Integrada onboard a placa-m3e ou ao processador.
50.2.6 Controladora de discos 50.2.6.1 Onboard ou Padr3o PCI-Express x8;
50.2.6.2 Tecnologia: SAS/SATA 6Gb/s ou superior;
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Componente Caracteristica minima / Desempenho minimo

50.2.6.3 Suporte a RAID 0, RAID 1, RAID 5 e RAID 1+0. Pré-configurada para
RAID 5;

50.2.6.4 Tecnologia hot-pluggable e hot-swappable para todos os discos;
50.2.6.5 Recursos de gerenciamento: Emissdo de alertas pré-ativos na

eminéncia de falha de disco rigido;

50.2.6.6 Suporte a tecnologia S.M.A.R.T ;

50.2.6.7 Suporte total aos discos rigidos ofertados;

50.2.6.8 Cache de 512MB;

50.2.6.9 Possibilitar a criptografia dos discos rigidos utilizando o chip de

seguranga TPM 1.2, com recurso habilitado na BIOS.

50.2.7 Controladora de rede 50.2.7.1 Caso offboard, padrio PCl-Express;
50.2.7.2 02 (duas) interfaces de rede padrdo Ethernet 10Base-T, 100Base-TX,
1000Base-T, com conectores RJ-45 fémea;
50.2.7.3 Taxa de transmissdo de dados, com operac¢io automatica:
50.2.7.4 Ethernet a 10Mbps (half-duplex) e 20Mbps (full-duplex);
50.2.7.5 Fast Ethernet a 100Mbps (half-duplex) e 200Mbps (full-duplex);
50.2.7.6 Gigabit Ethernet 2000Mbps (full-duplex);
50.2.7.7 Velocidades de 10/100/1000 Mbps (autosense);
50.2.7.8 Padrdes: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE 802.1Q VLAN;
50.2.7.9 Suporte a fung¢des de fail over e balanceamento de carga;

50.2.7.10 Display ou LEDs indicativos de:
50.2.7.11 Integridade e atividade da rede;
50.2.7.12 Indicador luminoso de atividade de rede.

50.2.8 Interfa;es cje 50.2.8.1 04 (quatro) conexdes USB, sendo 02 (duas) frontais e 02 (duas)
comunicagdo . . .
traseiras, livres instaladas;

50.2.8.2 Ao menos uma das portas deve implementar o padrido USB 3.0;
50.2.8.3 As demais portas devem implementar o padrdo USB 2.0 ou superior.
50.2.8.4 01 (uma) conexdo VGA (DB-15) para video;

50.2.8.5 02 (duas) portas de rede, com conectores RJ-45;

50.2.8.6 01 (uma) porta de rede dedicada para o gerenciamento remoto, com

conector RJ-45.

50.2.9 xir,ac;rla principal 50.2.9.1 Capacidade de 16 GB DDR4-2133 ECC disponivel (liquido), configurado
em rank spare ou memory mirror;
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Componente

Caracteristica minima / Desempenho minimo

50.2.9.2 Suporte a expansdo de memdria para, no minimo, 32GB, sem

necessidade de instalacdo de outros componentes ou troca de componentes ja
instalados, a ndo ser médulos de memoaria;

50.2.9.3 Possuir mesma tecnologia utilizada no benchmark do modelo de
servidor ofertado, ou produto superior;

50.29.4 Frequéncia de barramento suportada: a mesma utilizada no
benchmark da CPU do modelo de servidor ofertado, ou superior;

50.2.9.5 Algoritmo de correcio e registro de erros: ECC e/ou Chipkill.
50.2.10 Disco Rigido (HDD) 50.2.10.1 04 TB liquido (livre) de espaco de armazenamento, com discos
idénticos entre si, configurados em RAID 5;
50.2.10.2 Capacidade minima de 1TB em cada disco;
50.2.10.3 Tecnologia SAS ou SATA 6 Gb/s ou tecnologia superior;
50.2.10.4 Rota¢do minima de 7.200 rpm;
50.2.10.5 Cache minimo de 32MB;
50.2.10.6 Tecnologia hot-pluggable e hot-swappable;
50.2.10.7 Suporte a tecnologia S.M.A.R.T ;
50.2.10.8 Totalmente compativel com a controladora de discos do
equipamento;
50.2.10.9 Devem ser considerados pelo fabricante como préprios para
equipamentos servidores.
50.2.11 |Fonte de alimentacéo 50.2.11.1 02 (duas) unidades, com cooler e puxador de gaveta individual,

idénticas entre si;
50.2.11.2 Bivolt automatico (110/220 VAC 60 Hz);

50.2.11.3 Cada unidade deve ter poténcia suficiente para suportar o servidor
com todos os componentes. Em caso de falha de uma das fontes, a fonte restante deve
ser capaz de manter as condigOes elétricas e de poténcia adequadas para manter o
funcionamento normal do servidor;

50.2.11.4 Acabamento externo com tratamento anti-oxidante;
50.2.11.5 Hot-pluggable e hot-swappable, sendo uma redundante da outra;

50.2.11.6 Capacidade para religar automaticamente por comando remoto do
software de gerenciamento do servidor;

50.2.11.7 Deve implementar PFC (Power Factor Correction) ativo com eficiéncia
energética igual ou superior a 90.00% (50% Load / Typical Fraction of Load). O modelo
de fonte fornecido deve estar preferencialmente cadastrado no site www.80plus.com.
Poderdo ser fornecidos atestados ou certidées que comprovem que o equipamento é
aderente ao padrdo de eficiéncia energética, emitido por instituigdo credenciada junto
ao INMETRO.
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Componente
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Gabinete

50.2.12 50.2.12.1 Tipo rack 19”, com altura maxima de 1U. N3o deve ultrapassar a
profundidade de 950 mm incluindo trilhos e organizador de cabos;
50.2.12.2 Deverd ser do mesmo fabricante do equipamento, ou fabricada sob
regime OEM;
50.2.12.3 Sistema de ventilagdo interna redundante, que permita que todo o
sistema opere normalmente em caso de falha de um dos ventiladores;
50.2.12.4 Abertura sem a necessidade de ferramentas;
50.2.12.5 Bot3o liga/desliga frontal;
50.2.12.6 LEDs: indicagdo de power on/off, de atividade de discos, de atividade
de rede, problemas de hardware, de falha na fonte;
50.2.12.7 Todos os discos rigidos (HDD) devem ser instalados em baias na parte
frontal, devidamente conectadas a controladora de discos e energizadas;
50.2.12.8 O gabinete e seus componentes, dever3o seguir o mesmo padrio de
cores;
50.2.12.9 Identificagdo por simbolos ou nomes de todos os conectores das
interfaces de comunicagao.

50.2.13 | Controlee 50.2.13.1  Suporte a IPMI 2.0;

Gerenciamento Remoto

50.2.13.2 Integracdo com o sistema de diretérios. Minimo: LDAP v3, com suporte
de autenticagdo segura via TLS, incluindo OpenLDAP 2.4 e Microsoft Active Directory
2012 R2 ou superior;

50.2.13.3 Porta de rede dedicada para gerenciamento remoto;

50.2.13.4 Interface de gerenciamento local e remoto com seguranga de acesso
e capaz de disponibilizar acesso remoto ao servidor;

50.2.13.5 Suporte ao protocolo TCP/IP;
50.2.13.6 Suporte ao protocolo SNMPv2c;
50.2.13.7 Suporte a SSL ou TLS;

50.2.13.8 Possuir interface de linha de comando e web. Para interface web, por
meio de navegador padrao, permitir realizar as tarefas de monitoragdo e controle, sem
nenhum software adicional e independente do sistema operacional;

50.2.13.9 Permitir visualizar e interagir com aplicativos em um sistema remoto,
exibindo a imagem da tela do sistema;

50.2.13.10  Permitir transferir arquivos de forma segura para o disco local;

50.2.13.11  Acesso apenas de usudrios autorizados, em nimero minimo de 10
usudrios/estacdes de trabalho. Deve ser possivel a criagdo de niveis e direitos de acesso
diferenciados por perfil;

50.2.13.12  Permitir a monitoragdo de recursos de hardware, permitindo:

50.2.13.13  Detecclo de falhas no equipamento, inclusive nos discos rigidos,
memoria, CPU, fontes, temperatura, ventiladores e alimentagdo elétrica;
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Componente Caracteristica minima / Desempenho minimo

50.2.13.14  Monitoragdo de recursos de hardware, permitindo detec¢do de pré-

falhas no sistema;

50.2.13.15 Inicializagdo e reinicializagdo remota de servidores, permitindo ligar e
desligar fisicamente o servidor;

50.2.13.16  Devera permitir sinalizar o sistema operacional (shutdown) e realizar
o desligamento diretamente (power-off);

50.2.13.17 Permitir mapeamento de unidades e/ou diretérios remotos, uso de
midia virtual, incluindo suporte a instalagdo remota do sistema operacional;

50.2.13.18  Permitir acesso remoto a interface gréfica do servidor no momento de
sua inicializagdo, incluindo configuracdo de BIOS, informagdes de inicializagdo do
sistema e interface de instalagdo dos sistemas operacionais;

50.2.13.19 cCapacidade de atualizagdo remota da BIOS;

50.2.13.20  Permitir a alteracio remota das configuragdes dos arrays de disco,
incluindo configuragdo de volumes, discos hot-spare e controle dos niveis de RAID do
equipamento;

50.2.13.21  Porhardware, gerar auditoria das a¢des praticadas por usuarios, como
power on/off e reset;

50.2.13.22 A solugdo deverd operar independente de sistema operacional
instalado.

50.2.14 Cabos e conectores 50.2.14.1 Equipamento deve possuir todos os cabos necessarios a sua instalacio
e funcionamento;

50.2.14.2 02 (dois) cabos de alimenta¢do, 01 (uma) para cada fonte, com
comprimento minimo de 1,80 metro por cabo;

50.2.14.3 Conectores para rack:

50.2.14.4 Deve ser fornecido junto com cada equipamento, kit de fixacdo do
equipamento no rack, com parafusos, conectores e trilhos, sendo que o mesmo deve
possibilitar a instalagdo e fixagdo do mesmo nas partes dianteira e traseira de maneira
que nao fique com a traseira solta dentro do rack;

50.2.14.5 Deve haver fixacdo frontal por travas que permitam o travamento e
destravamento do equipamento sem uso de ferramentas;

50.2.14.6 Deve possuir elementos de fixagdo com bragos articulados para
organizagdo de cabos apds a instalacdo do equipamento no rack;

50.2.14.7 Deve ser entregue tampa frontal (bezel) com chave.
50.2.15 Certificacbes, . 50.2.15.1 Trilhos e equipamento em conformidade com a norma IEC/EIA-310-D;
regulamentacdes e
compatibilidade 50.2.15.2 Emiss3o Eletromagnética: FCC Class A ou B, ou equivalente;

50.2.15.3 Seguranca: IEC 60950, ou equivalente;

50.2.15.4 0 equipamento (marca e modelo) deverd constar no Windows Server
Catalog (http://www.windowsservercatalog.com/) como compativel com os sistemas
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Componente Caracteristica minima / Desempenho minimo

operacionais Microsoft Windows Server 2012 R2 e versdes posteriores, para arquitetura

computacional de 64 bits;

50.2.15.5 O equipamento (marca e modelo) devera apresentar declaragio do
fornecedor e/ou fabricante do equipamento certificando sua total compatibilidade com
0 GNU/Linux Ubuntu 14.04 e vers&es superiores, para arquitetura computacional de 64
bits;

50.2.15.6 Todos os componentes do hardware ofertados deverdo funcionar
adequadamente com os sistemas operacionais certificados, devendo o fornecedor e/ou
fabricante, durante todo o periodo de garantia, providenciar e entregar drivers e
corregOes necessarios, caso haja mal funcionamento.

50.2.16 Midias e Documentos 50.2.16.1 Deve oferecer, para cada equipamento individualmente, midias USB
de todos os drivers de dispositivo;

50.2.16.2 Deve oferecer, para cada equipamento individualmente, manual de
instalagdo e manual do usuario, necessarios a instalagdo e operagdo do equipamento,
em idioma portugués do Brasil.

50.2.17 Garantias 50.2.17.1 Garantia de 60 meses on-site em todo o territério nacional.

CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS DE

GARANTIA E SUPORTE

50.3  SERVICOS DE GARANTIA E SUPORTE

50.3.1 Os servigos poderdo ser prestados pela CONTRATADA ou por representante indicada
pela CONTRATADA ou pelo fabricante da solugdo, sem prejuizo a responsabilidade
integral da CONTRATADA quanto aos atendimento dos niveis de servico;

50.3.2 Entende-se por “Garantia” ou "“Suporte” ou “Manutenc¢do”, doravante denominada

Iz

unicamente como “Garantia”, toda atividade do tipo “corretiva” ndo periédica que
variavelmente podera ocorrer, durante todo o periodo de garantia. A mesma possui suas
causas em falhas e erros no Software/Hardware e trata da correcdo dos problemas
atuais e ndo iminentes de fabricagdo dos mesmos. Esta “Garantia” inclui os
procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigos e

produtos ofertados, tais como:

50.3.2.1 Do hardware: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalagdo decorrente de
falhas de fabricacdo no hardware, fornecimento de pecas de reposicao,
substituicdo de hardware defeituoso por defeito de fabrica¢do, atualizagao
da versdo de drivers e firmwares, correcdo de defeitos de fabricacao,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e as hormas
técnicas especificas para os recursos utilizados
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50.4

50.5

50.6

50.7

50.8

50.9

50.3.2.2 Do software: desinstalacdo, reconfiguracao ou reinstalacdo decorrente de
falhas de desenvolvimento do software, atualizagao da versao de software,
correcao de defeitos de desenvolvimento do software, de acordo com os
manuais e as normas técnicas especificas do fabricante para os recursos
utilizados;

50.3.2.3 Quanto as atualizacbes pertinentes aos softwares: Entende-se como
“atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolucdao de software,

nou n o«

incluindo correc¢bes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas
“releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”, englobando inclusive versées
ndo sucessivas, nos casos em que a solicitacdo de atualizacdo de tais

versdes ocorra durante o periodo de garantia do contrato.

A CONTRATADA fornecerd e aplicara pacotes de correcao, em data e horario a serem definidos pela
CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas
de seguranca em software ou firmware dos aparelhos que integrem o objeto do contrato.

50.4.1 O atendimento deste requisito estd condicionado a liberacdo pelo fabricante dos
pacotes de correcdo e/ou novas versdes de software.

E facultado a CONTRATADA a execucdo, ao seu planejamento e disponibilidade, de “Garantia” do
tipo “preventiva” que pela sua natureza reduza a incidéncia de problemas que possam gerar
“Garantia” do tipo “corretiva”. As manutencdes do tipo “preventiva’” ndo podem gerar custos a
CONTRATANTE.

A manutencdo técnica do tipo “corretiva” serd realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE
por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa CONTRATADA (ou a outra
informada pela CONTRATADA) via telefone (com numero do tipo “0800” caso a Central de
Atendimento esteja fora de Brasilia-DF) ou Internet ou e-mail ou fac-simile ou outra forma de
contato;

Os servigos de “Garantia” incluem:

50.7.1 Solucdo de problemas relativos a indisponibilidade da solucdo decorrentes de
problemas de fabricacdo e desenvolvimento;

50.7.2 Solugdo de falhas ou defeitos no funcionamento, incluindo a instalagdo de arquivos para
corregdo dos erros;

50.7.3 Esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento e operagdo da solugdo;
50.7.4 Instalagao de novas versdes ou atualizagdes e patches;

A CONTRATADA deve disponibilizar a central atendimento 8 horas por dia, 5 dias da semana (de
segunda a sexta-feira, exceto feriados) e equipe com conhecimentos sélidos no funcionamento e
operacgao da solucdo de gestao.

O servico de “Garantia” deve disponibilizar o seguintes tipos de atendimento:

50.9.1 Nivel | - Atendimento Telefénico (Help Desk): chamados abertos através de ligacdo
telefonica ou e-mail ou outro forma de contato, em regime de 8x5: 8 horas por dia, 5
dias da semana (de segunda a sexta-feira, exceto feriado). Esse servigo deve atender
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50.10

50.11

50.12

50.9.2

50.9.3

demandas dos usuarios referentes ao funcionamento da solu¢do, que decorram de
problemas de funcionamento.

Nivel Il - Atendimento Remoto: atendimento remoto de chamados de suporte técnico
através de tecnologia disponibilizada pela CONTRATANTE, mediante prévia autorizacao
e seguindo os padrdes de seguranca da CONTRATANTE, objetivando andlise e solucdo
remota dos problemas apresentados.

Nivel Ill - Atendimento Presencial (On-Site): atendimentos técnicos realizados nas
dependéncias do CONTRATANTE, através de visita de técnico especializado, com a
finalidade de resolver demandas abertas no Help Desk e ndo solucionadas pelo
Atendimento Telefénico e/ou Remoto.

Toda “Garantia” deve ser solicitada inicialmente via Help Desk (Nivel 1), ficando a transferéncia do
atendimento para o Atendimento Remoto (Nivel Il) condicionado a autorizacdo da CONTRATANTE.

Toda “Garantia” solicitada inicialmente via Help Desk (Nivel 1), deve ser transferido para o

Atendimento Presencial (Nivel 1ll) quando o atendimento do Help Desk ndo for suficiente para

solucdo do problema sem a intervencao presencial de um técnico.

Os prazos para a prestacdo dos servicos devem garantir a observancia ao atendimento do seguinte
Acordo de Niveis de Servigos (ANS) e sua SEVERIDADE:

50.12.1

50.12.2

50.12.3

50.12.4

SEVERIDADE URGENTE — Solucdo totalmente inoperante.

50.12.1.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 04 horas Uteis contadas a
partir do horario de abertura do chamado;

50.12.1.2  Prazo mdaximo de resolucao do problema de até 24 horas Uteis contadas a
partir do inicio do atendimento.

SEVERIDADE IMPORTANTE - Solucdo parcialmente inoperante — Necessidade de
suporte na solucdo com a necessidade de interrupgdo de funcionamento da solucdo.

50.12.2.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 24 horas Uteis contadas a
partir do hordrio de abertura do chamado;

50.12.2.2  Prazo maximo de resolucdo do problema de até 48 horas Uteis contadas a
partir do inicio do atendimento.

SEVERIDADE NORMAL — Solugdo ndo inoperante mas com problema de funcionamento
— Necessidade de suporte na solugdo sem a necessidade de interrupgdo de
funcionamento da solucgdo.

50.12.3.1 Prazo maximo de inicio de atendimento de até 48 horas Uteis contadas a
partir do horario de abertura do chamado;

50.12.3.2  Prazo maximo de resolucdo do problema de até 96 horas Uteis contadas a
partir do inicio do atendimento.

SEVERIDADE EXTERNO - Solucdo inoperante, de forma parcial ou total, fruto de falha
de elemento de hardware e/ou software n&o fornecido pela CONTRATADA. Neste caso,
ficam suspensos todos os prazos de atendimento até que a CONTRATANTE resolva os
problemas externos que provocam a inoperancia da solu¢do. Apds a CONTRATANTE
disponibilizar o ambiente de forma estavel para a reativagao da solugdo, a CONTRATADA
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50.13

50.14

50.15

50.16

50.17

realizard avaliacdo da extensdo do dano a solugdo e as partes definirdo em comum
acordo o prazo para a reativagdo da solucdo. Caso seja necessdria a reinstalacdo da
solucdo, a reinstalacdo sera realizada através dos servicos compativeis do “Catalogo de
Servigos”.

50.12.5 SEVERIDADE INFORMAGAO - Solicitacdes de informacdes diversas ou duvidas sobre a
solucdo.

50.12.5.1 Prazo maximo de resposta de até 10 dias Uteis, contados a partir da data
de abertura da ocorréncia.

Um chamado técnico somente poderd ser fechado apds a confirmac¢do do responsavel da
CONTRATANTE e o término de atendimento dar-se-a com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde o mesmo esta instalado;

Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como Numero de série (quando
aplicavel), anormalidade observada, nome do responsdvel pela solicitacdo do servico e versdo do
software utilizada e severidade do chamado.

A severidade do chamado podera ser reavaliada quando verificado que a mesma foi erroneamente
aplicada, passando a contar no momento da reavaliacdo os novos prazos de atendimento e solucdo;

A CONTRATADA podera solicitar a prorrogacdao de qualquer dos prazos para conclusdo de
atendimentos de chamados, desde que o faca antes do seu vencimento e devidamente justificado.

Os tempos de “inicio de atendimento” e “solucdo do problema” se aplicam para chamados com
atendimento na cidade de Brasilia — DF, onde para outras cidades, deve ser adicionado ao tempo
de “inicio de atendimento” e de “solucdo do problema” os valores constantes no “Quadro de ajuste
de tempos”:

QUADRO DE AJUSTE DE TEMPO

Local de atendimento Tempo adicional
Qualquer capital das unidades federativas do Brasil; 08 horas Uuteis
Municipio distante da capital do estado em até 50 km; 14 horas Uteis
Municipio distante da capital do estado em até 150 km; 20 horas Uteis
Municipio distante da capital do estado em até 250 km; 26 horas Uteis
Municipio distante da capital do estado acima de 250 km; | 32 horas Uteis
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APENDICE “B”

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

Ao

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA
SCEN Trecho 2 - Edificio Sede

70.818-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronico SRP n? /

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2

e inscricdo estadual n2 , estabelecida no(a)

, para eventual aquisicdo (ou contratacao)

XXXXXXXX para atender as necessidades do IBAMA, de acordo com as especificacdes e condicbes

constantes do Pregdao em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD Valor Valor
Unitdrio RS Total RS
Servidores Otimizados para Rack Tipo | UN 07
2 Servidores Otimizados para Rack Tipo 1l UN 27
TOTAL GERAL RS

1) Dados da Proposta:
Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados todos
0s custos necessarios decorrentes da prestacao dos servicos, bem como ja incluidos todos os
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,

deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:
a) Razdo Social:
b) CNPJ (MF) ne
¢) Inscricdo Estadual n2:

d) Endereco:
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e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:
g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:

b. Cargo:
c. CPF: RG: -
i) Dados Bancdrios:

a. Banco:

b. Agéncia:

c. Conta Corrente:
j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condicdes e
exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado, cuja

minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econGmica,
financeira ou trabalhista com servico ou dirigente do Ibama; e que foi (realizada a Vistoria nas
instalagdes do lbama, tomando conhecimento dos servicos a serem realizados / apresentada
recusa formal de Vistoria), ndo sendo admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posteriores de

desenvolvimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao previstas.

Local e data

Representante Legal
Cargo
CPF
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APENDICE “C”
ORDEM DE SERVICO (0S)

NO
Nome Solicitante: Area:
Ramal para contato: Data: Hora:
Servico/Atividade:
Recebido por: Data: Hora:

Descri¢do do servigo/atividade a ser executada:
(o que sera feito, responsabilidades, entregaveis, prazos e custo)

Responsavel pela Execugdo do Servigo/Atividade:
Inicio: Data: Horario:
Término: Data: Horario:

Gestor IBAMA:

Situagdo da ordem de fornecimento: | |Executada [ ] N3o Executada
Motivo: [_| Infraestrutura [ ] Desisténcia de Usuario [ ] Outros
No caso de “outros” favor especificar o motivo.
Vi

sto de Conclusdo (Solicitante): Data: Horario:

Responsavel OS
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APENDICE “D”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO |
N.2 do CONTRATO ‘ N.° da OS ‘
CONTRATADA
CNPJ | | Telefone(s) |

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso Il, alinea “a”, da
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso |, da Instru¢cdao Normativa n2 4 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPOG, de 11 de setembro de 2014, que os bens e/ou servicos,
relacionados no quadro abaixo, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos
aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pelo Edital de

Pregdo Eletronico SRP n° / do Ibama.

Item | Descrigdo Identificagdo Unidade Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrera em até 05 (cinco) dias, desde
gue ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do

instrumento contratual proveniente do Edital de Pregdo Eletronico SRP n° / .

Cidade/UF, de de
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fung¢do>> CPE

<<Setor/Departamento>>
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APENDICE “E”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO |

N.2 do CONTRATO | N.° da OS |
CONTRATADA
CNPJ |

| Telefone(s) |

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto no Art.

73, inciso I, alinea “b”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso VIII, da Instrucdo

Normativa n2 4 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPOG, de 11 de setembro de

2014, que os bens e/ou servicos relacionados no quadro abaixo, possuem as quantidades e a qualidade

compativel com as condicdes e exigéncias constantes do Edital de Pregdo Eletrénico SRP n° / .

Item

Descricao

Identificagdo Unidade Quantidade

Gestor do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Cidade/UF, de de

Representante da Area Requisitante
Matricula

<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Representante Legal da Empresa
Cargo
CPF
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APENDICE “F”
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢ |

PROCESSO LICITATORIO |

OBJETO

CONTRATO N.2 | | CONTRATADA |

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em
epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogdvel quitacdao de todas as obrigacGes
diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as
relacionadas no paragrafo a seguir.

Nao estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizacao,
mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

v
v
v

v

As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;

As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou
prestados;

<inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em
duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Fungdo>> <<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fungdo>> CPF

<<Setor/Departamento>>
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APENDICE “G”
RELACAO DE ENDERECOS E LOCALIDADES

UNIDADES DO IBAMA

Localidade

ITEM UF CEP
1 DF SCEN Trecho 2 - Ed. Sede do IBAMA - Bloco B - Subsolo, - Brasilia 70818-900
2 AC Rua Veterano Manuel de Barros, 320, Jardim Nazle - Abrado Alab - Rio Branco 69918-080
3 AL Avenida Fernandes Lima, 4.023 — Farol - Maceid 57057-000
4 AM Rua Ministro Jodo Gongalves de Souza, s/n - Km 01- Rod. BR 319, Distrito Industrial - Manaus 69075-830
5 AP Rua Hamilton Siva, 1570 - Santa Rita - Macapa 68900-068
6 BA Av. Manoel Dias da Silva, 111, Edificio Espazio Montalto - Amaralina - Salvador 41900-325
7 CE Av. Visconde do Rio Branco, 3900, Bairro de Fatima - Fortaleza 60055-172
8 DF SAS, Qd. 05, Lote 05, BL. “H”, 1° Andar - Brasilia - DF 70058-900
9 ES Av. Marechal Mascarenhas de Morais, 2.487 - Bento Ferreira - Vitdria 29051-625
10 GO Rua 229, n2 95 Setor Leste Universitario - Goiania 74605-090
11 MA Avenida dos Holandeses, Quadra 33, Lotes 17/18 - Quintas do Calhau - Sdo Luis 65071-380
12 MG Av. do Contorno, 8.121 - Bairro Lourdes - Belo Horizonte 30110-051
13 MS Rua Euclides da Cunha, 975 - Jardim dos Estados - Campo Grande 79020-230
14 MT Av. Rubens de Mendonga, 5350, Bairro Morada da Serra - Cuiaba 78055-900
15 PA Travessa Lomas Valentinas, 907 - Pedreira - Belém 66087-441
16 PB Av. Dom Pedro Il, 3284 - Mata do Buraquinho - Torre - Jodo Pessoa 58040-915
17 PE Av. 17 de Agosto, 1057 - Casa Forte - Recife 52060-590
18 Pl Av. Homero Castelo Branco, 2240 - Jockey Club - Teresina 64048-400
19 PR Rua General Carneiro, 481 -Alto da Gldria - Curitiba 80060-150
20 RJ Praga XV de Novembro, 42, 10° andar - Centro - Rio de Janeiro 20010-010
21 RN Av. Alexandrino de Alencar, 1399 — Tirol - Natal 59015-350
22 RO Av. Jorge Teixeira, 3559 - Costa e Silva - Porto Velho 76803-599
23 RR Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 4358, Centro (antigo bairro Aeroporto) - Boa Vista 69304-650
24 RS Rua Miguel Teixeira, 126 - Cidade Baixa - Porto Alegre 90050-250
25 SC Rua Conselheiro Mafra, 784 - Centro - Floriandpolis 88010-102
26 SE Avenida Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, 1548 - Capucho - Aracaju 49080-903
27 SP Alameda Tieté, 637 - Bairro Cerqueira César - S3o Paulo 01417-020
28 TO 402 sul, Avenida Teotonio Segurado, Cj. 01, Lote 06-A, Plano Diretor Sul - Palmas 77021-622
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Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

APENDICE “H”
PESQUISA DE PRECOS

LOTE 01
~ VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
1 Servidores Otimizados para Rack Tipo | UN 07
2 Servidores Otimizados para Rack Tipo I UN 27
Total
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Estudo Técnico Preliminar da Contratagao
APENDICE “1”

MEMORIAL DE CALCULO

Em conformidade com o Decreto 2.271/1997, art. 29, inciso Il, e com a Instru¢do Normativa - STI/MP
4/2010, art. 15, inciso lll, alinea ‘b’, apresenta-se neste apéndice o memorial de céalculo respectivo ao
presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo - ETPC, como se segue.

Conforme ja demonstrado em, DA JUSTIFICATIVA, os recursos de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao — TIC, estdo cada vez mais alinhados a atividade finalistica do Ibama. A dependéncia destes
recursos é fato notdrio, cuja demanda interna por ampliacdo dos mesmos é constante, seja pela
disponibilizacdo de novos servidores de rede ou pela necessidade recorrente de incremento de
performance, disponibilidade e qualidade dos servicos prestados.

A demanda prevista em Das Quantidades Demandadas, tem sua origem e quantidades baseadas e
respaldados na nova demanda que foi gerada com a necessidade de atualizar as solu¢des de Tl do Ibama,
conforme ja detalhado em DA JUSTIFICATIVA.

Assim posto, resta detalhado nesse apéndice o memorial de cdlculo que definiu a estimativa de demanda
do pretendido processo de aquisicao.

VALOR VALOR VALOR VALOR MEDIO
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE |  UNITARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO
Dell SUNTI Bludot
Ise”"dor Optimizado para Rack tipo UN 7 RS 74.926,00 RS 68.440,00 RS 66.331,00 R$ 69.899,00
ﬁe”"dc’r Optimizado para Racktipo | 27 R$ 18.029,00 | RS 15.621,40 RS 15.009,00 R$ 16.219,80
TOTAL R$ 1.011.265,00 | R$ 900.857,80 | RS 869.560,00 R$ 927.227,60
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