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1 - INTRODUCAO

A presente andlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da
contratacao emergencial de servigo outsourcing de impressio para o Ibama, bem como fornecer
informacoes necessarias para subsidiar o respectivo processo. A elaboragdo do Estudo Técnico
Preliminar constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratacio (planejamento preliminar)
e serve essencialmente para: assegurar a viabilidade técnica da contratacgo, bem como o tratamento
de seu impacto ambiental; e embasar o termo de referéncia ou o projeto bésico, que somente €
elaborado se a contratacao for considerada vidvel.

Durante ¢ Estudo Técnico Preliminar, diversos aspectos devem ser levantados para que o0s
gestores se certifiquem de que existe uma necessidade de negécio claramente definida, ha condicoes
de atendé-la, os riscos de atendé-la sdo gerencidveis e os resultados pretendidos com a contratacio
valem o preco estimado inicialmente.

Segundo o Guia prético de contratagdes de TI do SISP v2.0, a elaboraga@o do Estudo Técnico
Prelimmar deve envolver as atividades descritas no fluxograma a seguir:
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A equipe de planejamelﬁadaMéaIAﬁrétagéo foi instituida por meio da Portaria N° 1.869, de
06.09.2017, publicada no Boletim de Servigo Boletim de Servigo N° 09A, de 08.09.2017, ¢ aprese@
a seguinte composicao:

a) Integrante requisitante: Marcus Thadeu Silva.

b) Integrantes técnicos: Celso Ricardo Mendes.
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Integrante administrativo: Suélio Luigi Barbosa de Morais.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Os servicos emergenciais de outsouwrcing de impressio deverao contemplar o
fornecimento e a instalaco de impressoras multifuncionais. Além disso, os servicos deverdo abarcar
o fornecimento e a substituigio de insumos, a manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos,
bem como todos os soffwares necessarios a gestao e bilhetagem.

3 DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES

3.1 - Necessidades de Negécio da Area Requisitante

Id Funcionalidades Envolvidos
1 Fornecimento de impressoras multifuncionais|Coordenacdo de Administracao
policromaticas e monocromaticas. Predial e Servicos Gerais
2 Provimento do servico de instalacio das|Coordenagio de Administragao
impressoras. Predial e Servigos Gerais
3 Fornecimento e servico de substituigio de|Coordenagio de Administragao
Predial e Servigos Gerais
4 Provimento do servico de manutengdo das|Coordenagio de Administragao
impressoras. Predial e Servicos Gerais
Tabela |

3.2 - Macro Requisitos Tecnologicos da Solugio de TIC

A principio, o servico devera contemplar 3 perfis de equipamentos:

a) Multifuncional monocromética — Tipo 1
b) Multifuncional policromdtica — Tipo [
c) Multifuncional policromatica — Tipo II

Provimento do servi¢o de instalagio das impressoras.

Provimento do servico de manutengio preventiva e corretiva das
ImMpIessoras.

Fornecimento dos insumos, exceto papel, necessarios a operagio &)
equipamentos.

Tabela 2

3.3 — Pesquisa de Satisfagiio do Usuario
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Avaliar a satisfacdo dos usudrios do servico de
Objetivo: impressdo do Ibama e captar sugestoes de melhorias
do servigo.

Periodo de pequisa: 14/11/2016 a 29/11/2016.

Formulério web publicado internamente no ambiente

Meio: do Ibama.

Forma de divulgacao: |E-mail corporativo e Intranet.

162 colaboradores a0 todo participaram da pesquisa.
106 colaboradores responderam a pesquisa de forma
Tamanho da amostra: |completa.

56 colaboradores responderam a pesquisa de forma
parcial.

Tabela 3

3.3.1 - Sumario e Andilise das Respostas

A auséncia de serviga de inpressio comprometerd totelmante vanhas etividades. (1} 7 72544

2 sustraa do semice de mpressde comprematerd pavcalimpnte mishes afvddades. (2 2 5.47%

£ wusdneis do servico de imprassdo nde prejudicard a exarucls de minhas athydades, (3 2 1.89%
Seesresposta g 0.00%

3o mostiados ] 1A%

* A ausdncia do serngo de
ngtectds Lomprometera
totaimante minhas stividades
i

* A ausEncia 9o senvice de
ipredeo cumpronteterd
parcisiments mirhas

e apvdadss {27

& A Juséncia do servige g
ipressae Haa prepudicsrd &
erecut it de minhas svidades
3

Andlise: 98,11% dos colaboradores participantes afirmaram que a eventnal auséncia do servigo de
impressio comprometeria parcialmente, ou totalmente, as atividades institucionais executadas por eles.
Dessa forma, as respostas ratificaram que o servico é ainda basal para a execugio das atividades didrias dos
colaboradores, apesar de esforgos investidos para a automatizagio dos processos. Por fim, também ficou

exposto que uma circunstancial supressio do servigo de impressio geraria imenso impacto negat%

1 {1) 1 0.24% 6.60%

242} 3 5.66%

343} 24 23.64% ¥2.64%
4 {4} 58 54.72%

5{3} 17 16.04% 70.75%

Soma {Respostas) 306 160.00%: 100.60% *
Rirnerae de casos 186 106.06% W
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Anilise: 70,75% dos participantes afirmaram considerar a qualidade das
impressdes como boa ou Gtima. Além disso, apenas 6,60% dos
enirevistados afirmaram considerar a qualidade da impressdo como
insatisfatéria (ruim ou péssima). Atualmente, boa parte dos equipamentos
imprimem com a qualidade de 300 x 300 dpi de forma monocromética.
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Anilise: 51,89% dos participantes declararam a velocidade atual de impressao
como boa ou 6tima. Além disso, 15,09% dos entrevistados afirmaram considerar
a velocidade de impressdo como péssima ou ruim e 33,02% como “regular”. Hoje,
boa parte dos equipamentos imprime em velocidade de 30 paginas por minuto.

Assim, a CGTI considera que deve ser analisada a viabilidade da especificag

equipamentos com configuragio de 35 ppm ou 40 ppm.
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Andlise: 50,00% dos participantes consideraram ser ficil o muito facil utilizar a
funcionalidade de scanner. Qutros 29% classificaram como “regular” a facilidade
de uso do médulo de digitalizagdo e 21% ratificaram ser dificil ou muito dificil a
utilizagio da funcionalidade em questdo. Ademais, cabe ressaliar que, mesmo em
equipamentos mais modernos, a forma de operacio do scanner € praticamente a
mesma. Além disso, neste ano de 2017 o Ibama adquiriu scanners e assim a
utilizagdo dessa funcionalidade nos equipamentos multifuncionais deve ser
reduzida ao longo do ano.

141) 1 (182 B.A%%
2 {2} 3 7.55%
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4[4} 54 20.99%
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Analise: 60,38% dos participantes classificaram como boa ou é6tima a qualidade,
de forma geral, dos equipamentos atuais de impressio. Além disso, apenas 8,49%
expuseram considerar ruim ou péssima a qualidade dos dispositivos. Dessa
quesido, é possivel depreender que ndo existe a necessidade de grandes upgra

na configuragio dos equipamenios, mas sim melhorias pontuais.
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Anélise: 74,12% dos participantes da pequisa avaliaram como bom ou 6timo o
atendimento técnico relacionado ao servigo de impressao. Por sua vez, apenas
7,02 classificaram como ruim ou péssimo o atendimento. A titulo de informagao,

atualmente o servico de suporte ao usudrio € executado pela Montreal
Informatica, mediante o contrato 32/2012.
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Analise: 63,41% dos participanics da pequisa avaliaram como bom ou 6timo

o tempo necessario para a substituicio do toner e apenas 8,54% consideraram

¢ péssimo ou ruim o lapso temporal para a troca do insumo. O contrato atual
prevé que a substituigdo do toner acontega em até 1 dia dtil, entretanto, } }'
prética, a substituigio vem acontecendo em até 4 horas.
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Anilise: Aproximadamente 70% dos participantes afirmaram considerar
“btimo™ ou “bom™ a qualidade dos toners utilizados nas impressoras do Ibama.
Em conirapartida, apenas 3,53% dos pesquisados consideraram ruim ou péssima
a qualidade dos toners utilizados.

11.69%

1
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Anzlise: Cerca de 58,44% dos participantes afirmaram considerar satisfatdria a
qualidade dos toners utilizados nas impressoras do Ibama. Por outro lado,
11,69% dos participantes afirmaram considerar ruim ou péssima a autonomia
dos toners utilizados atualmente. As impressoras afuais trabalham com tm}ers
que possuem autonomia de 5.000 a 10.000 paginas, dependendo do mode,

1%} 5 6.10% 15.85%

2 {2} ] 2.76%
3 (3} 25 30.49% 30.4%%
4 (4} 34 41.46%

12.20% 53.66%

5 {5} 19
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Andlise: Aproximadamente 53,66% dos usudrios participantes consideram
bom ou étimo o servico de manutengdo dos equipamentos. Atualmente, de
acordo com o contrato servico de manutencio corretiva ocorre deve sanar o
problema em até 1 (um) dia dtil. No entanto, na pritica a empresa contratada
vem atendendo esse ponto em até 4 (quatro) horas.
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Anatise: Por fim, cerca de 55% dos usudrios participantes afirmaram considerar
bom ou Gtimo o servico de impressio do Ibama. Por outro lado, 32,08%
consideram o servico como regular e 12,26% julgam como ruim ou péssi

servigo.

/

3.4 - Historico Consolidado de Impressao de 02/2017 a 07/2017

(U] .
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A tabela a seguir apresenta o registro historico em um periodo de 6 (seis) meses obtido
mediante os relatorios de fiscalizagdo do contrato vigente de outsourcing de impresséo.

Més 1 200358 20089 4345 0

Més 2 213316 8438 1577 6263
Mas 3 191371 13286 1276 3355
Més 4 214376 13329 7716 5139
Més 5 115030 11420 843 2676
Més 6 123214 13029 3130 728

Tabela 4

Além do histérico consolidado na planilha acima, temos no grafico abaixo com base nesses
dados, possibilitando a construgdo da curva de demanda de impressdes com base no volume apurado

no periodo de 02/2017 a 07/2017.

Historico de impresstes

Figura 1

Do grafico consolidado passamos a extrair as curvas de tendéncias para cada tipo de
impressdo. Com base na curva “Tendéncia de Impresséo P&B”, no grifico abaixo, gerado a partir da
funcdo de regressio logaritmica, é possivel visualizar uma tendéncia de impressao. Percebe-se dma

A,
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tendéncia de queda com estabilizagio do volume mensal para a ordem de 200.000 impressdes, no que
se refere as impressdes em P&B, no formato A4.

Histarico de mprassoes (Gitimos 6 meses

Figura 2

Quanto s impressdes policrométicas, em formato A4, ¢ possivel identificar uma tendéncia de
que o volume estabilize na ordem de 22.000 impressdes ao més.

Histérico de Imprassdes ultimos & meses

F igufd 3
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Em relagfio as impressdes em A3, verificou-se uma tendéncia negativa estabilizando-se na
ordem de 3500 para impressdes P&B A3 e de 2000 para impressdes Coloridas A3.

o de Impressdes tltimos 6 mesas

-y =-252,3In(%] 4 3824.5

Figura 4

A equipe de planejamento elaborou o PAR. 02001.000567/2017-58 CGTIVIBAMA com

vistas a prover insumos para que a arca requisitante ¢ a Coordenagdo de Tecnologia tivesseni
condi¢des de definir o cendrio mais apropriado em relagio 3 demanda futura dos serviges de
impressdo no Ibama.

Nesse sentido, a Area requisitante se manifestou por meio DESPACHO 02001.0074/2017-
01 CGEAD/IBAMA da seguinte forma:

“Em melhor andlise do cendrio futuro acerca do uso dos recursos sobreditos,
esclarecemos que o percentual de redugdo serd de aproximadamente 34% (trinta ¢
quatro por cento), em razdo da mudanga do perfil de impressoes desta Autarquia.”

Ademais, considerando que a Coordenagio-Geral de Tecnologia encaminhou o processo sem
manifestacio especifica sobre o tema, entendeu-se pela anuéncia sobre a redugéo informada pela area

requisitante.

Adicionalmente, considerando o cenario de indicado pela drea requisitante, o layout do Ibama,
optou-se pela manutengio do quantitativo atual de equipamentos locados atualmente. Dessa forma, o
quadro a seguir explana o quantitativo proposto:

A it}
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Multifuncional monocromdtica - Tipo [ 84
Multifuncional policromética ~Tipo I A4 14
Multifuncional policromdtica - Tipo Il A3 3
Tabela 5

Com base no volume de impresséo estimado e considerando a quantidade e dispositivos de impressao,
é possivel a exposigio da tabela a seguir:

176.277
84 14 3 3
2099 947 1049 1009
Tabela 6

4 — ESPECIFICACAO TECNICA DOS DISPOSITIVOS DE IMPRESSAO

Nesse &mbito, cabe mencionar o documento “Boas praticas, Orientagdes e Vedagoes para Contratacgio
de Servicos de Outsourcing de Impressio”, publicado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento ¢ Gestio, vinculado & Portaria MP/STI n°® 20, de 14 de junho de 2016. Ele, em
relacdo a velocidade de impressao dos dispositivos de impressao, determina a seguinte configuragao:

2.000 a 6.000

No miaximo 30 ppm

No mdximo 25 ppm 1.000 a 2.500 1.248

No méximo 25 ppm 1.000 a 2.500 2.023

Tabela 7

Ap6s andlise do volume histérico de demanda e considerados os requisitos de negocio, apresenta-se
uma especificagio técnica compativel a estes requisitos e as diretrizes estabelecidas no Do%to
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“Boas praticas, Orientagdes ¢ Vedactes para contratagio de servigos de outsourcing de impressio™.
Primeiramente, a defini¢io da velocidade de impressio dos equipamentos pautou-se pela
estimativa de volume a ser impresso e as faixas de velocidade transcritas pela Portaria MP/STI n® 20.
A tabela a seguir resume esse cruzamento:

A4 P/B-Tipol 1.057.665 698.059 84 1.385 116.340

A4 Colorida — Tipo I 19.345 3(.642 14 365 5107

Ad Colorida — Tipo [1 33.164 21.888 14 261 3648

A3 P/B - Tipo 111 18.887 12.465 3 693 2.078

A3 Colorida — Tipo 111 18.161 11.986 3 666 1.998
Tabela 8

A franquia mensal foi calculada sobre a estimativa mensal de impressao reduzida de 34% em
virtude da tendéncia futura de queda na demanda por esses recursos em decorréncia da implantacéo
do sistema SEI!, contratacao do sistema e-carta e da implantagio da politica de impressao do Ibama.

Assim, com base no histdrico, no cenério previsto pela drea requisitante € nas determinagdes
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a seguinte especificacdo técnica foi

elaborada para os 3 (trés) perfis de impressoras:

PERFIL 1: Multifuncional monocromatica - tipo 1

1 Deverd possuir a classificagfio “multifuncional”.

Devera possuir fungdes minimas de: copiadora monocromdiica, impressora

2 - . o
monocromatica e scanner policromatico.
3 Devera suportar e vir acompanhada de toner com autonomia de, no minimo, 10.000
paginas.
A atividade de logistica reversa do toner deverd ser de responsabilidade da
4 CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a

destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados.

5 Deverd suportar PCL 5¢ ou PCL 6, ou superior, de forma nativa ou emulada.

Deverd possuir tecnologia de impressio laser, LED, eletrofotografica a secg pu-
equivalente.

AUt
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Devera possuir painel com menu em portugués.

Deverd possuir as seguintes dimensées méximas: 700 mm x 700 mm x 700 mm (L x
P x A). Caso 0 equipamento possua dimensdes superiores, a CONTRATADA devera
fornecer dispositivo adequado para o suporte, a instalagdo e a operagio, caso sejam
necessarios a operagao do equipamento.

Devera possuir uma interface Ethernet 10/100 Base-TX, no minimo.

Devera possuir uma interface USB 2.0, no minimo.

13

14

15

20

21

22

23

24

Deverd possuir entrada de papel via bandeja padrio com capacidade minima de 250
folhas.

Devera permitir a impressio em papel tamanho A4, no minimo.

Deverd possuir Alimentador Automético de Documentos (ADF) duplex automatico
com capacidade de, no minimo, 50 folhas.

Devera possuir recipiente de saida de papel de, no minimo, 150 folhas.
Deveréd permitir gramatura maxima de 180g/m?, ou superior, e gramatura minima de

75 g/m2, ou inferior, na bandeja padrao.

Ty ke

Devera possuir velocidade de impressio de, no minimo, 30 paginas por minuto em
modo frente Gnica no modo monocromatico.

Devera permitir impressio em modo duplex.

Deverd possuir resolugio de impressio de 600 x 600 dpi, ou superior.

FSes ERE

Deverd possuir médulo de scanner capaz de digitalizar documento no em formato Ad,
no minimo.

Deveri possuir modulo de scanner de rede, duplex e colorido.
Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDE, minimamente.
Deverd possuir resolugiio 6tica de digitalizagio de 600 dpi, ou superior.

Devera possuir velocidade de digitalizagdo de, no minimo, 20 imagens por minuto,
em modo simplex monocromatico.

Devera permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado via correio eletrg ito.
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Devera permitit que o arquivo digitalizado seja encaminhado para dispositivo USB
Aash drive (pendrive).
TR % m’:‘%ﬁi K

25

26 Devera possuir médulo capaz de copiar documento no em formato A4, no minimo.

27 Deverd permitir minimo de 99 copias miltiplas copias do mesmo documento.

Devera permitir a ampliacio do documento original até 400% e reduzi-lo até 25%

28 pelo alimentador automatico (ADF) ou pelo vidro.

29 Deveré possuir resolugiio para copias de 600 dpi x 600 dpi (real ou interpolada), ou
superior,
30 Devera permitir copias em modo duplex.

Devera possuir velocidade para cdpia de, no minimo, 30 cépias por minuto em modo
simplex monocromatico.

31

25 = R R A L5 i
Deverd trabalhar com tensfo de alimentagio de 220 Volts. Caso o equipamento
32 trabalhe com tensio de alimentagdo de 110 Volts, a CONTRATADA devera prover
adequado dispositivo pata a conversio de tensao,

Devera vir acompanhada de cabo de forga, estabilizador ou equipamento equivalente,

33 N o N .
manual em portugués e todos acessorios necessarios a plena operacio.

Os cabos de conexio A rede elétrica deverdo seguir o padrio NBR-14136 (exige-se o

34 fornecimento de adaptador se o cabo for do padrio antigo 2P+T).

35 Deverd possuir o nivel de ruido mdximo de 60 dB{A}, quando em modo de atividade.

36 Devera possuir consumo maximo de 900 Watts quando em modo de atividade.

Tabela 9

PERFIL 2: Multifuncienal policromatica - tipo I

o

1 |Deverd possuir a classificago “multifuncional™.

Deverd possuir fungdes minimas de: copiadora policromdtica, impressora

policromitica e scanner policromético com envio para e-mail € para pendrive.
3 Deveré suportar e vir acompanhada de toner com autonomia de, no minimo, &
paginas.

i iy,
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A atividade de logistica reversa do tonmer deverd ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo cla obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados.

5 |Deveri suportar PCL 5¢ ou PCL 6, ou superior, de forma nativa ou emulada.

Deverd possuir tecnologia de impressdo laser, LED, eletrofotogrifica a seco ou
equivalente.

7 | Devera possuir painel com menu em portugués.

Deveré possuir as seguintes dimensdes maximas: 700 mm x 700 mm x 700 mm (Lx
P x A). Caso o equipamento possua dimensdes superiores, a CONTRATADA deveré
fornecer dispositivo adequado para o suporte, a instalagao e a operagio, caso sejam
necessarios a operacio do equipamento.

9 |Deverd possuir uma interface Ethernet 10/100 Base-TX, no minimo.

10 |Devera possuir uma interface USB 2.0, no minimo.

Devera possuir entrada de papel via bandeja padrao com capacidade minima de 250
folhas.

1

12 |Deverd permitir a impressdo em papel tamanho A4, no minimo.

Deverd possuir Alimentador Automético de Documentos (ADF) duplex automatico

13 com capacidade de, no minimo, 50 folhas.

14 {Devera possuir recipiente de saida de papel de, no minimo, 150 folhas.

Deverd permitir gramatura maxima de 180g/m?, ou superior, ¢ gramatura minima de
75 g/m2, ou inferior, na bandeja padrio.

15

Devera possuir velocidade de impressao de, no minimo, 25 péginas por minuto em
modo frente dnica no modo policromatico.

16

17 |Deverd permitir impressdo policromética em modo duplex.

18 |Deveri possuir resolugao de impressio policromdtica de 600 x 600 dpi, ou supgrior.

/

W7/ 77z
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Devera possuir médulo de scanner capaz de digitalizar documento no em formato A4,

19 oy
no minimo.

20 |Devera possuir médulo de scanner de rede, duplex e colorido.

21 |Deverd permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDE minimamente.

22 | Deverd possuir resolucao 6tica de digitalizacio de 600 dpi, ou superior,

Devera possuir velocidade de digitalizacdo de, no minimo, 20 imagens por minuto,

23 . . P
em modo simplex policromatico.

24 |Devera permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado via correio eletrdnico.

Devera permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado para dispositivo USB
flash drive (pendrive).

Fo

25

26 |Deverd possuir modulo capaz de copiar documento no em formato A4, no minimo.

27 |Deverd permitir minimo de 99 cdpias miultiplas cdpias do mesme documento.

Devera permitir a ampliacio do documento original até 400% e reduzi-lo at€ 25%

28 pelo alimentador automético (ADF) ou pelo vidro.

Deverd possuir resolucio para copias de 600 dpi x 600 dpi (real ou interpolada), ou

29 )
superior.

30 |Devera permitir ¢6pias em modo duplex.

Devera possuir velocidade para cépia de, no minimo, 25 c6pias por minuto em modo
simplex policromatico.

et

31

Deverd trabalhar com tensio de alimentagic de 220 Voits. Caso o equipamento
32 |trabalhe com tensfio de alimentagdo de 110 Volts, a CONTRATADA devera prover

adequado dispositivo para a conversao de tensao.

Deverd vir acompanhada de cabo de forga, estabilizador ou equivalente, manual em

33 portugués e todos acessdrios necessdrios a plena operagio.
34 Os cabos de conexio a rede elétrica deverdo seguir o padrio NBR-14136 (exigezst o
fornecimento de adaptador se o cabo for do padrao antigo 2P+T). .

e,
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35 | Devera possuir o nivel de ruido méximo de 65 dB(A), quando em modo de atividade.

36 |Deveré possuir consumo maximo de 900 Watts quando em modo de atividade.

Tabela 10

PERFIL 3: Multifuncional policromatica tipo I1

1 |Devera possuir a classificag@io “multifuncional”.

Deverd possuir fungbes minimas de: copiadora policromdtica, impressora

policromdtica e scanner policromético com envio para e-mail e para pendrive.
3 Deverd suportar e vir acompanhada de toner com autonomia de, no minimo, 8.000
péginas.
A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da
4 CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a

destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos ¢ embalagens dos produtos
utilizados.

5 |Deverd suportar PCL 5¢ ou PCL 6, ou superior, de forma nativa ou emulada.

Deverd possuir tecnologia de impressao laser, LED, eletrofotogrifica a seco ou
equivalente.

7 |Deverd possuir painel com menu em portugués.

Devera possuir as seguintes dimensdes maximas: 700 mm x 700 mm x 900 mm (L x
P x A). Caso o equipamento possua dimensdes superiores, a CONTRATADA deverd
fornecer dispositivo adequado para o suporte, a instalagio e a operacao, caso sejam
necessarios a operacio do equipamento.

9 |Deverd possuir uma interface Ethernet 10/100 Base-TX, no minimo.

10 |Deverd possuir uma interface USB 2.0, no minimo.

11

Deveri possuir entrada de papel via bandeja padrao com capacidade minima ﬁﬁﬁ
folhas.

Ottt
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12 |Devera permitir a impressdio em papel tamanho A4 e A3, no minimo.

Devera possuir Alimentador Automdtico de Documentos {ADF) duplex automatico

13 com capacidade de, no minimo, 50 folhas.

14 |Deverd possuir recipiente de saida de papel de, no minimo, 150 folhas.

Devera permitir gramatura maxima de 180g/m?, ou superior, € gramatura minima de
75 g/m?, ou inferior, na bandeja padrio.

15

Dever4 possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 25 paginas por minuto em
modo frente Gnica no modo policromatico.

17 |Deverd permitir impressao policromitica em modo duplex.

18 |Deverad possuir resolugio de impressio de 600 x 600 dpi, ou superior.

Devera possuir médulo de scanner capaz de digitalizar documento no nos formatos
A3 e Ad, no minimo.

20 1Devera possuir médulo de scanner de rede, duplex e colorido.

21 |Deveri permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF, minimamente.

22 | Deverd possuir resolugdo ética de digitalizacdo de 600 dpi, ou superior,

Deverd possuir velocidade de digitaliza¢do de, no minimo, 20 imagens por minuto,

23 . ) L
em modo simplex policromético.

24 |Devera permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado via correio eletrénico.

Devera permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado para dispositivo USB
flash drive (pendrive}.

25

26 |Devera possuir médulo capaz de copiar documento nos formatos A3 e A4, no minimo.

27 |Deverd permitir minimo de 99 cépias miltiplas cépias do mesmo documento.

28

Devera permitir a ampliagdo do documento original até 400% e reduzi-lo gt& 25%
pelo alimentador automético (ADF) ou pelo vidro.

Jii st
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Deveri possuir resolugio para cipias de 600 dpi x 600 dpi (real ou interpolada), ou

29 .
Superior.

30 |Deveri permitir copias em modo duplex.

Deveré possuir velocidade para copia de, no minimo, 25 cGpias por minuto em modo
simplex policromatico.

31

Deveré trabalhar com tensio de alimentagio de 220 Volts. Caso o equipamento
32 |trabalhe com tensdo de alimentacio de 110 Volts, a CONTRATADA deveré prover
adequado dispositivo para a conversio de tensao.

Dever4 vir acompanhada de cabo de forga, estabilizador ou equivalente, manual em

33 A . PR _
portugués e todos acess6rios necessarios & plena operagao.

Os cabos de conexio a rede elétrica deverao seguir o padrio NBR-14136 (exige-se 0

34 fornecimento de adaptador se o cabo for do padrio antigo 2P+T).

35 |Deverd possuir o nivel de ruido méximo de 65 dB(A), quando em modo de atividade.

36 |Deveri possuir consumo maximo de 900 Watis quando em modo de atividade.

Tabela 11

5 - LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

5.1 - SOLUCAO 01 — AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO

A aquisigio de equipamentos implica na compra das impressoras, insumos, componentes de
reposicao, cilindros e kits de manutengéo, bem como a alocagio de servidores ou colaborares para
operacionalizagio da logistica de troca de toner, diagnéstico de problemas e troca de componentes
defeituosos apés a garantia.

Para fins de estimativas preliminares de custos ¢ realizacio da andlise de custo total/de—
propriedade, obteve-se os seguintes valores:

A) Custo de aquisi¢do dos equipamentos

teriediz.
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LEXMARK | SAMSUNG | ©EP . ... RICOH. . |
| MX310dn-5| . -MA40BOEX. | MA426FDW. | SP310SENW: | . -
o[RS 171500 | RS 277140 | RS 2.399,00 | RS 111507
| RS 98,00 RS 6599 | RS 280,00 RS 150,00 'R
557,07 | R$ 550,00 RS 27454 | RS
314,90 | RS 407,21 |re 238,40 136
10.000 20.000 3.100 6.400|
379,99 | RS 19,90 | RS 12,90 | RS 9,67
£60.000 40.000 80.000 | RS  6.400,00 |
159,84 | RS 31990 | RS 539,82 RS 680,00
|:c.:52 Membria-de.Caculo:

2 | {Vvme * 12 meses)/ Qit média

{Vme * 12)/Qc

Para a estimativa da quantidade de cada elemento de custo atribuida para cada equipamento,

considerou-se um volume mensal de 142.000 paginas em um parque de 84 equipamentos
monocroméaticos, totalizando um volume médio mensal por equipamento (Vme) de 1571 péginas.

C) Custo total de propriedade da solugao

RS 168.009,87

I# 3*ano

Ao -

RS

RS -

RS

RS 12.473,79

R3

12.473,79

RS 12.473,79

RS

12.473,79

RS 38.685,08

RS

38.685,08

RS 38.685,08

RS

38.685,08

RS 43.971,44

R$

43.971,44

RS 43.971,44

RS

43.971,44

RS 8.871,66

RS

8.871,66

R$ B.87L66

R3

8.871,66

g%

RS -

RS

RS 35.690,76

RS

35.690,76

RS 272,011,848

RS ‘104.001,97

RS 139.692.73

RS 139.692.73

Valor Presente Liguido:

$511.624,30

Para o célculo da redugio a valor presente, utilizou-se como taxa de juros anual o valor da
taxa Selic apurada em 2016, ou seja, 12,25%.

Por limitacdo de tempo, realizou-se o escopo da comparagdo de custos ndo considerou as impregsoras
policromadticas, restringindo-se & parcela mais significativa da Solugéo.

Gl endtn.
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5.2 - SOLUCAO 02 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO

A contratacio do outsourcing de impressdo, ainda que em cardter emergencial, deve ser
conduzida a luz das orientacdes constantes dos anexos da Portaria n° 20 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Entretanto, registra-se que a obtengao de valores de contratos junto a Administragao Piblica
NAO PERMITE a coleta de servicos similares, sob regime distinto da modalidade Franquia. Isso
porque os efeitos da Portaria n° 20, que veda a utilizagdo de regime diverso ao de franquia para
contratagio de servicos de outsourcing de impressdo, somente entrou em vigor no més de maio de

2017.

Restou 2 Equipe de Planejamento da Contratagdo recorrer & pesquisa de mercado junto aos
fornecedores do segmento especializado. Para tanto a Equipe encaminhou e-mails de consulta as
seguintes empresas:

s tecnomastercopy(@gmail.com;

e coppatt{@ierra.com.br;

e nviana(@winpress.com.br;

e contarto(@adprint.com.br; e,

e stogue(@stoque.com.br.

As empresas A4PRINT e STOQUE ndo responderam 2 pesquisa, enquanto que as pesquisas
das demais empresas encontram-se encartadas no processo eletronico conforme SEI n%. 0775716,

0775647 e 0775745.

Abaixo temos, entdo a planilha espelho com o resumo da pesquisa e a projecao estimativa dos
pregos:

PLANILHA RESUMO DA PESQUISA DE MERCADO E DOS CUSTOS ESTIMADOS

Prego Médio
) E‘.". Cotacio das Empresas (em RS) Uf]itério CUSTO(SSE‘SJ;?IIADOS
E DESCR]CAO! g cél PM=(A+B+C)/3
= ESPECIFICACAO E - Empresa Empresa Empresa
&? WINPRESS | COPATT | TECMASTER MENSAL | SEMESTRAL
(A) (B) (C)

Franguia Mensal para Impressio ;
11| o socromatica Ad 116.340 0,05 0,06 0,08 0,063 | 7.368,20 44.209,20

Excedente MAxime para
12 Impressio monocromética Ad 9.281 0,03 0,04 0,05 0,040 1171,24 7.027,44

Franquia Mensal para Impressio

2

21 nonecromatica Ad 5.107 0,05 0,06 0,08 0,063 323,44 1.940,60
Excedente Maximo para =

22 Impressio monocromatica A4 1271 0.03 0.04 0.03 0.040 M08 ﬁﬂ&

<
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2.3 | Franquia Mensal para Impressio 1648 0,55 0,65 0,80 0,667 | 2.432,00 14.592,00
policromaticas Ad
2.4 | Excedente Miximo para 012 0,40 0,45 0,50 0450| 41040 2.462,40
Impressic policrométicas A4
Franquia Mensal para Impressao
ER Y A 2.078 0,05 0,06 0,08 0,063 131,61 789,64
3.2 | preedente Miximo para 519 0,03 0,04 0,05 0,040 20,76 124,56
mpressdo monocromitica A3
3.3 | Franquia Mensal para lmpressao |4 ggq 0,55 0,65 0,80 0.,667| 133200 7.992,00
policromitica A3
3.4 | Excedente Miximo para 500 0,40 045 0,50 0450| 22500 1.350,00
Impresso policromitica A3
FRANQUIA MENSAL 11.587,25
FRANQUIA SEMESTRAL 69.523,50
T OTATLS -
EXCEDENTE MAXIMO MENSAL 1.878.48
EXCEDENTE MAXIMO SEMESTRAL 11.270,88
Tabela 12

Vale registrar que, com base nos levantamentos quantitativos e estatisticos, a EPC
dimensionou a estimativa de demanda para fins da franquia mensal os elementos da tabela 8,
projetando um excedente maximo da ordem de até 25% (vinte e cinco por cento) da franquia mensal
estimada, conforme tabela acima.

6 — JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Cenario | 2

Justificativa

Inicialmente cabe registrar que o presente instrumento foi
construido tendoe como norte o© Documento de
Oficializacio de Demanda que apontou para necessidade
da contratacdo pela via emergencial, por ndo haver tempo
hébil para a conclusio do processo licitatdrio, iniciada
pelo processo n°. 02001.000961/2015-24, antes que se
encerre a vigéncia do confrato n°. 19/2013.

A solugiio 1 (Aquisicio de Equipamentos de Impressao) €
incompativel com a contratacao emergencial o que a torna
invidvel, principalmente quando estd em curso um
processo que objetiva a prestagdo de servigos ¢ nao a
aquisicao de bens e equipamentos.

A solugio 2 (Outsourcing de impressdo) encontra-se
alinhada ao modelo de contratacdo iniciado pelo processo
n°. 02001.000961/2015-24, valendo registrar que tanto
aquele como este observam as normas editadas pelo
Ministério do Planejamento para este tipo de prestaggerde
SEIvicos.

Gy,
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No curso dos estudos e construgio deste documento
técnico preliminar a EPC evidenciou que o modelo
preconizado pelo MPOG ainda nao se encontra
implantado na APF, o que em principio gerou dificuldades
na comparacio de pregos, restando apenas a pesquisa de
mercado como elemento orientado dos custos.

Assim sendo, e por estes termos, assentado nos elementos
constantes deste ETP a Equipe Técnica de Planejamento
da Contratacio entende, s.m., que a contratagao
emergencial nos moldes indicados no item 5.2 € vidvel e
atende 3s necessidades prementes deste Instituto.

6.1 - Bens ¢ Servigos que Compdem a Solugio

QTDE.
= ) ) MAXIMA

2 DESCRICAO / ESPECIFICACAO FI;I'/‘I‘;NN?X{A ESTIMADA DE
= EXCEDENTE

Impressao monocrotica Adem

Impressiao monocromitica A4 em equipamentos do tipo II
Impressio policromdticas A4 do tipo 11

3.1 |Impressio monocromdtica A3 em equipamentos do tipo II1 2078 519
3.2 |Impressio policromdtica A3 em equipamentos do tipo ITI 1.998 500

6.2 - Beneficios Esperados da Solucio

Assegurar a disponibilidade do servico de impressdo com a qualidade adequada as
atividades de negécio da instituicio.

a) |Prover trabalhos e documentos impressos com qualidade.

b) |Assegurar uma disponibilidade dos servigos durante o periodo de funciona g
dos departamentos.

Ayttt
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7 - NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE INTERNO PARA EXECUCAO
CONTRATUAL

1. |Compatibilizacao do servidor de impressio aos softwares de bilhetagem e controle
de impressdes.

2. |Atualizacdo dos drivers de impressdo nos equipamentos dos usuérios.

3. |Revisdo de quadros de distribvicdo de energia.

4. | Alocacdo de mobilidrio para acomodacgao dos equipamentos

5. |Alocagdo de espago fisico para que o técnico da prestadora possa realizar o
armazenamento de toners ¢ receba os chamados.

8 - RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E A MANUTENCAOQO DA SOLUCAO

Fornecimento do Licenciamento Fusion Middleware
1 ferramenta.

s

Realizar o planejamento da contratagio Centro Nacional de Telemdtica (CNT).

Centro Nacional de Telematica (CNT) e
Efetuar a contratacao Coordenagdo Geral de Administragio -
CGEAD.

Centro Nacional de Telemdtica (CNT).

Gestor do Contrato.
Servidor pablico com conhecimentos de gestio de contratos.

Gerir a execucdo do Contrato.

Encaminhar Ordem de Servico e Termo de Desvio de Qualidade quando
| necessario.

Monitorar a execu¢ao do contrato.

Autorizar a emissido/pagamento de Notas Fiscais.

Estimativa de 3 servidores para esta fungao, 1 para cada grupo da
contratacio.

| Fiscal Técnico.
Servidor piiblico com conhecimentos de fiscalizagdo de contratos de TL
Preferencialmente conhecer as técnicas de Andlise de Pontos de Fungéo.

Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato. /)

Alperiitt
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Acompanhar a execugdo das Ordens de Servigo.

Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes técnicas contratuais.
Estimativa de 3 servidores para esta funcéo.

Fiscal Requisitante.

Servidor publico lotado na 4rea requisitante com conhecimentos do
negécio relacionado 4 solucao.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda..

Apoiar o Gestor na abertura de Ordens de Servigo.

Estimativa de 2 servidores para esta fungéo.

Fiscal Administrativo.

Servidor publico lotado na Arca Administrativa com conhecimentos
administrativos.

Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

Verificacio de aderéncia aos termos contratuais.

Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para
fins de pagamento.

Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes administrativas
contratuais.

Estimativa de 1 servidor para esta fungéo.

9 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DA SOLUCAQ EM CASO DE INTERRUPCAO
CONTRATUAL

Prever condigdes no Termo de referéncia para mitigagio da
Aciio Preventiva interrupciio contratual unilateral da empresa.

Prover com a regular gestdo e fiscalizagdo contratual.

Responsiveis CGTI
Acio de Contingéncia |Prover ao planejamento e contratagao de selucao de
impressao.
Responsaveis CGTI

10 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

Apesar do elevado grau de incerteza relacionado ao futuro préximo da demanda por
servicos de impressio resultante da implantacdo do Sistema Eletronico de Informagdoes (SEL!), da
contratagio do servico e-carta provido pela Empresa de Correios e Telégrafos e da Politica do uso de
recursos impressio do Ibama; a utilizagdo de recursos de impressdo ainda faz necessarias

Loy,



. Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renoviveis
Diretoria de Planejamento, Administracao e Logistica
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao

determinadas atividades de negdcio do Ibama.

Por outro lado a iminéncia do encerramento do atual contrato de servigos de impressao,
no aliado ao fato de que o certame para a contrataco dos servigos de outsourcing de impressao
enconira-se com data de abertura marcada para o proximo dia 18/09, justificam a imperiosidade da
contratacido emergencial de tais servigos.

Nesse sentido, a presente contratacio emergencial na modalidade outsourcing de
impressdo se mostra necessdria, indispensdvel e adequada ao atendimento da necessidade por servigos
de impressdo como meio de auxilio as atividades meio e finalisticas deste Orgio.

11 — ASSINATURAS (ARTIGO 12, PARAGRAFOS 1° E 2° DA IN 4/14)

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrucio Normativa n®
4/2014 — Secretaria de Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento Or¢amento e Gestao,
bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades
e objeto da aquisicao.

No mais, atende adequadamente s demandas de negécio formulada, os beneficios
pretendidos sao adequados, os custos previstos s2o compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sdo administriveis e a drea requisitante priorizard o fornecimento de todos os
elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisicdo proposta.




