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Termo de Referéncia — TR

Processo Administrativo n® 02001.000901/2016-92

OBJETO

1.1 Contratagdo da manutencio da licenga de uso, incluindo suporte técnico, do
Software SOPHIA Biblioteca Avancado n° de série 4694 pelo periodo de 12
(doze) meses, podendo ter a sua duracfio prorrogada por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA

2.1 O conteddo do presente Termo de referéncia baseou-se nas conclusdes con-
tantes do Estudo Técnico Preliminar instruido no processo administrativo n°
02001.000901/2016-92.

2.2 A presente contrataco baseia-se nas seguintes necessidades:

2.2.1. Visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados a0s usud-
rios e acessibilidade as informagdes ambientais de maneira democratica e
sem fronteiras, foi adquirido em 2010 a licenga de uso do Software de
automacio — SOPHIA.

2.2.2. O Sistema contempla os principais servigos de uma biblioteca,
funcionando de forma integrada, com o objetivo de facilitar a gestdo do
Centro Nacional de Informagéio e das Bibliotecas descentralizadas, me-
lhorando a rotina didria com os seus usudrios e disponibilizando meca-
nismos para recuperagio da informacdo de forma répida.

2.23. Tendo em vista o término do contrato atual e a necessidade de dar
continuidade ao servico de gestfio de biblioteca apoiado pelo uso da fer-
ramenta; toma-se imprescindivel a assinatura do contrato de manutengio.
O servigo de gestdo de biblioteca do Ibama abarca o uso da Biblioteca
Digital de Meio Ambiente do Ibama e a ampliagfio do acesso a legislagio
ambiental através de ferramenta de busca, assim como a implantag@o de
outros servi¢os que venham a ser desenvolvidos.

224, Faz-se necessdria a contratagio do servico de adequacgdes/custo-
mizagBes, pois a manutengdo do programa nio abrange a realizaciio de
qualquer implementagio, adequagio efou customizagio, de todo ou parte
do{s) programa(s) objeto do contrato, que porventura venham a ser soli-
citadas pelo IBAMA, para atender a necessidade especifica.

2.3 A demanda para manutenc@o deste software de gestdo de biblioteca digital
encontra-se registrada no Planc Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI)
do Ibama 2013-2015 2° edi¢do, Necessidade NO2 - Aprimorar os instrumen -
tos e recursos tecnologicos, A¢io A0204 - Adquirir licengas de Softwares de
mercado nas categorias identificadas na Tabela 14, subitemn Gestdo de Bibli-
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oteca: Sophia - Software para gestdo de biblioteca.

2.4 Para sc atender as necessidades elencadas, o licenciamento de uso do softwa-
re deverd compreender todas as atualizages e aprimoramentos do software,
além de resolugfio de quaisquer dividas correlatas ao uso do sistema.

2.5 Em levantamento de mercado realizado durante a elaboragfio do estudo téc-
nico preliminar, identificou-se outras solugdes de gestéo de bibliotecas. En-
tretanto, em andlise comparativa as necessidades de negéceio aventadas pela
drea requisitante (CNIA), verificou-se que tais solugdes néo atendiam a todas
funcionalidades requeridas para continuidade da prestagdo dos servigos da
Biblioteca Digital de Meio Ambiente do Ibama.

2.6 Considerando as necessidades da drea requisitante, a manutengdo da cesséo
de uso do software SOPHIA mostrou-se ser a solugdo mais adequada para a
continuidade dos servigos.

2.7 Quanto ao parcelamento da solugio, a prestagio do servigo de manutengéo e
suporte ao Software SOPHIA mostra-se tecnicamente inviavel, uma vez que,
a natureza do servigo de suporte ndo admite a separagdo em itens, etapas ou
parcelas sem gue haja o comprometimento para a prestagido do mesmo. Por-
tanto, a presente contratacdo ndo admite o parcelamento do objeto scm que
haja prejuize ao todo da solugéo, nos termo da Simula n® 247 TCU.

2.8 Os resultados pretendidos com a presente contratagio sdo: o Acesso on-line
a informag@io ambiental e aos servigos oferecidos aos usudrios, através da
tecnologia de informagfo; Disseminagdo da informagdo ambiental ¢ Demo-
cratizagdo da informagéo.

2.9 Por fim, as conclusdes do estude técnico preliminar apontam pela viabilida-
de da contratagdo da manutengdo da licenga de uso do Seftware SOPIHIA
conforme ag condigdes descritas neste Termo de Referéncia. A




3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI COMO UM TODO

3.1 O software licenciado deverd apreseniar as seguintes funcionalidades mfni-
mas descritas a seguir:

1)

02

03

04
05

06

.07

08

0s

10
11

12
13
i4
15

17
18
18

20

21
22
23

Vlsuahza(;ao dos registros em ficha com elementos crganlzados e chspostos segundo 0A AACRZ

Controle de circulagdes do material da mformacmnal da Biblioteca;

ReIatorlos Gerenciais, estatisticos:
16

Controle de Exemplares Balxados com motivo;

Controle de sugestio de aquisicdes;

Catalogagao de obrasfpubllcagoes avulsas de todos 05 niveis blbhograﬁcos (moncgraflas Grava-
gOes sonoras, materiais audiovisuais, kits multimidias, arquivo elewdnico, etc) e em qualguer su-
porte fisico; segundo as normas ¢ da AACR2;

Cadas tro de analitica de obra;

Cdtaiogagao de periddices com Karclex Eietromco controle de assmaturas

| Cadastro de artigos de penodlcos

|Cadaer0 de usudrios com fato, com dados pessoais, institucionais, histérico completo de cu-cu]a—
goes;

Conflguragoes ftexiveis por tipe de material, dentro de categoria de usudrios para emprestlmo por
hora, local e domiciliar; |

Controle de Consulta Lacal automatizada; '

Recibos de empréstimos, devolugio, TENQvVagao e reserva; ‘

Controle de reservas; |

Aviso de liberag&o automdtico para e-mail do usudrio; |

Cartas de cobranga impressas ou por e- mall

Tclas de pesquisa com uso de operadores booleanos

Controles financeiras de multas e servicos;

Etiquetas com cddigo de barras, nimeros de chamadas;

Tabelas Auxiliares para cadastro de editoras, fornecedores, bairros, feriados, paises;

t Controle de manutengéo do acervo com retengiio de exemplares e molivo;

Biblioteca virtual: disponibilizagéo de material em formato digital para v1suahzagao na web e ter-
minais de consulta

Totalizader automético de recebimento flnancemJ diario,

3.2 A solugdo de TI deverd prover, também, o Servico de adequagBes/customi-
zagdo do Software compreendendo:

3.2.1. Importacdo do Thesaurus de meio ambiente que estdi no Winisis
para o Sophia Biblioteca para a tabela termo tGpico;

3.2.2. Importagao da versdo atualizada do Thesaurus de meio Ambiente
quando for disponibilizada; {
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3.2.3. No terminal web na busca rdpida, seja implementado checkbox
com as opcoes: Todo acervo, Somente imagens, Somente videos. A pes-
quisa com esse checkbox deverd funcionar na seguinte forma:

3.2.3.1. Todo acervo — ir4 fazer pesquisa em todo acervo inclusive
no agervo de videos e serd obrigatério escrever em critério de pesqui-
sa cgm no minimo 3 caracteres, mantendo o padrdo que o sistema

funciona hoje;
3.2.3.2. Somente videos — ird fazer pesquisa somente videos e a
pesquisa podera ser feita com ou sem critério.
3.2.4. As trés opcdes ndo poderdo ser marcadas simultaneamente, so-
mente uma de cada vez;
3.2.5. A busca combinada e legislagfio nio deverd sofrer nenhuma alte-
racio;
3.2.6. Na lista de materiais enviados para minha sele¢do no terminal

web seja apresentado o tombo dos exemplares. O tombo devera ser apre-
sentado mo relatorio de minha sele¢do em forma de referéncia e lista,
agrupades por bibliofeca.

3.3 Deverd haver manutengdes continuamente da solucfo, a fim de se prover
continuidad¢ na prestagéo do servigo para a sociedade. Tais manutengdes de-
verdo manter os padrdes de disponibilidade, integridade e confiabilidade das
informacdes.

3.4 As atualizagdes do software deverfio ser realizadas preferencialmente & dis-
tAncia, automaticamente ou através de disponibilizacio de links para down-
load e respectiva comunicagio ao IBAMA.

3.5 O produto e builds de atnalizagio deverdo ser compativeis com a configura-

¢do de recursos mantidos no Datacenter utilizado pelo IBAMA, especifica-
dos a seguirt

3.5.1. Servidor de Aplicacio: APACHE;
352 Banco de Dados: ORACLE,

3.6 Os servigos prestados terfio garantia assegurada por toda a vigéncia do con-
trato, no qual a CONTRATADA deverd sanar os erros ¢ falhas por meio de
manutencdes corretivas sem énus para a CONTRATANTE.

3.7 A transferéncia de conhecimentos quanto a operacio do produto ou para uti-
lizacdo de nova funcionalidade deverd ser prestada pela CONTRATADA
aos integrantes do CNIA, via fornecimento de manual ou orientagdes a dis-
tancia.

3.8 A resolugiio de quaisquer dividas sobre o software deverd ser providenciada
via telefone, fax, e-mail, software de mensagem instant&nea por meio da in-
ternet, ou ainda via VNC desde que autorizado pela Administragio.

3.9 A prestacio do servico deverd respeitar as normas de seguranga da informa-
¢do contidas na Politica de Seguranca da Informacgio e Comunicagio do

IBAMA - POSIC. /{ @@@



4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Séo requisitos tecnoldgicos da Contratacgo:

.Compéﬁbilidade tecnolégica em relacdo ao uso do Siste.n.la. de Gerenciamento .d"émBanco de
Dados adotado pelo Ibama ORACLE 11g.

Suportar servidor de aplicagdo Apache.

Ser compativel com ambiente Windows.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

@

5.1 A contratagiio serd realizada na forma de execucdo indireta com medicio
por resultados, observando-se os niveis minimos de servigo exigidos. Para
iss0, 0 IBAMA emitird Ordem de Servico (OS), ANEXO C, ao preposto da
CONTRATADA, que conterd no minimo:

5.1.1. A definigdo ¢ a especificagio do produto a ser disponibilizado;

5.1.2, A identificagéio dos responsdveis pela solicitagéio na Area Requi-
sitante da Solugdo.

5.1.3. O prazo méximo de entrega, em conformidade com subitem 5.2.

5.2 Os pacotes de corregio e atualizagio, bem como os builds (versdes) do
sistema deverdo estar disponibilizados no endereco eletrénico da CONTRA -
TADA em até 10 (dez) dias a contar da emissdo da QS.

5.2.1. Outro meio poderd ser proposto pela CONTRATADA mediante
aceitacdo prévia da CONTRATANTE.

@,

5.3  Ainstalagfo dos pacotes de corregdo, atualizacio e builds do sistema de-

vera ser realizada por um servidor/ técnico da drea de TI do CONTRATAN-
TE.

5.4  Durante a vigéncia da contratacio, todos os recursos materiais necessari-
0s a prestagdo dos servigos é de responsabilidade da CONTRATADA, que
devera providenciar as ferramentas adequadas para a realizacdo de suas ativi-
dades, sem qualquer Gnus para © CONTRATANTE.

5.5  As solicitagdes de assisténcia técnica deverdo ser realizadas através de
telefone, fax ou e-mail.

56 A licenga e os demais produtos necessdrios & manutengiio do Software
serdo recebidos pelo Fiscal ou Comissfio, legalmente nomeado(s), mediante
Termo de Recebimento Provisério (ANEXO D), assinado pelas partes, ime-
diatamente ap6s a disponibilizagio dos componentes e informagdes.

5.7  Havendo conformidade do objeto com as especificagdes do Termo de
Referéncia, o Gestor e o Fiscal da contrata¢do confeccionario e assinardo o



Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO E), em até 15 (quinze) dias
(teis, a contar da data de emissao do Termo de Recebimento Provisdrio.

5.8  Em caso:de nio conformidade, o Gestor da contratagio encaminhara so-
licitagdo de correciio da ndo conformidade através de um Termo de Desvio
de Qualidade (TDQ), ANEXO F, que conterd o prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos para que a inconformidade seja sanada, sem prejuizo ao com-
puto do prazo méaximo de disponibilizagio da solugio.

5.8.1. Apés correcdo dos problemas reportados no TDQ, a CONTRA-
TADA deverd comunicar formalmente 2 CONTRATANTE acerca da re-
solucdo do problema e fornecer 0s insumos necessarios para corregdo do
problema.

59 Havenda conformidade e de posse do Termo de Recebimento Definitivo,
o Gestor da contratacio autorizard 8 CONTRATADA a emitir a nota(s) fis-
cal(is), por meio dc aviso formal ao Preposto.

5.10  Apds emissfo da nota fiscal, o Fiscal da contratagéio realizard a verifica-
¢do das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de paga-
mento.

5.11 O recebimento provisério ou definitivo ndio exclui a responsabilidade ci-
vil nem ético-profissional da CONTRATADA na obrigagdo de reparar, cor-
rigir ou substitnir o(s) certificado(s} em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes.

5.12 A critérip da CONTRATANTE poderdo ser realizadas inspe¢oes e dili-
géncias na CONTRATADA através de visitas no local para verificagdo do
atendimento dos servicos contratados.

5.13 Para a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, apds a correcdo ou
instalagdo de atualiza¢des no sistema, a CONTRATANTE verificard o siste-
ma atraves do acesso as suas funcionalidades.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 DEFINICAO DOS PAPEIS E RESPONSAVEIS

6.1.1. A coniratacdo serd fiscalizada por servidores do Ibama que de-
sempenhardo os seguintes papéis:

a) Gestor do contrato: Servidor com atribui¢des gerenciais, técni-
cas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo da contrata-
¢Ho, indicado pela autoridade competente da area administrativa.

b} Fiscal do contrato: Servidor responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo da contratagdo que efetuard o recebimento provisé-
rio e definitivo, de acordo com o art. 73. da Lei 8.666/93 e res-

ponsavel por fiscalizar o periodo de garantia da sclugdo adquirida. W
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C) Superior do responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacio
da contratacdo: Autoridade competente da area administrativa do
Instituto, a qual cabe tomar decisdes e providéncias que ultrapas-
sem a competéncia do responsavel, de acordo com o art. 67, §2°,
da Lej 8.666/93,

6.2 MECANISMOS DE COMUNICACAQ

6.2.1. Sdo instrumentos formais de comunicagfio entre a CONTRATAN-
TE e a CONTRATADA: Ordem de Servigo (OS), Termos de Recebimen-
to, e-mail, chamados registrados na Central de Atendimento e Oficios.

6.2.2. A comunjcacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
para fins de encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento,
ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CON-

TRATADA. ™
o
6.2.3. O encaminhamento formal de demandas poderé ser realizado por
e-mail, telefone ou por outro meio de comunicagio a ser autorizado pelo
CONTRATANTE.
6.2.4. A comunicagio dos usuirios com a Central de Arendimento da

CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado
via telefone.

6.3 FORMA DE PAGAMENTO

6.3.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante emissdo de
Ordem Bancéria para depdsito em conta corrente a favor da Contratada,
em até 10 (dez) dias tteis ap6s apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, devi-
damente atestada por servidor designado para acompanhar e fiscalizar o
contrato, conforme o disposto no art. 67 da Lei n° 8.666/93.

(U

6.3.2. O prego consignado poderd ser reajustado anualmente, observado
o interregno minimo de 1 (wm) ano, pela variacio do IPCA/IBGE, ou ou-
tro indice que vier a substitui-lo.

6.3.3. No caso de discordancia das glosas aplicadas, a(s) CONTRATA -
DA(S) devera(do) apresentar o recurso que serd analisado por despacho
pela Area Administrativa.

6.3.4. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circuns-
tancia que impeca a liquidagéo da despesa, o pagamento ficard sobresta-
do até que a(s) CONTRATADA(S) providencie(m) as medidas saneado-
ras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a compro-
vagio da regularizagio da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

6.3.5. Serd verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta
“on-line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SI-

CAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante con-
Iy M



sulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagio mencionada no
art. 29 da Lei n® 8.666/93.

6.3.6. O descumprimento, pela(s) CONTRATADA(S), do estabelecida
no item anterior, ndo lhe gera(do) direito(s) a alteragao de pre¢os ou com-
pensacdo financeira.

6.3.7. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamernto provo-
cados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

I=(TX/100
365
EM=1x Nx VP, onde:
] = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moraiorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

6.3.8. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos
por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos,
e ser submetidos a apreciagdo da autoridade superior competente, que
adotara as providéncias para verificar se ¢ ou ndc caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de dnus a
quem deu causa.

6.3.9. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e
da ampla defesa, poderd deduzir, cautelar ou definitivamente, do montan-
te a pagar 8 CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, res-
sarcimentos, glosas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

6.4 NIVEIS MINTMOS DE SERVICOS

6.4.1. Conforme IN n” 02/2008 SLTIYMPOG, a verificacado da adequa-
gdo da prestagio do servigo devera ser realizada com base em Niveis de
Servico definido no instrumento convocatorio. Niveis de servigo sdo in-
dicadores mensurdveis estabelecidos por entidades capazes de aferir ob-
jetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratagoes.

6.4.2. A CONTRATADA devera atender aos niveis de servico defini-
dos. A gpuragdo dos niveis de servico ndo considerard os periodos de in-
disponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

6.4.2.1. Periodos de interrupgdo previamente acordados;

s M AR
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6.4.

6.4.

6.4.

6.4.2.2. Interrupgéo de servigos piblicos essenciais a plena execu-
¢ao dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

6.4.2.3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas
da rede, motivada por razdes incontroldveis (exemplo: greve de servi-
dores);

6.4.2.4, Falhas da infraestrutura (exemplo: link de comunicacéo,
equipamentos servidores, elementos de rede, storages);

6.4.2.5. Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da infor-
magao que impec¢am a plena execucdo dos servigos;

6.4.2.6. Motivos de far¢a maior {exemplo: enchentes, terremotos
ou calamidade piblica).

3. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos

indicadores ensejard sancBes de acordo com o estipulado na secdo
relativa a sanc¢des.

4, Para efeito de célculo da afericio dos indicadores, serdio
considerados valores com duas casas decimajs,
5. Séo indicadores de niveis minimos de servigo:

IFL - Indicador de Forneciihéﬁto das licenQés; Builds ou Releases

Topico Descricdo |

Finalidade Medir tempo de disponibilidade inicial da solugHo apés a emissio da Or
dem de Servigo

!Entrega da soluciio no prazo maximo definido no su-|

Meta a cumprir IFL <=0

Instrumento de

medigdo

Forma de acom-

panhamento

!bitem 5.2.

‘Ordem de Servigo (0S), Termo de Recebimento Provisdrio (TRP).

1 O fiscal realizard a afericdo destes indicador no momento da assinatura do
TRP e reportara no relatério de fiscalizagio referente ao primeiro més de
execugdo do Contrato.

' Periodicidade

Mecanismo de

no pagamento
Sangaes

Calculo (métrica) DTOS - Data de emissao da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste

Ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo d0pr1rnelr0 més de
execugdo do Contrato,
IFL= (DTTRP—-DTOS)-10

Onde:

DTTRP — Data de emissido do Termo de Recebimento Proviss-
rio.

Para IFL = 1 e inferior a 5, aplica-se Glosa de 1% (um por cento) sobre o
valor total do Contrato.
Para IFL = 5 e inferior a 10, aplica-se Glosa de 5% (cinco por cento) s¢-!
bre o valor total do Contrato. '
Para IFL = 10 e inferior a 15, aplica-se Adverténcia por escrito e Glosa de
5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.
Para IFL igual ou superior a 15, aplica-se multa compensatéria de 5%

(cinco por cento) sobre o valor total do Contrato. _
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IPS - Indlcador r.le Pl‘oblema Solucionados |

Tﬁﬁico Descricio
Finalidade Medlr 0 tempo de retorno da solugio apés 1dent1f1cagao de um problema.
Meta a cumprir IPS <= 0 Disponibilidade da solugdo no prazo maxime 10 (dez)

dias corridas da comunicagdo do problema.

iInstrumento de

Forma de acor-

Data de emissio do TDQ, Data de comunicagéo da resolugio do TDQ.

O fiscal realizard a aferi¢do deste indicador mensalmente para cada pro-

blema reportadc e registrard no relatério de fiscalizagio referente ac més

panhamento de execugdo do Contrato.
Periodicidade ' Mensal
IPS = (DTCRD-DITDQ)—
iMecanismo de Onde:
i Calculo (métrica) DTTDQ - Data de emissdo do Termo de Desvio de Qualidade.
! DTCRD — Data de comunicacdo da resolucdo do desvio de
qualidade.

Faixas de ajuste
no pagamento e
-Sangoes

Parg 1PS = 1 e inferior a 5, aplica-se Glosa de 1% (um por cento) sobre ¢
“valar total do Contrato.

Para IPS = 5 e inferior a 10, aplica-se Glosa de 5% (cinco por cento) so-
bre b valor total do Contrato.

Para IPS = 10 e inferior a 15, aplica-se Adverténcia por escrito e Glosa de
5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.

Para IPS igual ou superior a 15, aplica-se multa compensatéria de 5%
(cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.

6.5 CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

6.5.1.

O servico de manutengdo da licenca de uso do Software SOPHIA

sera considerado aceito quando:

6.5.

6.5.

1.1. O software SOPHIA estiver com a licenga de uso atualiza-
da e apresentar todas fungdes operacionais previstas neste Termo de

Referéncia,

1.2,
das.

Todos os builds e releases de atualizacdo forem forneci-

6.6 FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.6.1.

Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado re-

presentante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e

determinando o que for necessdrio a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

6.6.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a res-

e



ponsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer ir-
regularidade, ainda que resultante de imperfeices técnicas ou vicios re-
dibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

6.6.3. O representante da Administrag¢do anotard em registro proprio to-
das as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando
dia, més e ano, bem como o nomne dos funcionirios eventualmente envol-
vidos, determinando o que for necessario a regularizacio das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos 4 autoridade com-
petente para as providéncias cabiveis,

6.7 SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.7.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, a CON-
TRATADA ficard sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecucéo par- \D
cial ou inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades

civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, s seguintes penali-
dades:

6.7.1.1.  Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretem prejuizos significativos para o Contratante;

6.7.1.2.  Multa conforme disposto na Tabela desta Secio;

6.7.1.3.  Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6r-
gdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administra-
¢do Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

6.7.1.4.  Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem s motivos determi-
nantes da punigo ou até que seja promovida a reabilitagio peran-
te a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd conce-
dida sempre que a CONTRATADA ressarcir ao CONTRATANTE
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no subitem anterior;

U

6.7.2. Também ficam sujeitas as penalidades do ast. 87, Il e I'V da Lei
n® 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

6.7.3. Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolo-
sos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

6.7.4. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
contratacio;

6.7.5. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Adminis-

tragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

6.7.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a
em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla de-
fesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°

8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999. :
L g Q@



6.7.7. A autoridade competente, na aplicacio das sangdes, levara em

consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

6.7.8. As sangdes de multa podem ser aplicadas a contratada junto com

a de adverténcia, suspensdo temporaria e declaragdo de inidoneidade para
licitar e ¢ontratar com a Administragdo Publica .

6.7.9. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera des-

contada da garantia prestada.

6.7.10.  Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada,

além da perda desta, respondera a Contratada pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragio
ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

6.7.11. Da san¢do aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela

que aplicou a sangdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da notifi-
cacdo.

6.7.12. A autoridade competente podera, motivadamente e presentes ra-

zdes de interesse ptiblico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensi-
va.

6.7.13.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6.7.14. A relacdo entre ocorréncia e sancio figura-se na tabela a seguir,

tal relacdo ndo exime a aplicacio de penalidades a ocorréncias ndo cons-
tantes nesta tabela, mas classificadas nas disposi¢Ges desta Segdo.

! COD.

itodas as medidas para preservagio
'_ dos dados faram tomadas.

OGORRENCIA SANCAO/MULTA

"Deixar de informar formalmente & Adverténcia por escrito.
CONTRATANTE quando houver
disponibilizacdo de atualizactes do

software.

Suspender pu interromper, salvo|Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre
motivo de forga maior ou caso for- o valor total de Contrato.

tuito, os servicos solicitados, sem

comunicacd formal. !

Nio reparar ns elementos de softwa- Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centési-
re defeituoses em até 10 dias corri- mas por cento) sobre o valor total do Contrato por
dos da comunicagao. dia de atraso na reparacdo dos elementos de softwa-
re defeituosas, aplicivel até o 20" (vigésimo) dia de
atraso. Apdgs o 21° (vigésimo primeiro) dia de arra-!
so, aplicar-se-d multa compensatéria de 10% (dez
por cento) sobre o valor total do Contrato, configu-
rando a inexecuglo toial do ohjeto, o que poderd
acarretar a rescisdo do Conirato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666/93.

Em caso de perda de dados e confi-| Multa moratdria de 5% (cinco por cento) sobre o
guragdo no processo de atualizagdo| valor total do Contrato.

ou manutengdc do sistema, ndc emi-
tir laudo téenico comprovando que

959
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Niéo manter sigilo absoluto sobre 0s Multd moratoria de 5% {cmco por cento) sobre o
5 dados e informacGes do Ibama ar-|valor total do Contrato, sem prejuizo das demais
mazenados e rafegados pelo siste- | penalidades previstas na Lei n® 8.666/93,

ma.

Nio manter disponivel o servige deiMulta moratéria de 0,25% (vinle e cinco centési-’

6 atendimento de assisténcia e suporte mos por cento) sobre o valor total do Contrato por

técnico por meio telefdnico. dia de indisponibilidade, sem prejuizo das demais
' sangies.

Nao esclarecer divida sobre o Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco cent951—
software dentro de 24 h da solicita- mos por cento) sobre o valor total do Contrato por
¢do da CONTRATANTE, por meio dia de atraso no esclarecimento de ditvida sobre o

de telefone, fax, e-mazil.

Ndio cumprir qualquer outra abriga-

8 |cdo contratual nio citada nesta tahe- .

la.

Ter sofrido, durante a execugio do
conirato, condenaciio definitiva por
9  praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

Ter praticado atos 111c1tos visando a'

10 frustrar os objetivos da contratagao

para contratar com a Admlmstragao
lem virtude de atos ilicitos pratica-
dos

11

Provocar intencionalmente a indis-
ponibilidade da prestagdo dos servi-:
¢os do IBAMA quanto aos compo-
nentes de software {hanco de dados,
programas, relatdrios,

12 etc).

Comprometer intencicnalmente a

integridade, disponibilidade ou con-
fiabilidade das bases de dados dos;

sistemas do [BAMA, por meio de

13 atualizacdo dos builds ou releases.
!

14 Comprometer intencionalmente o si-
{gilo das informacBes da CONTRA-

TANTE armazenadas no software,
cugho total ou parcial do contrato, 0 que poderd!

SOPHIA.

software,, aplicavel até o 20° {vigésimo) dia de;

‘atrasc. Apés o 21° (vigésimo primeiro) dia de atra-

so, aplicar-se-3 multa compensatéria de 10% (dez
por cento) sobre o valor total do Contrato, configu-|
rando a inexecugdo total do objeto, o que poderd.
dcarretar @ rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 8.666/93.

Multa compensatéria de 5% {cinco por cenio) sobre
o valor total do Contrato,

A CONTRATADA sera declarada inidénea para li-
citar e contratar com a Administracfio.

A CONTRATADA serd declarada inidénea para li-
c1tar € coniratar com a Administracéc.

Demonstrar ndo possuir idoneidade| A CONTRATADA sera declarada 1mclcmea para li-

citar e contratar com a Administragao.

1A CONTRATADA serd declarada inidénea para 11-
'citar ou contratar com a Administragiio Piblica en-|
quanto perdurarem os molives determinantes da

-punigdo ou até que seja promovida a reabilitagio
consultas, '

perante a prépria autoridade que aplicou a penali-
dade, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que pode-
rd acarretar a rescisio do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n°
8.666/93.

A CONTRATADA Sera declarada inidénea para li-
citar ou contratar com a Administragio Piblica en-
quanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagio
perante a propria autoridade que aplicou a penali-
dade, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que pode-
rd acarretar a rescisio do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n°
8.666/93,

A CONTRATADA serd declarada iniddnea para li-
citar ou contratar com a Administracio Pdblica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexe-

™
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acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das|
demais penalidades previstas na Lei n® 8.666/93.

Ndo atingir ¢ nivel minimo aferido| Para IFL = 1 e inferior a 5, aplica-se Glosa de 1%
pelo indicadpr TFL - Indicador de (um por cento) sobre o valor total do Contrato.
Forneciment¢ das licengas, Builds|Para IFL =5e inferior a 10, aplica-se Glosa de 5%
ou Releases. (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.
Para IEL = 10 e inferior a 15, aplica-se Adverténeia
por escrito ¢ Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato.

Para IFL igual ou superior a 15, aplica-se multa
compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o va-
lor total do Conltrato. ‘

+ . .
Nio atingir p nivel minimo aferida| Para IPS = 1 e inferior a 5, aplica-se Glosa de 1%
pelo indicader IPS - Indicador de|(um por cento) sobre o valor total do Contrato.
Problema Solucionados. .Para IPS = 5 e inferior a 10, aplica-se Glosa de 5%
{cinco por cento) sobre o valor total do Contrato.
Para IPS = 10 e inferior a 15, aplica-se Adverténcia
poar escrito e Glosa de 5% (cince por cento) sobre o
,valor total do Contrato.

‘Para IPS igual ou superior a 15, aplica-se multa
compensatéria de 5% {cinco por cento) sobre o va-

. | lor total do Contrato.

~ Tabela 1: Definigio detalhada das sangoes administrativas.

6.8 GARANTIAS DE EXECUCAQ CONTRATUAL

6.8.1. A CONTRATADA deverd apresentar, no prazo de 10 (dez) dias
liteis, contado da data de assinatura do contrato, comprovante de garan-
tia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, que serd liberado somente apds o término da vigéncia do con-
trato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no
art. 56, § 1° da Lei 8.666/93.

FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1 Justifica-se o contrato com a Empresa PRIMASOFT INFORMATICA

LTDA, CNPI: 69.112514/0001-35 considerando scr esta certificada como
autora, repfesentante, iinica fornecedora no Brasil, para prestar servigos de
instalagio e manutengdo (suporte técnico e atualizagdes) do Software
Sophia, em conformidade com o Art. 25, caput, da lei 8.666/93.

VALOR DO SERVICO

8.1 O valor total anual dos servigos especificados neste Termo é de R$ 7.269,60

(sete mil duzentos e sessenta e nove reais e sessenta centavos), sendo o valor
da mensalidade de R$ 605,80 (seiscentos e cinco reais e oilenta centavos).




9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas decorrentes desta contratagfo serfio definidas pela Coordenagéo
Geral de Planejamento do Ibama, a serem programadas em dotagio orga-
mentdria propria, prevista no orgamento da Unifio, para o exercicio de 2016,
em declaragfio a ser definida pelo ordenador de despesa apés aprovagio do
Termo de Referéncia,

10. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1  Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cum-
prir suas obriga¢fes dentro das normas e condigdes previstas neste Projeto
Baésico.

10.2  Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com
as obrigagoes assumidas pela CONTRATADA.

U

10.3  Efetuar o pagamento nos prazos e condigdes pactuados.

104 Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscali-
zar a execucao do objeto deste Termo de referéncia.

10.5  Facilitar o acesso s dependéncias da Sede do IBAMA, de todos os pro-
fissionais envolvidos desde que estejam devidamente identificados.

10.6  Acompanhar as atualizagdes do software.

10.7 Caso a CONTRATANTE disponibilize 8 CONTRATADA recursos fisi-
cos ou de software, perfis de acesso e caixas postais, estes deverdo ser devol-

vidos, revogados e eliminados, respectivamente, ao ocorrer rescisio ou tér-
mino do contrato.

11. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

N
~

I1.1  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumpri-
mento das obrigacGes assumidas.

1.2 Manter a compatibilidade com as obriga¢des assumidas durante todo o
processo desta contratacdo.

11.3  Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a administracio ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo.

11.4  Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Termo de Re-
feréncia.

11.5  Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRA-
TANTE, durante a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

11.6  Reparar, corrigir, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou
em parte, 0s servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes

de execucdo. /X %
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11.7  Comunigar por escrito @ CONTRATANTE, que deliberara sobre sua * ya
aceitacdo oy ndo, a ocorréncia de fusdo, cisdo ou incorporagdo. Nesta situa- N’
ciio as novag empresas deverdio manter as condigdes de habilitagfo e qualifi-
cagdo exigidas na contratacio.

11.8 A CONTRATADA deverd manter um funciondrio ou preposto responsa-
vel pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o perfo-
do de vigéneia do contrato, com poderes de representante legal e um substi-
tuto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato em atengédo aos
Arts. 68 da LLei no 8.666/93, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

11.9  Comunigar a fiscalizagfio da CONTRATANTE, por escrito, quando veri-
ficar quaisquer condi¢des inadequadas de execugiio dos servigos ou a imi-
néncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugio do contrato.

11.10 Respeitar, durante a execugio dos servigos, todas as leis e posturas fede-
rais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

[1.11 Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagbes e/ou agbes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser
alegadas por terceiros, contra o IBAMA, procedentes da prestagdo dos servi-
¢os do objeto deste Projeto Basico.

11.12 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ac IBAMA os
esclarecimentos julgados necessdrios.

11.13 A ago eu omisséo, total ou parcial da fiscalizagio do IBAMA nio exi-
mird a CONTRATADA de total responsabilidade quanto & execugfo dos ser-
vigos.

11.14 A CONTRATADA ndo deverd se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obri gagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito, a serem auferidos em fungfio dos servigos prestados, em

quaisquer operagdes de desconto bancdrio, sem prévia autoriza¢do da CON-
TRATANTE.

11.15 Proibir a veiculacio de publicidade ou qualquer outra informagfo acerca

do objeto de contrato, salvo se houver prévia autorizagfio da Administragio
do CONTRATANTE.

11.16 Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com 0s servigos a serem realizados.

11.17 Os recursos materiais € humanos para a execug@o dos servigos de manu-
tengio € de responsabilidade da CONTRATADA, que deverd providenciar
as ferramentas adequadas para sua realizagdo, incluindo os equipamentos ne-
cessdrios pdra testes da aplicagdo, além de prover a remuneracio de pessoal
sem qualquer dnus para a CONTRATANTE;

11.18 A execucio dos servicos pela CONTRATADA deverd estar de acordo
com as normas de seguranca e acesso existente na CONTRATANTE.

11.19 A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados
e informagdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
que venha g ter conhecimento durante a execucfo dos trabalhos, ndo poden-
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do, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, in-
dependentemente da classificagio de sigilo conferida pelo CONTRATANTE
a tais documentos.

11.20 A CONTRATADA deverd assinar o termo de compromisso de manuten-
Gao de sigilo e camprimento das normas de seguranga da informagio (ANE-
X0OS A e B), declarando total obediéncia s normas de seguranca vigente, ou
que venham a ser implantada, a qualquer tempo, pelo CONTRATANTE.

11.21 A CONTRATADA devera prover esclarecimentos sobre a operacio das
funcionalidades do software aos usudrios designados pela CONTRATANTE
quando ocorrer atualizages e melhorias no software, no momento da neces-
sidade, via telefone, fax, e-mail, software de mensagem instantanea por meio
da intermet, ou ainda via VNC desde que autorizado pela Administracao.

11.22 A CONTRATADA ngo poderd permitir a utilizagio de qualquer trabalho
do menor de dezesseis anos, exceto na condigio de aprendiz para os maiores
de quatorze anos; nem permitir a utilizacfio do trabalho do menor de dezoito
anos em trabatho noturno, perigoso ou insalubre.

12. VIGENCIA DO CONTRATO
12,1 O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por perfodos iguais e sucessivos, limita-

do a 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do Inciso IV, Artigo 57, da Lei
no. 8.666/93.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1  Néo serd admitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto licitatdrio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

141 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da(s) CONTRATADA(S)
com/em outra pessoa juridica, desde que:

14.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitagdo exigidos na licitagdo original;

14.1.2. Sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato;

14.1.3. Ndo haja prejuizo a execucio do objeto pactuado;

1414, Haja a anuéncia expressa da Administracdo & continuidade do
contrato,

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1  Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento de

{

_—y




e brica:

todos os acordos e disposi¢Oes concernentes a legislagdo trabalhista vigente,
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relativos aos seus funciondrios envolvidos na elaboracio dos trabalhos. W e
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16. APROVACAO

Brasilia-DF, _2¢¥ de /2,35  de 2016,

7
S S e
Cristia é Poubel de Castro
CNT/DIPLAN

b inaung
Claudia Moreira g‘miz
CNIA/DIPLA

Aprove: a vista de todo detalhamento do objeto a ser contratado constante neste Termo de Refe
réncia.

Brasilia - DE, _0 95 de de 2016.

Rosana de Souzg Ribeiro Dualceu Cdrtez D'avis
Chefe do Centro Nacidnal de Telemdtica Coordenador-Geral de Planejamento e
do CNT Orcamento

(\&

Ahna Flavia/de Senna Franco
Maris Ryta Poda EL Otk
Diretora da Flanejamento, Administragéc

e Logistica
Substituta

C
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ANEXO A - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE  ™~..."
MANUTENCAO DE SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS
DE SEGURANCA DA INFORMACAOQ

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.® <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJI n.®
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdc do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominade CONTRATO
PRINCIPAL, « CONTRATADA poderi ter acesso a informagfes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagio destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para ¢ seu uso e protegio;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informagfio da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAQ DE SIGILO, dora-
vante TERMQ, vinculado ap CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cliusulas ¢ condigSes:

Cldusula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar as obriga-
cOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis ¢ si-
gilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessdrios para a execu-
¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informages, documentos e materiais sigilosos de

interesse da seguranga da sociedade e do Estado,

Clansula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMOD, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definicGes:

Informacfo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios ele-
trénicos ou nic, que possibilitam a realizaciic de atividades especificas efou tomada de deciséo.
Informacio Pablica ou Ostensiva: sfio aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacfio piblica ou
por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacgies Sensiveis: sap todos os conhecimentos estratégicos que, em fungio de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cient{fico, tecnolé-
gico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagiies Sigilosas: s8¢ aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagic possam acarretar qual-

quer risco & seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessédrias ao resguardo da inviola-

[



bilidude da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as purtes, ac qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdio consideradas como informago sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a ou-
tra parte, contendo ou niio a expressio confidencial e/ou reservada. O TERMO informagfio abrangeri toda
informagéio escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo inclnir, mas nfio se limitando a: know-how, técnicas,
especificagBes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na fntegra ou em par-
tes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, defini-
¢Oes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE efou quaisquer informagdes técnicas/comerci-
als relacionadas/resultantes ou nfo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMA-
COES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento

ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuages de execugio do CONTRATO PRINCI-

PAL celebrado entre as partes.

Paragrato Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nfio permitir que qualquer
empregade envolvido direta ou indiretamente na execugio do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional € sob quaisquer alegagées, [aga uso dessas informagdes,

que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo - As partes deverfio cuidar para que as informacéies sigilosas fiquem restritas ao co-
nhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas 3 execucio do

objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nio serfio aplicadas as INFORMACOES
ques

I - Sejam comprovadamente de dominio piiblico no momente da revelagio;

11 - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

T — Sejam reveladas em razfio de requisi¢fo judicial ou outra determinagéio vdlida do Governe, somente
até a extens#o de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegiio pertinente e te-
nham side notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por eserito, dando & esta, na medida

do possivel, wempo hébil para pleitear medidas de protegio que julgur cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem ¢ se obrigam a utilizar a informagéio sigilosa revelada pela outra parte exclusi-

vamente para os propositos da execugio do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o di spoz
i
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neste TERMO.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informa-

¢io sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregéo
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugfio do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bemn como da natureza sigilosa das informages.

1 - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cum-
primento de todas as disposigbes do presente TERMO e dard ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos

comprobatdrios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias 4 protego da in-
formaciio sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar & prevenir a revelagdo a terceiros, excelo se de-

vidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositiria das informagdes reveladas i outra parte
em fungio deste TERMO.
[ — Quando requeridas, as informagdes deverfio retornar imediatamente ao proprietirio, bem como todas e

quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto -~ A CONTRATADA cbriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, re-
presentantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas & CON-
TRATADA, direla ou indigetamente, a manter sigilo, bem come a limitar a utilizagdo das informagdes

disponibilizadas em face da execugio do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga
a

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informa-
¢Bes, no territério brasileirg ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que niio seja exclusivamente relacionada ao objetivo agui referido, cumprinde-lhe adeotar caute-
las e precaucGes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualguer

razio, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-sc por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todes 0s custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulk
gacio ou utilizagio das Infyrmagdes Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1T — Comunicar & CONTRATANTE, de imediate, de [orma expressa e antes de qualquer divulgacio,

A




caso tenha que revelar qualquer uma das informag@es, por determinaco judicial ou ordem de atendimen-

to ohrigatério determinade por érgfio competente; e
1V — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem naturcza irrevogével e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua

assinatura até expirar o prazo de classificagio da informagido a que a CONTRATADA teve acesso em ra-

zdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Cliusula Sexta —~ DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo efou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitar a
imediata aplicagiio de penalidades previstas conforme disposigSes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisiio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agio ou omissfio, a0 pagamento ou recompo-
si¢do de todas as perdas e dunos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como
as de responsabilidades civil e criminal, as quais seriio apuradas em regular processo administrativo ou ju-

dicial, sem prejufzo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Arl. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Cliusula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéneias quanto & interpretacio do disposto neste instrumento, ou
quanto a execuclio das obrigag@es dele decorrentes, ou constatando-se ¢asos omissos, as partes buscariio
solucionar as divergéneias de acordo com os prineipios de boa &, da egilidade, da razoabilidade, da eco-

nomicidade e da moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e, salvo cx-
pressa determinagio em contrdrio, sobre eventuais disposighes constantes de outros instrumentos conexaos

firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagbes, tal como aqui definidas.

Pardgrafo Terceiro - Ao assinar o presenle instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordincia
no sentido de gue:

I - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo ¢ sob qualguer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATAN-
TE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL, ,é(
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I — A omissiio ou tolerincia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigBes estabelecidas

neste instrumento, néo constituird novagfio ou rentincia, nem afetard os direitos, que paderfio ser exercidos
a gualquer tempo;

TV — Todas as condigies, TERMOs e obrigacGes ora constitufdos serdo regidos pela legislagéo e regula-
mentagio brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

V1 - Alteragbes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CGNTRATA-
DA niio descaracterizarfio ou reduzirio o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que per-
manecera valido e com todas seus efeltos legais em gualguer uma das situagdes tipificadas neste instru-
mento;

V1T — O acréscimo, complementaciic, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeilos, recebendo também a mesma protegio descrita para as informagGes
iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCH-
PAL,;

VIIl - Bste TERMO nic deve ser interpretado come criagio ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigagio de divulgar Informac@es Sigilosas para a cutra Parte, nem como obrigagéo de celebra-

rem gualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege ¢ foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esti localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renincia expres-

sa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAQ DE SIGILO € assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

de de 20

De Acordo

CONTRATADA

<Nome>

Maitricula: <Mair. > <Nome>

<Qualificagdo>



Testemunha 1

Testemunfhas. =7

<Nome>

<Qualifica¢do>

Testemunha 2

<Nome>

<Qualificacdo>
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ANEXO B - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® <N°>

: Objeto do Contrato
Gestor do Contrato - [ Mat.:
. Contratante (Orgdo) N
Contratada ' | CNPJ:
._'if'"ré'posto da Contratad;%i _ | CPF:

Por este instrumento, ¢s funciondrios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer

(\, a declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contra-
tante.
de de
20
CIENCIA

- CONTRATADA (Funcionarios)
| N

! <Nome:> <Nome>
CPE. CPF:
<Nome:> <Nome>
CPF. CPF; |
' ' l
| <Nome:> - <Nome> '
! CPF.; L CPF: ‘



ANEXO C -MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS

08s:

* Nome do Proje-

10

| Contratada:
!

Identilicaciio

Reguisitante:

1 - Especificac¢io dos Prodntos / Servicos e Volumes

_ Data de

‘ Emissiio:

T PRODN(.JTO i’ QDE ‘ .I.’RECO UNITARIO HPRECO TOTAL ‘
1 | ‘ |
S | N |
2 — Instrugdies Complementares
LOCAIL |QDE. ENDERECO DE ENTREGA TELEFQONE
3 - Cronograma
| ID S TAREFA I INICIO [ F[M ‘
] I

4 — Documentos/produtos a serem Entregues com os hardware e software que integra a solugiio.

5 — Demais Datas

Data de Inicio do Contrato

Ciéncia




CONTRATANTE
| -
ArcafFiscal Requisit}mte da Solucéo Gestor do Contrato
<Nome:>
<Nomex
Matricula: <Matr.> )
Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

Preposto

s de
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ANEXO D -MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVI-

SORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO <CONTRATO ADMINISTRATIVO N°>

IDENTIFICACAO

Contrato:

.N" da OS:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Produtos/servigos entre-

P11e8:

Por este instrumento, atestamos que os bens, relacionados na OF.B. e

produtos/servigos acima identificados, foram recebidos nesta data e serfio objeto de ava-

liagio quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previ-

amente definidos pela Contratante,

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd

desde que nfo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagbes

constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato/Nota de Empenho su-

pracitado.
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
de de 20
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ANEXO E - MODELQO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINI-
TIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO <CONTRATO ADMINISTRATIVO N°>

IDENTIFICACAO |
Contrato/Nota de Empe- L i N° da OS:

Objetoz ...............

| Gestor do Contrato:

 Area Requisitante da Soluggo:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestarmn que os servigos (ou
bens) identificados acima possuem a qualidade compativel com a especificada no Ter-

mo de Referéncia do Centrato supracitado ¢ na Ordem de Fornecimento de Bens.

.~ CONTRATANTE
| Gestor dIL) Contrato

|>.. ORI
|

“bkacomoo
‘ CONTRATANTE

Area Requisitante da Solucdo

<Nome> ‘ <Nome>
Mat.: | Mat.:
de de 20




ANEXO F - Modelo de Termo de Desvio de Qualidade

DESVIOS DE QUALIDADE DA 0S DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N°

<N

1~ IDENTIFICACAOQ

.

; l - TNe OS relaciona-
N°do TDQ: Ld
a

- T"ipo de manutenciio reali-

- zada: ;

<Erros encontrados:

<Orientagdes para reproduzir o problema>

3 - PRAZO DE CORRECAQ E JUSTIFICATIVA

FI}Q@qn_tagﬁo faltante> ) '

, <Prazo de corregio>
| <Justificativa>
| 4—APROVAEAO e - .
 Fiscais do Contrato (Técnico ou Requisitan-
Gestor do Contrato
) | .
<Nome> o
<Nome>
<Data>
.............. . . <D ata> - B
5~ RECEBIMENTO
_____ Preposto |
<Nome>
‘ <CPF> i
| <Data> B .

@



