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OBJETO: Contratacido de empresa para a prestacdo de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacgdo, em desenvolvimento de novos sistemas e manutengao dos
sistemas de informagdo do Ibama, no modelo de fabrica de software, compreendendo a
elicitacdo de requisitos, analise, projeto, codificacdo, testes, documentagcado, implantacao,
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quinhentos e vinte e quatro) pontos de fungao.
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO-GERAL DE ADMINISTRAGAO

PREGAO ELETRONICO N°.14/2011
REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N°. 02001.007995/2010-35
DATA DE ABERTURA: 7/10/2011

HORARIO: 10 horas
LOCAL: www.comprasnet.gov.br

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA, por
intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria n°70, de 27 de janeiro de 2011, publicada no
Diario Oficial da Unido em 28 de janeiro de 2011, torna publico para conhecimento dos
interessados que na data, horario e local acima indicado realizara licitagao para REGISTRO DE
PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, conforme
autorizagao contida no Processo n° 02001.007995/2010-35, de acordo com o que dispde a Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, o Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001, Decreto n° 3.931, de
19 de setembro de 2001, alterado pelo Decreto n° 4.342, de 23 agosto de 2002, e demais
normas legais aplicaveis, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto n°
2.271, de 7 de julho de 1997, Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, Decreto n° 7.174, de
12 de maio de 2010, a IN n° 02/2008 e suas alteragdes, no que couber, a IN/SLTI n°. 4, de 12
de novembro de 2010, e subsidiariamente na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e nas
condicoes previstas neste Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. Registro de pregos para eventual contratagdo de empresa para a prestagcao de
servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informagdo, em
desenvolvimento de novos sistemas e manutencdo dos sistemas de informacao
do Ibama, no modelo de fabrica de software, compreendendo a elicitacdo de
requisitos, analise, projeto, codificacao, testes, documentacdo, implantagao,
configuracao e treinamento, limitado ao quantitativo maximo de 24.524 (vinte e
quatro mil quinhentos e vinte e quatro) pontos de fungado, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar desta licitagdo as empresas que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste Edital e seus
Anexos.

2.2. Nao sera admitida nesta licitagdo a participagdo de empresas:

a) em processo de recuperacgdo judicial ou extrajudicial ou em processo de

faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidacéo;

b) que tenham sido declaradas iniddneas para fins de licitar e contratar com
a administracdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito


http://www.comprasnet.gov.br/

2.3.

Federal e dos Municipios, inclusive as entidades com personalidade
juridica de direito privado sob controle do poder publico e das fundagbes
por ele instituidas ou mantidas;

c) que estejam suspensas de participar de licitagdo e impedidas de contratar
com o IBAMA, conforme art. 87, Ill, da Lei n°® 8.666, de 1993;
d) em consorcio, que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si,

qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

e) estrangeiras que nao tenham representacéo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

f) que possuam, entre 0s seus socios ou dirigentes, servidor ou membro da
Administracdo do IBAMA, de acordo com o art. 9, inciso lll, da Lei n°
8.666/1993;

9) em sociedade de cooperativas, conforme Termo de Conciliagdo Judicial

firmado entre a Advocacia Geral da Unido e o Ministério Publico do
Trabalho, nos autos do processo 01082-2002-020-10-00-0, da Vigésima
Vara do Trabalho de Brasilia.

Como condi¢ao para participagdo no Pregéao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo”
em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

al) a assinalagdo do campo “n&o”, apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

b) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao definidos no Edital;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituigao.

e) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugédo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.

3.2.

As empresas interessadas em participar do certame, deverao providenciar,
previamente, o credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgéo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, provedor do
Sistema Eletronico, no site www.comprasnet.gov.br .

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.
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3.3.

3.4.

3.5.

41.

4.2.

4.3.

O credenciamento da LICITANTE, bem assim a sua manutencdo, dependera de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF.

O uso da senha de acesso pela LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao IBAMA, qualquer responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
da LICITANTE ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacao das transacoes inerentes ao Pregao Eletrdnico.

DA PROPOSTA DE PRECOS

O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data
e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas
e lances.

Da proposta devera constar:

4.3.1. Descricao do objeto, com especificagdo clara e completa dos servigos a
serem prestados, observadas as especificacbes constantes do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital;

4.3.2. Preco unitario e total, de acordo, com os precos praticados no mercado,
conforme estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei n° 8.666/1993, em
algarismos e por extenso em moeda corrente nacional (R$), considerando
as quantidades constantes do Anexo | deste Edital;

4.3.3. Declaracédo expressa de que estdo incluidos nos precos propostos todos
custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas e tributarios e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos
servicos. Na falta de tal declaragao, considerar-se-ao incluidas nos precgos
propostos todas as despesas inerentes ao objeto desta licitagao;

4.3.4. Prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados da data de abertura da licitacdo. Na falta de tal
informacéo, sera considerado aceito o prazo citado neste subitem.

5. DO CADASTRAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1.

A participacao no Pregdo na forma eletronica dar-se-a por meio da digitacéo da
senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento das propostas de
precos, contendo o valor unitario e total para a execugao dos servigos e sintese do
objeto da presente licitagao, a partir da disponibilizacao do Edital, até o horario
limite do inicio da sessao publica, exclusivamente por meio do sistema eletrénico
do sitio www.comprasnet.gov.br.

5.1.1. Até a abertura da sessdo, poderdo ser retiradas ou substituidas as
propostas anteriormente apresentadas.



5.2.

No ato do cadastramento da proposta de precos, a LICITANTE devera enviar, por
meio eletrénico, as declaragdes previstas nas alineas “a” a “e” do item 2.3.

5.2.1. Para fazer jus aos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006
a LICITANTE, se for o caso, devera declarar, também em campo préprio
do sistema eletrénico, que atende aos requisitos do artigo 3° da referida
lei.

5.2.2. A declaracgéao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao,
bem como em relagédo ao atendimento da Lei Complementar n° 123/2006,
sujeitara a LICITANTE as sangdes previstas no item 16 deste Edital.

6. DA SESSAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9

6.10.

A partir do horario previsto no predmbulo deste Edital, sera iniciada a sessao
publica do Pregdo, com a divulgacao das propostas de pregos cadastradas em
conformidade com o item 5 deste Edital.

Aberta a sessao Publica na internet, o Pregoeiro verificara as propostas ofertadas,
desclassificando, motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com
0s requisitos estabelecidos neste edital e em seus anexos (art.22,§ 2°, do decreto
5.450/2005).

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

Aberta a etapa competitiva, as LICITANTES poderdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas
do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

As LICITANTES poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
e as regras de aceitagcdo dos mesmos.

6.5.1. Os lances ofertados deverao corresponder ao valor total da proposta.

As LICITANTES somente poderdo oferecer lance inferior ao ultimo por elas
ofertado e registrado no sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, as LICITANTES serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas
demais LICITANTES, vedada a identificagcdo do detentor do lance.

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por
ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico as LICITANTES, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também



6.11.

pelo sistema eletrdnico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgéo
de lances

Encerrada a etapa de lances, o sistema verificara a ocorréncia de “empate” entre
as licitantes que detenham a condicdo de empresas de médio porte e de grande
porte e as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), nos termos
da Lei Complementar n°® 123/2006.

6.11.1. O sistema identificara, em coluna prépria, as licitantes que detenham a
condicdo de microempresas e empresas de pequeno porte, fazendo a
comparagao entre os valores da primeira colocada, caso esta ndo seja
uma ME ou EPP e das demais ME ou EPP na ordem de classificagao.

6.11.2. A proposta cujo valor seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta mais bem classificada estara empatada com a primeira colocada
e tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para o desempate,
obrigatoriamente inferior a primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo Sistema, sob pena de decair do direito
concedido.

6.11.2.1. Para viabilizar tal procedimento, o Sistema selecionara os itens
com tais caracteristicas, disponibilizando-os automaticamente
nas telas do Pregoeiro e da LICITANTE, encaminhando
mensagem também automatica, por meio do “chat”, convocando
a ME ou EPP que se encontra em segundo lugar a apresentar
sua ultima oferta.

6.11.2.2. Caso a ME ou EPP classificada em segundo lugar desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, o Sistema convocara as
demais ME ou EPP participantes ha mesma condi¢c&do, na ordem
de classificagao.

6.11.2.3. Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizara a
nova classificagao dos fornecedores para fins de aceitacdo. Nao
havendo éxito ou ndo existindo ME ou EPP participante,
prevalecera a classificagao inicial.

6.11.2.4. Caso sejam identificadas propostas de ME ou EPP empatadas
em segundo lugar, ou seja, na faixa dos 5% (cinco por cento) da
primeira colocada e permanecendo o empate até o encerramento
do item, o Sistema farda um sorteio eletrébnico entre tais
LICITANTES, definindo e convocando automaticamente a
vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate.

6.11.2.5. Apds o procedimento estabelecido no subitem anterior, sera
assegurado o direito de preferéncia no art. 3°, da Lei n® 8.248, de
1991, conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8 ° do
Decreto n°® 7.174/2010.

6.11.2.6. Mantido o empate, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a
preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

a) prestados por empresas brasileiras;



6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

b) prestados por empresa que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

6.11.2.7. Persistindo o empate, o critério sera o sorteio, em ato publico
para qual os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

Encerrada a etapa de lances e depois da verificagcdo de possivel empate, o
Pregoeiro convocara a LICITANTE detentora da proposta classificada em primeiro
lugar a apresentar, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta de
precos referida no item 4 deste edital, com os valores devidamente adequados,
estabelecendo o prazo para envio, o prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser
prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes do
findo o prazo estabelecido e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

6.12.1. O desatendimento do prazo estabelecido pelo Pregoeiro importard na
recusa da proposta de pregos, sem prejuizo das sangdes previstas no
item 16 deste edital.

O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relacao ao estimado para a contratacio e verificara a
habilitacao da LICITANTE, conforme disposto no Edital.

6.13.1. Caso julgue necessario, o Pregoeiro podera solicitar esclarecimentos
sobre o preco proposto com a finalidade de avaliar a exequiibilidade da
proposta.

6.13.2. N&o sera aceita a proposta que apresentar valor irrisorio ou igual a zero,
incompativel com o preco de mercado acrescido dos respectivos
encargos, exceto quando se referir a materiais e instalagbes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

6.13.3 O valor estimado para a contratagédo objeto desta licitagdo, importa em R$
13.240.998,08 (treze milhdes duzentos e quarenta mil novecentos e
noventa e oito reais e oito centavos), conforme Anexo Il — Orgamento
Estimado.

O Pregoeiro podera negociar, pelo sistema eletrOnico, diretamente com a
LICITANTE que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido
preco melhor, mantidas as condi¢des estabelecidas neste Edital.

6.14.1. A negociagao, quando houver, sera sempre depois do procedimento de
desempate de propostas e classificagao final das LICITANTES.

Constatado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, a
LICITANTE sera declarada VENCEDORA.

Se a oferta ndo for aceitavel ou, ainda, se a LICITANTE desatender as exigéncias
de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habilitacdo da proponente na ordem de
classificacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda a este Edital, sendo a respectiva LICITANTE declarada VENCEDORA.



6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.16.1. Na situagdo a que se refere este subitem, o Pregoeiro podera negociar,
pelo sistema eletrdnico, diretamente com a LICITANTE para que seja
obtido preg¢o melhor.

No julgamento da habilitacdo e das propostas o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagcao e classificagao.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o
interesse da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratagao.

A LICITANTE VENCEDORA devera encaminhar a Divisdo de Compras do IBAMA,
localizada no Setor de Clubes Esportivos Norte - SCEN, Trecho 2, Ed. Sede do
IBAMA, Bloco “A”, em Brasilia-DF, CEP 70818-900, no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados do encerramento da sessao publica do pregédo, o original da proposta de
precos devidamente adequada a melhor oferta e, também, os originais ou copias
autenticadas da documentacdo de habilitagdo, ja disponibilizadas no sistema.

A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica do pregao, constardo de ata divulgada no
sistema eletrénico.

DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

7.1.

7.2.

Ap0s a verificagado da aceitabilidade da proposta, o Pregoeiro consultara o Sistema
de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitagdo
juridica, a regularidade fiscal e, conforme o caso, a qualificacdo econémica
financeira, de acordo com o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3° 13 a 18 e 43 da
Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010

7.1.1.  Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagao
vencida junto ao SICAF.

7.1.2. Caso nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo estabelecido
pelo Pregoeiro, documento valido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto
quanto a comprovagao da regularidade fiscal das microempresas,
empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme estatui o
art. 43, § 1°da LC n°® 123, de 2006.

Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte
documentacao relativa a Habilitagcao Juridica e a Regularidade Fiscal, nas
condigbes seguintes:



7.2.1. Habilitagao juridica:

7.21.1.

A Habilitagdo Juridica sera comprovada mediante a

apresentagdo da seguinte documentacdo, exigida conforme a
natureza juridica do licitante:

a)

b)

d)

no caso de empresario individual, inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis;

em se tratando de sociedades comerciais, contrato social
ou estatuto em vigor, devidamente registrado, e, no caso de
sociedades por ag¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz,
no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, no caso de sociedades simples, acompanhada
de prova de diretoria em exercicio;

no caso de sociedade cooperativa: ata de fundacio e
estatuto social em vigor, com a ata da assembléia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art.
107 da Lei n® 5.764, de 1971;

decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
o6rgao competente quando a atividade assim o exigir.

7.2.2. Regularidade fiscal:

7.2.2.1. Relativamente a regularidade fiscal, o licitante dever

a)

b)

prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;

prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal ou distrital, conforme o caso, relativo a sede e
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
que exerce e compativel com o objeto desta licitagao;

prova de regularidade com a Fazenda Nacional;

c.1.)) A prova de regularidade para com a Fazenda
Nacional, conforme Decreto n°® 6.106/07, de 30/4/2007, com
as alteragdes do Decreto n° 6..4200, de 1°/4/2008, sera
efetuada mediante a apresentacao de:

| — certidao especifica, emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, quanto as contribuicbes sociais previstas



d)
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nas alineas “a”, “b” e “c” do paragrafo unico do artigo 11 da
Lei n° 8.212, de 24/7/91, as contribui¢des instituidas a titulo
de substituicdo e as contribuicbes devidas por lei, a
terceiros, inclusive inscritas em divida ativa do Instituto
Nacional do Seguro Social e da Unido, por ela
administradas;

Il - certiddo conjunta, emitida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, quanto aos demais tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao, por elas administrados.

prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

prova de regularidade perante as Fazendas Estadual e
Municipal, ou Distrital, de acordo com o disposto no artigo
29, inciso lll, da Lei n° 8.666/93, dentro do prazo de
validade;

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS), expedido pela Caixa Econémica
Federal, conforme alinea “a”, do artigo 27, da Lei n°
8.036/1990, devidamente atualizado;

7.2.2.2 Caso o licitante detentor de menor preco seja microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricao, sob pena de inabilitagao.

7.2.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

7.2.3.1. Os licitantes que n&o estiverem cadastrados no Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF no nivel da
Qualificagéao Econbmico-Financeira, conforme Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a
seguinte documentagao:

a)

b)

certiddo negativa de faléncia ou recuperagido judicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacgao da proposta;

no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;



7.3.

d) comprovagdo da situagdo financeira da empresa sera
constatada mediante obtenc¢ao de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicacao das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = ;

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = re

Passivo Circulante

7.2.3.2. As LICITANTES que apresentarem resultado igual ou menor do
que 1 (um) em qualquer dos indices calculados e informados
pelo SICAF (Solvéncia Geral-SG, Liquidez Geral-LG e Liquidez
Corrente-LC), deverdo comprovar capital social registrado e
integralizado nao inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratacao

7.2.4. Qualificagédo Técnica:

7.2.4.1. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao comprovar,
ainda a qualificagao técnica, por meio de:

a) Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprovem a
aptidao da LICITANTE para prestacao de servigos técnicos
de desenvolvimento e manutencédo de sistemas web com
utilizacdo de software de geréncia de banco de dados
relacional, com esforgo minimo de 8.000 (oito mil) Pontos
de Funcgao aferidos utilizando-se a métrica de Analise de
Pontos de Fungao, com o estabelecimento formal de niveis
de servigo, em regime de fabrica de software, em periodo
ininterrupto nao superior a 12 (doze) meses.

a.1.) Sera admitido o somatdrio de diferentes atestados
para compor a quantidade de Pontos de Func¢é&o exigida.

Os documentos exigidos para habilitagao relacionados nos subitens acima, deverao
ser apresentados pelos licitantes, via fac-simile (fax) numero (61) 3316-1100 ou
(61) 3316-1330, no prazo de estabelecido pelo Pregoeiro. Posteriormente, seréo
remetidos em original, por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por
tabelido de notas, ou por servidor da Administragéo, desde que conferido(s) com o
original, ou publicagao em érgao da imprensa oficial, juntamente com o original da
proposta devidamente assinado, para analise, no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contados do encerramento da sessao publica do pregao. Devera ser encaminhada,



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

ainda, declaragao da empresa de que nao esta sob pena de interdicdo temporaria
de direitos, de que trata a Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Crimes
Ambientais).

7.3.1. Se a menor proposta ofertada for de microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera
convocada para, no prazo de 2 (dois) dias uteis, apds solicitacdo do
Pregoeiro no sistema eletrbnico, comprovar a regularizagdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, quando requerido pelo licitante, a
nao ser que exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o
empenho, devidamente justificado, nos termos do art. 4°, §§1° e 3°, do
Decreto n® 6.240/07.

7.3.2. A n&o regularizagao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacéo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com
alguma restricdo na documentacgéo fiscal, sera concedido 0 mesmo prazo
para regularizacao.

7.3.3. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

Caso nao sejam apresentados quaisquer dos documentos exigidos para habilitagao
no presente certame, nos termos do subitem anterior, ou 0os documentos estejam
com a validade expirada, o licitante sera considerado habilitado, ndo se admitindo,
em hipétese alguma, complementagao posterior.

7.4.1. O disposto neste subitem ndo se aplica caso o licitante se enquadre nos
moldes do subitem 7.3.1.

No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para a aceitacdo da proposta
subsequente.

O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao (art. 26, § 3° do Decreto n°5.450/2005).

Se a documentacdo de habilitagdo estiver incompleta ou contrariar qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara o licitante
inabilitado e podera instruir o processo com vista a aplicagdo de penalidades
cabiveis.



10.

7.8 Constatado o atendimento pela as exigéncias editalicias sera declarado o
proponente vencedor.

DOS RECURSOS

8.1. Declarada a VENCEDORA, sera aberto o prazo de 30 (trinta) minutos, durante o
qual qualquer LICITANTE podera manifestar, de forma imediata e motivada, a
intencao de recorrer, exclusivamente, em campo proéprio do sistema eletrénico.

8.1.1. Sera concedido a LICITANTE que manifestar a intencdo de interpor recurso, o
prazo de 3 (trés) dias, para registro das razées do recurso em campo proprio do
sistema, ficando as demais LICITANTES desde logo intimadas para, querendo,
registrar contra-razbes também em campo especifico do sistema, no mesmo
prazo, a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

8.1.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada das LICITANTES, importara na
decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o
objeto a LICITANTE VENCEDORA.

8.1.3. O acolhimento do recurso importara, apenas, na invalidacdo dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

9.1. O objeto da licitagao sera adjudicado a licitante declarada vencedora, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

9.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

9.3. O objeto deste Pregao sera adjudicado globalmente a LICITANTE VENCEDORA.
DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

10.1.  Depois de homologado o resultado da licitagdo, a LICITANTE vencedora sera
convocada para assinatura da Ata de Registro de Precos, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

10.2. Como condicdo para assinatura da Ata de Registro de Pregos a LICITANTE
vencedora devera estar cadastrada e habilitada parcialmente no SICAF, o que
sera verificado mediante consulta, sendo o extrato anexado ao processo.

10.3.  E facultado a Administragdo, quando a LICITANTE vencedora ndo comparecer no
prazo estipulado no subitem 10.1, ndo apresentar situagdo regular no ato da
assinatura da Ata ou ainda, recusar-se, injustificadamente a assinar a Ata de
Registro de Precos, convocar as LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificagédo, sem prejuizo da aplicagao das sang¢des cabiveis.

10.4. A existéncia de pregos registrados nao obriga a Administragdo a firmar as
contratagdes que deles poderao advir, facultando-se a realizagdo de licitagao
especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do
registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.



10.5.

O prazo de convocagao podera ser prorrogado, uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela LICITANTE, durante o transcurso e desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administracéo.

11. DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

11.1.

A vigéncia da Ata de Registro de Precos proveniente deste Pregdo sera de 12
(doze) meses, a contar da assinatura.

12. DA PARTICIPACAO E ADESAO AO REGISTRO DE PREGOS

12.1.

12.2.

12.3.

O IBAMA, localizado no Setor de Clubes Esportivos Norte - SCEN, Trecho 2, CEP
70818-900, Brasilia-DF é o Orgdo Gerenciador responsavel pela condugdo do
conjunto de procedimentos do Pregéo para registro de pregcos e gerenciamento da
Ata de Registro de Precos dele decorrente.

A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer 6rgado ou entidade da Administracdo que nao tenha participado deste
Pregéo, mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador.

Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicbes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou n&o da contratacio,
independentemente dos quantitativos registrados, desde que esta contratacéo
nao prejudique as obrigag¢des anteriormente assumidas.

12.3.1. As contratacbes adicionais a que se refere este item nao poderao
exceder, por orgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos
registrados na Ata de Registro de Pregos.

13. DA ADMINISTRAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1.

O Centro Nacional de Telematica - CNT, sera a unidade responsavel pelos atos de
controle e administracao da Ata de Registro de Pregos decorrentes desta licitagdo
e indicara, sempre que solicitado pelos 6rgaos interessados, o fornecedor
beneficiario da ata.

14. DO CONTROLE E DA ALTERAGAO DOS PREGOS

14.1.

14.2.

14.3.

Durante a vigéncia da Ata os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipéteses decorrentes e devidamente comprovadas das situagdes
previstas na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n® 8.666/1993 ou de redugao
dos precos praticados no mercado.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situacao prevista na alinea “d” do inciso Il do
art. 65 da Lei n°® 8.666/1993, a Administragao, se julgar conveniente, podera optar
por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatério.

Na hipotese de o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-
se superior ao prec¢o praticado no mercado, o IBAMA, apés definir o novo prego
maximo a ser pago, convocara o fornecedor beneficiario, visando a negociagao pra
reducéo de pregos e sua adequacéo ao preco praticado no mercado.



14.3.1. Frustrada a negociagdo, o fornecedor sera liberado do compromisso
assumido, e os demais fornecedores serdo convocados, visando igual
oportunidade de negociacao.

15. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS DO FORNECEDOR BENEFICIARIO

16.

15.1.

15.2.

15.3.

O fornecedor beneficiario tera seu registro cancelado quando:
15.1.1. descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

15.1.2. deixar de firmar o contrato, no prazo estabelecido pela Administracido sem
justificativa aceitavel,

15.1.3. nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado; e

15.1.4. tiver presentes razdes de interesse publico.

O cancelamento do registro, nas hipdteses previstas no subitem anterior,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho do
Diretor de Planejamento, Administracao e Logistica.

O cancelamento do registro podera ocorrer também, a pedido do fornecedor, na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucao
contratual, decorrentes de caso fortuito ou de forca maior devidamente
comprovados.

DO TERMO DE CONTRATO

16.1.

16.1.1.

16.2.

Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor registrado
tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia sera de doze meses, podendo ser
prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado no contrato.

Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletrdnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

16.1.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagéo justificada do fornecedor registrado e aceita pela
Administragao.

Antes da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administragao realizara consulta “on-line” ao SICAF e ao Cadastro Informativo de
Créditos nao Quitados - CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.



16.3.

Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condi¢gdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente,
recusar-se a assinatura ou aceite, podera ser convocado outro licitante, desde que
respeitada a ordem de classificagado, para, apds a verificacdo da aceitabilidade da
proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a
contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital e das demais
cominacdes legais.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1.

17.2.

17.3.

A LICITANTE sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo de multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado para contratagcao
e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

17.1.1. cometer fraude fiscal,

17.1.2. apresentar documento falso;
17.1.3. fizer declaracéo falsa:

17.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

17.1.5. nao assinar ata de registro de pre¢os quando convocado dentro do prazo
de validade da proposta ou nao assinar o termo de contrato decorrente da
ata de registro de precos;

17.1.6. deixar de entregar a documentagao exigida no certame:
17.1.7. nao mantiver a proposta.

Para os fins do item 17.1.4, reputar-se-ado inidéneos atos como os descritos nos
artigos 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

18. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Os servigos serao pagos pelo quantitativo mensal (uma unica contabilizagao
mensal de O.S. encerradas) de resultados recebidos e atestados como aderentes
as especificagdes das Ordens de Servico, normativos, legislagdo aplicada,
métodos, modelos, regras, critérios previstos no Termo de Referéncia e requisitos
de negdcio. O pagamento ocorrera até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.

A apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagao a que
aquela se referir.

O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relagéo aos servigos efetivamente prestados.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constante que a
Contratada:



18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.4.1. nao produziu os resultados acordados;

18.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com
a qualidade minima exigida;

18.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugado do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior 8 demandada.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela Contratada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

18.7.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, n&do sofrera a retencao tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacido de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

As manutengdes corretivas de sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA
deverao ocorrer sem 0nus para a CONTRATANTE. As manutengdes corretivas
decorrentes de servicos que nao foram realizados pela CONTRATADA serao
consideradas como manutengdes evolutivas para efeito de pagamento.

A mensuragéo para fins de pagamento devera seguir a contagem do tipo
DETALHADA, realizada pela CONTRATADA e para fins de validagdo pela
CONTRATANTE. Caso haja divergéncias na contagem dos Pontos de Fungéao e ja
tenham sido esgotadas as tentativas de acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, prevalecera a contagem realizada pela CONTRATANTE, em
conformidade com o Roteiro de Métricas de Software do SISP v1.0.

O valor do ponto de fungao inclui todas as fases do ciclo de desenvolvimento de
software.

A contagem basear-se-a nos resultados obtidos (pagamento por resultados)
somente apds a emissao do termo de recebimento DEFINITIVO que sera expedido
pelo gestor e fiscal requisitante do contrato.

Nao sera admitido o pagamento, referente ao desenvolvimento/manutengcdo do
software, sem a realizagéo efetiva da entrega, apta para operagéo pelos usuarios
do sistema.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo IBAMA, o valor devido devera ser acrescido de atualizagéo
financeira, e sua apuracgao se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da
seguinte formula:



18.14.

18.15.

| = (TX/100)

365
EM = |xNxVP, onde:
| = indice de atualizacao financeira;
X = Percentual de taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, o0s
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
verificar se € ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos
envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a
contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para o
pagamento iniciar-se-a apds a regularizagcdo da situagao e/ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

19. DA VIGENCIA CONTRATUAL

19.1.

19.2.

O contrato resultante desta licitagdo vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, podendo no interesse da Administragao, ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses,
observando-se o disposto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

Quando da prorrogagao Contratual, o contratante devera:

19.2.1. Assegurar-se de que o0s precos contratados continuam compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contragdo mais vantajosa, em relagdo a realizagdo de uma licitagao.

19.2.2. Realizar a negociagdo contratual para reducao/eliminacido dos custos
fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou
pagos no primeiro ano da contratagdo, sob pena de n&o renovacgédo do
contrato.

20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.1.

Os pregos poderao ser reajustados, para mais ou para menos a cada 12 (doze)

meses contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a

variacéo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo ou

outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante a seguinte férmula:
I—1Io

R=V. == onde:

R — Valor do reajuste procurado;



V — Valor contratual a ser reajustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentacdo da
proposta;

| — indice relativo a data do reajuste.

21. DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
data de assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, que sera liberado somente apos
o término da vigéncia do contrato, desde que cumpridas todas as obrigacbes
contratuais, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no
art. 56, § 1° da Lei 8.666/93.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

21.2.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o
adimplemento das demais obrigagbes nele previstas;

21.2.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucgao do contrato;
21.2.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicédo no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

21.5.1. caso fortuito ou forca maior;

21.5.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes
contratuais;

21.5.3. descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Contratante;

21.5.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

Cabe a propria Contratante apurar a isengdo da responsabilidade prevista nas
alineas acima, nado sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado
pela Contratante.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que
nao as previstas neste item.



22. DA
ESCLARECIMENTOS

23.

24,

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

21.7.1. Sera considerada extinta a garantia com a devolugéo da apdlice, carta
fiangca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE

Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da Sess&o Publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste
Pregao mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o enderecgo eletrbnico
licitacao.sede@ibama.gov.br.

O Pregoeiro, mediante manifestagdo da area demandante do servigo, decidira
sobre a impugnacao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragcdo nao
afetar a formulagao das propostas.

Quaisquer esclarecimentos em relacio a esta licitacao deverao ser solicitados, até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sesséao publica.

As impugnagdes ao ato convocatorio, como também os pedidos de esclarecimento
deverdo ser apresentados, exclusivamente por meio eletrbnico, no enderego
licitacao.sede@ibama.gov.br.

A divulgacdo das impugnacgdes apresentadas e dos esclarecimentos solicitados,
bem como das respectivas respostas sera realizada, para conhecimento dos
interessados, no portal de compras do Governo Federal,
www.comprasnet.gov.br

DA ENTREGA, DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

23.1.

Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto, como também da fiscalizagcao
estao previstos no Termo de Referéncia e na minuta de Contrato deste Edital.

DAS DISPOSIGOES FINAIS

24.1.

24.2.

24.3.

A Autoridade Competente podera revogar a licitagdo, por razdes de interesse
publico decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

A anulagdo do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade, nao gera
obrigacao de indenizar, ressalvado o disposto no Paragrafo Unico, do art. 59, da
Lei n° 8.666/93.

No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as LICITANTES para a
recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

24.3.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds
comunicagao expressa aos participantes.


http://www.comprasnet.gov.br/

24 .4.

245,

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.

24.13.

24.14.

24 .15.

A LICITANTE sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

24.4.1. Incumbira, ainda, a LICITANTE, acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante a sessao publica do pregéo, ficando responsavel pelo
Onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou por sua desconexao.

No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurado o contraditério e
a ampla defesa.

E facultado ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promoc¢ao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacao que deveria
constar originalmente da proposta.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do término, somente se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

Nenhuma indenizacdo sera devida as LICITANTES pela elaboracido e/ou
apresentacao de documentacéo relativa ao presente Pregao.

Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”, em
substituicido aos documentos requeridos neste edital.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

A homologacéo do resultado desta licitacdo n&o implicara direito a contratacgao.

Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacdo pela mesma forma que se deu o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando
inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulagcao da proposta.

Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Divisdo de
Compras do IBAMA, localizada no Setor de Clubes Esportivos Norte - SCEN,
Trecho 2, Ed. Sede do IBAMA, Bloco “A”, em Brasilia-DF, no horario de 9h00 as
11h30 e de 14h30 as 17h30 de segunda a sexta-feira, em dias uteis.

24.13.1. E permitida a obtengdo de copia dos autos, mediante o pagamento dos
emolumentos devidos.

Os avisos relativos a esta licitagdo serdo divulgados, para conhecimento dos
interessados, no portal de compras do Governo Federal,
www.comprasnet.qgov.br

Este Edital esta disponivel, também, no site de compras do Governo Federal,
www.comprasnet.qgov.br.



http://www.comprasnet.gov.br/
http://www.comprasnet.gov.br/

24.16. As questdes oriundas da execucgado deste Pregdo que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo apreciadas e julgadas pela Justica Federal, Secao
Judiciaria do Distrito Federal.

Brasilia, de de 2011.

MARIA CRISTIANE DA CUNHA CRUVINEL
Pregoeira



PREGAO ELETRONICO SRP N° 14/2011
PROCESSO N°. 02001.007995/2010-35

ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1Prestacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informacado de desenvolvimento de Novos Sistemas de Informagdo e de Manutencido de
Sistemas de Informacdo do Ibama no modelo de fabrica de software, compreendendo a
elicitacdo de requisitos, analise, projeto, codificagdo, testes, documentagdo, implantacéo,
configuragao, treinamento de acordo com as especificagdes, padroes técnicos de desempenho
e qualidade estabelecidos pelo IBAMA, limitada ao quantitativo maximo de 24.524 (vinte e
quatro mil quinhentos e vinte e quatro) pontos de fungao.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. Necessidade da Contratagao

2.1.1. O Ibama vem passando por uma crescente demanda de servigos
inerentes aos seus objetivos estratégicos, dentre eles: exercicio do poder de policia ambiental,
execucgao de acgdes das politicas nacionais de meio ambiente, licenciamento ambiental, controle
da qualidade ambiental, autorizacdo de uso dos recursos naturais e a fiscalizacao,
monitoramento e controle ambiental e execucio das acdes supletivas de competéncia da Unidao
de conformidade com a legislacdo ambiental vigente.

2.1.2.  Em consonéncia com as melhores praticas de governanca, o Ibama
criou o Comité de Tecnologia da Informagao, que tem por objetivo primordial alinhar a aplicagéo
dos recursos de Tl com as agdes estratégicas do Ibama, priorizando o uso destes recursos nas
atividades essenciais para o cumprimento da sua missao.

2.1.3.  Com a criagéo do Comité de Tl e a instituicado do grupo de planejamento
e apoio a gestdo de contratos de Tl, o volume de servigos demandados ao CNT (Centro
Nacional de Telematica) tem crescido vertiginosamente, levando a necessidade de tomar acgoes
que visem ampliar a capacidade de atendimento as demandas das areas finalisticas. O Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI) 2010-2011 estabelece estratégia de contratacéo de
servigo de Tecnologia da Informacao para suprir as deficiéncias de pessoal da Autarquia para
as atividades relacionadas a desenvolvimento e manutengao dos Sistemas.

2.1.4. Além da necessidade da manutencao dos diversos sistemas existentes
no lbama, existe a necessidade do desenvolvimento de outros, identificados pelas areas
finalisticas e registrados nas suas respectivas fichas do PDTI.

2.1.5.  As fichas do PDTI relacionadas esta necessidade de contratagéo sao:
Fichas PRESI n° 7, 9, 12 e 13, Fichas DIPLAN n° 6, 10, 11, 13 e 15, Fichas AUDIT n°2 e 7,
Fichas DBFLO n° 8, 10, 11, 14 e 21, Fichas DILIC n° 2, 3, 4, 5 e 6, Fichas DIPRO n° 6, 7, 17,
18, 22, 24 e 35, Ficha CNT/DIPLAN n° 8, Ficha DIQUA n° 3, 4, 5,6, 7, 8, 10 e 14.

2.1.6. Dada a amplitude das necessidades relacionadas a sistemas, o
planejamento da contratagdo visa abranger as demandas oficializadas no periodo de dez/2010
— fev/2011. Na Tabela a seguir estao registradas as demandas relacionadas a sistemas que
visam atender as necessidades de negdécio do IBAMA.



Necessidades

Demandante

1 Padronizar a em_lsséo d‘e docymgntos de Auditoria e agilizar as AUDITORIA
repostas das unidades a Auditoria.

> Aperfeicoar o Monitoramento e Controle de Transporte de Produtos DBFLO
e Subprodutos Florestais do IBAMA.
Sistematizar a coleta continua de dados basicos sobre a pesca. DBFLO
Sistematizar o controle da emisséo de todas as licengas de acesso

4 . . DBFLO
aos recursos florestais no Pais.
Aprimorar a sistematizagdo do controle e monitoramento das

5 - ) A DBFLO
atividades relacionadas ao tratamento de animais silvestres.

6 | Aprimorar a gestao dos Criadores de Passeriformes. DBFLO

7 | Aperfeicoar o Sistema de Licenciamento Ambiental. DILIC

8 Sistematizar o processo de comunicacdo de acidentes ambientais. DIPRO

9 | Aperfeicoar o acesso e controle das informagdes sobre Barragens. DIPRO
Sistematizar o acesso e gestao dos planos de emergéncia

10 |5 2 N . DIPRO
individual e planos de agao de emergéncia licenciados.
Sistematizar o licenciamento/autorizagédo do transporte

11 | ! DIPRO
interestadual de cargas perigosas.

12 _Intggrar os controles em tempo real de monitoramento e resposta a DIPRO
incidentes.
Aperfeicoar a avaliagdo de danos causados pelo derramamento de

13 DIPRO
produtos poluentes.

14 Aperfelgoar a sistematizagédo da Capacitacdo e Administragéo de DIPRO
Brigadas.

15 | Melhorar o Sistema Nacional de Informagdes sobre fogo. DIPRO

16 Implementar/melhorar e normatizar a gestdo e Acompanhamento DIPLAN
de Contratos.

17 In|C|'ar.o~processo de implantagao da gestdo documental na DIPLAN
Instituicao.

18 | Informatizar a Avaliagdo de Desempenho Individual. DIPLAN

19 Iﬁép:'\r/lfigoar o controle dos recursos e pagamentos recolhidos pelo DIPLAN

20 | Aperfeigoamento da Avaliagao e Controle de Agrotoxicos. DIQUA

21 | Modernizar o Registro Especial Temporario de Agrotéxicos. DIQUA
Aprimorar o controle da Produgédo, Importacdo, Exportacao e da

22 o o DIQUA
Comercializagdo de Produtos Agrotoxicos.

23 Contro_le do requerimento de registro e avaliagao de produtos DIQUA
remediadores.

24 | Aprimorar o Controle de Impurezas. DIQUA

o5 Slster_nar a avaliacao e registro de produtos preservativos de DIQUA
madeira.

26 MQQernlzar o Cadastro Técnico Federal e do Relatério Anual de DIQUA
Atividades.

27 Ampliar 0~Acordo de Cooperacgao Técnica para Intercambio de DIQUA
Informagoes.

28 | Sistematizar a apuracgao de Infragdes Ambientais. PRESIDENCIA

o9 Aperfeicoar a sistematizagao do controle de estoque de material de DIPLAN
consumo.

30 Aperfelgt?ar a disponibilizagao de informagdes corporativas e DIPLAN
acesso logico.

31 | Aprimorar a gestao de informagdes patrimoniais. DIPLAN

32 | Aprimorar a emissao de licenca de porte e uso de motoserras. DIQUA

33 Melhorar o requerimento e acompanhamento do PPA (potencial de DIQUA
periculosidade ambiental).

34 | Melhorar a gestéo de informacgdes sobre refrigeristas. DIQUA

35 Melhorar o acompanhamento e controle da destinagao do dleo DIQUA

lubrificante.




Melhorar o controle de importagao, fabricagao e destinagao final de DIQUA

36 pneumaticos.

37 Mel'horar o controle de importagao, exportagéo e transito de DIQUA
residuos.

38 Apr_lmc~>rar o controle de veiculos comercializados no pais quanto a DIQUA
emissao de gases poluentes.

39 Melh_orar a gestao das informacgdes referente ao Ato Declaratorio DIQUA
Ambiental.

40 Melhorar o catalogo eletronico de nomes cientificos, sindbnimos e DIQUA

comuns sobre os diversos grupos taxonémicos.

Aprimorar o gerenciamento de requerimento de licengas de
41 |importacao, exportagao e reexportacdo de produtos e subprodutos DIQUA
da fauna e flora brasileira.

DIPLAN
DIPRO
42 | Aperfeicoar a sistematizagéo da fiscalizagao e da arrecadacgéao. PRESIDENCIA
PFE
Modernizar a sistematizagao do cadastro encaminhamento e

43 | gravagao das providencias relativas as denuncias, solicitagoes de OUVIDORIA
informacgdes, reclamacgdes e sugestdes recebidas pelo Ibama.

44 Modernizar o cadastro e acompanhamento de processos DIPLAN
disciplinares. PFE
Modernizar a venda de livros cadastrados no catalogo de edigdes

45 | IBAMA Online. DIPLAN

46 Melhorar o acompanhamento de agdes referentes aos precatoérios DIPLAN
do IBAMA. PFE

Tabela 1: Demandas relacionadas a sistemas que visam atender as necessidades de negécio do IBAMA

2.2 Motivacgao

221 A tecnologia da informagédo tem se tornado cada vez mais um fator
critico de sucesso para as organizagbes do setor publico ou privado. Ciente desse fato, o
IBAMA estruturou ao longo das ultimas décadas um importante ambiente tecnoldgico que
suporta sua estrutura de atuacgao. Ele compreende solugbes de tecnologia da informagao que
abrangem todas as areas de atuagdo do Orgao.

2.2.2 Por nao dispor de quadro proprio de profissionais especializados em
tecnologia da informagédo (Tl), as atividades de desenvolvimento e manutengdo tém sido
desempenhadas por profissionais terceirizados por meio do contrato 22/2009.

223 Em face da aproximacdo do término da vigéncia do atual contrato
(contrato 22/2009), sem possibilidade de renovagéo, e da necessidade de continuidade na
prestacédo dos servigos de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas, torna-se necessaria a
presente contratagéo.

2.3 Resultados a serem alcangados

2.3.1  Apoiar o IBAMA no cumprimento de sua missao institucional, através do
fornecimento de solugdes informatizadas as suas areas de negdcio;

2.3.2 Prover a melhoria dos servigos publicos oferecidos de forma eletrénica
aos cidadaos brasileiros, em consonéancia ao Objetivo 7 da EGTI 2011/2012;

2.3.3 Modernizagao da gestao e dos sistemas de informacao do IBAMA;

2.3.4 Reducgido de ocorréncia de processos administrativos em virtude de
problemas do sistema de informagao;

2.3.5 Participagdo do Requisitante no fluxo de gestdo de contratos,
principalmente referente a aceitacdo do produto/servico;



2.3.6 Atendimento das demandas nos prazos estabelecidos, sob pena de
sangdes quando do seu n&o atendimento;

2.3.7 Ganho de escala na contratagdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas;

2.3.8 Aderéncia as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo — PDTI 2010-2011 22 edigao;

2.3.9 Atendimento das expectativas referentes ao desenvolvimento e
manutencao de cada sistema elencado no ANEXO A.

24 Justificativa da Solug¢ao Escolhida

2.4.1 Com o advento de uma nova etapa na contratacdo de Solucbes de
Tecnologia da Informacgao, a implementacao da Instrucdo Normativa n° 04/2010 veio inovar, ao
preceituar um novo modelo para as licitagdes de Tl, onde dentre outras mudangas significativas,
ha um destaque maior no papel do planejamento e o fim do emprego das contratagdes sob a
modalidade de postos de trabalho.

24.2 O IBAMA optou por um modelo de fabrica de software que funcionara nas
instalacbes da CONTRATADA e possibilidade de realizacédo de atividades nas dependéncias do
IBAMA em que se fizer explicitamente necessaria a participacdo de servidor do IBAMA
(Exemplo: reunido para levantar requisitos, reunido para sanar duvidas ou dirimir conflitos,
reunido para apresentacdo de solugdo, Homologagédo, Implantagdo, Transferéncia de
Conhecimento e Treinamento) - objetivando: a) ndo arcar com custos de infraestrutura
necessaria aos empregados da empresa terceirizada; b) incorrer em ingeréncia; c) aumento do
numero de licitantes no processo; d) conformidade ao Acérdéao TCU 111/2011-P.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE Tl

3.1 A contratacdo dos servicos descritos neste Termo de Referéncia visa
atender as necessidades de manutengdes em sistemas legados, bem como o desenvolvimento
de novos sistemas, a customizagdo e a manutencdo dos sistemas, permitindo a perfeita
integracédo aos sistemas de informacéo existentes no ambiente do IBAMA no conceito de
Fabrica de Software. Os servigos sao detalhados a seguir:

3.1.1. Manutencgao de sistemas de informacao;

3.1.2. Desenvolvimento de novos sistemas de informagao;

3.1.3. Documentagao técnica de sistemas em desenvolvimento ou
manutencéo;

3.1.4. Ajuste e Migracao de dados para viabilizar o desenvolvimento e
manutencao de sistemas;

3.1.5. Testes nos sistemas desenvolvidos;

3.1.6. Treinamento dos sistemas desenvolvidos e manutenidos.

4. ESPECIFICACAO TECNICA E REQUISITOS DA SOLUCAO

4.1 Consideragoes Gerais

4.1.1. No modelo de Fabrica de Software, os profissionais da Fabrica
serao definidos pela CONTRATADA com quantitativo de perfis necessarios para atendimento
ao volume de servicos demandados em conformidade com a demanda, padrdes e requisitos do
IBAMA, com resultados medidos por meio de indicadores de desempenho e qualidade.



4.2 Plataformas e linguagens

421 O escopo da fabrica de software prevista neste Termo de
Referéncia abrange 57 (cinquenta e sete) sistemas em plataforma WEB (ANEXO C), desses 36
(trinta e seis) estdo em ambiente de producio ou em fase final de desenvolvimento e 21 (vinte e
um) previstos ou em fase de especificacdo. Aqueles em ambiente de producao estdo
hospedados no Datacenter utilizado pelo IBAMA.

4.2.2 Os sistemas legados do Ibama foram desenvolvidos na linguagem
PHP e PL/SQL, utilizando em sua maioria o sistema gerenciador de banco de dados ORACLE,
dois desses utilizam o sistema gerenciador de banco de dados Postgres. A maioria dos
sistemas legados foram desenvolvidos sob um framework (FORMDIN) criado pelo IBAMA. A
documentacao deste framework sera disponibilizada pela CONTRATANTE para haver
continuidade das manutengdes de sistemas que o utilizam.

4.2.3 Deve-se considerar a linguagem PHP para o desenvolvimento de
novos sistemas com Banco de Dados Relacional. Os Bancos de Dados MySQL e PostGreSQL
poderao ser utilizados, a critério da CONTRATANTE.

4.2.4 Deve-se considerar a linguagem JAVA para o desenvolvimento de
componentes que auxiliem as questdes de interoperabilidade entre sistemas e, a critério da
CONTRATANTE, o desenvolvimento de novos sistemas com esta linguagem.

4.2.5 Ha também a necessidade de documentacdo e redocumentacao
dos sistemas legados. Tal atividade serd mensurada em conformidade com o Roteiro de
Métricas de Software do SISP.

4.2.6 Deve-se considerar a possibilidade de em casos especificos a
utilizagdo de componentes que tratem de informagdes georreferenciadas.

4.3 Requisitos Internos

4.3.1. Os requisitos internos relativos a cada sistema seréo discutidos e
determinados quando da efetivacdo da demanda, por meio de Ordem de Servico especifica.

4.4 Requisitos Externos

441 Deverao ser cumpridos os requisitos transcritos sob o item “Obrigacdes
da Contratada” e os procedimentos, normas, modelos e regulamentos descritos nos seguintes
documentos: Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do IBAMA (ANEXO B), Roteiro de
Métricas de Software do SISP, disponivel no Portal Governo Eletronico
(http://www.governoeletronico.gov.br) e Politica de Seguranga do IBAMA (ANEXO N).

442 Para a elaboragdao de qualquer demanda de software, a contratada
devera cumprir os seguintes requisitos pertinentes aos Padrdes Brasil e-GOV (disponiveis no
site http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-brasil-e-gov):

a) Atender aos requisitos expressos na Ordem de Servigo relativos aos
requisitos e recomendacdes de padronizacao descritos no guia “Cartilha de Codificagao”.

b) Atender aos requisitos expressos na Ordem de Servico relativos aos
requisitos e recomendacgdes de padronizagao descritos no guia “Cartilha de Redagao Web”.

c) Atender aos requisitos expressos na Ordem de Servigo relativos aos
requisitos e recomendacdes de padronizagio descritos no guia “Cartilha de Usabilidade”.
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d) Atender aos requisitos expressos na Ordem de Servigo relativos
aos requisitos e recomendacgdes de padronizagdo descritos no guia e-MAG Acessibilidade de
Governo Eletrénico - Cartilha Técnica.

e) Atender aos requisitos expressos na Ordem de Servigo relativos
aos requisitos e recomendagdes de padronizacdo descritos no guia e-ARQ - Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos.

f) Atender aos requisitos expressos na Ordem de Servigo relativos
aos requisitos e recomendacgdes da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais - INDE.

9) A integracdo com outros sistemas e interoperagéo entre sistemas,
mesmo que externos ao IBAMA deverao ser realizados, sempre que tecnicamente viavel, por
intermédio de WebService, seguindo os padrdes estabelecidos pela e-Ping — Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletronico; conforme as Portarias Normativas SLTI n® 5, de 14
de julho de 2005, e n° 3, de 07 de maio de 2007.

h) Aderéncia as regulamentac¢des da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
quando houver necessidade de utilizacdo de certificacao digital.

i) Os servigos deverdo ser medidos utilizando-se a técnica de
Analise em Pontos de Funcdo de acordo em conformidade com o “Roteiro de Métrica de
Software” do SISP v.1.0” (http://www.governoeletronico.gov.br) e o “Function Point Counting
Practices Manual (CPM)”, versédo 4.3.1, publicado pelo IFPUG — International Function Point
Users Group (http://www.ifpug.org).

i) De acordo com as caracteristicas de cada demanda, podera,
excepcionalmente, haver excecdes. Nestes casos, estas excecbes serdo discutidas e
determinadas quando da efetivacdo da demanda, por meio de Ordem de Servico especifica.

k) As funcionalidades desenvolvidas devem oferecer a usabilidade
necessaria para garantir manuseio por usuarios com diversos niveis de familiaridade com o
computador, em especial por aqueles de baixo grau de instru¢do. Todas as mensagens e textos
digitais devem estar em lingua portuguesa, de forma clara e objetiva.

) Os sistemas devem funcionar corretamente nos navegadores mais
utilizados (pelo menos Mozilla Firefox 3.0 ou superior, Internet Explorer 7.0 ou superior e
Google Chrome 12 ou superior).

443 A Politca de Seguranga da Informagdo a ser cumprida pela
CONTRATADA esta descrita no “ANEXO N - Politica de Seguranc¢a da Informacao do IBAMA”.

444 A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do IBAMA - MDS
(ANEXO B) é aderente aos modelos de desenvolvimento de software do mercado (analise
orientada a objetos e modelo iterativo e incremental). A MDS prevé a entrega de artefatos
obrigatdrios, sem prejuizo de outros complementares exigidos nas ordens de servico.

445 Quanto a aderéncia a Portaria SLTI/MPOG n° 02, de 16 de marco de
2010, que dispbe sobre as especificacdes de bens de tecnologia da informacgao sustentaveis (Tl
VERDE), os produtos de software entregues deverao apresentar plena compatibilidade com os
computadores e equipamentos utilizados pelo IBAMA e também com aqueles cuja
especificagdo enquadra-se na categoria de bens sustentaveis.

5. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO

5.1 Justificativa do Parcelamento do Objeto

511 Art. 23, § 1° da lei n. 8.666/1993 (redacdo alterada pela lei
8.883/1994) e os Acérdaos do TCU n°. 1331/2003 e 1327/2006, preveem que 0OS Servicos
contratados devem ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
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economicamente viaveis, tendo em vista o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliagdo da competitividade.

5.1.2 No Acérdao TCU n°® 1099/2008, o ministro-relator Marcos Vinicios
Vilaga, sustenta que a manutencgéo adaptativa e o desenvolvimento de sistema ndo devem ser
parcelados, porquanto aquela tem como finalidade ajustar os sistemas existentes a um novo
ambiente operacional, ou seja, determinados sistemas preexistentes, que devam continuar
ativos, ficardo incompativeis com os novos softwares que estdo sendo contratados,
necessitando, portanto, de intervencdes para conformagao. Segundo o Ministro-Relator, “é de
se admitir, por evidente, que quem tera plena capacidade para o servico de manutencao
adaptativa sera a mesma Empresa Contratada para desenvolver os novos softwares, que os
conhecera a fundo. Assim, ndo ha como sustentar o parcelamento”.

5.1.3 Para os novos sistemas, sustenta o Ministro-Relator, “(...) parece-
me natural que a empresa que os desenvolveu tera mais habilidade para a correcao de falhas.
Restariam os sistemas antigos, que, de fato, poderiam ser mantidos por empresa diversa.
Entretanto, por uma questdo de ganho de escala, penso que o parcelamento apenas por conta
dessa fracao seria irracional.” Concluindo, o Ministro-Relator no Acérdao n° 1099/2008 conclui
que técnica e economicamente sio inviaveis os parcelamentos, nesses casos, para efeito do
que prescreve o § 1°. Do Art. 23 da lei 8.666/93.

5.1.4 Diante do exposto e considerando as determinacdes exaradas no
Acérdao n° 111/2011, optou-se pelo parcelamento e tratamento em processo a parte as
seguintes necessidades: Reformulagdo do portal internet e intranet do IBAMA, Suporte a
Infraestrutura de redes do IBAMA, e Implantagcao de ambiente de Suporte a Decisao.

5.2 Metodologia de Trabalho
5.2.1 Consideragoes Gerais

5.2.1.1 A execucdo de todo e qualquer servico devera ser
precedida da solicitacdo formal do titular da unidade demandante ou pelo gestor do respectivo
sistema de informacdo e da aprovagdao do Gestor do Contrato, em conformidade com as
deliberagdes e priorizagbes aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informagéo e previsto no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao vigente.

5.2.1.2. O processo de demanda devera ocorrer em conformidade
com a IN 04/2010, Art. 25, Il e 111

5.2.2 Encaminhamento e Controle de Solicitagdes

5.2.21 A execugao dos servigos de desenvolvimento e manutengao
(corretiva, adaptativa, evolutiva e perfectiva) de software ou componentes de sistemas de
informacdo devera ser realizada mediante Ordens de Servicos (OS) emitidas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as orientagdes contidas na Instrugao
Normativa n°® 04 2010/SLTI e na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Ibama e
seguira o seguinte fluxo:

a) A Area Requisitante da CONTRATANTE solicitara a
execugdo de demanda prevista no escopo deste Termo de Referéncia
para a area de Tl da CONTRATANTE por meio de Documento de
Oficializagao de Demanda.

b) A area de Tl da CONTRATANTE analisara o pedido
e, caso necessario, solicitara esclarecimentos adicionais a Area
Requisitante da CONTRATANTE.

c) Caso o pedido seja viavel o Gestor do Contrato, com apoio da
Area de TI, encaminhara a Solicitagdo de Proposta Técnica (ANEXO H)



para a CONTRATADA, sempre observando os critérios de prioridade
definidos pelo Comité de Tecnologia da Informagéao — CTI.

d) Para os casos de manutencg&o corretiva, dada a natureza urgente
do servico, a demanda de corregcao sera formalizada diretamente por
Ordem de Servigo especifica, portanto ndo necessitara de Solicitacdo de
Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica.

e) A CONTRATADA analisara a solicitagao e elabora uma Proposta
Técnica seguindo o modelo definido no ANEXO I. Caso seja necessario, a
CONTRATADA podera solicitar aos fiscais ou a Area de Tl maiores
esclarecimentos sobre a demanda, sem prejuizo da apuragdo do prazo
maximo de sua entrega.

f) A proposta apresentada pela CONTRATADA representara um
orcamento prévio dos servigos, incluindo a contagem indicativa de pontos
de funcido da demanda a ser realizada. A proposta devera ser elaborada
sem Onus para a CONTRATANTE e nao implicara na garantia da
prestacdo de servico.

f1)  Para a execugdo de uma demanda, expressa na proposta,
podera ser necessario a elaboracdo de uma ou mais Ordens de
Servico (0S).

f2) O tempo maximo para entrega da Proposta Técnica sera de 5
(cinco) dias uteis do envio da Solicitagdo de Proposta Técnica.
Caso necessario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser
motivadamente estendido para garantir a boa execugdo dos
Servicos.

g) A éarea de Tl da CONTRATANTE analisara a Proposta Técnica
com a Area Requisitante e verificara a contagem de pontos de fungéo, o
cronograma e a viabilidade da solugdo apresentada. Em caso de néo
conformidade, a CONTRATANTE podera recusa-la. Neste caso, a
CONTRATADA devera revisa-la e encaminhar nova proposta, em até 5
(cinco) dias uteis da comunicagao de ndo conformidade, para validagao
pela CONTRATANTE.

h) O Gestor do Contrato encaminhara formalmente as Ordens de
Servico — OS (ANEXO M) para CONTRATADA e devera conter no minimo
as seguintes informacgoes:

h1) a definicdo e a especificagao dos servigos a serem realizados;

h2) o volume estimado de servigos a serem realizados segundo a
métrica de Ponto de Fungao;

h3) o cronograma de realizagcdo dos servigos, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

h4) a identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo do bem ou
servigo na Area.

h5) Requisitos externos da Solugao.

i) E recomendado que demandas complexas sejam fragmentadas
em Ordens de Servico, mais detalhadas e mais simples. O objetivo da
fragmentacdo da demanda é permitir a avaliacdo ciclica e agil das
necessidades, permitindo entregas rapidas e constantes, e realizando os
ajustes e acertos financeiros correspondentes.



i) Cada OS devera representar um conjunto inter-relacionado de
funcionalidades ou artefatos, que contemplem e delimitem uma fase ou
iteracao.

k) Os servigos serao autorizados pelo IBAMA dentro do quantitativo
de pontos de fungao brutos disponiveis contratualmente. Depois de
identificadas as demandas, o Gestor do Contrato encaminhara uma ou
mais OS para a CONTRATADA, bem como demais documentos técnicos
necessarios para analise da demanda.

5.2.3 Execucdo e Acompanhamento dos Servigos

5.2.3.1 A CONTRATADA, para cada OS recebida, devera gerar os
produtos encomendados, de acordo com os respectivos cronogramas € dentro dos padrbes de
qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicbes especificadas no Termo de
Referéncia e anexos.

5.2.3.2 Qualquer alteragao nas atividades descritas na OS devera
gerar uma nova Ordem de Servico que devera ser preenchida indicando que se trata de uma
OS adicional e fazendo referéncia a anterior que originou os servigos.

5.2.3.3 Os prazos para execucdo dos servicos deverdo ser
definidos a critério da CONTRATANTE, considerando-se os limites maximos aqueles definidos
neste Termo de Referéncia, sendo formalizados nas OS. O atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos na OS resultara na aplicacdo das penalidades previstas em contrato. Caso
necessario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir
a boa execugao dos servicos.

5.2.3.4 A CONTRATADA devera utilizar o sistema de Controle de
Demandas adotado pela CONTRATANTE. Outro sistema, inclusive da CONTRATADA, podera
ser utilizado, mediante autorizacao da CONTRATANTE.

5.2.3.5 A CONTRATADA executara as OS dentro dos prazos
estabelecidos, por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento
compativeis com os servicos a serem realizados.

5.2.3.6 A execucgao dos servigos estara delimitada pelo quantitativo
de pontos de funcido estabelecidos na OS. Caso a CONTRATADA, durante o periodo de
execucao da OS, constatar a necessidade de reavaliagdo dos valores da mesma, devera
apresentar nova proposta aos Fiscais, fundamentando as razbes para alteragao.

5.2.4 Entrega, Avaliagcao e Recebimento

5.24.1 O recebimento dos servicos sera realizado conforme
estipulado na lei 8.666/93, Art 73.

5242 A CONTRATADA podera apresentar justificativa formal
sobre eventuais atrasos ou paralisagdo dos servicos. Serdao aplicaveis sangdes quando as
justificativas nao forem apresentadas ou quando julgadas improcedentes.

5.2.4.3 Os Fiscais Técnicos, com o auxilio da Area de TI,
receberdo o objeto da OS e emitirdo o Termo de Recebimento Provisério (ANEXO K), que
consistira em uma declaragao formal de que o objeto foi entregue.

5244 Os Fiscais Técnicos, com o auxilio da Area Requisitante,
avaliardo a qualidade dos servigcos realizados de acordo com os requisitos e padrdes de
qualidade contidos neste Termo de Referéncia e na Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas.

5245 Caso a qualidade ndo seja aprovada, devera ser realizada
a Andlise dos desvios de qualidade pela fiscalizacdo do contrato e submetida a analise do
Gestor do Contrato.



5.24.6 O Gestor do Contrato encaminhara as demandas de
corregcao da OS a CONTRATADA, por meio do Termo de Desvio de Qualidade da OS (ANEXO
J).

5247 A CONTRATADA realizara as corregdes registradas no
Termo de Desvio de Qualidade da OS, sem o6nus adicional para a CONTRATANTE,
obedecendo ao prazo estabelecido no Documento de Solicitacdo de Corregdes da OS.

5248 Apds as corregdes, a CONTRATADA disponibilizara o
objeto da OS para nova avaliacdo de qualidade.

5.24.9 A CONTRATADA publicara o objeto da OS no ambiente de
homologacgéao e posteriormente em producgédo, deixando-o a disposi¢cao da Area requisitante.

52.4.10 O Gestor do Contrato e a Area Requisitante emitirdo o
Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO L), depois de verificada a publicagdo em producao e
confirmada a estabilidade da solugao.

52411 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela
CONTRATANTE n&o eximira a CONTRATADA, independentemente do seu objeto, da
responsabilidade pela corregao de erros identificados dentro do prazo de garantia do servigo.

5.2.412 O preposto, designado pela CONTRATADA, ficara encarregado de
receber as OS e dar andamento a execugao das mesmas, assim como, prover constantemente
a verificacao da conformidade dos servigcos entregues a CONTRATANTE.

5.24.13 O Termo de encerramento da OS devera ser acompanhado dos
Relatérios de Acompanhamento, contendo a situacdo das atividades previstas na OS, relato
dos problemas ocorridos durante a sua execucao, produtos e artefatos entregues e atualizados,
atas de reunides ocorridas durante o periodo de execugdao da OS e planilha contendo a
contagem em pontos de fungdo do tipo DETALHADA das funcionalidades (ANEXO D)
efetivamente entregues apods a realizagdo do servigo.

5.2.4.13.1 O modelo (ANEXO D) contém as informacoes
minimas necessarias para o registro das contagens. Para fins de
operacionalizacdo, sua formatagao esta sujeita a modificacbes a
critério da CONTRATANTE.

5.24.14 A CONTRATADA devera disponibilizar a versdao homologada da
solucao em servidor de controle de versdes indicado pela CONTRATANTE, para sua posterior
disponibilizagcdo em Ambiente de Producao.

52415 A CONTRATADA sera responsavel por criar € manter a
codificacdo, documentacdo e demais elementos de software nos Ambientes de
Desenvolvimento, Teste e Homologacao de sistemas compativel com o Ambiente de Producao,
conforme infraestrutura a ser designada pela CONTRATANTE, a fim de assegurar que o
comportamento do sistema nao seja alterado quando transferido para o Ambiente de Produgéo.

6. ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO

6.1 Papéis e Partes envolvidas na gestdao do contrato

6.1.1 Fiscal Técnico - E o servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacgao, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato.

6.1.2 Fiscal Requisitante - E o servidor representante da Area Requisitante
da Solugéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto
de vista funcional da Solugao de Tecnologia da Informagao.



6.1.3 Fiscal Administrativo - E o servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos.

6.1.4 Gestor do Contrato - E o servidor com atribuicdes gerenciais,
técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente.

6.1.5 Preposto - E funcionario representante da CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Sao atribuigdes
do Preposto:

a) Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias
do Gestor inerentes ao objeto do contrato, sem que disso decorra qualquer énus
extra para o IBAMA,;

b) Acompanhar a execucdo das Ordens de Servico em andamento e
fornecer informacgoes atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que solicitado;

c) Assegurar-se de que as determinagcbes da CONTRATADA sejam
disseminadas junto aos recursos alocados a execugao das Ordens de Servico;

d) Informar ao IBAMA sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o andamento normal dos servicos;

e) Elaborar entregar ao Gestor do contrato os documentos referentes ao
acompanhamento da execugao das Ordens de Servico;

f) Garantir a execucdo dos procedimentos administrativos referentes aos
recursos envolvidos na execug¢ao dos servigcos contratados;

9) Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de
documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutencdo de todos os requisitos contratuais.
Irregularidades administrativas ou contratuais poderdo ensejar rescisdo
contratual;

h) Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade dos
servicos prestados e o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos;

i) Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior
eficacia no servigco prestado;

i) Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

k) Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestacao de servigo.

6.2 Principais Marcos da Gestao Contratual

6.2.1 A seguir sdo enumerados os principais marcos da Gestao Contratual,
com respectivas entradas, objetivos e saidas.

6.2.2 Ambientacao
6.2.2.1. A insergdo da CONTRATADA consistira em :

a) Entradas : Edital, Contrato, Dados do preposto.



b) Requisitos : Devera ser realizada uma reunido de alinhamento
com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servicos. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato,
fiscais do contrato e Preposto. A reunido realizar-se-a no IBAMA apés a assinatura do Contrato,
conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato. A reunido sera realizada em
conformidade com o previsto na IN 04/2010, art.25,1,b).

c) Objetivos: Apresentacdo dos responsaveis pela CONTRATADA,;
Apresentacdo do Gestor do contrato; Validar requisitos contratuais; Definir cronograma de
ambientacdo; Apresentacdo da CONTRATADA, preposto e fiscais; Assinatura dos termos de
responsabilidade e sigilo; Apresentacéo da estrutura de Tl do IBAMA.

d) Saidas: Ata de reuniao
6.2.2.2. A Configuracao de Ambiente Tecnoldgico consistira em:
a) Entradas: Termo de Referéncia, Contrato, Funcionarios da

CONTRATADA lotados no projeto, Sistemas e aplicativos a serem desenvolvidos/manutenidos.

b) Objetivos:  Preparar ambiente tecnologico do IBAMA,
Gerenciamento do Contrato, Gerenciamento de Demandas, Gerenciamento de Configuragao,
Ambientes de desenvolvimento, testes e homologacdo, Aplicativos de desenvolvimento,
Aplicativos de Teste, Outros aplicativos de apoio, Configurar conectividade entre IBAMA e
CONTRATADA, Testar VPN, Configurar acesso a pastas e servidores, Instalar softwares de
apoio, Atualizar cronograma de ambientagao.

c) Saidas: Ata de reunido, Ambiente preparado, Conectividade
preparada, Cronograma de ambientagao.

6.2.3 Execugao Contratual

6.2.3.1. As reunides periddicas consistirdo em:
a) Entradas: Termo de Referéncia, Contrato.
b) Objetivos: Tratamento de problemas, Melhoria da qualidade

gerencial, Dirimir conflitos, Apontar licdes aprendidas e melhores praticas, Promover a melhoria
continua, Ajustar processos de trabalho.

c) Saidas: Melhorias aprovadas e implantadas, Ata de reunido.
6.2.3.2. As reunides de Validagao das Expectativas consistirdo em:
a) Da mesma forma como ocorrido na iniciagdo da prestagao de

servigo, deverao ser realizadas reunides periddicas, mensais ou bimestrais, com o objetivo de
verificar se as expectativas do Contrato estdo sendo alcancgadas, identificando possiveis
ocorréncias nao desejaveis e consolidando ligdes aprendidas.

b) Deverao participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do
Contrato, membro(s) da equipe técnica do IBAMA, fiscais do contrato, Preposto e responsavel
pela CONTRATADA.

6.2.3.3. O monitoramento da execucgdo do contrato consiste em:

a) Recebimento, pelo Fiscal Técnico, do Objeto da Contratagéo, de
forma total ou parcial. No caso de recebimento parcial, o Fiscal Técnico recebera os itens



constantes da Ordem de Servico especifica. O processo deve ser executado tantas vezes
quantas forem necessarias para o recebimento total do objeto do contrato.

b) Elaboracdo do Termo de Recebimento Provisorio, pelo Fiscal
Técnico, a ser entregue ao Preposto. Este documento garante 8 CONTRATADA que o(s)
item(s) constante(s) da Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens foram entregues a
CONTRATANTE para avaliagao.

c) Avaliacdo da qualidade, pelo Fiscal Técnico, dos itens recebidos
de acordo com os critérios de aceitacido definidos contrato.

d) Encaminhamento, pelo Fiscal Técnico, dos desvios de qualidade
identificados ao Gestor do Contrato, que é o responsavel por decidir sobre 0 encaminhamento
para a aplicacdo de penalidade ou o envio para corregao dos desvios pela CONTRATADA. No
caso de aplicacdo de penalidade, as mesmas devem ser identificadas e enviadas & Area
Administrativa para aplicacdo das sanc¢des previstas em contrato. Caso os desvios de qualidade
identificados sejam enviados & CONTRATADA para corregdo, cabera ao Fiscal Técnico nova
avaliacdo da qualidade dos itens corrigidos. A eventual devolugao para corregédo de desvios néo
isenta a CONTRATADA de eventuais penalidades, a serem aplicadas quando do recebimento
definitivo.

e) Verificagdo da OS pelo Fiscal Administrativo da aderéncia aos
termos contratuais. Caso n&o haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que
nao estdo aderentes ao Contrato e o Gestor do Contrato deve, entdo, encaminhar as devidas
sancdes para Area Administrativa. Estando o processo aderente, o Gestor do Contrato e o
Fiscal Requisitante do Contrato devem elaborar o Termo de Recebimento Definitivo, que sera
entregue 8 CONTRATADA.

f) Apos receber o Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor devera
emitir uma Autorizagdo para Emissao de Nota Fiscal ao Preposto da CONTRATADA. Somente
de posse deste artefato é que a contratada podera realizar a emissao da Nota Fiscal.

g) Verificagdo, pelo Fiscal Administrativo, da regularidade Fiscal,
Trabalhista e Previdenciaria da CONTRATADA. Caso sejam identificadas irregularidades, as
mesmas devem ser relatadas ao Gestor, para que este encaminhe as respectivas sangoes a
Area Administrativa. Inexistindo irregularidades, o Fiscal Requisitante deve verificar a
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da Contratagdo, dando
continuidade a execugado contratual. Caso verifique que nao se mantém as condigbes
supracitadas, o Fiscal Demandante deve solicitar ao Gestor que encaminhe a devida alteragéo
contratual, com o objetivo de assegurar a manutencao da necessidade, economicidade e/ou
oportunidade da contratagdo. O Gestor encaminha, ent&o, para a Area Administrativa o Pedido
de Alteragao Contratual.

h) A cada atividade do processo de Monitoramento da Execucéo,
deve ser verificado pelo Fiscal Técnico do Contrato e pela Area Requisitante da Solucéo se as
condicbes elencadas no Plano de Sustentacdo estdo sendo mantidas. Da mesma forma, o
Gestor do Contrato deve manter o “Histérico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugao do contrato, por ordem
histérica”.

6.2.3.4. A substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da CONTRATADA
enseja no dever por parte do preposto da entrega de Termo de Ciéncia assinado pelos novos
empregados envolvidos na execug¢do contratual. A ndo entrega dos Termos acarretara em
desconformidade dos termos contratuais.



6.2.3.5. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com base
na documentacdo contida no Histérico de Gerenciamento do Contrato e nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, encaminhar a
Area Administrativa, com pelo menos 60 dias de antecedéncia do término do contrato,
documentacéo explicitando os motivos para tal aditamento.

6.2.4 Finalizagado do Contrato

6.2.4.1. Prorrogacao Contratual
a) Entradas: Termo de Referéncia, Contrato, Proposta de mudancas.
b) Objetivos: Avaliar Prorrogacdo do contrato, Apontar ligcbes
aprendidas e melhores praticas, Ajustar processos de trabalho.
C) Saidas: Contrato Prorrogado e Assinado, Ata de reuniéo.

6.2.4.2. Encerramento Contratual
a) Entradas: Termo de Referéncia, Contrato.
b) Objetivos: Identificar pendéncias, Finalizar pendéncias, Promover

a transicdo para novas equipes, Retirar acessos fisicos e de sistemas, Devolver garantia
contratual, Encerrar contrato.

c) Saidas: Termo de encerramento contratual, Ata de reuniao.

6.3 Propriedade Intelectual

6.3.1 A luz da Instrucdo normativa MPOG/SLTI n° 04/2010, que dispde
sobre a contratagdo de servicos de tecnologia da informagao, em seu artigo 27, in verbis: “Os
softwares resultantes de servicos de desenvolvimento deverdo ser catalogados pela
CONTRATANTE e, sempre que aplicavel, disponibilizados no Portal do Software Publico
Brasileiro de acordo com regulamento do 6rgao central do SISP”. Dessa forma a presente
contratagdo implica em necessidade de cessao de direitos autorais dos softwares entregues.
Sendo assim, todos os softwares e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA,
assim como suas documentagdes deverao ser entregues a CONTRATANTE, que tera o direito
de propriedade sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da
CONTRATADA.

6.3.2 A CONTRATANTE elaborara o Termo de Responsabilidade e
Sigilo, que contera a Declaragdo de manutencéo de sigilo e ciéncia das normas de seguranga
vigente no Instituto que devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA e seus
empregados diretamente envolvidos na contratacéo.

6.3.3 O Termo também devera declarar expressamente que todos os
documentos, codigo fonte, arquivos executaveis, diagramas e qualquer artefato relacionado
com a solugéo serdao de propriedade da CONTRATANTE e poderao ser disponibilizados no
portal de software publico.

6.3.4 A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei no 9.609/98,
que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, devera ser o unico proprietario de licenca para utilizagdo dos sistemas
desenvolvidos, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder ao CONTRATANTE, mediante
clausula contratual:

a) O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das
partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE



a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacbes de
licengas restritivas;

b) O projeto de software, suas especificacbes técnicas,
documentacgao, codigos-fonte de programas, dados de identificagdo dos técnicos
desenvolvedores e todos os produtos gerados na execucédo do contrato, para o
caso de instrugcao de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

¢) Os direitos permanentes de instalagao e uso do software, incluindo
as licencas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para o
desenvolvimento e testes do sistema e necessarias para sua manutencio
corretiva elou evolutiva e todos o0s arquivos e programas necessarios ao
funcionamento do sistema a partir de ambiente computacional Unico,
independentemente do numero de servidores, processadores utilizados e de
usuarios simultaneos;

d) Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as
adequacgdes ao software e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele
associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE;

e) Os direitos a servigos de suporte a instalacdo, administragdo e uso
do software e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE;

6.3.5 Desta forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentacéo,
"scripts", cédigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos produtos sao do
CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizagao
expressa do CONTRATANTE.

6.3.6 O ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE podera ser replicado
totalmente em ambiente seguro da CONTRATADA, em homologagéo e producao, sendo de
responsabilidade da empresa CONTRATADA arcar com todas as despesas de licenciamento e
garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.

6.3.7 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo dos
softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE
concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

6.3.8 A utilizacdo de componentes proprietarios da CONTRATADA ou de
terceiros na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
Contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pela CONTRATANTE.

6.4 Confidencialidade das informagées

6.4.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razédo da execugao do Contrato, respeitando todos
os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negdcios, documentos,
entre outros pertinentes.

6.4.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacdes, coédigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer
midias, incluindo meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucgao dos trabalhos de levantamento de requisitos, construgdo, implantacdo e execugao
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de



lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

6.5 Transig¢ao Contratual

6.5.1 A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo
unico do artigo 111 da Lei n° 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para a
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada todos os dados, documentos e
elementos de informacgao utilizados na execugao dos servigos. Tal procedimento devera ser
realizado em evento formal no periodo dos ultimos 3 (trés) meses de vigéncia.

6.5.2 Caso seja utilizado o sistema de demandas da CONTRATADA, esta
devera providenciar o fornecimento de todas as informagdes registradas em banco de dados a
ser definido pela CONTRATANTE, com o intuito da promocéao da continuidade das atividades.

6.6 Treinamento

6.6.1 A medida que for necessario, a CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA o repasse periddico do conhecimento sobre a utilizacdo das funcionalidades ou
sistemas entregues. Este repasse periddico ocorrera em forma de treinamentos com no maximo
40 (quarenta) horas, com niveis de detalhamento diferenciados, a depender do publico alvo.

6.6.2 Os treinamentos deverao ser realizados de forma presencial. A critério da
CONTRATANTE podera ser utilizado sistema de videoconferéncia.
6.6.3 Os tipos de treinamento exigidos sao:
a) Basico/Operacional: Treinamentos direcionados aos

usuarios/setores finalisticos do IBAMA. Deve envolver treinamento nas rotinas operacionais dos
sistemas, nas configura¢des basicas e nas principais funcionalidades.

b) Avangado: Treinamentos direcionados aos profissionais da area de
Tl do IBAMA e/ou profissionais da proxima pessoa juridica a assumir os servigos. Deve
envolver especificagdes técnicas e detalhadas, contendo: funcionalidades, requisitos, classes,
configuragdes, ambientes de software, dependéncias entre sistemas e outras utilizadas no
desenvolvimento e manutencéo dos sistemas utilizados no IBAMA.

6.6.4 Além da transferéncia presencial, toda intervencado que altere os sistemas
ou funcionalidades deve constar no manual do usuario do respectivo sistema que estara
disponivel no endereco da aplicagdo ou em enderego proprio.

6.6.5 Os recursos materiais e humanos relacionados ao treinamento dos
servidores da CONTRATANTE serao de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo blocos
de anotagado, canetas, pastas, apostila e qualquer material necessario para realizagdo do
treinamento.

6.6.6 O plano de treinamento devera ser elaborado pela CONTRATADA com o
apoio da CONTRATANTE e devera ser entregue a CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias a
partir da solicitagdo da CONTRATANTE.

6.6.7 Nos casos de haver pequenas melhorias e manutencdes de sistemas com
poucas mudancgas para os usuarios, a critério da CONTRATANTE o treinamento destes casos
podera ser dispensado.

6.6.8 Ao final da realizagdo do treinamento os participantes deverao preencher
uma avaliagdo de reacao, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE,
sobre a qualidade da capacitagao. Caso a média simples das notas seja inferior a 7 (sete), o
treinamento devera ser ministrado novamente as custas da CONTRATADA durante a vigéncia
do contrato.



6.6.9 Ao término do treinamento, a CONTRATADA devera emitir certificado de
conclusao do curso para cada treinando, neste devera estar expresso a quantidades efetivas de
horas de participagao do treinando.

6.7 Transferéncia de Conhecimento

6.7.1 Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera se comprometer a
habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso das
solugcbes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo deste Contrato,
repassando todo o conhecimento necessario para tal.

6.7.2 A transferéncia de conhecimento, no uso das solug¢des desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE, conforme
Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte do Plano de Implantacdo de
Sistema) fornecido pela CONTRATADA durante a Fase de Homologagdo, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, na sede do IBAMA, em Brasilia, e baseado em
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida. O cronograma e
horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

6.7.3 A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento aos técnicos
indicados pela CONTRATANTE, os quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento
transferido a outros técnicos ou usuarios finais.

6.7.4 A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados
pelo CONTRATANTE, devera ser focado na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia
do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento do sistema,
incluindo construgdo, testes e implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos do
CONTRATANTE deverao estar capacitados para realizarem a instalacdo, a manutencao e a
evolucao das funcionalidades do sistema.

6.7.5 A CONTRATADA devera formatar e ministrar Workshop para
transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugao ao corpo de especialistas do
Centro Nacional de Telematica do IBAMA — CNT - e areas envolvidas. Entre os assuntos, deve-
se constar a operacionalizagdo do hardware, interagdo manuseio do software e demais
aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacgao criada, detalhes da implementagdo, modo
de armazenamento de dados e integracdo com os sistemas do IBAMA, e informagdes que
possam capacita-los sustentar a tecnologia oferecida.

6.7.6 A CONTRATANTE podera elaborar artefatos que deverao ser
preenchidos pela CONTRATADA e que apoiardo na transferéncia do conhecimento.

6.7.7 O plano do Workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o
apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos 5 (cinco) dias uteis anteriores ao inicio do
Workshop. O Workshop devera estar dimensionado para 20 (vinte) técnicos/analistas.

6.7.8 O Workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependéncias do IBAMA, dividido em turmas de
acordo com a capacidade fisica do local.

6.7.9 O Workshop devera ser realizado pelo menos 30 (trinta) dias antes do
encerramento do contrato, em data acordada juntamente a CONTRATANTE.

6.7.10 A carga horaria minima de cada turma devera ser de 16 (dezesseis)
horas, e o cronograma de realizagdo das aulas devera ser desenvolvido pela CONTRATADA
juntamente com a CONTRATANTE.

6.7.11 Ao final da realizacdo do Workshop os participantes deverao preencher
uma avaliagdo de reacao, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE,



sobre a qualidade da capacitagao. Caso a média simples das notas seja inferior a 7 (sete), o
Workshop devera ser ministrado novamente as custas da CONTRATADA durante a vigéncia do
contrato.

6.7.12 Envio de lista de pendéncias das atividades em aberto com orientacdes
para possibilitar a continuidade dos trabalhos.

6.8 Seguranca da Informacgao
6.8.1 A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de
seguranga a seguir:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE;

b) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a segurancga ou credibilidade do CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informacgbes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execugao do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do CONTRATANTE;

d) A CONTRATADA devera assinar o termo de compromisso de
manutencao de sigilo e cumprimento das normas de seguranca da informacdo (ANEXO F)
declarando total obediéncia as normas de seguranga vigente, ou que venham a ser implantada,
a qualquer tempo, pelo CONTRATANTE;

e) Os funcionarios da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao
deverao assinar o Termo de Ciéncia da Declaragédo de Manutencgéo de Sigilo e das Normas de
Seguranca (ANEXO E) vigentes na entidade.

f) Toda e qualquer transmissdo de dados entre a solugdo e os sistemas
corporativos devera ser criptografada;

g) O sistema de criptografia devera ser implementado utilizando-se um
protocolo criptografico devidamente autorizado pela CONTRATANTE.

h) A CONTRADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de
seguranga da informagao expressos na politica de seguranga do IBAMA.

6.9 Mecanismos Formais de Comunicagao
6.9.1 Sao instrumentos formais de comunicagéo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:
6.9.1.1. Documento de Solicitagdo de Proposta Técnica;
6.9.1.2. Proposta Técnica;
6.9.1.3. Ordem de Servico — OS;
6.9.1.4. Quadro de Acompanhamento de Atividades — QAA,;
6.9.1.5. Termo de Desvios de Qualidade da OS;
6.9.1.6. Atas de Reuniao;
6.9.1.7. Plano de Insergao;
6.9.1.8. Oficios.

6.9.2 A comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de demandas, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado



pela CONTRATADA, sendo vedada a comunicacao entre os servidores da CONTRATANTE e
os técnicos da CONTRATADA sem a intervencao daqueles.

6.9.3 O encaminhamento formal de demandas podera ser realizado via sistema
de demandas da CONTRANTE ou da CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

71 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de
servidores especialmente designados, de acordo com a Lei 8.666/93 e posteriores alteracoes.

7.2 De acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos,
permitir o acesso as dependéncias do IBAMA, quando necessario, dos técnicos da
CONTRATADA.

7.3 Efetuar o pagamento nos prazos e condi¢bes pactuados, quando estes
estiverem de acordo com o exigido e sem defeitos ou incorrecoes.

7.4 Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e
fiscalizar a execucao do objeto deste estudo.

7.5 Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta
ou indiretamente nos servigos prestados.

7.6 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao do
objeto adquirido.

7.7 Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA necessarios para execucao do objeto
deste estudo.

7.8 Aprovar ou Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em
desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

7.9 Fornecer as condigBes exigidas para o levantamento de requisitos para o
desenvolvimento do sistema a ser realizado pela CONTRATADA.

7.10  Aprovar ou Reprovar as atualizagoes tecnolégicas propostas.

7.11  Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos
de negdécio e requisitos.

7.12  Efetuar a homologagdo, dar aceite definitivo e pagar os servicos nos
prazos estabelecidos.

7.13  E de responsabilidade da CONTRATANTE a definigdo do cronograma de
realizacdo dos treinamentos, devendo ser comunicado a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias uteis do inicio da capacitagéo.

7.14 Caso a CONTRATANTE disponibilize a CONTRATADA recursos fisicos
ou de software, perfis de acesso e caixas postais, estes deverao ser devolvidos, revogados e
eliminados, respectivamente.

7.15 E de responsabilidade da CONTRATANTE a designac&o dos servidores que fardo o
treinamento previsto no contrato, bem como pelo transporte, acomodacao e pagamento de
diarias durante o periodo de treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes da
desqualificagéo do treinamento previstas.



8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1 Administrativo-Gerenciais

8.1.1. A empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condicbes e
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

8.1.2. A CONTRATADA devera manter um funcionario ou preposto
responsavel pela supervisao permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, com poderes de representante legal e um substituto para tratar de todos
0s assuntos relacionados ao contrato em atencado aos Arts. 68 da Lei no 8.666/93 e Art. 4° do
Decreto n° 2.271/97, sem 6nus adicional para o IBAMA. O preposto devera ser apresentado
formalmente na reunido inicial do contrato, a ser convocada pelo Gestor do Contrato, conforme
estipulado no art. 25 da IN-4 2010/ SLTI.

8.1.3. O representante da CONTRATADA devera comparecer na reuniao
inicial, descrita no art. 25 da IN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONTRATANTE, na
sede do IBAMA.

8.1.4. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive aquelas com: deslocamento dos técnicos da
CONTRATADA, utilizacdo de LINK dedicado para acesso a rede da CONTRATANTE; enquanto
perdurar a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus 8 CONTRATANTE.

8.1.5. Comunicar a fiscalizacdo da CONTRATANTE, por escrito, quando
verificar quaisquer condicdes inadequadas de execucao dos servicos ou a iminéncia de fatos
que possam prejudicar a perfeita execugéo do contrato.

8.1.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
fiscalizagdo do CONTRATANTE, cujas reclamagdes, quando de responsabilidade da
CONTRATADA, se obriga a atender prontamente.

8.1.7. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e
por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao IBAMA ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execug¢ao dos servigos, devendo, nesses
casos, o IBAMA abater o valor correspondente dos pagamentos devidos.

8.1.8. Respeitar, durante a execugao dos servicos, todas as leis, normas
e posturas Federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

8.1.9. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacgodes e/ou
acgdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas
por terceiros, contra o IBAMA, procedentes da prestagdo dos servicos do objeto desta
contratacio.

8.1.10. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao
IBAMA os esclarecimentos julgados necessarios.

8.1.11. Manter, durante a execucédo do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificagcao exigida na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XIlI, da Lei
8.666, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e
contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis.

8.1.12. A acado ou omissao, total ou parcial da fiscalizagao do IBAMA nao
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugao dos servigos.
8.1.13. A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado

para assumir obriga¢cdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcdo dos servigos prestados, em quaisquer operacdoes de
desconto bancario, sem prévia autorizagado do IBAMA.



8.1.14. Atender as solicitacbes do IBAMA, de acordo com as
especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de
referéncia.

8.1.15. Proibir a veiculagdao de publicidade ou qualquer outra informacao
acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do
CONTRATANTE.

8.1.16. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados,
com experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados.

8.1.17. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a
aprovacao da area de Tl do CONTRATANTE.
8.1.18. Durante a fase da execucao do servigo a interrupgcao na prestagao

do servigo sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas neste termo, salvo por motivo
formalmente encaminhado a CONTRATANTE, justificado e aceito por esta.

8.1.19. Se a CONTRATANTE  houver disponibilizado recursos
(documentos, equipamentos ou outros) a CONTRATADA, estes deverao ser devolvidos a
CONTRATANTE durante a transicéo contratual.

8.1.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricbes referentes
as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da Medicina e seguranga
do trabalho.

8.1.21. A emissao das Ordens de Servico a CONTRATADA sera realizada
de forma gradativa. Em funcdo do volume total de servico estimado, a CONTRATADA devera
estar preparada para atender as solicitacbes do IBAMA, nos niveis de servigos estabelecidos.

8.1.22. A interrupcdo na execugdao dos servicos nao interrompe a
contagem dos prazos de execugdo contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo
formalmente justificado e aceito pela CONTRATANTE.

8.1.23. Nao € permitido a utilizacdo de qualquer trabalho do menor
de dezesseis anos, exceto na condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

8.2 Técnico-Operacionais

8.2.1 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao.

8.2.2 Apresentar, quinzenalmente, Quadros de Acompanhamento das
Atividades de desenvolvimento e/ou manutengdo do software (QAA). Este prazo podera ser
reduzido para semanalmente, caso seja solicitado pelo CONTRATANTE. O QAA sera utilizado
como um relatério de progresso e devera conter, no minimo: Atividades desenvolvidas no
periodo, atividades futuras, recursos humanos alocados, cronograma atualizado das demandas
em execucao.

8.2.3 As manutengbes corretivas de sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA deverao ocorrer sem 6nus para a CONTRATANTE. As manutengdes corretivas
de sistemas legados serdo considerados como manutengbes adaptativas para efeito de
pagamento.

8.24 A execugdo dos servicos pela CONTRATADA devera estar de acordo
com as normas de seguranga / acesso existente na CONTRATANTE e manter a integridade /
seguranga dos equipamentos e sistemas pertencentes ao IBAMA relacionados ao objeto do
termo de referéncia, durante a vigéncia do contrato.



8.2.5 A CONTRATADA devera entregar ao IBAMA todos os arquivos, versdes
finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de
qualquer item acarretara aplicacdo das san¢gdes administrativas.

8.2.6 A documentagao do software entregue pela CONTRATANTE, tais como:
codigo fonte de IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado), ferramentas que auxiliam na
engenharia de software (ferramenta CASE), componentes, frameworks de desenvolvimento,
devera ser entregue conforme versdes e fabricantes indicados pela CONTRATANTE, que dara
preferéncia pelo uso de ferramentas disponibilizadas no portal do software publico ou por
software livre.

8.2.7 A CONTRATADA devera seguir o processo de desenvolvimento de
software do IBAMA, por meio da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do IBAMA.

8.2.8 A CONTRATADA devera realizar o levantamento de requisitos do sistema
por meio de reunidées com os servidores, na sede do IBAMA, em Brasilia.

8.2.9 Durante o gerenciamento do projeto de software, o responsavel indicado
pela CONTRATADA devera: Assegurar o cumprimento dos prazos e das entregas definidos;
Alocar os profissionais necessarios para atendimento das acbes de execucido do projeto de
software tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do
atendimento dos padrdes de qualidade estabelecidos; Informar ao Gestor do Contrato eventuais
problemas que possam impedir o bom andamento na execucdo do projeto de software;
Fornecer informagdes sobre o andamento do projeto de software, sempre que necessario.

8.2.10 Os recursos materiais e humanos para a execugao do projeto de software
é de responsabilidade da CONTRATADA, que devera providenciar as ferramentas adequadas
para realizacdo do projeto de software, incluindo os equipamentos necessarios para testes da
aplicacdo, além de prover a remuneracdo de pessoal sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

8.2.11 Durante a fase de projeto de software a interrupcdo na execugao nao
interrompe a contagem dos prazos de execugao contratual ou previsto no cronograma, salvo
por motivo formalmente encaminhado 8 CONTRATANTE, justificado e aceito por esta.

8.2.12 As prioridades de atendimento e os prazos esperados para solugéo dos
problemas serdo definidos a partir de orientacdo do IBAMA, levando em conta a criticidade de
cada Ordem de Servico a ser atendida. Podendo ser replanejadas a qualquer momento sob a
solicitacdo do IBAMA.

8.2.13 A Fabrica de Software deve estar apta a iniciar os servigos no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado a
critério exclusivo do IBAMA, em face de eventual necessidade operacional.

9. LOCAL DE EXECUGAO DO SERVIGO

9.1 Os servigos serao executados nas dependéncias da CONTRATADA,
salvo aqueles: Em que se fizer explicitamente necessaria a participagcdo de servidor do IBAMA
(Exemplo: reunido para levantar requisitos, reunido para sanar duvidas ou dirimir conflitos,
reunido para apresentacdo de solugdo, Homologacgado, Implantagdo, Transferéncia de
Conhecimento e Treinamento).

9.2 Conforme o art. 68 da Lei n° 8.666/1993, a CONTRATADA devera manter
preposto, aceito pela Administracao, na sede do IBAMA, localizada na SCEN Trecho 2, Edificio
Sede - Bloco B, para representa-la na execugdo do contrato.

9.3 Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela
CONTRATADA néao implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragao nos valores dos
servicos, razdo pela qual sera improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de
equilibrio econémico-financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos.



9.4 O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para a
realizacdo de levantamento de requisitos, planejamento, revisdes, auditorias de qualidade dos
produtos/artefatos, reunides, pontos de controle previstos, homologacao de artefatos dentre
outros artefatos produzidos nas instalagdes da CONTRATANTE nao implicardo em nenhuma
forma de acréscimo ou majoracdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de
pagamento correspondente a horas-extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

10. PRAZO PARA A ENTREGA DOS SERVICOS

10.1 Consideragoes Gerais

10.1.1  Todos os prazos citados neste termo, quando ndo expresso de
forma contraria, serdo considerados em dias corridos.

10.1.2 Os prazos serao contados a partir do momento em que a Ordem
de Servico for entregue ao Preposto da CONTRATADA.

10.2 Prazos para a execugdao de OS de Novos Sistemas e de
Manutencgoes (exceto corretivas)
10.2.1 O prazo de inicio para execugao dos servicos de desenvolvimento
de novos sistemas e de manutencdes (exceto corretivas) contara na Ordem de Servigo.

10.2.2 Os servigos realizados deverdo contemplar o tempo habil para
execucao de todas as fases de desenvolvimento com os prazos estabelecidos nas Ordens de
Servico, respeitando os prazos maximos de referéncia a seguir:

Tamanho da OS Prazo maximo (em dias uteis)
Até 10 PF 10 dias

De 11 PF a 20PF 20 dias

De 21 PF a 30PF 30 dias

De 31 PF a 40PF 40 dias

De 41 PF a 50PF 50 dias

De 51 PF a 60PF 60 dias

De 61 PF a 70PF 70 dias

De 71 PF a 85PF 88 dias

De 86 PF a 99PF 104 dias

Tabela 2: Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 PF

10.2.3 Para Ordens de Servico com tamanho superior a 99 Pontos de
Funcgao, o prazo maximo para o encerramento devera seguir o método de calculo a seguir:

T™ = TD%%
em que:
TD é o tamanho da demanda em pontos de fungéo e;

TM é o tempo maximo em meses.

10.2.4 O prazo calculado considera todas as fases do ciclo de vida de
desenvolvimento (contidas na MDS), desde a fase de requisitos até a implantacao.



10.3
10.3.1

Prazos para a execucgao de Manuten¢oes Corretivas

Os servicos de manutengao corretiva serao registrados e geridos por meio

de OS especifica (do tipo corretiva) sem necessidade de envio de Solicitacdo de Proposta
Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica.

10.3.2

Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e

solugcdo definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade
registrado na OS, conforme tabela a seguir.

Prazo para Retorno
do Comportamento Prazo para Solugao
Criticidade Caracteristica Adequado do Definitiva da Origem do
sistema de Problema
informacgao
Incidente com paralisacéo do
ALTA sistema ou comprometimento Em até 2 (duas) horas. Em até 24 (vinte e quatro)
grave de dados, processo ou horas.
ambiente.
Incidente sem paralisacéo do
MEDIA sistema, porém, com Em até 8 (oito) horas. E.m até 48 (quarenta e
comprometimento mediano de oito) horas.
dados, processo ou ambiente.
Incidente sem paralisacéo do
sistema e pequeno ou nenhum Em até 24 (vinte e Em até 72 (setenta e
BAIXA .
comprometimento de dados, quatro) horas. duas) horas.
processo ou ambiente.

Tabela 3: Grau de criticidade e prazos maximos para manutencdes corretivas

11.METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE

111 A metodologia de avaliacdo da qualidade e da adequagao da solugéo de
Tl as especificagdes funcionais e tecnoldgicas sera realizada por fase conforme tabela a seguir.

Id Fase Objeto Avaliado Método de Avaliagcao
1 Recebimento de | Proposta técnica Verificagao conforme modelo (ANEXO 1) e
Proposta Técnica prazos descritos no Termo de Referéncia.
Comparacao dos requisitos (critérios
Encaminhamento técnicos descritos no Termo de
2 de Ordem de Ordem de Servigo Referéncia) com os parametros técnicos
Servigo descritos na proposta técnica e demais
documentos comprobatdrios.
Quadro de
Execucdo da a(?o.mpanhamento das Verificagéo com os critérios técnicos de
3 Ordem de atividades de qualidade descritos no Termo de
. Desenvolvimento e/ou Referéncia, na Ordem de Servigo e na
Servico ~
manutencéo de software MDS.
(QAA).
Elementos de Software Ateste do fiscal requisitante quanto ao
Homologacéao disponibilizados atendimento da ordem de servico em
4 | dos produtos Artefatos da Metodologia e  conformidade com a demanda.

entregues

outros elementos exigidos
na Ordem de Servico.

Verificagao dos artefatos em conformidade
com a MDS e com a Ordem de Servico.

Encerramento da
Ordem de

Relatdrios de
Acompanhamento

Verificagdo da contagem em conformidade
com o Roteiro de Métricas de Software do




Servico

Planilha de contagem de SISP. Verificagao dos prazos, niveis de

pontos de fungao detalhada. | servico e critério de qualidade expressos
no Termo de Referéncia e na Ordem de
Servico.

Tabela 4: Metodologia de Avaliagdo da Qualidade

12. CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

12.1

Niveis de Servico

12.1.1 Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo

IBAMA com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos
contratados, bem como para orientar o pagamento por resultados obtidos.

12.1.2

Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados

com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais sdo estabelecidas
metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

121.3

12.1.4

Indicador de Ordens de Servigco Quanto ao Prazo (OSQP)

a) Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao atendimento de
demandas dentro do prazo previsto.

b) Significado: Representa o indice de performance de cumprimento
de prazo de uma OS. Quanto mais préoximo de 1 (um) significa
menos atraso na entrega das OS.

b1)  Valor maximo aceitavel do indicador OSQP: 0,30.
b2)  Valor desejavel do indicador OSQP: 0.
c) Instrumento de medigdo: Termo de Recebimento Definitivo.

d) Forma de acompanhamento: A CONTRATANTE verificara
mensalmente as OS cujo Termo de Recebimento Definitivo foram
emitidos no més anterior.

e) Periodicidade: mensal.
f) Calculo do indicador: OSQP = QOSA/QTOS.

f1) QOSA: AQuantidade de Ordens de Servico
encerradas com atraso no més anterior (ndo cumulativo).

f2) QTOS: AQuantidade Total de Ordens de Servigo
encerradas no més anterior (ndo cumulativo).

Indicador de Ordem de Servigo para Correcao de Erros (OSCE)

a) Finalidade: Indicador de qualidade quanto a quantidade de Ordens
de Servigo corretivas em virtude de erros identificados relativos
aos servigos entregues.

b) Significado: Representa o indice de estabilidade dos produtos
entregues. Quanto mais proximo de 0 (zero) significa menos erros
identificados nos sistemas.

b1) Valor maximo aceitavel do indicador OSCE: 0,30.
b2)  Valor desejavel do indicador OSCE: 0.

c) Instrumento de medigao: Ordens de Servigo encerradas.



d) Forma de acompanhamento: A CONTRATANTE verificara
mensalmente as OS com Termo de Recebimento Definitivo emitido
no més anterior.

e) Periodicidade: mensal.
f) Calculo do indicador: OSCE = QOSC/QTOS.

f1) QOSC: Quantidade de Ordens de Servigo
Corretivas encerradas no més anterior (ndo cumulativo).

f2) QTOS: Quantidade de Total de Ordens de Servigo
encerradas desde o inicio do Contrato (cumulativo).

12.1.5 Indicador de Atendimento dos prazos de execucdao da Ordem de
Servigo (APEO)

a) Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao prazo de entrega
da Ordem de Servico (do tipo n&o corretiva).

b) Significado: Representa o indice de adequacgao ao prazo previsto
para execugao do servico.

b1)  Valor maximo do indicador APEO: 31.

b2)  Valor desejavel do indicador APEO: igual ou menor
que 0.

c) Instrumento de medi¢do: Ordens de Servi¢o encerradas.

d) Forma de acompanhamento: A CONTRATANTE verificara
no momento do aceite provisério da OS a diferenca entre o prazo
executado e o previsto na Ordem de Servico.

e) Periodicidade: por Ordem de Servigo.
f) Calculo do indicador: APEO = PR - PP.

1) PP: Prazo Planejado para a execugdo, constante
na OS emitida pela CONTRATANTE.

f2) PR: Periodo Efetivamente Realizado, no Termo de
Encerramento da OS, emitido pela CONTRATADA.

121.6 Indicador de Atendimento dos prazos de corre¢dao dos desvios de
qualidade na execugado da Ordem de Servigo (APCQ)

a) Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao prazo de entrega
das corregdes dos desvios de qualidade da Ordem de Servigo

b) Significado: Representa o indice de adequacgédo ao prazo previsto
para corregao nao conformidade na execugao do servigo antes do
recebimento definitivo.

b1)  Valor méximo do indicador APCQ: 31.

b2)  Valor desejavel do indicador APCQ: igual ou menor
que 0.

c) Instrumento de medig¢do: Termo de Desvio de Qualidade da OS.

d) Forma de acompanhamento: A CONTRATANTE verificara
o atendimento do prazo exigido no Termo de Desvio de Qualidade
da OS.



e) Periodicidade: por Desvio de Qualidade formalizado no Termo de
Desvio de Qualidade da OS.

f) Calculo do indicador: APCQ = PR - PP.

f1) PP: Prazo Planejado para a execugao, constante
na OS emitida pela CONTRATANTE.

f2) PR: Periodo Efetivamente Realizado, no Termo de
Encerramento da OS, emitido pela CONTRATADA.

12.1.7 Indicador de Reincidéncia nos desvios de qualidade na execugao da
Ordem de Servigo (RDQ)

a) Finalidade: Indicador de qualidade quanto a quantidade de desvios
de qualidade identificados na execucao de uma Ordem de Servico.

b) Significado: Representa o indice de desvios de qualidade por
Ordem de Servigo, ou seja quantidade de recusas por nao
conformidade com o exigido.

b1)  Valor maximo aceitavel do indicador RDQ: 1.
b2)  Valor desejavel do indicador RDQ: 0.

c) Instrumento de medi¢cdo: Ordem de Servico e seus Termos de
Desvio de Qualidade da OS.

d) Forma de acompanhamento: A CONTRATANTE verificara
a quantidades de Termos de Desvio de Qualidade emitidos para
uma OS.

e) Periodicidade: por Ordem de Servico.

f) Calculo do indicador: RDQ = n° de Termos de Desvio de
Qualidade para uma OS.

12.2 Critérios de Aceitacao dos servigos

12.2.1 Os servicos serao recebidos provisoriamente imediatamente no momento
do recebimento da solugdo, e definitivamente em até 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
entrega.

12.2.2 O recebimento definitivo ficara condicionado a observancia de todas as
clausulas e condi¢des fixadas neste instrumento, bem como ao atendimento de eventuais
solicitacbes no sentido de que a CONTRATADA promova a substituicio de componentes
entregues fora das especificagdbes ou nos quais venham a ser detectados defeitos,
irregularidades ou imperfei¢des.

12.2.3  Os servigos/produtos serao recusados:

a) Se entregues sem conformidade com os requisitos exigidos na
Ordem de Servico.

b) Se nao atenderem a qualquer um dos requisitos registrados nos
documentos de levantamento de requisitos.

c) Se apresentar falhas durante os testes de conformidade e
verificagao.

d) Se entregues sem conformidade com os requisitos exigidos neste
Termo de Referéncia.

12.2.4 A recusa total ou parcial do servigo/produto sera formalizada por meio de
um Termo de Desvio de Qualidade da OS. Este Termo contera os desvios, erros e nao



conformidades identificados na execugcdo da OS e um prazo para corregcdo, entre outras
informacdes conforme ANEXO J.

12.2.5 A CONTRATADA devera providenciar a correcdo ou substituicdo dos
componentes no prazo estabelecido no Termo de Desvio de Qualidade, sem prejuizo da
aplicagao de sanc¢des de penalidades pelo atraso da entrega da OS no prazo estabelecido.

12.2.6 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
da CONTRATADA em face da lei e desta contratagéo.

12.2.7 Nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93, a CONTRATANTE rejeitara, no
todo ou em parte, o fornecimento objeto deste Termo de Referéncia executado em desacordo
com as clausulas contratuais.

13. ESTIMATIVA PARA O QUANTITATIVO E VALOR ESTIMADO

13.1 Estimativa do volume de servigos

13.1.1 A estimativa do volume de servigos a ser contratado baseou-se no
levantamento realizado com todas as Diretorias do Ibama, preliminarmente através de
informacdes contidas nos Documentos de Oficializacdo de Demanda e posteriormente através
de reunides entre os integrantes da equipe de planejamento da contratacéo.

13.1.2  Na tabela a seguir encontram-se as estimativas identificadas para cada
sistema do IBAMA. Nesta relacdo constam os sistemas novos e legados. A marcagao “*” indica
que havera previsdo de manutengdes minimas para a garantia da continuidade do servigo
enquanto a nova versao esteja concluida. O detalhamento desta tabela encontra-se no ANEXO

C.

Volume a
Sistema Descricio ser
¢ contratado
(PF)
SISLIV* Sistema Linha Verde de Ouvidoria 77,66
SISLIV 2 Sistema Linha verde de Ouvidoria v2 720
SISAUD Sistema de auditoria do IBAMA 550
SISFAUNA* Sistema Nacional de Gestao de Fauna 75,41
CITES Sistema de gerenciamento de requerimentos e licengas de
importacdo, exportagao e reexportacdo de produtos e
o3 ~ 52,95
subprodutos da fauna e flora brasileira ameagada ou nao de
extingdo em atendimento a Convencgao Internacional
SISPASS* Sistema de Gestdo dos Criadores de Passeriformes 173,29
ESTATPESCA Sistema de geracao de dados estatisticos da pesca
170,43
WEB
SISFAUNA 2 Sistema Nacional de Gestao de Fauna v2 2105
SISPASS 2 Sistema de Gestao dos Criadores de Passeriformes v2 1175
LAF Sistema de Licenciamento das Atividades Florestais 857,77
DOF Sistema de Monitoramento e Controle do transporte de
produtos e subprodutos florestais vinculado ao Documento 559,61
de Origem Florestal
CccBIO Sistema de Cadastro de Colegdes Bioldgicas 360
SISEXOTICOS Sistema de Gestao de Fauna Exdtica 1175




SISLIC* Sistema de Licenciamento Ambiental 186,12
SISLIC 2 Sistema de Licenciamento Ambiental v2 1371
SISCOPDI Sistema eletrénico de controle de processos disciplinares 31,45
LIVRAIA ONLINE | Sistema de controle do catalogo das Edi¢des Ibama on-line 56,16
SISPAT Sistema de Gerenciamento de Informagdes Patrimoniais 101,08
SIGER Sistema de Informacdes Gerenciais e Seguranga de Acesso 476,54
SISMATWEB Sistema de Material, Modulo Almoxarifado 247,09
SICAFI JURIDICA Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadacéo e Fiscalizacao
: . o 76,37
(integrador). Sistema Juridica
SIADI Sistema Informatizado de Avaliacao de Desempenho 385
Individual
SICAFI- 5 Sistema de arrecadacgao e Cobrancga do Ibama 377 64
ARRECADACAO ’
SISWEB 2* Sistema de Protocolo 37,55
DOCIBAMA Sistema de Gestao Documental no Ibama 451,98
SIAC Sistema de Acompanhamento de Contratos 538,47
Servicos On-line  Agregador de servigos e plicagdes do Ibama via Internet 244 20
para o publico externo ’
CONTECIOSO Sistema eletrénico para acompanhamento de precatorios 9,63
INFOSERV/ Sistema de controle dos veiculos que serao
PROCONVE comercializados no pais no que diz respeito a emissao de 197,35
gases poluentes
SISTAXON Sistema de Informagdes Taxondmicas 67,39
ADAWEB Sistema do Ato Declaratério Ambiental 65,78
SIETRE Sistema de controle da Importacao, exportacao e transito
. 308,06
de residuos.
PNEUMATICO Sistema de controle da importacao, fabricagao e da 8343
destinacgéao final dos pneumaticos. (Relatério CONAMA 416) ’
OLEO Sistema de acompanhamento e controle da destinagao de 11713
LUBRIFICANTE  dleo lubrificante. (Relatério CONAMA 362) ’
REFRIGERISTAS Sistema de gestao de informagdes sobre refrigeristas 49,74
PPA Sistema de controle do requerimento de acompanhamento
: : . X 117,13
do potencial de periculosidade ambiental
MOTOSERRAS  Sistema de controle de licengas de porte e uso de 27 28
motosserras ’
COOPERACAO  Acordo de Cooperagao Técnica para Intercambio de 110
Informagdes
CTF e RAT Cadastro Técnico Federal e Relatorio Anual de Atividades 1574,92
PRES. MADEIRA | Sistema para avaliagao e registro de produtos preservativos 653
de madeira
IMPUREZAS Sistema de controle de impurezas relevantes em 431

agrotoxicos




REMEDIADORES | Sistema para requerimento de registro e avaliagéo de 801
produtos remediadores
PROD. IMP. EXP. | Sistema de controle da Produg¢ao, Importagao, Exportacao
COMERC. DE e da Comercializagao de Produtos Agrotoxicos 200
PRODUTOS
AGROTOXICOS
SISRET* Sistema Registro Especial Temporario de Agrotoxicos 46,85
SISRET 2 Sistema Registro Especial Temporario de Agrotoxicos v2 640
AVAL Sistema de Avaliagao e Controle de Agrotéxicos 594 83
AGROTOXICOS ’
SICAFI-CAMARA Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadacao e Fiscalizacao
: . - 389,70
(integrador), Médulo Camara
E-PROC Processo Eletronico de apuracao de infragdes ambientais 2563
SICAFI- 5 Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadagao e 192 54
FISCALIZACAO | Fiscalizagdo. Médulo de Fiscalizagao ’
SISCAB Sistema de Capacitacdo e Administragdo de Brigada 425,53
SISFOGO Sistema Nacional de Informagdes sobre Fogo 656,48
COMUNICACAO Sistema de comunicagdo de acidentes ambientais com 302
ACIDENTES informacdes espaciais
COMANDO Sala de Comando Controle e Comunicacao da DIPRO 440
PEI Portal Nacional dos Planos de emergéncia individual e 80
planos de acado de emergéncia licenciados pelo IBAMA
BARRAGENS Relatério sobre Barragens 9
AVAL.-DANOS- | Sistema para Avaliacdo de danos causados pelo 380
POLUENTES derramamento de produtos poluentes
SILTICP Sistema Informatizado de Licenciamento do Transporte
) 358
Interestadual de Cargas Perigosas
TOTAL 24523,54

Tabela 5: Estimativa do volume de demandas

13.1.3 Para fins de calculo orcamentario, sera utilizado o valor arredondado do
total de pontos de fungao: 24.524.

13.1.4 Ndo ha garantia de consumo minimo mensal por parte da
CONTRATANTE, podendo esta solicitar a qualquer tempo qualquer quantidade de servigos
dentro do escopo e prazo contratual.

13.2 Valor Estimado

13.21 O prego estimado da contratagdo foi obtido por meio de pesquisa
realizada com diversas empresas do ramo e por meio de varios editais de contratacdo de
Fabrica de Software por 6rgdos da Administracdo Publica Federal, conforme detalhado no
Estudo de Viabilidade.

13.2.2 O valor estimado para a execugao de todos os servigos, objeto deste
Termo de Referéncia, consta na tabela a seguir.




Quantida Unidade Pr_ef;c.) Valor Estimado
. ~ de Unitario ..
Especificagao . de - Maximo
Estimada Medida Maximo (12 meses)
(PF) Estimado
Prestacdo de  servicos  técnicos
especializados na area de tecnologia da
informagdo de desenvolvimento de
Novos Sistemas de Informacao e de
Manutencdo de Sistemas de Informagéo
do IBAMA no modelo de fabrica de Pontos RS
software, compreendendo a elicitacdo 24.524 de R$ 539,92
e or: : ~ 13.240.998,08
de requisitos, analise, projeto, Funcéo
codificacdo, testes, documentacao,
implantacdo, configuragido, treinamento
de acordo com as especificacoes,
padrées técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos pelo IBAMA.

Tabela 6: Valor estimado dos servigos
13.3 Adequacgao Or¢camentaria

13.3.1 Com a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos, a Administracdo nao
€ obrigada a possuir créditos orcamentarios e nem a indicar as respectivas rubricas. Porém, a
Administracdo devera cumprir tal obrigacdo quando da convocagdao do fornecedor ou do
prestador de servigo cujos pregos foram registrados.

14. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do
Decreto n® 5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e municipios e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de até 10%
(dez por cento) sobre o valor da contratagcédo, a CONTRATADA que:

a) cometer fraude fiscal,

b) apresentar documentacao falsa;

c) fizer declaragao falsa;

d) comportar-se de modo inidéneo;

€) ensejar o retardamento da execugao do objeto;
f) falhar na execugao do objeto;

g) fraudar na execugao do objeto.

14.2 O comportamento previsto na alinea d, estara configurado quando a
CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97,
paragrafo unico, da Lei n° 8.666/1993.

14.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, inexecucdo parcial ou inexecugdo total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

14.3.1. adverténcia;



14.3.2. multa conforme a Tabela 7 - Detalhamento das sang¢des administrativas
por ocorréncia;

14.3.3. suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com o IBAMA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

14.3.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcido ou até que seja promovida
a reabilitacido perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

14.4 As sangdes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com a de adverténcia, suspensao temporaria para licitar e contratar com a Administracdo do
CONTRATANTE e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

14.5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada
da garantia prestada.

14.5.1. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenga, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragéo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.6. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso no fornecimento
do servico/produto advier de caso fortuito ou motivo de forgca maior.

14.7. Da sancao aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que
aplicou a sangéo no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da notificagéo.

14.8. A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razdes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

14.9. As sanc¢des serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

14.10. O modelo de contratagcao ora em desenvolvimento visa atender as
determinagdes da IN 04/2010 SLTI/MPOG e buscar vantagem econdmica com a contratagao.
Assim, a contratacao sera gerida pelo critério de resultados alcangados, incluindo defini¢gdes de
niveis de servigo, de forma que, caso a CONTRATADA nao apresente os resultados desejados,
serdo aplicados redutores ao pagamento, e sangdes, quando cabiveis. Para tal, deverdo ser
observadas as caracteristicas descritas a seguir.

[e] Ocorréncia Sancao / Multa
Nao comparecer injustificadamente  na | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
1 | reunigo inicial. cento) sobre o valor total do contrato.

Nao apresentar no prazo estabelecido pela | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
CONTRATANTE o] quadro de | cento) sobre o valor total do contrato.

2 |acompanhamento das atividades de
Desenvolvimento e/ou manutengdo de
software (QAA).

Suspender ou interromper, salvo motivo de | Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
3 |forga maior ou caso fortuito, os servigos | do Contrato.
solicitados, sem comunicagéo formal.




Nao entregar a proposta técnica no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da
solicitacdo de proposta técnica.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) sobre o valor total do Contrato por dia de
atraso da data prevista de entrega da proposta
técnica, aplicavel até o 20° (vigésimo) dia de
atraso. Apos o 21° (vigésimo primeiro) dia de
atraso, aplicar-se-4 multa de 1% (um por cento)
sobre o valor total do Contrato, configurando a
inexecugdo parcial do objeto, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n® 8.666/93.

Ter a mesma Proposta Técnica recusada
por 3 (trés) vezes, sobre a mesma
Solicitacao de Proposta Técnica,
injustificadamente.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato.

Nao realizar o treinamento referente ao
software/evolugao desenvolvida.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecugao parcial do
objeto, o que podera acarretar a rescisdao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93.

Nao entregar o plano de treinamento a
CONTRATANTE pelo menos 5 (cinco) dias
Uteis anteriores ao inicio do treinamento.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso na entrega, aplicavel
até o 20° (vigésimo) dia de atraso. Apds o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a
multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecugao parcial do
objeto, o que podera acarretar a rescisdao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93.

Nao fornecer todos os dados, versoes
finais dos produtos, documentos e
elementos de informacgdo utilizados na
execugao dos servicos no periodo de
realizacao do WORKSHOP de
transferéncia do conhecimento técnico e
operacional.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) sobre o valor total do Contrato por dia de
atraso da data prevista de entrega dos elementos
de software e da documentagéo, aplicavel até o
20° (vigésimo) dia de atraso. Apos o 21° (vigésimo
primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a multa de 1%
(um por cento) sobre o valor total do Contrato,
configurando a inexecugéo parcial do objeto, o
que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n°® 8.666/93.

N&o entregar o plano do WORKSHOP a
CONTRATANTE pelo menos 5 (cinco) dias
Uteis anteriores ao inicio do WORKSHOP.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso na entrega, aplicavel
até o 20° (vigésimo) dia de atraso. Apds o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a
multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecugao parcial do
objeto, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

10

Nao realizar o WORKSHOP.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecugao parcial do
objeto, o que podera acarretar a rescisdao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93.




Nao atender aos requisitos relacionados ao

Nao aceite definitivo do produto ou servico, sem

11 | produto/servigo demandado pela Ordem de | prejuizo da aplicagdo das demais sangoes.
Servigo e especificado junto aos usuarios.

Nao cumprir qualquer outra obrigagdo | Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total

12 .
contratual ndo citada nesta tabela. do Contrato.

Nao prestar 0s esclarecimentos | Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
imediatamente, salvo quando implicarem | cento) sobre o valor total do Contrato por dia de

13 |em indagagbes de carater técnico, |atraso em prestar as informagbes por escrito, ou
hipétese em que serdo respondidos no|por outro meio quando autorizado pela
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. | CONTRATANTE.

Nao atender ao indicador de nivel de

14 servigo OSQP (Indicador de Ordens de Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
Servico Quanto ao Prazo), ou seja, cento) sobre o valor total do contrato.
apresentar OSQP maior que 0,30.

Nao atender ao indicador de nivel de

15 servico OSCE (Indicador de Ordem de Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
Servigo para Corregéo de Erros), ou seja, |cento) sobre o valor total do contrato.
apresentar OSCE maior que 0,30.

Nao atender ao indicador de nivel de
servico APEO (Indicador de Atendimento | Glosa de 1% (um por cento) por dia de atraso

16 | dos prazos de execugao da Ordem de sobre o valor da Ordem de Servico, até o 31°
Servigo), ou seja, apresentar APEO maior | (trigésimo primeiro) dia.
que 0.

Nao atender ao indicador de nivel de

servico APEO (IndlcadNor de Atendimento Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
17 | dos prazos de execugao da Ordem de

X ; . Contrato.

Servigo), ou seja, apresentar APEO maior

que 31.

N&o atender ao indicador de nivel de

servico APCQ (Ind|ca~dor de Ateanmento Glosa de 1% (um por cento) por dia de atraso

dos prazos de corregéo dos desvios de . f o

18 ; - sobre o valor da Ordem de Servico, até o 31
qualidade na execucao da Ordem de (trigésimo primeiro) dia
Servigo), ou seja, apresentar APCQ maior 9 P '
que 0.

N&o atender ao indicador de nivel de

servico APCQ (Indicador de Atendimento
4 dos prazos de correcéo dos desvios de Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do

9 ; ~

qualidade na execucao da Ordem de Contrato.

Servigo), ou seja, apresentar APCQ maior

que 31.

N&o atender ao indicador de nivel de

Servico R.DQ (Indlca.dor de Re|n0|der10|a Glosa de 2% (dois por cento) por reincidéncia
20 | nos desvios de qualidade na execugéo da /

. . sobre o valor da Ordem de Servico.

Ordem de Servico), ou seja, apresentar

RDQ maior que 1.

Ter sofrido condenagao definitiva por A CONTRATADA sera declarada inidonea para

21 | praticar, por meios dolosos, fraude fiscal o - ~

X ) . licitar e contratar com a Administracao.
no recolhimento de quaisquer tributos.

29 Ter praticado atos ilicitos visando a frustar |A CONTRATADA sera declarada inidbnea para
os objetivos da licitagéo. licitar e contratar com a Administracgao.
Demonstrar nao possulr |dor1e|dade para A CONTRATADA sera declarada inidonea para

23 | contratar com a Administragdo em virtude

de atos ilicitos praticados.

licitar e contratar com a Administracgao.




A CONTRATADA sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacao dos servicos
24 | do IBAMA quanto aos componentes de
software (banco de dados, programas,
relatérios, consultas, etc).

A CONTRATADA sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93.

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao

25 | especificado na fase de levantamento de
requisitos, provocando prejuizo aos
usuarios dos servicos do IBAMA.

A CONTRATADA sera declarada inidbnea para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes

Comprometer intencionalmente a da punicdo ou até que seja promovida a
26 integridade, disponibilidade ou reabilitagdo perante a prépria autoridade que
confiabilidade das bases de dados dos aplicou a penalidade, sem prejuizo as penalidades
sistemas do IBAMA. decorrentes da inexecugdo total ou parcial do

contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93.

A CONTRATADA sera declarada inidbnea para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
Comprometer intencionalmente o sigilo das | sem prejuizo as penalidades decorrentes da
27 | informacdes armazenadas nos sistemas do | inexecuc¢ao total ou parcial do contrato, o que

IBAMA. podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 8.666/93.

Tabela 7: Detalhamento das san¢bes administrativas por ocorréncia

15. EXIGENCIAS NA HABILITAGAO

15.1 Modalidade Licitagdo e Forma de Julgamento

15.1.1. Conforme o art. 3°, do Decreto n° 3.931/2001, que regulamenta o
sistema de registro de preco, a licitagdo sera realizada sob modalidade pregdo, do tipo menor
preco. De acordo com o art. 4°, do Decreto n°® 5.450/2005, esta licitacdo além de ser realizada
na modalidade de Pregao, devera utilizar sua forma eletrénica, com julgamento pelo critério de
“Menor Precgo”.

15.2 Critérios de Sele¢ao e Habilitagcao Técnica do Fornecedor

15.2.1. Sera exigido das empresas participantes a comprovagao de
capacidade técnica para execugdo do objeto do contrato no seguinte quesito: Prestacdo de
servicos técnicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas web com utilizacdo de
software de geréncia de banco de dados relacional, com esforco minimo de 8.000 (oito mil)
Pontos de Funcao aferidos utilizando-se a métrica de Analise de Pontos de Fungéo, com o
estabelecimento formal de niveis de servigo, em regime de fabrica de software, em periodo




ininterrupto ndo superior a 12 (doze) meses. Modo de comprovagao: atestado ou conjunto de
atestados que totalizados atendam o valor minimo exigido.

15.2.2. O(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado e conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo da
CONTRATANTE e CONTRATADA, caracteristicas dos servigos realizados, data de emissao,
nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissao do atestado.

15.2.3. Sera admitido o somatério de diferentes certiddes ou atestados
para compor a quantidade de Pontos de Funcéao exigida no presente critério.

16. ASSISTENCIA TECNICA

16.1 A garantia dos sistemas e de seus componentes, sera estendida por todo
o periodo de vigéncia do contrato, devendo haver manutengdes corretivas, quando necessario,
sem 6nus a CONTRATANTE.

16.2 A atualizagdo das evolugdes e melhorias desenvolvidas ou manutencdes
dos sistemas deverédo ser realizadas de forma remota, via internet, sendo que esta reparacao
devera ser efetuada no prazo exigido na Ordem de Servico. Caso necessario e a critério do
Gestor, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execucao dos
servigos.

16.3 As manutencdes corretivas, correcoes de erros ou inconformidades de
Ordens de Servigos ou produtos entregues, seréo registradas por meio de Ordens de Servigos
do tipo CORRETIVA e deverao ser executadas sem 6nus para a CONTRATANTE, em prazo de
acordo com o Grau de Criticidade registrado na Ordem de Servico.

16.4 Aos casos omissos, cabera ao Gestor do contrato decidir motivadamente,
mediante recebimento de laudos técnicos da CONTRATADA, a fim de dirimir eventuais dlvidas
sobre a responsabilidade e resolugao de problemas.

17. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.1. Os servigos serao pagos pelo quantitativo mensal (uma Unica
contabilizagdo mensal de O.S. encerradas) de resultados recebidos e atestados como
aderentes as especificacdes das Ordens de Servigo, normativos, legislagéo aplicada, métodos,
modelos, regras, critérios previstos no Termo de Referéncia e requisitos de negdécio. O
pagamento ocorrera até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.

17.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 30
(trinta) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que
aquela se referir.

17.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relagédo aos servigos efetivamente prestados.

17 .4. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°® 02,
de 2008, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constante que a Contratada:

17.4.1. nao produziu os resultados acordados;

17.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;



17.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.5. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta-corrente indicados pela Contratada.

17.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria.

17.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

17.7.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e
contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.8. As manutengdes corretivas de sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA deverao ocorrer sem 6nus para a CONTRATANTE. As manutengdes corretivas
decorrentes de servicos que nao foram realizados pela CONTRATADA serao consideradas
como manutencgdes evolutivas para efeito de pagamento.

17.9. A mensuracao para fins de pagamento devera seguir a contagem do tipo
DETALHADA, realizada pela CONTRATADA e para fins de validacdo pela CONTRATANTE.
Caso haja divergéncias na contagem dos Pontos de Fungéo e ja tenham sido esgotadas as
tentativas de acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, prevalecera a contagem
realizada pela CONTRATANTE, em conformidade com o Roteiro de Métricas de Software do
SISP v1.0.

17.10. O valor do ponto de fungdo inclui todas as fases do ciclo de
desenvolvimento de software.

17.11. A contagem basear-se-a nos resultados obtidos (pagamento por
resultados) somente apds a emissido do termo de recebimento DEFINITIVO que sera expedido
pelo gestor e fiscal requisitante do contrato.

17.12. Nao sera admitido o} pagamento, referente ao
desenvolvimento/manutencdo do software, sem a realizagdo efetiva da entrega, apta para
operacéo pelos usuarios do sistema.

17.13. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo IBAMA, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e
sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacao da seguinte formula:

| = (TX/100)
365

EM = | xNxVP, onde:

| = indice de atualizacgao financeira;



TX =  Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

17.14. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se é
ou nao caso de apuragao de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacao de
6nus a quem deu causa.

17.15 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, aquela serda devolvida e o pagamento ficard pendente até que a
contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para o pagamento
iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo e/ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

18. REAJUSTE DE PRECOS

18.1 Os pregos poderao ser reajustados, para mais ou para menos a cada 12
(doze) meses contados da data limite da apresentacao da proposta, aplicando-se a variagao do
indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que o
venha a substituir, calculado mediante a seguinte férmula:
I—1Io

R=V.=7= onde:

R — Valor do reajuste procurado;

V — Valor contratual a ser reajustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentacéo da
proposta;

| — indice relativo & data do reajuste.

19. VIGENCIA CONTRATUAL

19.1. O contrato resultante desta licitacdo vigorara pelo prazo de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura, podendo no interesse da Administragdo, ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, observando-
se o disposto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

19.2. Quando da prorrogagao Contratual, o contratante devera:

19.2.1. Assegurar-se de que o0s pregos contratados continuam
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contragdo mais vantajosa, em relagdo a realizagdo de uma licitagao.

19.2.2. Realizar a negociagao contratual para reducao/eliminagdo dos
custos fixos ou variaveis nao renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro
ano da contratacéo, sob pena de nio renovagao do contrato.



20. GARANTIA CONTRATUAL

20.1 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado da data de assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor global do contrato, que sera liberado somente apés o término da
vigéncia do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art.
56, § 1° da Lei 8.666/93.

20.2 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

20.2.1. prejuizo advindo do nao cumprimento do objeto do contrato
e do n&o adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

20.2.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes
de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;

20.2.3.as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a
Contratada;

20.3. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

20.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.

20.5. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipoteses:

20.51. caso fortuito ou forga maior;

20.5.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das
obrigagdes contratuais;

20.5.3. descumprimento das obrigagdes pela Contratada
decorrentes de atos ou fatos praticados pela Contratante;

20.5.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da
Contratante.

20.6. Cabe a propria Contratante apurar a isengao da responsabilidade prevista
nas alineas acima, nao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Contratante.

20.7. Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de
responsabilidade que n&o as previstas neste item.

20.7.1. Sera considerada extinta a garantia com a devolugéo da
apodlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;



21. FISCALIZACAO

21.1 A fiscalizacao do contrato sera realizada em conformidade com a Lei
8.666/93 e Instrugcdo Normativa 04 de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagéo — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

21.2 A CONTRATANTE designara servidores para acompanhamento e
fiscalizacdao da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, que registrara, em relatério,
todas as ocorréncias relacionadas com sua execugao, determinando o que for necessario a
regularizacao das falhas ou defeitos observados.

21.3 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor
serdo solicitadas a autoridade competente do CONTRATANTE, para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

21.4 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagac¢des de carater técnico, hipétese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

21.5 Conforme art. 43, §3° da Lei 8.666/93, os conteudos dos
atestados/declaragcdes poderdo ser objeto de averiguagdo do corpo técnico da
CONTRATANTE, que por meio de diligéncias presenciais ou baseada em analise documental,
emitirdo parecer técnico quanto a verificacdo do conteido dos respectivos documentos de
comprovacgao técnica.

21.6 A CONTRATANTE podera realizar inspegdes nas instalacbes da
CONTRATADA para averiguar se esta possui a estrutura adequada para garantir o
desenvolvimento da solugdo. Essa averiguacdo diz respeito as instalagbes fisicas, pessoal
qualificado e equipamentos de trabalho para o desenvolvimento dos sistemas e manutengdes.

22. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

22.1 Conforme o Art. 2° |ll, da IN 04/2010 SLTI/MPOG, a equipe de
planejamento da contratacdo é composta por integrantes técnicos, administrativos e
requisitantes.

22.2 A equipe de planejamento da contratacdo do objeto deste Termo foi
instituida por meio da Portaria 290, de 23 de marco de 2011, publicada no DOU em 25 de
marco de 2011, alterada pela Portaria 884, de 08 de julho de 2011, publicada no Boletim de
Servico Especial do IBAMA n° 07A, em 08 de julho de 2011.

Brasilia - DF, de de 2011.




ANEXO A - BENEFICIOS ESPERADOS COM O DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO

DOS SISTEMAS DO IBAMA

Id

Sistema

Beneficio esperado

01

E-Proc

Integracéo de dados do processo de apuragao de infragcdes
ambientais ao Sistema Nacional de Informac&o sobre Meio Ambiente
(SINIMA);

Apoio a gestao de recursos hidricos, florestais, faunisticos, de
patrimdnio histérico e de patrimbnio genético;

Subsidio de dados para indicadores ambientais;

Constituicdo de uma matriz sistémica para universalizagcao do
processo eletronico a todos os tipos de processos do Ibama;

Uniformizagdo de procedimentos;

Diminuicao de consumo interno de papel e dos demais insumos
associados ao processo;

Racionalizagao de distribuicdo de recursos humanos;

Integracéo de dados gerados pelo processo administrativo de
apuracao de infracdo ambiental a todas as demais areas de atuacao
da Autarquia;

Monitoramento e controle do CTF;

Apoio a gestdo de incidentes/acidentes ambientais (monitoramento,
prevencao, intervengao, reparagdo, contingenciamento);

Integrac&do com sistemas de 6rgaos externos;

Diminuicao de tempo de resposta a demandas judiciais, face
decisodes judiciais pertinentes a processo administrativo de apuragao
de infracdo ambiental;

Diminuicao do tempo de tramitagdo processual, diminuindo a
ocorréncia de prescrigao intercorrente e minimizando a possibilidade
das prescricdes punitiva e executoria;

Diminuicao da ocorréncia de autuados reincidentes;

Melhoria dos resultados de cobrang¢a de multas.

02

SICAFI/CAMARA

Maior controle nas apuracgdes de infracbes ambientais;

Diminui¢cao do tempo de resposta de atendimento de usuarios;

Monitoramento do fluxo temporal de processos;

Maior eficiéncia no processo administrativo de apuracdo das
infracbes ambientais.

03

SISAUD

Praticidade e agilidade na analise e na elaboragdo dos documentos
da Auditoria Interna;

Subsidiar o Gestor na tomada de decisdes administrativas;

Mitigar a ocorréncia de falhas/impropriedades e irregularidades com
maior celeridade;

04

SISLIV 2

Reducao do tempo de resposta ao Denunciante;

Maior qualidade das informagdes sobre ocorréncias;

Maior qualidade e celeridade no atendimento a sociedade;

Transparéncia no acompanhamento do processo por parte do
denunciante;

Proporcionar maior efetividade nas agdes de protegao ambiental por
meio da integracao de informag¢des com entidades externas;

Melhoria da imagem da Instituicdo;

05

SIAC

Acompanhamento por parte da CGPLO/DIPLAN dos contratos
administrativos feitos pelas Unidades Descentralizadas do Ibama;

Adequabilidade e confiabilidade dos dados do Sistema de
Acompanhamento de Contratos do Ibama;




Controle de dados sobre os contratos realizados nas Unidades
Descentralizadas do Ibama, que sao solicitados pelos 6rgaos de
controle, para compor o Relatorio de Gestao;

Acesso das Superintendéncias aos Relatérios com informacgdes
geradas a partir de extragcao de dados do SIAFI — solugao gerencial
que auxilia no acompanhamento das execugbes orgcamentaria e
financeira do Ibama;

06

Doc-lbama

Racionalizar a produ¢ado documental, através da gestdo, extinguindo
0 acumulo e a duplicacdo desnecessarios;

Otimizar o espaco fisico nos setores de trabalho;

Agilizar o trédmite documental, bem como disponibilizar
eletronicamente as informacodes produzidas no ambito administrativo
(interno) e finalistico (externo) do IBAMA, integrando-as a outras
fontes de informacdo, quando se fizer necessario, o que
proporcionara agilidade no processo decisério;

Preservar a documentagao historica;

Organizacao da informacgao garantindo a transparéncia e o acesso
remoto;

07

SICAFI/ARRECAD

Modernizar e automatizar atividades;

Proceder acertos na base de dados do SICAFI;

ACAO Desenvolvimento de novas fungdes em virtude de nova legislagao de
cobranca;
Gerenciamento das informacgdes histéricas e cadastrais dos
08 SIADI servidores do IBAMA;
Implementacgao da avaliacdo de desempenho individual;
Controle da Aperfeicoamento do controle de envio de relatérios semestrais de
Producéo, agrotoxicos;
Importacéo, Facilidade e agilidade na analise das informagdes declaradas e
09 | Exportagdo e da |divulgagéo das informagdes (quando couber);
Cc:jmermahzagao Facilidade na obtencdo das informagbes e melhorias nos
e Produtos : ~ )
Agrotoxicos instrumentos de gestao e controle;
Maior agilidade, eficiéncia e transparéncia no processo de
requerimentos e analise de RET;
Agilidade e acuracia na andlise dessas informacdes pelo IBAMA,
10 SISRET 2 com consequente rapidez nas tomadas de decisdo referentes ao
assunto;
Facilidade na obtencdo das informacbes e melhorias nos
instrumentos de gestao e controle;
Agilidade e facilitagdo no envio da informagao pelos usuarios;
Controle de Agilidade e acuracia na analise dessas informagbes pelo IBAMA,
. com consequente rapidez nas tomadas de decisdo referentes ao
11 Impurezas assunto;
relevantes em p? = - ~ - . =
agrotoxicos Facilidade na obtengdo das informagdes e posterior divulgagéao
(quando couber);
Controle efetivo das impurezas relevantes em agrotoxicos;
Sistema para

requerimento  de

Agilidade no registro de Remediadores;

12 | registro e avaliagéo

de produtos | Eficiéncia no controle dos produtos remediadores;

remediadores

Sistema para|Controle na entrega dos relatérios semestrais de produtos
13 | avaliagao e registro | preservantes de madeira;

de produtos | Agilidade da consolidacdo de informacgbes para tomada de decisdo




preservativos  de | no processo de gestdo dos preservantes de madeira;

madeira Eficiéncia no cumprimento da determinacao legal para registro da
empresas relacionadas aos preservantes de madeira;
Melhorar o atendimento ao cidadao, no que se refere a experiéncia
dele com o Cadastro Técnico Federal do Ibama;
Modernizar a gestao e o sistema de informacgdes do Instituto;
Atendimento as Politica Nacional de Residuos Sélidos;
Aumento da confiabilidade dos dados inseridos no CTF;
Publicidade das informagdes do CTF e ampliacdo do controle social
dos dados ambientais;
Facilitacdo do acesso do cidadéo ao CTF;

14 CTF e RAT Condicionamento do licenciamento para atividades com produtos
perigosos a comprovagado da capacidade de gerenciar os residuos
gerados e controlados perlo CNORP;

Reducdo de ocorréncia de processos em virtude de problemas do

sistema de informacao;

A implantagdo do CNORP contribuirda com uma melhoria na

qualidade dos dados existentes no CTF no tocante ao residuos

solidos;

Integracdo das informacdes sobre residuos sdlidos perigosos com

orgaos e estados;

Aperfeicoamento e realizagdo da manutencdo da ferramenta de

troca de dados e informacbes baseadas na orientagdo e-ping;
Cooperacao Disponibilizagdo de impeditivos de regularidade definidos pela

15 Técnica para instituicio federal e estadual;

Intercambio de | Condicionamento de prestagdo de servicos a existéncia da
Informacgdes regularidade ambiental (Federal e Estadual);
Garantia da segurancga e a origem dos dados e das informacgdes, por
meio de assinaturas e criptografia de dados e informacgdes;
Sistema de
16 Avaliagao e | Transparéncia nos procedimentos e critérios para a tramitagcao e
Controle de | avaliacao de processos de avaliagado ambiental;
Agrotéxicos
Melhorar atendimento e controle por meio do SISPASS;
Promover maior transparéncia nos processos de controle dos

17 SISPASS 2 criadores de passeriformes;

Gerar relatérios gerenciais do controle de criadores de
passeriformes;

Promogao da gestido das autorizagbes de empreendimentos;
Controle efetivo do plantel de animais silvestres e empreendimentos;

18 SISFAUNA 2 Geracéo de relatérios adequados;

Separagédo entre o SISFAUNA e SISPASS, dadas suas
caracteristicas peculiares;

Permitir maior agilidade nos empreendimentos de licenciamento de
atividades, cadastramento e emissao de autorizagbes de supressao
de vegetacdo em geral,

Promover maior transparéncia nos processos de licenciamento e
concessao de autorizagcbes de supressido de vegetacao nativa em

19 LAF geral;

Colaborar com o Sistema Nacional para Cadastro das propriedades
rurais com respectivo georreferenciamento das areas;

Acelerar o processo de averbacdo da reserva legal da propriedade
rural;

Fornecer informacdes para o Portal Nacional da Gestao Florestal;




Trabalhar integrado ao Sistema Documento de Origem Florestal —
DOF;

Gerar relatérios gerenciais das propriedades, das autorizagbes e
licenciamentos;

Permitir a integragcédo de informacdes sobre a atividade florestal com
os Estados que possuem sistema proprio, em cumprimento a
Resolugdo do CONAMA 3792006;

Permitir que os Estados que nao possuem sistema préprio adotem o
LAF no licenciamento de atividades florestais/ rurais;

20

EstatPesca WEB

Monitoramento e avaliagdo do impacto ambiental da pesca sobre os
recursos pesqueiros e seus ecossistemas;

Gerar informacdes sobre a pesca nacional, com vistas subsidiar
estudos sobre o desempenho da atividade pesqueira, a avaliagcao
dos estoques em explotacdo, a identificacdo de potenciais
pesqueiros alternativos e analises setoriais diversas voltadas para a
gestdo sustentavel dos recursos pesqueiros;

Permitir a disponibilizacdo de informagdes do sistema para outros
sistemas/orgaos, como Ministério da Pesca e Aquicultura;

21

DOF

Integracdo com os sistemas estaduais (SISFLORA);

Facilitar aos analistas ambientais quanto a localizacdo dos patios
através de georeferenciamento;

Melhoria na verificagdo de irregularidades através do mdédulo de
auditoria;

Geracéo de relatérios gerenciais;

22

SISLIC 2

Aperfeicoamento do exercicio das fungdes de acompanhamento e
fiscalizacdo de atividades e empreendimentos licenciados pelo
IBAMA;

Identificacdo das areas de desmatamento autorizadas pelo IBAMA,
facilitando o exercicio das fungbes de acompanhamento e
fiscalizagao de area ilegalmente desmatadas;

Construcao de indicadores ambientais;

Construcao de indicadores de desempenho administrativo;

Disponibilizacdo de informagdes aos decisores e formuladores de
politicas publicas;

Transparéncia ao processo de regulagdo governamental do
licenciamento ambiental no nivel federal;

23

SISCAB

A administragédo local da brigada fornecera mais agilidade no
processo de contratagdo para municipios aonde o acesso a internet
€ limitado;

A ampliagdo do modulo de contratagdo permitira que sejam
conhecidos os participantes de todas as capacitagdes ministradas
pelo Prevfogo;

A ampliagdo do mddulo de contratagcdo permitira incluir no Siscab
cargos que atualmente sdo contratados sem o apoio do sistema
informatizado;

Os relatérios dindmicos e as estatisticas geoespaciais permitiram
conhecer as areas em que o Prevfogo atua, aonde esta localizado o
seu corpo técnico e a criagdo de outros relatérios que podem ser
necessarios, mas ainda nao sao previstos;

24

SISFOGO

Agilidade e controle na solicitagdo de queimadas controladas;

Disponibilizagdo de resultados e informagdes ao publico;

Apoio as agdes de fiscalizacao;

25

Sistema de

Facilitar o servigo de atendimento de emergéncias ambientais;




comunicagao de
acidentes
ambientais
informacoes

espaciais

com

Celeridade na comunicagdo com 6rgaos governamentais;

Relatério sobre

Prover os insumos para o planejamento e execugdo de vistorias

26 B preventivas em Barragens;
arragens . 2 — —
Celeridade na comunicagao com 6érgaos governamentais;

Portal nacional dos

planos de | Rapidez nas respostas acerca de incidentes ambientais;

emergéncia

individual e planos

27 de agao de
N Minimizagdo dos danos causados por incidentes/acidentes

emergéncia . g

licenciados pelo ambientais;

IBAMA

Sistema Facilitar o servico de fiscalizagdo do transporte Interestadual de

Informatizado  de | Cargas Perigosas;

og | Licenciamento  do | peghyrocratizacdo do processo de licenciamento e fiscalizacao:

Transporte

Interestadual de | Maior controle das informagdes de rotas a nivel nacional por onde

Cargas Perigas passam os produtos quimicos;

- gg?ng:r?do dgontsrglg Facilitar o servigo de atendimento de emergéncias ambientais;

e Comunicagado da . o o .

DIPRO (C3I) Celeridade na comunicagao com 6rgaos governamentais;
Possibilidade de redugdo do dano causado pelo derramamento de
produtos poluentes;

Sistema para | Controle das informagdes de derramamento de produtos poluentes

avaliagao de danos | para subsidiar acdes preventivas;

30 |causados pelo | Possibilidade de integragdo com o Sistema de Auto de Infragao
derramamento de | Eletronico;

produtos poluentes | Padronizagdo de procedimentos de coleta de amostras em
acidentes ambientais que envolvem o derramamento de produtos
perigosos no solo e na agua;

Auxilio na Gestdo da Fauna Exdtica.
31 Sistema de Gestao | Propiciar o acompanhamento, o controle e a fiscalizagdo dos
da Fauna Exotica | criadores amadores e comerciais pelo érgdo ambiental.
Gerar relatérios gerenciais do controle da Fauna Exdtica
Sistema de | Maior disciplina no transporte e intercambio de material biolégico
Cadastro de | consignado as cole¢des.
32 ~ . e = — —
Colegoes Disponibilizacédo de colegbes para as instituicdes cientificas.
Biolégicas Gerar relatérios gerenciais do controle.




ANEXO B - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Aprovada pela Portaria n°® 08 DIPLAN/IBAMA, DE 31.05.2011 e publicada no
Boletim de Servico Especial do IBAMA n° 06 de 31.05.2011.

INTRODUGAO

A norma de Desenvolvimento de Sistemas foi escrita visando a utilizacdo de
metodologia e de padronizagao para construcdo de software, compras e a contratacdo de
servicos e sistemas de TI, visando garantir a escalabilidade, portabilidade, usabilidade,
manutenibilidade e acessibilidade dos sistemas. A obediéncia as normas e regulamentos é uma
necessidade intrinseca a Administragcao Publica e, como n&o poderia deixar de ser, os sistemas
corporativos do IBAMA devem garantir que todas as ag¢des estejam de acordo com essas
normas.

Nesse sentido, esta Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) pretende ser
um guia para o desenvolvimento e a manutencdo de projetos de sistemas, descrevendo um
conjunto de regras, padroes e tarefas imprescindiveis para a execugdo de projetos com
qualidade, produtividade e seguranca no ambito do IBAMA.

1 OBJETIVO

1.1 O objetivo deste documento é apresentar uma Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS), a ser utilizada como um guia durante o Ciclo de Vida de Projetos de
Desenvolvimento de Sistemas, com os seus Atores, Fases, Atividades e Produtos
(Artefatos).

1.2 A aplicagdo desta Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) tem como
principais objetivos primar pelo atendimento dos requisitos de negécio estabelecidos
para o projeto com eficacia e qualidade, possibilitar um maior controle quanto a
entrega do sistema no prazo definido, agregar qualidade ao produto, com flexibilidade
para receber evolugdes exigidas pelo dinamismo dos requisitos de negécio, possibilitar
0 acompanhamento e o gerenciamento dos processos.

1.3 O objetivo desta norma é prover uma sistematica simples e eficiente para o
desenvolvimento e manutencao de software de modo a criar esta cultura no IBAMA. Ao
longo de sua utilizagdo, em médio/longo prazo, podera sofrer adequagdes de acordo
com a maturagao do processo e das necessidades vindouras.

2 APLICACAO

2.1 Esta norma aplica-se a todos os funcionarios, estagiarios, consultores, prestadores
de servigos e demais colaboradores do CNT que desenvolvam sistemas ao IBAMA.

3 METODOLOGIA PARA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (MDS)

3.1 A metodologia de desenvolvimento de sistemas do IBAMA ¢é baseada nos
procedimentos do UP (Unified Process) customizado para as necessidades do IBAMA e focada
no gerenciamento de projetos de sistemas com a continua verificagdo da qualidade e o
gerenciamento de mudangas.



3.2 O UP é um processo de engenharia de software. Ele oferece uma abordagem baseada
em disciplinas para atribuir tarefas e responsabilidades dentro de uma organizacdo de
desenvolvimento. Sua meta é garantir a producao de software de alta qualidade que atenda as
necessidades dos usuarios dentro de um cronograma e de um or¢amento previsivel.

3.3 Os artefatos podem ser organizados em cinco grupos de informacao: Conjunto de
gerenciamento, Conjunto de requisitos, Conjunto de projeto, Conjunto de implementacéao e
Conjunto de distribuigao.

3.4 Existem muitos artefatos que acompanham o ciclo de desenvolvimento:
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Figura 01: Artefatos de controle no UP

3.5 O UP tem duas dimensobes: a primeira representa o aspecto dindmico do processo
quando ele é aprovado e € expressa em termos de fases, iteragbes e marcos, a segunda
representa o aspecto estatico do processo, como ele é descrito em termos de componentes,
disciplinas, atividades, fluxos de trabalho, artefatos e papéis do processo.

3.6 O processo de desenvolvimento de software tem como objetivo: orientar a ordem das
atividades de uma equipe, especificar quando e quais artefatos devem ser produzidos,
direcionar as tarefas individuais dos desenvolvedores e a equipe como um todo e, ainda,
oferecer critérios para o monitoramento e a medigao dos produtos e atividades do projeto.

3.7 Esta norma de Desenvolvimento de Sistemas contempla atividades divididas em fases

independentes e que s&o validadas ao final. Essa divisédo por fases tem o objetivo de
elaborar uma especificagdo técnica consistente com regras de negdcio precisas e evitando
falhas de sistema, retrabalho, desperdicio de tempo e recursos financeiros.

3.8 A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do IBAMA esta disponivel para
consulta online no ambiente Wiki da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas no seguinte
endereco:

http://ti.ibama.gov.br/mediawiki/index.php/Metodologia_de Desenvolvimento_de_Siste
mas



http://ti.ibama.gov.br/mediawiki/index.php/Metodologia_de_Desenvolvimento_de_Sistemas
http://ti.ibama.gov.br/mediawiki/index.php/Metodologia_de_Desenvolvimento_de_Sistemas

4 CARACTERISTICAS DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
41 DESENVOLVIMENTO ITERATIVO E INCREMENTAL

411 O desenvolvimento iterativo de um projeto tem um ciclo de vida que consiste em varias
iteragdes.

41.2 Uma iterac&o incorpora um conjunto quase sequencial de atividades em modelagem
de negdcios, requisitos, analise e projeto, implementagdo, teste e implantagdo, em varias
proporcdes, dependendo do local em que ela esta localizada no ciclo de desenvolvimento.

Requisitos

[Modelagem

Analise e Design
de MNegocios b =eld

Gerenciamento
de Canfiguracan
ehudanca

Flanejamento

Implementacan
Planejamento
Inicial P

' Arrbiente
Teste

o f\\ Implantagan
Avaliacao :

Figura 02: Desenvolvimento iterativo.
41.3 Os ciclo de desenvolvimento de software é repetido varias vezes durante a vida do
sistema.

414 O modelo apresentado na figura 03 define quatro importantes etapas na execugao de
cada fase da MDS representadas pelos quadrantes da figura.

Flanejamento Analise Analise de requisitos, artefatos e

Planejamento da fase riscos para execucdo da fase.

Planejamento baseado ( \ - . M
.- Deciséo de prosseguir ou hdo
nos comentarios do
cliente L i
} Na direcdao de um sistema

concluido

‘——_————-

=-Desenvolvimento com carater
evolutivo de modelos, diagramas e
especificagcdes gerados pela fase.

Avaliacao do cliente Desenvolvimento

Modelo Espiral
Figura 03: Modelo de evolugdo espiral

415 Na etapa de Planejamento, sao determinados os objetivos, sdo estudadas e
delineadas as alternativas e as atividades referentes a fase.

41.6 Na etapa de Analise, as alternativas delineadas na etapa de Planejamento sao
analisadas, assim como, os fatores que podem representar riscos ao projeto de
desenvolvimento do sistema.



4.1.7 A cada fator de risco analisado, deve corresponder uma agao corretiva capaz de
diminuir seus efeitos, ou elimina-lo completamente.

4.1.8 Com base na analise dos riscos, os Gerentes de Projeto e gestores podem tomar a
decis&o de prosseguir ou hdo com o projeto.

4.1.9 Ainda, nesta etapa também s&o analisados os requisitos e os artefatos de referéncia
para a execucgao da fase.

4.1.10 Na etapa de Desenvolvimento, sempre de forma evolutiva, sdo elaborados os
modelos, dia gramas e especificacoes, artefatos que serdo usados como referéncia para a
execucao de fases posteriores.

4.1.11 Na etapa de Avaliagao do Cliente, o cliente avalia os resultados da fase.

4.1.12 O aspecto radial do modelo denota um conjunto de iteracées ao longo da espiral, que
se iniciam no centro e avangam para fora, permitindo a geracao de versdes progressivamente
mais completas do projeto para o sistema.

4.1.13 Os beneficios esperados sao:

a) os riscos sao identificados e reduzidos mais cedo, pois os elementos sao integrados
progressivamente.

b) as taticas e os requisitos variaveis sdo acomodados.

¢) a melhoria e o refinamento do produto sao facilitados, resultando em um produto
mais robusto.

d) as organizagbes podem aprender a partir dessa abordagem e melhorar seus
processos. A capacidade de reutilizacdo aumenta.

4.2 CENTRADO NA ARQUITETURA

421 Fundamenta-se em uma arquitetura que define inicialmente os principais elementos do
software, representados principalmente pelos casos de uso mais importantes em termos de
funcionalidade do sistema, sempre buscando um visdo corporativa e integradora entre os
sistemas do IBAMA.

4.2.2  Além destes casos de uso a arquitetura de software é composta por elementos tais

como subsistemas, classes e componentes, bem como pelas colaboragdes entre estes
elementos através de interfaces.

4.3 DIRIGIDO A CASO DE USO

4.3.1 Utiliza os casos de uso para dirigir todo o trabalho de desenvolvimento, desde a
captacao inicial até a aceitagao do cédigo. Os casos de uso sao apropriados para capturar
requisitos, dirigir a analise, projeto e implementacgéo.

44 BASEADO EM COMPONENTES

441 Os componentes sao grupos de codigos coesos, na forma de cédigo fonte ou
executavel,com interfaces bem definidas e comportamentos que fornecem forte



encapsulamento do conteudo e sdo, portanto, substituiveis. As arquiteturas baseadas em
componentes tendem a reduzir o tamanho efetivo e a complexidade da solugéo e, portanto, sao
mais robustas e flexiveis.

44,2 Um componente de software pode ser definido como um pedago nao trivial de
software,um moddulo, um pacote ou um subsistema, sendo que todos desempenham uma
funcdo clara, possuem uma fronteira clara e podem ser integrados em uma arquitetura bem
definida e sé&o reutilizaveis.

4.5 UTILIZAGAO DA MODELAGEM VISUAL UNIFIED MODELING LANGUAGE (UML)

451 A modelagem visual consiste no uso de notagcbes de design gréficas e textuais,
semanticamente ricas, para capturar designs de software.

452 Uma notacdo, como a UML, permite que o nivel de abstragdo seja aumentado,
enquanto mantém sintaxe e semantica rigida.

45,3 Dessa maneira, a comunicagao na equipe de design melhora, a medida que o design €
formado e revisado, permitindo ao leitor raciocinar sobre ele e fornecendo uma base nao
ambigua para a implementagao.

454  Alinguagem visual UML é fundamental para:
= Capturar a estrutura e o comportamento.
= Exibir como os elementos do sistema se integram.
=  Manter projeto e implementagéo consistentes.
= Esconder ou exibir detalhes como for apropriado.
= Proporcionar uma comunicagdo n&o ambigua.

= Prover uma linguagem comum para todos os técnicos envolvidos no projeto.
4.6 ORIENTADO NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE SISTEMAS

4.6.1 Utilizacdo das melhores praticas PMBook (Project Management Body of Knowledge)
para planejar, montar a equipe, executar e monitorar os projetos de desenvolvimento de
sistemas, conforme a MGP (Metodologia de Gerenciamento de Projeto) adotado pelo
IBAMA.

4.7 DESCRITA ATRAVES DE PROCESSOS

4,71 Um processo € uma sequéncia de passos realizados para um determinado propdsito
[[EEE 610.12,1690]; O processo de software envolve métodos, técnicas, ferramentas e
pessoas. Nesta metodologia utilizaremos a descrigao por atividade, que é a abordagem mais
conhecida e intuitiva, conforme a norma ISO/IEC 12.207 que estabelece uma arquitetura de alto
nivel do ciclo de vida de software que é construida a partir de um conjunto de processos e seus
inter-relacionamentos. Os processos sao descritos tanto em nivel de propdsito/saidas como em
termos de atividades. Nela sdo descritas as atividades com as inter-relagdes e o algoritmo de
execugao de cada atividade. As atividades devem atingir o propésito do processo. Para isso
deve adotar as premissas:



A Que procedimentos e métodos serdo usados para a execucao das
atividades;

A Que ferramentas e equipamentos suportarao a realizagao das atividades,
de forma a simplificar e automatizar o trabalho;
A Qual o perfil adequado de quem ird executar as atividades e qual o

treinamento requerido nos procedimentos, métodos, ferramentas para que se
possam realizar as atividades de forma adequada;

A Quais as métricas de processo que poderao ser empregadas para que a
execucgao do processo possa ter a qualidade avaliada.

ATORES E ATRIBUIGOES

Atores sdo pessoas, 6rgaos ou sistemas que desempenham algum papel no processo
de desenvolvimento de software.

Atores

Atribuicoes

Comité de Tecnologia da

Informagao - CTI

Planejamento Estratégico das necessidades
de Tl no IBAMA;

Aprovacdo das atividades referente a
desenvolvimento de sistemas existentes no
PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao);

Definigho de prioridades referente as
necessidades de tecnologia da informagao
para o IBAMA,;

Area Cliente

(Requisitante)

Solicitacdo de desenvolvimento de sistemas;
Designagdo de substituto, nos casos de
auséncia, para levantamento de Requisitos e
Regras de Negdcio;

Disponibilidade para levantamento do
Mapeamento de Processos;

Disponibilidade para levantamento de
Requisitos e Regras de Negécio;
Homologagao dos Artefatos de Software das
fases de Analise e Homologacéo;
Homologagao do Sistema;

Planejamento do Treinamento;

Area de Apoio a Gestdo de
Contratos

(Integrante Técnico)

Planejar a contratacdo de bens ou servigos
de Tecnologia da Informagéo;

Realizar a analise de Vviabilidade e
especificagdo técnica de bens e servigos de
Tl em conjunto com as demais areas da
informatica;

Elaborar Termos de Referéncia ou Projeto
Basico para aquisicdo de sistemas de
informatica;

Elaborar o Plano de Sustentagcdo do
Contrato;

Participar da Estratégia de Contratagao;
Elaborar o Plano de Gerenciamento de
Riscos;

Elaborar o Acordo de Nivel de Servigco com o




Contratado;

Elaborar o Termo de Compromisso de Sigilo;
Validar e avaliar os contratos de Tl de acordo
com a IN n°® 04/2010 do MPOG e demais
legislagdes pertinentes;

Monitorar e acompanhar a execucdo do
contrato (servi¢o e/ou entrega dos bens);
Encerrar o contrato e realizar a transicéo
contratual;

Manter a documentagao
contratos de TI;

referente aos

Escritério de Projetos (')
(Gerente de Projeto)
(Lider de Projeto)
(Analista de Sistemas)

(Analista de Processo)

Gerenciar os projetos de acordo com a MGP
(Metodologia de Gerenciamento de Projeto),
monitorar e acompanhar o andamento do
projeto e execugdo das atividades pela
equipe;

Reunir-se com os integrantes da(s)
Diretoria(s), e identificar o problema e as
principais necessidades de sistemas das
Coordenagdes, conforme PDTI (Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgao);
Analisar as demandas e fazer a triagem
técnica do Documento de Oficializacdo da
Demanda com foco no negdcio e priorizar
junto ao usuario as demandas a serem
realizadas;

Contagem de Pontos de Funcéo;

Realizar levantamento e analise de requisitos
de sistemas junto ao usuario;

Desenvolver os sistemas em conformidade
com os padroes definidos pelo governo
federal: e-MAG (Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico), e-PING (Padrbées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico) e
e-ARQ (Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos).

Propor modelo de dados do sistema;
Elaborar e manter a documentagao técnica
dos projetos de acordo com esta MDS;
Homologar o sistema em conjunto com o
usuario solicitante;

Realizar o mapeamento de processos de
sistemas quando necessario, conforme MMP
(Metodologia de Mapeamento de
Processos);

Coordenar e supervisionar as atividades de
implementacdo, implantacdo e manutengao
dos sistemas de informacio do IBAMA,;

Area de Implementacgdo de
Sistemas

Gerenciamento da Implementagao
(codificagdo) do sistema conforme os
padrées de codificacao.

Desenvolver a camada de apresentacio,

1

- Apéndice 1 - estrutura do Escritério de Projeto




(Lider de Equipe de Desenvolvimento)

(Homologador Técnico)
(Programador)
(Testador)
(Documentador)

(Designer)

camada de negocio e camada de integragao
dos sistemas;

Codificar e comentar o codigo fonte
conforme a padronizacdo de codificacao e
framework adotada e/ou solugcido especifica
dependendo da necessidade do projeto;
Executar o dimensionamento dos pacotes do
produto;

Realizar testes de unidade, integracéo,
sistemas (funcional), regressdo e operagao
de nivel 1 e 2

Elaborar relatérios de teste;

Disponibilizar do sistema em ambiente de
homologacgéao para o aceite do usuario;

Gerar e manter as rotinas de implantacao de
sistemas;

Realizar a implantacéo de sistemas de
informacao desenvolvidos ou adquiridos de
terceiros, com as devidas customizacoes
quando for o caso.

Realizar manutengdes evolutivas,
preventivas, adaptativas e corretivas nos
sistemas.

Disponibilizar a implantagao do sistema em
ambiente de producéo;

Area de Arquitetura e Banco de
Dados

(Arquiteto)

(DBA - Administrador de Banco de
Dados)

(AD - Administrador de dados)

Verificar capacidade de infraestrutura;
Modelar e criar o banco de dados e o
dicionario de dados dos sistemas no ambito
do IBAMA, garantindo a integridade,
autenticidade e disponibilidade das
informacgoes.

Manter a documentacgéo da arquitetura de
software e padroes de banco de dados;
Fazer a manutencao dos arquivos da pasta
base (componentes corporativos, imagens,
fungbes comuns, etc.);

Desenvolver componentes corporativos;
Validar modelo de banco de dados proposto
€ 0s scripts para acessa-lo;

Definigao e realizagao de atividades de
operagao, seguranga, backup e recuperacao
de dados dos servidores de banco de dados,
garantido eficiéncia na utilizacdo das bases
de dados;

Tratamento do Custo de Queries;

Area de Rede e Infra-Estrutura

(Analista de rede)

Verificagao da capacidade de Infra-Estrutura;
Assegurar a disponibilidade do fluxo de
informacgdes da rede digital e de
comunicagao dos sistemas no IBAMA;
Elaboracio do Plano de Configuracao de
Software;

Manter os servidores dos sistemas nos




ambientes de desenvolvimento,
homologagao e producéo;

Receber o DOD (Documento de Oficializagcédo de

Secretaria CNT Demanda) de informatica.

Realizar a triagem inicial e distribuir as
demandas para as areas responsaveis no

CNT;
e Desenvolver os sistemas contratados de
Terceirizados acordo com esta metodologia de
desenvolvimento de sistemas, com os
Consultores Externos padrdes de codificacdo e a framework

adotada pelo IBAMA e/ou solucéo especifica
dependendo da necessidade do projeto;

e Desenvolver os sistemas em conformidade
com os padrdes definidos pelo governo
federal: e-MAG (Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico), e-PING (Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico) e
e-ARQ (Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos).

e Participar de reunides de ponto de controle
do desenvolvimento do sistema;

¢ Garantir a integridade e sigilo da informacéao
repassada;

e Gerenciar o desenvolvimento externo e
repassar o andamento ao Escritério de
Projetos do CNT;

6. FASES DO DESENVOLVIMENTOS DE SISTEMAS

6.1 A ordem de realizagio dos projetos de desenvolvimento ou internalizagdo de sistemas
nesta MDS foi dividida em 6 (seis) fases, que deveram gerar pelo menos um produto (artefato)
durante ou apds sua execugao.

6.2 Os artefatos produzidos nas fases sao classificados em obrigatérios e
complementares. Os obrigatérios devem ser produzidos independente da iteragédo (inicial ou
evolutiva). Os complementares sdo adotados a medida que o CNT entenda a oportunidade ou
necessidade de sua aplicacdo em determinado caso.

6.3 Nas fases serdo encontradas as diversas categorias de processo conforme ISO/IEC
12.207 e isso ISO/IEC 15.504, tais como: processos fundamentais, de apoio, organizacionais,
de suporte, e de gerencia.

6.4 A figura 04 apresenta um modelo de ciclo de vida das fases para o desenvolvimento
de projetos de sistemas, voltado a atender a necessidade de se reavaliar periodicamente as
expectativas de prazos, recurso, gastos e os requisitos do sistema.
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Figura 04: Fases da MDS

7. MARCOS DAS FASES DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

7.1 Cada fase concluida possui um marco principal, ou seja, cada fase é basicamente um
intervalo de tempo entre dois marcos principais. Em cada final de fase é executada uma
avaliagao para determinar se os objetivos da fase foram alcangados. Uma avaliagao satisfatéria
permite que o projeto passe para a préxima fase. Este fluxo devera ser executado em cada

Marco de Marco de Marco da Marco da Marco da Marco de
formalizacao da Viabllidade de arquitetura do ciclo capacidade Aceitagao do langamento da

solicitagio projeto \ de vida oparacional usuario produto

- Viabilidade e . . B
Iniciagdo Requisito Analise e Designer Implementagéo Homologagio Implantagio

[ Tempo

iteracao do ciclo espiral de desenvolvimento de sistemas.

8. ESTIMATIVA DE ESFORCO POR FASE DO CICLO DE VIDA DO PROJETO

8.1 A estimativa de software é considerada uma das primeiras atividades da fase de
planejamento do projeto e é parte essencial da melhoria do processo de software. Estimativas
eficientes permitem a verificagdo da viabilidade do projeto, a elaboragao de propostas técnicas
e comerciais, a confecgéo de planos e cronogramas detalhados, o acompanhamento efetivo do
projeto, controle da produtividade da equipe, do custo, do prazo e do esforgo estimado para o
desenvolvimento do projeto, alocacdo adequada da equipe, definicdo clara das
responsabilidades, indicagdo de performance, avaliagdo em relagdo as novas tecnologias,
melhoria na precisao das estimativas, entre outros.



8.2 O processo de estimativa de projetos de software envolve quatro atividades, em que é
necessario estimar o tamanho do produto a ser desenvolvido, o esforgco a ser
empregado para sua implementacao, a duragao do projeto e o custo a organizagéo.

8.3 Segundo Hazan2, o responsavel pelas estimativas deve analisar os requisitos para
garantir a qualidade do produto e entdo estimar o tamanho do projeto de software. O préoximo
passo € calcular o esforco necessario e entdo derivar as estimativas de prazo e custo com base
nas estimativas de tamanho. Desta forma, a partir do calculo do tamanho do projeto, é possivel
calcular todas as outras estimativas, de forma a identificar as necessidades de recursos
financeiros e de pessoal, fazer compensacgdes de custo, produtividade, qualidade e quantificar
o impacto das mudancgas no projeto de desenvolvimento.

8.4 A estimativa do esforco a ser produzido pelas fases do ciclo de vida do
desenvolvimento do software sera estimada através da Analise de Pontos de Funcéao, baseado
no Modelo Simplificado de Estimativas [Vazquez, 2010] customizado para as fases de
desenvolvimento de sistemas adotado pelo IBAMA nesta Metodologia.

8.5 O Modelo Simplificado de Estimativas consiste em obter um indice de produtividade
em horas/PF para o projeto especifico em questdo, e entdo multiplicar o tamanho em PF do
Projeto pelo indice de produtividade, conforme a féormula [Vazquez,2010]:

Esforgo (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)
8.6 O indice de produtividade depende de diversos atributos dos projetos, dentre outros:
plataforma tecnolégica, complexidade do dominio, segurangca, desempenho, usabilidade,
tamanho do projeto, tipo de manutengao e desenvolvimento de componentes.

8.7 Embora as caracteristicas do projeto sejam determinantes para a distribuicdo do
esforgco, uma diretriz inicial util consiste em considerar a distribuicdo mostrada na figura 06, com
vistas a orientar e facilitar a gestao de contratos e projetos de desenvolvimento de sistemas.

Fase do Projeto de Software Percentual de esforgo de novo
software (%)
Iniciagdo 01%
Viabilidade e Requisito 10%
Analise e Designer 30%
Implementagado 40%
Homologacio 15%
Implantacao 04%
Total 100%

Figura 06: Distribuigao de Esforgo pelas Fases do ciclo de vida do Projeto

2
HAZAN, Claudia. Analise de Pontos de Fun¢édo - Uma aplicagdo nas estimativas de tamanho de Projetos de Software. Engenharia de
Software Magazine. Rio de Janeiro,n. 02, p. 25-31, 2009.



9.  FASE DE INICIACAO

A meta dominante da fase de iniciagcéo € atingir o consenso entre todos os envolvidos
sobre os objetivos do ciclo de vida do projeto.

A fase de iniciagdo tem muita importancia principalmente para os esforcos dos
desenvolvimentos novos, nos quais ha muitos riscos de negdcios e de requisitos que
precisam ser tratados para que o projeto possa prosseguir.

Para projetos que visam melhorias em um sistema existente, a fase de iniciacao é
mais rapida, mas ainda se concentra em assegurar que o projeto seja compensatério e que
seja possivel fazé-lo.

9.1 OBJETIVOS

Receber as requisicdes de demandas da Area Cliente;
Classificar, estudar e registrar as requisicdes de demandas da Area Cliente;
Entender o negdcio da Area Cliente;

Estabelecer o escopo minimo do software do projeto e as condigdes limites,
incluindo  uma visdo do negdcio, critérios de aceitacdo e o que deve ou nao estar no
produto em conjunto com a Area Cliente, conforme PDTI (Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéao);

Distribuir a demanda de desenvolvimento de software as areas competentes;

9.2 ATIVIDADES E ARTEFATOS

As atividades e artefatos de entrada e saida para a execucao da Fase de Iniciagao
estdo detalhados nos processos representados na figura 07 e 08, conforme a seguir:

niradas

rocessos Neceaéidade

S05 <,
ealizar Oficlalizaca
da Demanda de

|rformatica

Area Cliente
Saidas

Documento de
Oficializagdo da
Demanda

Figura 07: Fase de Iniciacdo — Oficializa¢do da Demanda de Informatica



9.2.1 REALIZAR OFICIALIZAGAO DA DEMANDA DE INFORMATICA

9.2.1.1 A Area Cliente identifica as necessidades de informagdo e informatizagdo de fluxos ou
rotinas de trabalho.

9.2.1.2 O resultado dessa identificacdo deve ser registrado no documento denominado:
DOD (Documento de Oficializagdo da Demanda), que devera ser encaminhado via memorando
ou por processo para o CNT.

9.2.1.3 Este documento devera reunir informacdes que justifiquem: o desenvolvimento de um
“Novo” sistema ou a manutengao de sistema “Existente”.

9.2.1.4 A manutencdo de um sistema existente podera ser classificada como: “Evolutiva
(Adaptativa, Preventiva)” ou “Corretiva”.

9.2.1.5 Para a realizacdo de contratacao devera ser informado a Equipe de Planejamento da
Contratagéo (Equipe formada por servidores das areas envolvidas, composta por: Integrante
Técnico, Integrante Administrativo e Integrante Requisitante (Area Cliente).

9.2.1.6 A solicitagdo devera abranger um item ja constante no Plano Diretor de Tecnologia da

Informagédo (PDTI), caso ndo conste, a solicitagdo devera ser submetida, pelo
Requisitante, ao CTI (Comité de Tecnologia da Informacao) para apreciagado e inclusdo no
PDTI.

9.2.1.7 O CNT podera adotar e disponibilizar sistema de abertura de chamados informatizado
para as demandas de manutengao corretivas e evolutivas dos sistemas do IBAMA.

E
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Figura 08: Fase de Inicia¢do — Classificagdo, Registro e Encaminhamento da Demanda



9.2.2 RECEBER DEMANDAS DE INFORMATICA

9.2.2.1 A secretaria do CNT ira receber o DOD (Documento de Oficializagdo da Demanda)
enviado pela area cliente via memorando ou por processo.

9.2.3 REALIZAR TRIAGEM INICIAL DAS DEMANDAS

9.2.3.1 A secretaria do CNT ira analisar as demandas constantes no Documento de
Oficializacao da Demanda e em seguida ira realizar a triagem inicial das demandas,
classificando e registrando as demandas no sistema, em uma das seguintes categorias:

“Desenvolvimento de novo sistema”, “Manutencao Evolutiva” ou “Manutengao Corretiva” quando
for possivel identificar.

9.2.4. ENCAMINHAR AS DEMANDAS A AREA COMPETENTE

9.2.4.1 Apbs a classificacao e registro da demanda a Secretaria do CNT ira encaminhar as
demandas as area do CNT conforme a sua categoria:

- Desenvolvimento de novo sistema e/ou equipamentos para a Area de Contratos;
- Manutencao evolutiva para a Area de Projetos;

- Manutencao corretiva para a Area de Implementacéo de sistema;

9.2.5 ACOMPANHAR AS DEMANDAS DAS DIRETORIAS

9.2.5.1 O Chefe do CNT ird acompanhar as demandas encaminhadas ao CNT de uma forma
geral, e sempre que necessario solicitara aos responsaveis esclarecimentos e posicionamento
das demandas nas diversas area do CNT, assim como, os relatério de posicionamento das
demandas.

10. FASE DE VIABILIDADE E REQUISITO

Na fase de Viabilidade e Requisito sera realizado um conjunto de atividades que permite
identificar as necessidades do usuario de modo a obter uma definicdo clara das caracteristicas
(requisitos) de um sistema e a sua viabilidade.

Essas caracteristicas descrevem o sistema em termos de funcionalidades, desempenho
esperado, restricbes de projeto, niveis de qualidade esperados, interface com outros elementos
do sistema e as suas regras gerais de negécio.

10.1 OBJETIVOS
Analisar a viabilidade da demanda;
Planejar a contratagédo de bens e servigos de sistemas de informagéo;
Realizar o mapeamento de processos de sistemas quando necessario;
Analisar impactos na mudancga de escopo de sistemas;
Levantamento de requisitos do sistema e regras de negdcio;
Gerenciamento e planejamento das atividades;
Contagem de Ponto de Funcgao Estimada;



10.2 ATIVIDADES E ARTEFATOS

10.2.1 Nesta fase de Viabilidade e Requisitos a demanda tomara caminhos diferentes
conforme a sua classificagdo. Caso seja necessario a contratacdo para o desenvolvimento de
novos sistemas sem previsdo contratual, o processo a ser seguido encontra-se detalhado no

manual de contratagdo de tecnologia da informagdo do SISP, disponivel no sitio:
www.governoeletronico.gov.br.

A Aquisicéo e/ou desenvolvimento de sistema novo;

A Manutengao Evolutiva;

A Manutengao Corretiva;

A

10.3 VIABILIDADE E REQUISITO DE NOVO SISTEMA

10.3.1 A demanda sera repassada para o Escritério de Projetos que ira em conjunto com a
Area de Apoio a Gestao de Contratos analisar a viabilidade de desenvolvimento do novo
sistema.

10.3.2 As atividades e artefatos de entrada e saida para a execucido da Fase de Viabilidade e
Requisitos para Aquisicdo de sistema novo estdo detalhados nos processos representados na
figura 09, conforme a seguir:
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Figura 09: Fase de Viabilidade e Requisitos — Desenvolvimento de Novo Sistema

10.4 REALIZAR TRIAGEM TECNICA DA DEMANDA

10.4.1

O Gerente de Projetos e o Analista da Area de Contrato de posse do DOD (Documento
de Oficializacdo da Demanda) irdo avaliar a viabilidade de contratacdo de solugdo e/ou
desenvolvimento de solugéo de sistema.


http://www.governoeletronico.gov.br/

10.4.2 Caso seja verificado que o sistema podera ser desenvolvido pela atual fabrica de
software contratada, entdo a demanda ficara com a Area de Projetos.

10.4.3 Caso seja verificado que sera necessario a contratacdo de uma nova fabrica para
concepcao do novo sistema, a demanda sera repassada para a Area de Contratos para iniciar o
Planejamento da Contratacédo de solugao de Tl, conforme IN SLTI/MP n°® 04/2010.

10.5 GERENCIAR E PLANEJAR ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE NOVO
SISTEMA

10.5.1 O Escritério de Projetos ira receber a demanda de desenvolvimento interno de novos
sistemas, juntamente com o documento de oficializagcdo da demanda, e sera designado um
Gerente de Projeto para gerenciar o projeto, um lider de projeto, um analista de sistema e um
analista de processo quando necessario para fazer a analise do projeto.

10.5.2 O Gerente de projetos devera agendar a reunido inicial de abertura do projeto, para
iniciar a elaboracédo do Termo de Abertura do Projeto, assim como, o cronograma preliminar das
fases.

10.5.3 O Gerente de projeto ira definir a equipe necessaria, planejar e gerenciar as atividades
de todas as fases de desenvolvimento.

10.5.4 Também devera criar o ambiente wiki do projeto para transparéncia e publicidade das
informacdes do projeto.

10.5.5 As atividades deverdo ser cadastradas e repassadas para o Lider de Projeto ou
Analista de Sistema Responsavel para iniciar a analise de viabilidade técnica do sistema.

10.6 ANALISAR VIABILIDADE TECNICA E INTEGRAGAO DO SISTEMA

10.6.1 O Lider de Projeto e/ou Analista de sistemas responsavel devera realizar a analise de
viabilidade técnica e integracdo do sistema.

10.6.2 Verificando se ha solucdes livres para serem reaproveitadas, e os recursos financeiro,
de infra-estrutura e humanos necessarios para a customizacgao.

10.6.3 Devera ser analisado a viabilidade da criagdo do sistema novo e a sua integragdo com
os sistemas ja existentes no IBAMA.

10.6.4 Devera ser realizada a analise do problema com énfase a entender as necessidades
dos envolvidos e o motivo que justifique a criagdo do projeto.

10.6.5 Neste momento serdao analisados as premissas iniciais necessarias e 0s possiveis
riscos que indicaram a viabilidade ou inviabilidade do desenvolvimento do sistema.

10.7 LEVANTAR REQUISITO

10.7.1 O Analista de sistema responsavel devera levantar os requisitos funcionais e néo
funcionais do sistema utilizando as diversas técnicas que visam obter do cliente as informacgdes
necessarias para desenvolver o projeto do sistema de informagéo.

10.7.2 As técnicas adotadas serdo:
a) Entrevistas estruturadas, com uma agenda pré-definida;

b) Aprendizagem com o usuario: Analisa e discute com o usuario a maneira como é feito o
trabalho;



c¢) Brainstorming: Reunido com varias pessoas onde todos discutem um tema central;

d) Analise de textos: O usuario repassa os documentos existentes e/ou descreve as
necessidades textualmente.

10.7.3 Ao final deste processo devera ser elaborado o documento de Especificagdo de
Requisitos.

10.8 REALIZAR MAPEAMENTO DO PROCESSO

10.8.1 O Analista de processo quando requisitado devera realizar 0 mapeamento do processo
a ser automatizado pelo desenvolvimento do sistema, conforme a metodologia de mapeamento
de processo adotada pelo IBAMA.

10.9 REALIZAR A CONTAGEM DE PONTO DE FUNGAO ESTIMADA

10.91. O Analista de sistema responsavel quando requisitado ira realizar a contagem de
ponto de fungao estimada, conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 1.0, de
29 de novembro de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo - SLTI -
MPOG., gerando a planilha de ponto de fungao estimada.

10. 10 VIABILIDADE E REQUISITO PARA A MANUTENGAO EVOLUTIVA

10.10.1 As demandas de manutencio evolutivas serdo repassada para o Escritorio de Projetos
que ird em conjunto com a Area de Implementacdo de sistema analisar a viabilidade e impactos
da mudanca evolutiva. As atividades e artefatos de entrada e saida para a a Fase de
Viabilidade e Requisitos de Manutencdo Evolutiva estdo detalhados nos processos
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representados na figura 10, conforme abaixo:

Figura 10: Fase de Viabilidade e Requisitos — Manutengdo Evolutiva



10.11 GERENCIAR E PLANEJAR ATIVIDADE DE MANUTENGAO EVOLUTIVA

10.11.1 O Gerente de Projeto e/ou Lider de Projeto ira receber a demanda de manutengao
evolutiva juntamente com o documento de oficializagédo da demanda, e designara um Analista
de sistema para fazer a analise do sistema.

10.11.2 O Gerente de projeto e/ou lider de projeto acompanhara as demais fases de
desenvolvimento do sistema através do cronograma que devera ser elaborado.

10.11.3 O Analista de sistemas em conjunto com o técnico da Area de Implementacdo de
sistema indicado pelo Lider de Equipe de Programadores irdo realizar a analise de viabilidade
técnica e possiveis impactos da mudancga, assim como a priorizacao para execucgao.

10.12 LEVANTAR REQUISITOS DE MUDANCA DE ESCOPO

10.12.1 Analista de sistema responsavel devera levantar os requisitos de mudanga de escopo
€ 0s seus possiveis impactos no sistema, em conjunto com a Area Cliente.

10.12.2 Ao final deste processo o documento de Requisicdo de Mudanca de Escopo devera
constar detalhadamente a demanda e devera ser assinado pela area cliente em conformidade
com as atividades a serem implementadas para execugcao da demanda.

10.13 REALIZAR A CONTAGEM DE PONTO DE FUNGAO ESTIMADA

10.13.1 O Analista de sistema responsavel quando requisitado ira realizar a contagem de
ponto de fungdo estimada, conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 1.0, de
29 de novembro de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo - SLTI -
MPOG, gerando a planilha de ponto de fungéo estimada.

10.14 VIABILIDADE E REQUISITO PARA A MANUTENGAO CORRETIVA

10.14.1 A demanda de manutengdo corretiva sera repassada para a Area de Implementacéo
de Sistema. As atividades e artefatos de entrada e saida para a execucdo da Fase de
Viabilidade e Requisitos de Manutencdo Corretiva estdo detalhados nos processos
representados na figura 11, conforme abaixo:
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Figura 11: Fase de Viabilidade e Requisitos — Manutengdo Corretiva

10.14.2 ANALISAR VIABILIDADE DE CORRECAO E IMPACTOS NA DOCUMENTAGAO

11.14.3 O Lider da Equipe de Programadores ird analisar a demanda de corregdo que por ser
corretiva ja entra com a prioridade alta, verificando se ha alteracdo na documentacao ou se ha
necessidade de se levantar requisitos, se houver, entdo devera ser repassada para a Area de
Projeto.

10.14.4 Caso contrario, entdo o Lider de Projeto ira repassar a demanda para o programador
executar a corregdo e acompanhara a sua execugao.

10.15 GERENCIAR E PLANEJAR CONFIGURAGAO DE MUDANGAS

10.15.1 O Gerente de Projeto recebera a demanda corretiva que necessitara de alteragao da
documentagao ou levantamento de requisitos e designara um analista para realizar a analise da
demanda e providenciar a atualizagdo da documentacéo do sistema.

O Gerente de projeto ou o Lider de Projeto acompanhara as demais fases de desenvolvimento
do sistema através do cronograma que devera ser elaborado.

10.16 LEVANTAR REQUISITOS DE MANUTENGAO CORRETIVA

10.16.1 O Analista de sistema responsavel devera levantar os requisitos funcionais da
demanda de manutencio corretiva e os seus possiveis impactos no sistema e em sistemas
correlatos, utilizando as diversas técnicas que visam obter do cliente as informacdes
necessarias.

10.16.2 As técnicas adotadas seréo:
a) Entrevistas estruturadas, com uma agenda pré-definida;

b) Aprendizagem com o usuario: Analisa e discute com o usuario a maneira como € feito o
trabalho;

c¢) Brainstorming: Reunido com varias pessoas onde todos discutem um tema central;
d) Anadlise de textos: O usuario descreve as necessidades textualmente.

10.16.3 Ao final deste processo o documento de Especificacdo de Requisitos devera ser
atualizado.

10.17 REALIZAR A CONTAGEM DE PONTO DE FUNGAO ESTIMADA

10.17.1 O Analista de sistema responsavel quando requisitado ira realizar a contagem de ponto
de funcao estimada, conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 1.0, de 29 de
novembro de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao - SLTI — MPOG,
gerando a planilha de ponto de fungao estimada.

10.18 APOIO TECNICO PARA A ANALISE DE VIABILIDADE E REQUISITO

10.18.1 Para cada analise de viabilidade do sistema, dependendo do assunto a ser abordado,
havera o apoio técnico em conjunto com as demais area de banco de dados, arquitetura e rede,
onde serao gerados Notas Técnicas quando necessario, conforme figura 12.
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Figura 12: Fase de Viabilidade e Requisitos — Apoio Técnico em conjunto com as demais areas

1. FASE DE ANALISE E DESIGNER

Na fase de Analise e Designer os requisitos sdo transformado em um design do
sistema, onde s&o elaboradas a documentacédo do sistema e modelos de maneira estruturada
afim de garantir o armazenamento, o relacionamento entre os dados e uma arquitetura
sofisticada para o sistema.

11.1  OBJETIVOS

o Elaboracdo do Documento de Vis&do, que descreve uma visdo geral do sistema,
com os objetivos, atores envolvidos, escopo, riscos, prazos e etc;

o Definir arquitetura do sistema;
o Elaboragao do Diagrama de caso de uso e Especificagdo de Casos de Uso;
e Elaboracio do Protétipo Nao-Funcional;
e Modelagem de Banco de Dados e Dicionario de Dados;
e Aprovagado dos Casos de Uso pela Area Cliente;
e Aprovar solucéo proposta por meio do Protétipo Nao-Funcional.
11.2 ATIVIDADES E ARTEFATOS
Na fase de Analise e Designer havera a entrada de demandas de duas formas:
o Analise e Designer de desenvolvimento de novos sistemas;
o Analise e Designer de manutengéo evolutiva;
11.3 ANALISE E DESIGNER DE DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMA

11.3.1 As atividades e artefatos de entrada e saida para a execucdo da Fase de Analise e
Designer para desenvolvimento de novos sistemas estdo detalhados nos processo
representados na figura 13, conforme a seguir:



Entrada

Analise de Requisito de F\nali%e de Temno de
sistema novo Viabilldade  Aberfura do

(=]

Gerenciar e
Planejar
Alividades

Gerente
e Projeto

- Vahdar
\ Elaborar Elaborar - Esbogar Especificar casos o
p  Documento Diagrama de Elanlgcor—a:l: iﬁt:atlllpo modelagem de e uso e matriz de Es F;rct:litnoctapoas A
de Visaa Casos de uso banco de dados rastreabilidade P 5
; casos de uso
F 3
vl —v *
Analista de esenhar Arquitetura L X\.’alidar Protatipo Validar Modelo de &2 B0 eb[.””f”a"
Sistemas dio sist ko - no ambiente
0 sistema nao funcional Banco de dados A e

Area
Cliente

Area Cliente Adm de
Saida: Arguitato dado

O O D DO DD R OO
Documento de  Documento Diagrama Protétipo MER MER e Esguema Especificacao T Aceite da Ambiente

Visao arquitetura de casgo de uso ndo funcional  Dicionari§o Banco de  da caso documentagao  Wiki
software Validado Dados de uso do projeto./

Figura 13: Fase de Analise e Designer — Analise de Desenvolvimento de Novos
Sistemas

11.4 GERENCIAR E PLANEJAR ATIVIDADES

11.4.1 O Gerente de projeto ou o Lider de projeto ja definido na fase de viabilidade e requisito
ird elaborar o cronograma da fase de analise juntamente com o Analista de sistema
responsavel.

11.4..2 E também devera acompanhar o andamento das atividades de analise, comparecendo
em reunides de ponto de controle do projeto juntamente com o Analista uma vez por semana
quando possivel.

11.5 ELABORAR DOCUMENTO DE VISAO DO SISTEMA

11.5.1 O Analista de sistemas ira dar continuidade ao processo de analise, elaborando o
artefato Documento de Visao juntamente com a area cliente, juntando as informagdes colhidas
nos documentos de abertura do projeto, analise de viabilidade, documento de requisitos e
informagdes colhidas com a area cliente.

11.6 DESENHAR ARQUITETURA DO SISTEMA

11.6.1 O Arquiteto ira propor em conjunto com o Analista 0 desenho da arquitetura do sistema,
com as suas interfaces e integragdes com os sistemas internos e externos.

11.7 ELABORAR DIAGRAMA DE CASO DE USO

11.7.1 O Analista de sistemas devera desenhar o diagrama de caso de uso, identificando os
atores envolvidos e 0s seus casos de uso, assim como a existéncia de extensodes e inclusbes
de casos de uso.




11.8 ELABORAR PROTOTIPO NAO-FUNCIONAL

11.8.1 O Analista de sistemas devera elaborar protétipo das telas, conforme a framework
adotada pelo IBAMA.

11.8.2 O Analista solicita a criacdo do projeto para a Area de arquitetura.

11.8.3 O arquiteto cria o ambiente para desenvolvimento dos prototipos no diretdrio
projetos/prototipos.

11.8.4 Entdo o Analista podera utilizar os objetos e componentes existentes para a montagem
das telas e elaborar o protétipo do sistema.

11.9 VALIDAR PROTOTIPO NAO-FUNCIONAL

11.9.1 O Analista de sistemas devera apresentar o contexto do projeto e as telas do protétipo
do sistema para o Arquiteto validar e verificar a conformidade com os padrées de
acessibilidade, usabilidade e integridade.

11.10 ESBOCAR MODELAGEM DE BANCO DE DADOS

11.10.1 O Analista de sistemas devera elaborar o esbo¢go do MER (Modelo Entidade
Relacionamento) da base de dado do sistema em ferramenta previamente definida. Definindo
as tabelas, seus atributos, chaves primarias e estrangeiras e relacionamentos entre as tabelas.

11.11 VALIDAR MODELO DE BANCO DE DADOS

11.11.1 O Analista de sistema apresentara o contexto do projeto e o esbo¢co do Modelo
entidade relacionamento (MER) do banco de dados para o Administrador de dados validar e
verificar a conformidade com os padrbes de campo de banco de dados, normatizacao das
tabelas e conformidade com o protétipo.

11.12 ESPECIFICAR CASOS DE USOS E MATRIZ DE RASTREABILIDADE

11.12.1 O Analista de sistema ira elaborar o artefato “Especificacdo de Caso de Uso”,
descrevendo os fluxos, os passos para execugdo do caso de uso e as suas regras, conforme
template pré-definido e o diagrama de caso de uso ja elaborado.

11.12.2 A medida que os casos de uso sao elaborados também é elaborado a matriz de
rastreabilidade de casos de uso, onde sera possivel ter a visdo geral de conectividade e
independéncia entre os casos de uso.

11.13 VALIDAR DOCUMENTAGAO COM O USUARIO

11.13.1 O Analista de sistema devera validar com a Area Cliente os casos de uso a medida
que forem sendo concluidos. Apresentando o protétipo da tela e descrevendo os fluxos e as
regras.

11.13.2 A area cliente devera assinar o documento dando o aceite de conformidade para ser
implementado o caso de uso.

11.14 CRIAR BD E DICIONARIO NO AMBIENTE DESENVOLVIMENTO

11.14.1 Apds a validagao do prototipo e dos casos de uso, o Gerente de Projeto ou o Lider de
Projeto solicitara ao Administrador de Dados a criagcdo da base de dados do sistema em
ambiente de desenvolvimento, liberando o projeto para a proxima fase de implementacéo.



11.15 ANALISE E DESIGNER DE MANUTENGAO EVOLUTIVA

11.15.1 As atividades e artefatos de entrada e saida para a execugao da Fase de Analise e
Designer para manutengdes evolutivas estdo detalhados nos processos representados na
figura 14, conforme abaixo:
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Figura 14: Fase de Analise e Designer — Analise de Manutengao Evolutiva

11.16 GERENCIAR E PLANEJAR ATIVIDADES

11.16.1 O Gerente de projeto ou o Lider de projeto ja definido na fase de viabilidade e requisito
de posse da demanda evolutiva e/ou da requisicio de mudanca de escopo ira também
acompanhar o andamento das atividades de analise, comparecendo em reunifes de ponto de
controle do projeto juntamente com o Analista uma vez por semana quando possivel.

11.17 ATUALIZAR DIAGRAMA DE CASO DE USO

11.17.1 O Analista de sistemas devera atualizar o diagrama de caso de uso se a demanda
evolutiva impactar em alteragdes (atores e conexdes) no diagrama.

11.18 ESBOGAR ALTERAGAO NO PROTOTIPO

11.18.1 O Analista de sistemas devera atualizar o protétipo caso demanda evolutiva reflita em
alteragdes visuais na tela.

11.18.2 Caso o projeto ndo possua ambiente de prototipacéo, entéo o Analista devera solicitar
a criacao do projeto para a Area de arquitetura.

11.18.3 O arquiteto cria o ambiente para desenvolvimento dos protétipos no diretdrio
projetos/protétipos. Entdo o Analista podera utilizar os objetos e componentes existentes para a
montagem das telas e elaborar o protétipo da tela.



11.19 VALIDAR PROTOTIPO NAO-FUNCIONAL

11.19.1 O Analista de sistemas devera apresentar o contexto da manutencao evolutiva e as
telas do protétipo do sistema para o Arquiteto validar e verificar a conformidade com os padrdes
de acessibilidade, usabilidade e integridade.

11.20 ESBOGAR ALTERAGCAO NO MODELO DE DADOS

11.21.1 O Analista de sistemas devera elaborar a alteracdo da manutencdo evolutiva no
esboco do MER (Modelo Entidade Relacionamento) da base de dado do sistema em ferramenta
previamente definida caso seja necessario. Definindo as tabelas, seus atributos, chaves
primarias e estrangeiras e relacionamentos entre as tabelas impactadas na manutencéo
evolutiva.

11.21 VALIDAR MODELO DE BANCO DE DADOS

11.21.1 O Analista de sistema apresentara o contexto da manutencao evolutiva e o esbogo do
Modelo entidade relacionamento (MER) do banco de dados para o Administrador de dado
validar e verificar a conformidade com os padrdes de campo de banco de dados, normatizacéo
das tabelas e conformidade com o protétipo.

11.22 ATUALIZAR ESPECIFICAGOES DE CASOS DE USO E DEMAIS DOCUMENTAGOES

11.22.1 O Analista de sistema devera atualizar toda a documentagao de sistema existente que
foi impactada pela manutencio evolutiva (Documento de Visdo, Descricao de casos de uso,
Matriz de rastreabilidade, etc). Caso nado exista a especificagdo de caso de uso, a mesma
devera ser elaborada. Garantindo assim, que a documentagdo do sistema esteja sempre
atualizada.

11.23 VALIDAR DOCUMENTAGAO COM O USUARIO

11.23.1 O Analista de sistema devera validar com a Area Cliente os casos de uso a medida que
forem sendo concluidos. Apresentando o protétipo da tela e descrevendo os fluxos e as regras.

11.23.2 A area cliente devera assinar o documento dando o aceite de conformidade para ser
implementado o caso de uso.

11.24 ALTERAR BD E DICIONARIO NO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

11.24.1 ApOs a validagao do prototipo e dos casos de uso, o Gerente de Projeto ou o Lider de
Projeto solicitara ao Administrador de Dados a alteragao e/ou criagdo das tabelas necessarias
para a manutencdo evolutiva em ambiente de desenvolvimento, liberando a demanda de
manutengao evolutiva para a proxima fase de implementagéo.

12. FASE DE IMPLEMENTAGAO

Esta fase define o processo de codificagdo e construgcao dos componentes do sistema,
com base nos requisitos, protétipo e na arquitetura, definidos na fase anterior.

A Fase de implementagdo é de certa forma um processo de manufatura, em que a
énfase esta no gerenciamento de recursos e controle de operagdes para melhorar custos,
programagbes e a qualidade da codificagdo e dos componentes gerados.



121 OBJETIVOS

A Codificacdo do sistema com base na especificagdo de casos de uso e
documentacgao técnica gerada, conforme os padrdes de codificacdo e a framework
adotada pelo IBAMA,;

A Construir os componentes do Sistema e testar as funcionalidades necessarias
para esta Fase;

Acompanhamento , gerenciamento e planejamento das atividades;

A Realizar o Teste unitario (Caixa Preta) de cada componente e programa
codificado;

A Tratamento do custo de queries (consultas na base de dados).

12.2 ATIVIDADES E ARTEFATOS

As atividades e artefatos de entrada e saida para a execugao da Fase de Implementagao estao
detalhados nos processos representados na figura 15, conforme abaixo:
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Figura 15: Fase de Implementa¢do — Demanda de Codificacdo de sistema

12.3 GERENCIAR E PLANEJAR ATIVIDADES

12.3.1 O Gerente de projeto no processo de gerenciar e planejar as atividades, realiza a
abertura de atividade de codificagdo para a area de implementagéo de sistema delimitando
tempo e a necessidade de recursos humanos para o Lider de Equipe de Programadores.

12.4 REALIZAR PONTO DE CONTROLE DA CODIFICAGAO

12.4.1 No andamento da fase de implementagcdo o Gerente de projeto devera realizar pontos
de controle com o Lider da Equipe de programadores ou com o Consultor externo para




acompanhamento do projeto, e atualizar o cronograma de fases do projeto com o prazos
estabelecidos para a codificagao do sistema.

12.5 GERENCIAR CODIFICAGAO DO SISTEMA

12.5.1 O Lider de Equipe de Programadores ou o Consultor Externo apds recebimento da
demanda de atividade de codificagdo de sistema, irda analisar a disponibilidade dos
programadores para execucao da codificagdo do sistema, definindo um cronograma preliminar
da fase, que devera ser negociado e repassado para o Gerente de Projeto.

12.5.2 Neste processo o Lider de Equipe também devera garantir a execug¢ao da codificacdo
em tempo habil e com qualidade.

12.6 FORMAR EQUIPE PARA CODIFICAR O SISTEMA

12.6.1 O Lider de Equipe de Programadores devera designar o(s) programador(es) para a
codificacdo do sistema, realizando a abertura de atividade de codificacdo para cada caso de
uso.

12.7 APRESENTAR OS CASOS DE USO PARA O PROGRAMADOR

12.7.1 O Analista de sistema que especificou o(s) caso(s) de uso devera fazer uma
apresentacgao geral do projeto e do caso de uso em questao, demonstrando o protétipo e o local
onde encontrar a documentacio necessaria para realizar a codificacao.

12.8 CODIFICAR O SISTEMA

12.8.1 O Programador ao receber a demanda de codificagdo e as orientagbes do Analista de
sistema ira iniciar a codificagdo do caso de uso conforme o especificado na documentacao
(Especificacdo de caso de uso, Modelo Entidade Relacionamento, Protétipo e componentes),
seguindo os padrdes de codificacdo e a framework adotada pelo IBAMA.

12.9 CRIAR COMPONENTES PARA A BIBLIOTECA

12.9.1 O Arquiteto ou o programador irdao criar o(s) componente(s) necessario para
funcionalidade do sistema, caso ainda n&o exista na biblioteca de componentes.

12.9.2 Para a construgdo dos componentes € necessario que se consulte a Biblioteca de
Objetos/Componentes, visando o aproveitamento de componentes existentes (reuso).

12.9.3 Apés criagdo a biblioteca de componentes devera ser atualizada.

12.10 ELABORAR PLANO DE TESTES E CASOS DE TESTES

12.10.1 O homologador técnico devera elaborar o Plano de testes para o sistema e os
possiveis casos de testes a serem executados pela equipe de testes.

12.11 REALIZAR TESTES UNITARIO

12.11.1 O Programador devera realizar o Teste unitario (Caixa Preta) de cada componente e
programa codificado, garantindo que as funcionalidades estdo de acordo com os requisitos
especificados.



12.12 LIBERAR PRODUTO PARA A HOMOLOGAGAO

12.12.1 O programador apds realizar os testes unitarios ira liberar o produto para a fase de
homologacéo.

12.13 SOLICITAR CRIAGAO DO BANCO DE DADOS HOMOLOGAGAO

12.13.1 O Homologador Técnico apés confirmacdo do Lider de Programadores de que o
sistema e/ou produto ja estdo apto a ser homologado, ira realizar a abertura de atividade de
criagcao do banco de dados e verificagdo dos componentes em ambiente de homologacéo.

13. FASE DE HOMOLOGAGAO

Esta fase define o processo de homologacao do produto / sistema por parte da equipe
de teste e pela area cliente. Onde serdo avaliados se todos os requisitos solicitados foram
atendidos e estao em conformidade para liberagao do produto em ambiente de producgao.

13.1 OBJETIVOS
A Disponibilizagdo do Banco de Dados em Ambiente de Homologagao;

Disponibilizacdo do Sistema em Ambiente de Homologagéo;

A Realizagao de Testes de Unidade e de Integragéo;
A Avaliar e corrigir eventuais erros no sistema;
A Homologacao do sistema pela Area cliente.

13.2 ATIVIDADES E ARTEFATOS

As atividades e artefatos de entrada e saida para a execucdo da Fase de
Homologacgéao estdo detalhados nos processos representados na figura 16, conforme a seguir:
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Figura 16: Fase de Homologagdo — Homologagdo do produto/sistema

13.3 GERENCIAR E PLANEJAR ATIVIDADES

13.3.1 O Gerente de Projeto ira gerenciar as atividades da fase de homologacgao, atualizando
o cronograma de fases e acompanhando as atividades. |dentificando, analisando e priorizando
eventuais riscos para a execugao da fase, bem como determinar as estratégias apropriadas de
gerenciamento de riscos.

13.4 ELABORAR PLANO DE IMPLANTAGAO

13.4.1 O Gerente de Projeto em conjunto com as demais area ira elaborar o Plano de
Implantacdo do sistema, com uma lista de atividades a serem executadas para garantir a
qualidade da implantacéo do sistema em ambiente de produgao.

13.5 VERIFICAR COMPONENTES DE CODIFICAGAO

13.5.1 O Homologador Técnico em conjunto com o Arquiteto ira receber a demanda de
atividade de verificagdo de componentes e irdo analisar os componentes de codificagdo
utilizados pelo programador, garantindo a usabilidade e a integridades dos mesmos.

13.5.2 Caso néo haja conformidade sera encaminhado para o programador realizar os ajustes
necessarios. Também sera verificado se todos os componentes do produto /sistema existentes
no ambiente de desenvolvimento estao contidos no ambiente de Homologagéo.

13.5.3 Realizar a transferéncia dos componentes para o0 ambiente de homologacgao,
executando o instalador do Sistema (se for o caso);

13.6 VERIFICAR QUERY E CRIAR BANCO DE DADOS HOMOLOGAGAO

13.6.1 O Administrador de Dados ira receber a demanda de atividade de verificagao de custos
de query e criagao do banco de dados em homologacao ¢é ira analisar as queries criticas e criar

=




0 esquema no servidor de banco de dados em homologagao, realizando a carga das tabelas e
a migracao de dados se necessario.

13.6.2 Caso haja alguma correcéo a ser realizada sera repassada para o programador realizar
0s ajustes necessarios.

13.7 DISPONIBILIZAR O PRODUTO EM AMBIENTE DE HOMOLOGAGAO

13.7.1 O Homologador Técnico apos a conclusdo da verificagdo dos componentes e criagao
do banco de dados em ambiente de homologacao ira disponibilizar os coédigos fontes do
produto em uma URL acessivel para homologagéo da equipe de testes.

13.8 REALIZAR TESTES DE UNIDADE E DE INTEGRAGAO

13.8.1 A equipe de teste de posse do plano de testes, dos casos de uso e da matriz de

documento de casos de testes, onde serao listados os possiveis erros identificados no produto,
€ 0 mesmo sera repassado para o programador responsavel para as devidas corregdes.

13.9 REALIZAR EVENTUAIS CORREGOES

13.9.1 O programador de posse do documento de casos de testes e da abertura de atividades
de corregao ira realizar as corregcdes dos problemas e realizar os testes de unidade. E apés
todas as correcgdes ira sinalizar que o sistema ja esta instavel para ser homologado pela Area
Cliente.

13.10 REALIZAR HOMOLOGAGAO DO SISTEMA:

13.10.1 A area Cliente devera testar o produto, verificando a funcionalidade e a conformidade
com o solicitado na fase de analise.

13.10.2 O Analista de sistema também devera realizar uma homologacao geral e acompanhar
0 aceite da homologacéo do produto.

13.11 ASSINAR TERMO DE ACEITE DO PRODUTO

13.11.1 Apos os testes e a homologacéo da Area Cliente nos médulos do produto, o Analista
de Sistemas em reunides previamente agendadas ira apresentar a funcionalidade e recolher a
assinatura do gestor do projeto da Area Cliente com o aceite do produto atestando a
conformidade para o produto entrar em ambiente de producéo.

13.12 SOLICITAR CRIAGAO DO BANCO DE DADOS

13.12.1 Apds o aceite da Area cliente o Analista de Sistemas ira informar o Homologador
Técnico para solicitar a criagao do banco de dados em produgéo.

13.12.2 Ainda na Fase de Homologacao os processos de elaboracdo dos manuais seréo
realizados em paralelo com os demais processos, conforme figura 17:
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Figura 17: Fase de Homologagdo — Elaboragdo dos manuais do sistema

13.13 ELABORAR MANUAL DO USUARIO

13.13.1 Assim que o produto ja estiver funcional o Documentador em conjunto com a Area
Cliente ira iniciar a elaboragao do manual do usuario.

13.13.2 Nos casos em que seja necessario sera elaborado também o manual on-line.

13.14 ELABORAR MANUAL DO SISTEMA

13.14.1 Assim que o produto ja estiver funcional e for identificado a necessidade de geracéo do
manual do sistema para instalacdo do produto, o Homologador Técnico ira elaborar o manual
do sistema.

13.15 VALIDAR MANUAIS COM A AREA CLIENTE

13.15.1 O Analista de sistema devera validar os manuais com a Area Cliente e o0 mesmo
devera dar o aceite no documento.

13.16 ATUALIZAR MANUAIS

13.16.1 Durante a fase de homologacéo e em todo o ciclo de desenvolvimento do software os
manuais quando necessario deverdao ser atualizados pelo Documentador, garantindo uma
informacgéo precisa e de qualidade para o usuario do sistema.

13.16.2 O Gerente de Projeto ou Lider de Projeto devera informar ao Documentador quando
houver alguma alteragdo que impacte no manual, assim como, a central de suporte ao sistema.

13.17 APOIAR TREINAMENTO

13.17.1 O Analista de Sistema podera apoiar o treinamento do sistema se necessario,
informando insumos para a Area Cliente gerar o Plano de Treinamento e treinando inicialmente
um grupo especifico de usuarios da Area Cliente para que os mesmos possam ser
multiplicadores e repassem aos demais usuarios finais do sistema.



13.17.2 Sendo de responsabilidade da Area Cliente a organizacdo e a disponibilizagdo do
treinamento no sistema aos usuarios do sistemas e a equipe que dara suporte ao sistema, nos
casos que este item n&o constar no Termo de Referéncia de consultores externos.

14. FASE DE IMPLANTACAO

A fase de Implantacdo descreve as atividades que garantem que o produto de software
sera disponibilizado a seus usuarios finais.

141 OBJETIVOS

Implantar o produto/sistema;

Gerenciamento e Planejamento das atividades;

Disponibilizagdo do Banco de Dados em Ambiente de Producéo;
Disponibilizacdo do Sistema em Ambiente de Producgao;

Termo de Encerramento do Projeto;

Avaliar experiéncia de desenvolvimento;

S T S S S

Avaliagdo do Projeto;

14.2 ATIVIDADES E ARTEFATOS

As atividades e artefatos de entrada e saida para a execugao da Fase de Implantacao
estdo detalhadas nos processos representados na figura 18, conforme a seguir:
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Figura 18: Fase de Implantagdo — Implantagdo do produto/sistema



14.3 GERENCIAR E PLANEJAR ATIVIDADES

14.3 O Gerente de Projeto irda gerenciar as atividades da fase de implantagao,
acompanhando a execugao do plano de implantagao. E ira fazer uma avaliacdo do projeto no
seu contexto geral, analisando as licbes aprendidas, os problemas identificados e as medidas
corretivas utilizadas, visando a melhoria continua do processo de desenvolvimento de software
e desta metodologia.

14.4 CRIAR BANCO DE DADOS EM AMBIENTE DE PRODUGAO

14.4.1 O Administrador de dados ira receber a solicitagdo de criacdo do banco de dados do
sistema no ambiente de producéo, e ira criar o esquema no servidor de banco de dados em
producao, realizando a carga das tabelas e a migracado de dados se necessario.

14.5 DISPONIBILIZAR RECURSOS DE LINKS E ACESSOS

14.5.1 O Administrador da rede ira receber a solicitagao de disponibilizacdo de link e acessos
ao sistema no servidor de producgdo. Entdo devera ser criado a URL de acesso e a
disponibilizacdo do espago em disco para o repositorio do sistema se necessario.

14.6 EXECUTAR PLANO DE IMPLANTAGCAO

14.6.1 O homologador técnico ira executar o plano de implantacdo do sistema em conjunto
com as demais areas do CNT, garantindo que o sistema tenha os recursos légicos e de
infraestrutura necessarios para o perfeito funcionamento do sistema em ambiente de producgao.

14.7 DISPONIBILIZAR O SISTEMA EM AMBIENTE DE PRODUGAO

14.7.1 O Arquiteto ira receber a solicitagdo de disponibilizar o ambiente em producéo apods a
criacdo do banco de dados e da disponibilizacdo dos recursos de links e acessos.

14.7.2 Transferir programas e componentes homologados para o ambiente de producgao.
Verificar se todos os componentes exigidos para funcionamento do sistema, foram transferidos
para o ambiente de producéo.

14.8 REALIZAR TESTES BETA NO SISTEMA

14.8.1 O Homologador Técnico e o Analista de sistema irdo realizar os testes beta no sistema
em ambiente de produgdo, analisando as suas funcionalidades gerais.

14.8.2 Caso seja verificado alguma inconsisténcia de dado sera repassado para o
administrador de dado realizar a corregéo, e caso seja verificado alguma inconsisténcia da
codificagdo sera repassado para area de implementacédo de sistema até que o sistema esteja
apto a entrar em produgéo.

14.9 INFORMAR O USUARIO DA DISPONIBILIDADE DO PRODUTO

14.9.1 Apos a concluséo dos testes beta e da avaliagéo de que o sistema esta operacional, o
Analista de sistema verificar com a Area Cliente a data de disponibilizagdo do sistema esta em
producado. Solicitando a assinatura de aceite do Termo de Encerramento do Projeto ou do
produto.



15.

15.1

VISAO GERAL DOS ARTEFATOS NAS FASES

Tendo em vista a padronizacdo da documentacdo, foram elaborados os templates
(modelos) dos artefatos (documentos) a serem produzidos nas diversas fases da metodologia
de desenvolvimento de sistemas.

15.2 Os artefatos produzidos séo classificados em obrigatérios e complementares:
a) Os obrigatorios devem ser produzidos independente da iteragdo (inicial ou
evolutiva);
b) Os complementares sao adotados a medida que o CNT entenda a oportunidade ou
necessidade de sua aplicacdo em determinado caso.
FASE - TODAS
Sigla ‘ Artefato Ferramenta Classificagao
Interno | Extern
‘ o
0 ATA | Ata de Reunigo Editor texto v v
1 CRO Cronograma Open Project v v
FASE DE INICIAGAO
2 DOD | Documento de Oficializagdo da Demanda Planilha X
3 RPD | Relatdrio de Posicionamento de Demanda Editor texto X x
FASE DE VIABILIDADE E REQUISITO
4 AVS | Analise de Viabilidade do Sistema Editor texto v v
5 TA Termo de Abertura do Projeto Editor texto v 4
6 ER Especificagdo de Requisito Editor texto v v
7 GL Glossario Editor texto v v
8 PPF | Planilha de Ponto de Fungéo Planilha X v
9 NT Nota Técnica Editor texto X v
10 DA Documento de Arquitetura Editor texto X X
11 RME | Requisi¢cdo de Mudanca de Escopo Editor texto v b 4
FASE DE ANALISE E DESIGNER
12 FDS | Ficha Detalhada do Sistema Editor texto v b 4
13 DV Documento de Viséo Editor texto v v
14 DUC | Diagrama e Priorizagdo de Casos de Uso JUDE v 4
15 uc Especificagdo de Caso de Uso Editor texto v 4
16 RNG | Regras de Negdcio Geral * Editor texto X b 4
17 DMG | Documento de Mensagem Geral * Editor texto X b 4
18 MER | Modelo Entidade Relacionamento SQL Modeler v v
DBDesigner
19 DD Dicionario de Dados SQL Modeler 4 v
DBDesigner
20 DI Diagrama de Integragéo JUDE b 4 X
21 DS Diagrama de Sequéncia JUDE b 4 X




22 DC Diagrama de Classe JUDE X X
23 MR Matriz Rastreabilidade Planilha v v
24 PT Plano de Testes Editor texto v v
FASE DE IMPLEMENTAGAO
25 BIB Biblioteca de componentes - X v
26 | CF Cadigo fonte Eclipse for PHP v
FASE DE HOMOLOGAGAO
27 CT Casos de testes Editor Texto v v
28 PIS Plano de Implantagéo do sistema Editor Texto X v
29 MU Manual do Usuario Editor texto v v
30 MS Manual do Sistema Editor texto b 4 v
31 TAP | Termo de Aceite do Produto Editor Texto v 4
FASE DE IMPLANTAGAO

32 TEP | Termo Encerramento Projeto ‘ Editor texto | v X
Legenda: ¢ Obrigatério (Deve ser produzido independente da iteragdo inicial ou evolutiva)

X Complementar

Interno: Servidores do IBAMA
Externo: Terceirizados e Consultores.
* Documento corporativo, com informagdes gerais (regras ou mensagens) do projeto de sistema que sao utilizadas
em varios casos de uso.

16.

GLOSSARIO

Neste documento serédo consideradas as seguintes definicoes:

GLOSSARIO GERAL

APF: E a técnica que mede o tamanho funcional de um software, a partir de uma
perspectiva funcional e independente da tecnologia adotada. E independente da
linguagem, dos métodos de programacgéao, hardware ou plataforma utilizada. Ou seja, a
contagem de pontos de fungdo de um sistema permanece constante em qualquer local
que seja contado, diferenciando apenas a quantidade de esfor¢go necessario para
desenvolvé-lo. Ponto de fungao (PF) é a unidade de medida desta técnica.

Artefatos: Documentos ou guias produzidos durante a realizagdo das fases desta MDS,
sendo utilizados basicamente para o registro de informagdes do projeto, bem como, para
orientar sobre a execucao de atividades do projeto. Sao produtos de trabalhos tangiveis
e bem definidos consumidos, produzidos ou modificados por tarefas. Artefatos podem
ser compostos por outros artefatos. Sao exemplos de artefatos: um modelo, como o
Modelo de Casos de Uso ou o Modelo de Design. Um elemento do modelo, ou seja, um
elemento existente em um modelo, como uma classe ou um subsistema.

Atividades: Atividades sao grupos de tarefas, normalmente sao utilizadas para efeito de
planejamento e controle dos projetos.

Banco de dados: (1) Uma colegdo de dados relacionados armazenados juntos, com
redundancia controlada de acordo com um esquema, para ser utilizado por um ou mais
aplicativos. (2) Todos os arquivos de dados armazenados no sistema. (3) Um conjunto




de dados armazenados juntos e gerenciados por um sistema de gerenciamento de
banco de dados.

Casos de uso: Uma descrigdo de comportamento do sistema em termos de seqiiéncias
de acdes. Um caso de uso deve produzir um resultado de valor observavel para um ator.
Ele contém todos os fluxos alternativos de eventos referentes a producao do "resultado
de valor observavel".

Desenvolvedor (Programador): Uma pessoa responsavel pelo desenvolvimento da
funcionalidade necessaria de acordo com os procedimentos e os padrées adotados no
projeto.

Entrada: Um artefato usado por um processo.

CMM: Capability Maturity Model. Modelo para avaliagdo da maturidade dos processos
de software de uma organizacdo e para identificacdo das praticas chave que sao
requeridas para aumentar a maturidade desses processos.

Fase: O tempo entre dois marcos primarios do projeto, durante o qual um conjunto bem
definido de objetivos é atendido, artefatos sdo concluidos e decisées sao tomadas sobre
passar ou nao para a proxima fase.

Fluxo de trabalho: A seqUéncia de atividades realizadas em um negdcio que produz
um resultado de valor observavel para um ator individual do negocio.

Framework: Uma micro-arquitetura que fornece um template extensivel para aplicativos
dentro de um determinado dominio.

Gerente de projetos: O papel com responsabilidade total pelo projeto. O Gerente de
Projeto precisa assegurar que as tarefas sejam programadas, alocadas e concluidas de
acordo com a programacao do projeto, o orgamento e os requisitos de qualidade.

Interface do usuario (Ul): (1) O hardware ou software (ou ambos) que permite que um
usuario interaja com um computador. (2) O termo "interface do usuario" geralmente se
refere a apresentacao visual e o software que a fundamenta, com os quais interage o
usuario.

interface grafica de usuario (GUI): Um tipo de interface que permite a comunicagao
dos usuarios com o programa através da manipulagédo de recursos graficos, em vez da
digitacdo de comandos. Normalmente, a GUI inclui uma combinagdo de elementos
graficos, dispositivos apontadores, barras de menu e outros menus, janelas sobrepostas
e icones.

Lider da equipe: O lider da equipe € a interface entre o gerenciamento do projeto e os
desenvolvedores. Ele é responsavel por assegurar que uma tarefa seja alocada e
monitorada até o final. E responsavel também por garantir que a equipe de
desenvolvimento siga os padrdes do projeto e cumpra as programacoes.

Linguagem Unificada de Modelagem (UML): Uma linguagem para visualizar,
especificar, construir e documentar os artefatos de um sistema intensivo de software.

Localizador de recurso uniforme (URL) : Um identificador padrao de um recurso na
World Wide Web, usado por navegadores da Web para iniciar uma conexdo. O URL



inclui o protocolo de comunicagao a ser usado, o nome do servidor e informacgdes sobre
caminho que identificam os objetos a serem recuperados no servidor.

Manutencao Corretiva: executar fases de um projeto, visando corrigir erros de
funcionamento de um Sistema implantado (homologado ou em produgéo). Este tipo de
manutencdo nao sera remunerada se o produto estiver no periodo de vigéncia da
garantia.

Manutencao Evolutiva: realizar fases de um projeto para adicionar um ou mais
requisitos a um sistema (homologado ou em producgédo). Este tipo de manutengéo sera
remunerada, desde que solicitada e autorizada pela contratante.

Manutencao Adaptativa: executar atividades de um projeto com a finalidade de
transferir os componentes de um sistema para um novo ambiente operacional. Exemplo:
"Migracdo de plataforma que impligue em mudanca de sistema operacional", "de
linguagem de programacao”, "de banco de dados ou de Sistemas de fungao relevante
na arquitetura do Sistema". Este tipo de manutencdo sera remunerada, desde que
solicitada pela contratante.

Manutencgao Preventiva: realizar reengenharia para uso futuro, o que melhora a
manutenibilidade.

Papel (Role): define o comportamento e as responsabilidades de um individuo ou de um
conjunto de individuos que trabalham juntos como uma equipe, no contexto de
umaorganizag¢ao de engenharia de software. Os papéis nao sdo pessoas; pelo contrario,
eles descrevem como as pessoas se comportam no negocio e quais sado as
responsabilidades que elas tém.

Processo de desenvolvimento: Um conjunto de passos ordenados parcialmente e
executados para uma determinada finalidade durante o desenvolvimento de software,
como modelos de construgao ou de implementacao.

Projeto: Projetos s&o realizados por pessoas, restringidos por recursos limitados,
planejados, executados e controlados. Um projeto € um esforgo temporario empreendido
para criar um servico ou produto exclusivo. Temporario significa que todo projeto tem
comeco e fim definidos. Exclusivo significa que o produto ou servigo € de alguma forma
diferente de todos os produtos e servigos semelhantes. Em geral, os projetos sao
componentes criticos da estratégia de negécios de organizagbes executoras.

Protétipo: Um modelo nao funcional das telas do sistema.

Release: Um subconjunto do produto final que é o objeto de avaliagdo em um marco
principal. Um release é uma versdo estavel e executavel do produto, que vem
acompanhada dos artefatos necessarios para sua utilizagdo (como notas de release ou
instrugdes de instalagcado, por exemplo). Um release pode ser interno ou externo. Um
release interno € usado apenas pela organizagdo de desenvolvimento, como parte de
um marco, ou para fazer uma demonstragao para usuarios ou clientes. Um release
externo é liberado para os usuarios finais. Um release ndo € necessariamente um
produto completo, mas pode ser apenas uma etapa ao longo do caminho, com sua
utilidade avaliada apenas do ponto de vista da engenharia. Uma das fungbes dos
releases é forgar a equipe de desenvolvimento a fazer fechamentos em intervalos
regulares, evitando a sindrome do "90% pronto, 90% faltando".



Requisito de software: Uma especificacdo de um comportamento do sistema que pode
ser observado externamente; por exemplo, entradas e saidas do sistema, fungbes e
atributos do sistema ou atributos do ambiente do sistema.

Requisitos funcionais: Os requisitos funcionais sao aqueles que fazem parte do
sistema, como um relatério especifico, um campo a mais em um cadastro, etc. Eles
normalmente tem a finalidade de agregar valor ao usuario ou facilitar o trabalho que ele
desenvolve.

Requisitos nao-funcionais: Requisitos nao-funcionais sdo aqueles relacionados ao
ambiente onde o sistema esta inserido. Um servidor mais robusto, um firewall, ou um
usuario especializado em determinado procedimento pode ser visto como requisitos
nao-funcionais

Tarefa: E uma unidade de trabalho que um individuo, desempenhando o papel descrito,
pode ser chamado a realizar. A tarefa tem uma finalidade clara, normalmente expressa
em termos da criacdo ou atualizagdo de alguns artefatos como um modelo, uma classe,
um plano. Toda tarefa é atribuida a um papel especifico. Em geral, a granularidade de
uma tarefa é de duracao de algumas horas a alguns dias e, em geral, envolve um papel
e afeta um ou alguns artefatos.

Template: Uma estrutura predefinida de um artefato / documento.

Teste Baseado em Erros: Consiste em incluir propositalmente algum erro no programa
e observar o comportamento do programa com erro, comparando-o com o
comportamento do programa original.

Teste Caixa Preta: Teste Funcional usado para demonstrar que as fungbes do Sistema
estdo operacionais, a entrada estd adequadamente aceita, a saida esta corretamente
produzida e a integridade das informagbes externas € mantida. Atividade complementar
aos testes de caixa branca, com a finalidade de descobrir tipos/classes de erros.
Procura descobrir erro em: fungdes incorretas ou ausentes, erros de interface, erros nas
estruturas de dados, erros em acesso a bancos de dados externos, erros de
desempenho, erro de inicializacao e término.

Teste Estrutural (Caixa Branca): Sdo testes completos que verificam todos os
caminhos légicos de componentes ou programas, fornecendo casos de teste que pdéem
a prova conjuntos especificos de condigbes e/ou garantem que todos os caminhos
independentes, dentro de um mddulo, tenham sido exercitados pelo menos uma vez.
Executa todas as decisdes légicas para valores falsos ou verdadeiros. Executa todos os
lagos em suas fronteiras. Exercita as estruturas de dados internas.

Teste de Aceitagdo: A validagdo é bem sucedida quando: o Sistema funciona de uma
maneira razoavelmente esperada pelo cliente, sdo atendidas as Expectativas dos
clientes e a documentagéao é usada efetivamente.

Teste de Unidade: Deve ser escrito pelo mesmo programador que desenvolveu o
codigo a ser testado ou pelo analista de teste. Serve como documentagao complementar
do sistema e é essencial para analise de desempenho.

Teste de Sistema: E utilizado para comparar o sistema com seus objetivos originais.
Enfatiza a analise do comportamento da estrutura hierarquica de chamadas de médulos.
Fase mais complexa, devido a quantidade de informacdes envolvidas.



o Teste de Regressao: Teste necessario para assegurar que modificagdes no programa
nao causaram novos erros baseado em arquivo de 'log'.

GLOSSARIO DE ARTEFATOS

e Biblioteca de Componentes: Um componente representa um trecho de um cédigo de
software (fonte, binario ou executavel) ou um arquivo contendo informacdes (por
exemplo, um arquivo de inicializagdo ou um arquivo Leiame). Ele também pode ser uma
agregacado de outros componentes (por exemplo, um aplicativo composto de varios
executaveis).

e Caso de teste: A definicdo (geralmente formal) de um conjunto especifico de inputs de
teste, condigbes de execucao e resultados esperados, identificados com a finalidade de
avaliar um determinado aspecto de um item de teste-alvo.

o Especificagao de requisitos: A Especificagdo de Requisitos de Software (SRS) captura
todos os requisitos funcionais e nao funcionais do software para o sistema ou para uma
parte do sistema.

e Dicionario de dados: Listagem organizada de todos os elementos de dados que sao
pertinentes ao sistema, com definigdes precisas e rigorosas, para uma compreensao
comum das entradas, das saidas, dos componentes dos depédsitos de dados.

e Diagrama de classe: Diagrama que mostra uma colegdo de elementos de modelo
declarativos (estaticos), como classes, tipos e seus relacionamentos e conteldo.

e Documento de Arquitetura de software: O documento de arquitetura de software
fornece uma visdo geral de arquitetura abrangente do sistema de software. Ele serve
como um meio de comunicagado entre o arquiteto de software e outros membros da
equipe do projeto com relagao a decisdes significativas do ponto de vista da arquitetura,
tomadas a respeito do projeto.

o Diagrama de caso de uso: Um diagrama que mostra o relacionamento entre atores e
casos de uso em um sistema.

e Diagrama de sequiéncia: Um diagrama que mostra interagdes de objetos organizadas
em uma sequUéncia temporal. Mostra principalmente os objetos que participam da
interacdo e a seqliéncia de mensagens trocadas. Inclui seqliéncias temporais mas nao
relacionamentos de objetos. Um diagrama de sequéncia pode existir de forma genérica
(descreve todos os possiveis cendrios) e na forma de instancia (descreve um cenario
real). Ambos expressam informag¢des semelhantes; o que muda é a forma como elas
sdo mostradas.

e Documento de Visao: O documento de Visao fornece uma base de alto nivel - algumas
vezes contratual - para os requisitos técnicos mais detalhados. Também pode conter
uma especificacdo de requisitos formal. O documento de Visao captura restrigdes de
design e requisitos de nivel muito elevado para que o leitor possa compreender o
sistema a ser desenvolvido. Ele fornece informagdes para o processo de aprovagao do
projeto e, portanto, esta intrinsecamente relacionado ao Caso de Negécio. Ele comunica
os principais questionamentos relacionados ao projeto e funciona como um regulador
com base no qual todas as decisdes futuras deverao ser validadas.
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Especificagdo de caso de uso: Uma descricido de comportamento do sistema em
termos de sequéncias de agbes. Um caso de uso deve produzir um resultado de valor
observavel para um ator. Ele contém todos os fluxos alternativos de eventos referentes a
producdo do "resultado de valor observavel".

Modelo de Dados ou MER (Modelo Entidade Relacionamento): O modelo de dados é
um subconjunto do modelo de implementacao que descreve a representacio légica e
fisica dos dados persistentes no sistema. Também abrange qualquer comportamento
definido no banco de dados, como procedimentos armazenados, triggers, restricdes etc.

Plano de Implantagao: O Plano de Implantacdo descreve o conjunto de tarefas
necessarias para instalar e testar o produto desenvolvido de modo que ele possa ser
efetivamente transferido para a comunidade de usuarios.

Plano de testes: Documento que define as metas e dos objetivos dos testes no escopo
da iteragao (ou projeto), os itens-alvo, a abordagem adotada, os recursos necessarios e
os produtos que serao liberados. é definir e comunicar a intencédo do esforco de teste em
determinada programacgado. Como em outros documentos de planejamento, o principal
objetivo é ganhar a aceitagao e aprovacao dos envolvidos no esforco de teste. Para

isso, o documento deve evitar informacgdes que nao serdo compreendidas ou que serao
consideradas irrelevantes pelos envolvidos. Em segundo lugar, o plano de teste
determina o framework no qual os papéis de teste funcionardo em determinada
programacao. Ele direciona, orienta e restringe o esforco de teste, priorizando os
produtos liberados Uteis e necessarios.

Termo de Abertura de Projeto: Este documento tem o propésito de autorizar o inicio
do projeto, reconhecendo formalmente a sua existéncia dentro da instituicao. Depois de
aprovado, o Termo de Abertura de Projeto corresponde a uma “certidao de nascimento”
para o projeto, registrando o contexto e os motivos que deram origem ao
empreendimento, definindo os objetivos, designando um gerente para o projeto e
servindo de base para as decisbes futuras.
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Object Oriented Analysis and Design - OOA & OOD de G. Booch, 1994

HAZAN, Claudia. Analise de Pontos de Fungéo - Uma aplicagao nas estimativas de
tamanho de Projetos de Software. Engenharia de Software Magazine. Rio de Janeiro, n.
02, p. 25-31, 2009.
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18. APENDICE 1 - ESTRUTURA DA EQUIPE DE ESCRITORIO DE
PROJETOS E ATORES VINCULADOS

Estrutura da Equipe de Escritdrio de Projetos e Atores Vinculados
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ANEXO C - ESTIMATIVA DE DEMANDA POR PONTO DE FUNGAO

O volume demandado de pontos de funcdo exposto neste documento foi contabilizado
utilizando-se duas abordagens. A primeira consistiu no dimensionamento do esforco de
construcdo/evolucdo por meio de estudos individuais de viabilidade para cada demanda
oficializada. A segunda fundamentou-se em base histérica para identificar o perfil de evolugao
anual dos sistemas de informacao do IBAMA, seja em virtude da mudancga de requisitos, seja
em decorréncia da necessidade de apuracgdes ou intervengdes especiais.

Em se tratando do dimensionamento de servicos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas, os acérdaos n° 265/2010 TCU e 1647/2010 TCU evidenciam a necessidade da
constatacdo no processo licitatério da justificativa do dimensionamento da demanda prevista,
evitando-se informar apenas quantidade de pontos de funcdo do sistema atual sem a devida
memoria de calculo.

Desse modo, cada estudo individual de viabilidade possui uma memaria de calculo que
fundamenta o valor em pontos de fun¢do associado a demanda oficializada. Tal contagem
orientou-se pelas instrugdes presente no Roteiro de Métricas de Software do SISP, em
conformidade com a métrica de pontos de funcao.

Além do esforco mapeado nos estudos individuais, ha o esforgo relativo as atividades de
sustentagido dos sistemas ja em funcionamento, que devera ser previsto em harmonia com o
perfil de evolugcdo sistémica natural da entidade. O calculo dessa evolugao consistiu no
mapeamento da evolugdo de uma amostra de sistemas em operagdo ao longo de 12 meses,
conforme tabela a seguir.

TAMANHO <
TAMANHO AFERIDO | AFERIDO NO FINAL EVOLUCAO
SISTEMA NO INiCIO DE 2010 DE 2010
(PF)
(PF) (%)
SICAFI — ARRECADACAO 485 147 30,31%
SICAFI — FISCALIZACAO 600 26 4,33%
SICAFI — JURIDICO 238 199 83,61%
SICAFI — CADASTRO 1069 31 2,90%
SICAFI — CAMARA 158 144 91,14%
SISLIC 580 42 7,24%
SISCOPDI 98 5 5,10%
MEDIA DE EVOLUCAO ANUAL 32,09%

A tabela a seguir apresenta as estimativas por sistema do volume de demanda
identificado por meios dessas duas abordagens de contabilizacdo. A coluna denominada
‘“PROJETO DE DESENVOLVIMENTO” representa o volume de pontos de fungido para
construgdo de novo sistema identificado nos estudos individuais de viabilidade. A coluna
entitulada “PROJETO DE MELHORIA” representa o volume de pontos de fungdo para
evolugdo, adaptagcdo e corregdo dos sistemas identificados nos estudos individuais de
viabilidade. Por fim a coluna “EVOLUGAO ANUAL” apresenta a Previsdo do volume de pontos
de funcdo destinado a evolugdo natural dos sistemas (mudanca de requisitos, apuragdes
especiais, documentacgao, etc.) que ja estdo em funcionamento (legado), com base no registro
de contagem de pontos de fungéo de 2010.
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TAMANHO P
PROJETO DE | PROJETODE | EVOLUCAO ,
, DESENVOLYV. | MELHORIA ANUAL | TOTAL MAXA
DIRETORIA SIGLA SISTEMA maio/2011 SER
PF PF PF CONTRATADO
- (PF) (PF) (PF)
01 | AUDIT. SISLIV* Sistema Linha Verde de Ouvidoria 242 0 0 77,66 77,66
02| AUDIT. SISLIV 2 Sistema Linha verde de Ouvidoria v2 0 720 0 0 720
03| AUDIT. SISAUD Sistema de auditoria do IBAMA 0 550 0 0 550
04| DBFLO SISFAUNA* Sistema Nacional de Gestdo de Fauna 235 0 0 75,41 75,41
Sistema de gerenciamento de
requerimentos e licencas de importagdo,
05|DBFLO CITES exportagdo ¢ reexportagdo de produtos e 165 0 0 52,95 52,95
subprodutos da fauna e flora brasileira
ameagada ou ndo de extingdo em
atendimento a Convengdo Internacional.
= - — -
06| DBFLO SISPASS Slstema de Gestdo dos Criadores de 540 0 0 173.29 173.29
Passeriformes
07| DBFLO ESTATPESCA Sistema de geragdo de dados estatisticos 260 0 37 83.43 170.43
WEB da pesca.
08| DBFLO SISFAUNA 2 Sistema Nacional de Gestdo de Fauna v2 0 2105 0 0 2105
09| DBFLO SISPASS 2 Slstema de Gestdo dos Criadores de 0 1175 0 0 1175
Passeriformes v2
10| DBFLO LAF Sistema .de Licenciamento das Atividades 367 740 0 117.77 857,77
Florestais
DOF Sistema de Monitoramento ¢ Controle do
11| DBFLO transporte de produtos e subprodutos 675 0 343 216,61 559,61
florestais vinculado ao Documento de
Origem Florestal
12|pBFLO CCBIO Sl'ste’mg de Cadastro de Colecdes 0 360 0 0 360
Biologicas
13| DBFLO SISEXOTICOS Sistema de Gestao de Fauna Exotica 0 1175 0 0 1175




14| DILIC SISLIC* Sistema de Licenciamento Ambiental 580 0 0 186,12 186,12
15| DILIC SISLIC 2 Sistema de Licenciamento Ambiental v2 0 1371 0 0 1371
16| DIPLAN SISCOPDI Sistema eletronico de controle de o8 0 0 31,45 31,45
processos disciplinares
LIVRAIA Sistema de controle do catalogo das 175
17| DIPLAN ONLINE Edi¢des Ibama on-line 0 0 56,16 36,16
13| DIPLAN SISPAT Sistema d~e Geren.mam.eqto de 315 0 0 101,08 101,08
Informagdes Patrimoniais
19| DIPLAN SIGER Sistema de Informagdes Gerenciais e 1485 0 0 476,54 476.54
Seguranga de Acesso
20| DIPLAN SISMATWEB | Sistema de Material. Modulo 770 0 0 247,09 247,09
Almoxarifado
SICAFI Sistema Integrado de Cadastro,
21| PFE JURIDICA Arrecadagdo e Fiscalizagdo (integrador). 238 0 0 76,37 76,37
Sistema Juridica
27| DIPLAN SIADI Sistema Informat}zgdo de Avaliagdo de 0 385 0 0 385
Desempenho Individual
SICAFI- Sistema de arrecadacdo e Cobranga do
23 (DIPLAN ARRECADACAO | Ibama 485 0 222 155,64 377,64
24| DIPLAN SISWEB 2* Sistema de Protocolo 117 0 0 37,55 37,55
25| DIPLAN DOCIBAMA Sistema de Gestao Documental no Ibama 377 0 331 120,98 451,98
26| DIPLAN SIAC Sistema de Acompanhamento de 525 0 370 168.47 538.47
Contratos
27| DIPLAN Servicos On-line Agregadlor de servigos e ph’cagfoes do 761 0 0 2442 2442
Ibama via Internet para o publico externo
28 | DIPLAN CONTECIOSO Sistema eletronico para acompanhamento
de precatodrios 30 0 0 9,63 9,63
PFE
29| DIQUA INFOSERV/ Sistema de controle dos veiculos que
PROCONVE serdo comercializados no pais no que diz 615 0 0 197,35 197,35
respeito a emissdo de gases poluentes
30| DBFLO SISTAXON Sistema de Informagdes Taxondmicas 210 67,39 67,39
31| DBFLO ADAWEB Sistema do Ato Declaratério Ambiental 205 65,78 65,78
32| DIQUA SIETRE Sistema de controle da Importagao, 960 308,06 308,06




exportagdo e transito de residuos.

33| DIQUA PNEUMATICO |Sistema de controle da importacéo,
(Rel. CONAMA | fabricag@o e da destinacdo final dos 260 0 0 83,43 83,43
416) pneumaticos.
34 DIQUA OLEO Sistema de acompanhamento e controle 365
LUBRIFICANTE | da destinagdo de 6leo lubrificante.
(Rel. CONAMA 0 0 117,13 117,13
362)
35| DIQUA REFRIGERISTAS Slst§m§ de gestdo de informacdes sobre 155 0 0 49,74 49,74
refrigeristas
36 DIQUA PPA Sistema de controle do requerimento de
acompanhamento do potencial de 365 0 0 117,13 117,13
periculosidade ambiental
37| DIPRO MOTOSERRAS | Sistema de controle de licengas de porte e 85 0 0 27.28 27.28
uso de motosserras
38 DIQUA COOPERACAO | Acordo de Cooperagédo Técnica para
I ambio de Inf 0
ntercdmbio de Informagdes 0 110 0 0 110
39| DIQUA CTF e RAT Cadastro Técnico Federal
1106 0 1220 354,92 1574,92
e o Relatorio Anual de Atividades
40| DIQUA PRES. MADEIRA | Sistema para avaliacdo e registro de
. ) 0 653 0 0 653
produtos preservativos de madeira
41| DIQUA IMPUREZAS Sistema de controle ’dg impurezas 0 431 0 0 431
relevantes em agrotoxicos
42 | DIQUA REMEDIADORES] Sistema para requerimento de registro e
o . 0 801 0 0 801
avaliagdo de produtos remediadores
43 | DIQUA PROD. IMP. EXP. | Sistema de controle da Produgéo,
COMERC. DE Importagdo, Exportagdo e da
PRODUTOS Comercializagdo de Produtos Agrotoxicos 0 0 200 0 200
AGROTOXICOS
44| DIQUA SISRET Slstem’a Reglstro Especial Temporario de 146 0 0 46,85 46,85
Agrotoxicos
45| DIQUA SISRET 2 Sistema Registro Especial Temporario de 0 640 0 0 640




Agrotoxicos v 2.0
46 | DIQUA AVAL Sistema de Avaliacdo ¢ Controle de
AGROTOXICOS | Agrotoxicos 255 0 >13 81,83 594,83
47| PRESIDENCIA| SICAFI- Sistema Integrado de Cadastro,
CAMARA Arrecadagdo e Fiscalizagdo (integrador). 158 0 339 50,7 389,7
Modulo Camara
48 | PRESIDENCIA| E-PROC Proces~s0 Eletrpmcg de apuracdo de 0 2563 0 0 2563
infragdes ambientais
49| DIPRO SICAFI- Sistema Integrado de Cadastro,
FISCALIZACAO | Arrecadagio e Fiscalizagdo. Modulo de 600 0 0 192,54 192,54
Fiscalizacao
50| DIPRO SISCAB Slstema de Capacitagdo e Administragdo 413 0 203 132,53 425,53
de Brigada
51| DIPRO SISFOGO Sistema Nacional de Informagdes sobre 346 0 385 271.48 656,48
Fogo
52| DIPRO COMUNICACADO | Sistema de comunicagio de acidentes 0 302 0 0 302
ACIDENTES ambientais com informagdes espaciais
53| DIPRO COMANDO Sala de Comando Controle e
Comunicacdo da DIPRO 0 440 0 0 440
54 DIPRO PEI Portal Nacional dos Planos de emergéncia
individual e planos de ag@o de emergéncia 0 80 0 0 80
licenciados pelo IBAMA
55| DIPRO BARRAGENS Relatorio sobre Barragens 0 9 0 0 9
56 | DIPRO AVAL.-DANOS- |Sistema para Avaliagdo de danos
POLUENTES causados pelo derramamento de produtos 0 380 0 0 380
poluentes
57| DIPRO SILTICP Sistema Informatizado de Licenciamento
do Transporte Interestadual de Cargas 0 358 0 0 358
Perigosas
TOTAL 15348 4303 4872,55 24523,55

*Mesmo havendo previsao de desenvolvimento de novo sistema, permanecem com previsao de manutengao na versao antiga. Tal iniciativa visa a

dar continuidade na execugao dos sistemas antigos até a implantacdo de nova versao, evitando assim a descontinuidade dos servigos prestados pelo
IBAMA




ANEXO D — PLANILHA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO
Planilha de Contagem de Servigos de Desenvolvimento

Identificacio da Contagem

Empresa: RS$/PF: 0,00 Custo: R$
Aplicacdo: \ PF:
Projeto: Tipo de Contagem:

Responsavel da Empresa:
Revisor da Empresa:

Descrigdo da Solicitagdo:
Escopo da Contagem:

N° da Ordem de Servico:
Data do inicio do Servigo: DD/MM/AAAA

Data de Término do Servico: DD/MM/AAAA

Planilha de Contagem

Caso de uso Processo Elementar Tipo  N°da | Tipos de Arquivos Referenciados | Complexidade | Pontos de
(funcionalidade) ou Grupo de Dados Tela Dados ou Tipos de Registros Funcéo

Fundamentagao da Contagem (Registro das Telas do Sistema)

N° Titulo Imagem da Tela

1 <imagem no formato jpeg, png, gif>

2 <imagem no formato jpeg, png, gif>




Planilha de Contagem de Servigos de Manutengao

Identifica¢do da Contagem

Empresa:

~ R$/PF: | 0,0

Custo:

R$

Aplicagio:

PF:

Projeto:

Tipo de Contagem:

Responsavel da Empresa:
Revisor da Empresa:

Descrigdo da Solicitagdo:
Escopo da Contagem:

N° da Ordem de Servigo:
Data do inicio do Servigo:

DD/MM/AAAA

Data de Término do Servigo:

DD/MM/AAAA

Planilha de Contagem

Caso de uso
(funcionalidade)

Processo Elementar
ou Grupo de Dados

Tipo

N° da | Tipos de
Tela Dados

AR/TR® | Comple-
xidade

PF | Agdo’

FP°
(%)

PF final
(PF * FI)

Fundamentagao da Contagem (Registro das Telas do Sistema)

N° Titulo Imagem da Tela
1 <imagem no formato jpeg, png, gif>
2 <imagem no formato jpeg, png, gif>

Roteiro de Métricas de Software do SISP.

Descri¢ao dos arquivos referenciados ou tipos de registros
Tipo de agdo: Inclusdo, Alteragdo, Exclusdo
FI: Fator de Impacto a ser considerado no projeto de melhoria, conforme o item 4.1 (Projeto de Melhoria) do




ANEXO E — MODELO DE TERMO DE CIENCIA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

Objeto do Contrato
Gestor do Contrato Mat.:
Contratante (Org&o)

Contratada CNPJ:

Preposto da Contratada CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e
conhecer a declaragao de manutencgéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes
na Contratante.

: de de20
CIENCIA
CONTRATADA (Funcionarios)

<Nome> <Nome>

CPF.: CPF:
<Nome> <Nome>

CPF.: CPF:
<Nome> <Nome>

CPF.: CPF:




ANEXO F — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E
CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢coes de revelagdo destas informacoes

sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar
as obrigacbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forgca dos
procedimentos necessarios para a execu¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de
dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade

e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrbnicos ou nao, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada
de deciséo.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagao
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu

potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,



politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Informagoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacédo abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatorios, compilagdes, cédigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, coépias,
modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre
as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacbes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacbes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faga uso dessas informacbes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagbes constantes deste TERMO nado serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;



Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[l — Sejam reveladas em raz&o de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de

protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propoésitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em

conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da

informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE

dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a

terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.
| — Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem

como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soOcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por

quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,



bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugao do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso

indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagdo das Informacgdes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacao judicial ou

ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes

sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem

prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.



Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,

da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui

definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omiss&o ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, nao constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢oes, TERMOs e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela legislagéo
e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdao o compromisso € as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagbes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protegéo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;



VIIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem

como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual

teor e um so efeito.

, de de 20
DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Mat.: CPF:
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
CPF.: CPF:




ANEXO G - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

Prestacdo de servicos técnicos especializados na éarea de tecnologia da informacao,
compreendendo a elicitacdo de requisitos, analise, projeto, codificagao, testes, documentagao,
implantagao, configuracao, treinamento e manutengdes (corretiva, perfectiva e adaptativa) dos
sistemas de informagdo do Ibama no modelo de fabrica de software, de acordo com as
especificacdes, padrées técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo IBAMA.

Quantidade méxima de pontos de Valor Unitario do Valor TOTAL (R$)
funca P Ponto de funcao = (Valor unitario x quantidade
uncao e
(R$) maxima)
24.524 ( ; ) ( , )

Observagao: O ponto de fungéo contempla todas as etapas do ciclo de desenvolvimento do
software, incluindo implantagao.

Vigéncia de 12 meses prorrogaveis por igual periodo até o limite de 60 meses.




ANEXO H — MODELO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTA TECNICA
SOLICITACAO DE PROPOSTA TECNICA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 - IDENTIFICACAO

N° SPT: <N° SPT>
Projeto: <Nome do Projeto> Sigla: <Sigla do Projeto>
( )Nova

Tipo da demanda: ( ) Manutengdo evolutiva (projeto de melhoria)
() Manutengao corretiva

2 — IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Area Requisitante <Area>

Usuario Requisitante <Nome>

Representante Area de TI = <Nome>

3 - DEFINICAO DA DEMANDA

<Defini¢ao >

4 — CONSIDERACOES GERAIS

5-APROVACAO

Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
<Data> <Data>




ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA TECNICA

PROPOSTA TECNICA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 — IDENTIFICACAO DA PROPOSTA
N° PT: <N° PT>

Projeto: <Nome do Projeto>

2 — IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

<Sigla do Projeto>

Area Requisitante <Area>
Requisitante <Nome>
Representante da Area de TI <Nome>
3 -DEMANDA

N° OS DESCRICAO DA DEMANDA

TIPO (nova/evolutiva/
corretiva)

<Descricao da demanda 1>
<Descrigao da demanda 2>

<Descrig¢ao da demanda 3>

<Descricao da demanda 1>
<Descri¢ao da demanda 2>

<Descri¢ao da demanda 3>

4 - DETALHAMENTO DA SOLUCAO
<Especificagdo>

<Detalhamento da Solugao>
<Requisitos Funcionais e Nao Funcionais>

5 - IMPACTO DA SOLUCAO

<Impacto da solugao>

6 — CALCULO DOS PONTOS DE FUNCAO

<Resumo do célculo dos pontos de fungao>
<Anexar planilha de calculo>.

7—- CRONOGRAMA

<Cronograma detalhado por etapas e/ou atividades >




8 — QUANTIDADE DE DIAS PARA INICIO DA EXECUCAO APOS EMISSAO DA OS

<Justificativa>

9 — VALORES
Pontos de Fungao

Valor Unitario (R$) Valor (R$)

10 — AVALIACAO DA PROPOSTA

Parecer Fiscal Técnico do Contrato
<Nome>
Mat.:
<Data>
Parecer Area Requisitante

<Nome>
Mat.:
<Data>




ANEXO J - MODELO DE TERMO DE DESVIO DE QUALIDADE DA OS

DESVIOS DE QUALIDADE DA OS DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 — IDENTIFICACAO DA OS
N° OS: <N° OS>

<Sigla do Projeto>

Projeto: <Nome do Projeto> Sigla:

2 — DESCRICAO DOS PROBLEMAS ENCONTRADOS

<Erros encontrados>
<Orientacdes para reproduzir o problema>
<Documentacao faltante>

3 — PRAZO DE CORRECAO E JUSTIFICATIVA

<Prazo de corre¢ao>
<Justificativa>

4 -~ APROVACAO

Fiscais do Contrato (Técnico, Requisitante) Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
<Data> <Data>

5 —RECEBIMENTO

Preposto

<Nome>
<CPF>
<Data>




ANEXO K — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

IDENTIFICACAO
Contrato: N° da OS:
Objeto:
Contratante:
Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25, inciso III,
alinea “a” da Instrucdo Normativa n° 04 do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo —
MPOG, de 12/11/2010, que os servigos (ou bens), relacionados na O.S. acima identificada, foram
recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com

os Critérios de Aceitacdo previamente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrera em até dias,
desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes

do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:

de de 20




ANEXO L — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

IDENTIFICACAO
Contrato: N° da OS: Item:

Objeto:

Gestor do Contrato:

Area Requisitante da Solugdo:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto no artigo
25, inciso 111, alinea “g” da Instrucdo Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
— MPOG, de 12/11/20010, que os servicos (ou bens) identificados acima possuem a qualidade compativel

com a especificada no Termo de Referéncia do Contrato supracitado e na Ordem de Servigo.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATANTE
Gestor do Contrato Area Requisitante da Solucio
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:




ANEXO M - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

IDENTIFICACAO
OS: Requisi‘Fante Data de Emissdo:
do Servigo:

Nome do Sigla: Grau de Criticidade
Projeto: :

(Manutengdes

Corretivas)
Contratada: Contrato:

Esta OS ¢ adicional ? () sim ( ) ndo
Se sim, informe o n® da OS que a originou:

1 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES

Id | PRODUTO / SERVICO | METRICA | QUANT. PRECO RS
1 RS
2 RS
3 RS
RS
TOTAL = RS

2 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES

3 - CRONOGRAMA

1d Tarefa Inicio Fim

1

2

3

4 - DOCUMENTOS ENTREGUES

()- ()-

()- ()-

()- ()-




3 - CRONOGRAMA

Id ‘ Tarefa ‘ Inicio Fim

()- ()-

5 — REQUISITOS EXTERNOS (E-PING, E-MAG, E-GOV, ICP-BRASIL, E-ARQ)

()- ()-
()- ()-
()- ()-
()- ()-
6 — DATAS E PRAZOS
Data Prevista para Inicio dos | Data Prevista para Entrega dos Prazo Total do Contrato
Produtos / Servigos Produtos / Servigos (com a Garantia)
de de 20 de de 20 ( ) dias
CIENCIA
CONTRATANTE
Area Requisitante da Solucdo Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
CONTRATADA
Preposto
<Nome>
Mat.:

R de de 20




ANEXO N — POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DO IBAMA

Institui a Politca de Seguranga da
Informacgédo, Informatica e Comunicagdes —
POSIC, do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS - IBAMA, no uso das atribuicdes que lhe conferem o Art. 22,
paragrafo unico do Decreto n° 6.099, de 26 de abril de 2007, que aprovou a Estrutura
Regimental do IBAMA, publicado no D.O.U, de 27 de abril de 2007, considerando o disposto
na Instru¢do Normativa n° 1 do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica, de 13 de junho de 2008, tendo em vista o que consta no processo
02001.001654/2011-37, e:

CONSIDERANDO que esta politica tem o objetivo de declarar o comprometimento da alta
direcdo do IBAMA com vistas a promover diretrizes estratégicas, responsabilidades,
competéncias e apoio para implementar a gestdo de segurangca da informacédo e
comunicagdes neste Instituto.

CONSIDERANDO o disposto na Instrucdo Normativa - GSI/PR 1/2008 e suas normas
complementares, que disciplinam a gestdo de seguranca da informagéo.

CONSIDERANDO as diretrizes e principios consignados na norma NBR ISO/IEC 27002
acerca da gestao de seguranca da informacao.

CONSIDERANDO o Decreto n° 3.505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de
Seguranga da Informacao nos 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal.

CONSIDERANDO o Decreto n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a
salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranga da sociedade e do Estado, no &mbito da Administragao Publica Federal.

CONSIDERANDO o Decreto n° 5.301 de 9 de dezembro de 2004, que regulamenta o disposto
na Medida Proviséria no 228, convertida na Lei n® 11.111 de 5 de maio de 2005, que dispbe
sobre a ressalva prevista na parte final do disposto no inciso XXXIIl do Art. 5° da Constituicao
Federal.

CONSIDERANDO a Lei n° 9.983, de 14 de julho de 2000, que altera o Decreto-Lei n° 2.848,
de 7 de setembro de 1940 (Cddigo Penal), que dispde sobre a tipificagdo de crimes por
computador contra a Administragdo Publica.

CONSIDERANDO a Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde acerca da protecao
da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagao no Brasil.

CONSIDERANDO a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional
de arquivos publicos e privados.

CONSIDERANDO o Art. 1.016 da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), que
afirma que os administradores respondem solidariamente perante a sociedade e os terceiros
prejudicados, por culpa no desempenho de suas fungdes.

CONSIDERANDO o Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, que aprova o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.



CONSIDERANDO os controles sugeridos pela estrutura do COBIT, destacando-se os
processos: Assegurar a Continuidade dos Servigos (DS4), Garantir a Seguranga dos Sistemas
(DS5), Gerenciar a Central de Servico e os Incidentes (DS8), Gerenciar a Configuracao (DS9),
Gerenciar Mudancgas (Al6), Monitorar e Avaliar o Desempenho de Tl (ME1) e Monitorar e
Avaliar os Controles Internos (ME2).

CONSIDERANDO a necessidade de viabilizar e assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade da informacdo no &mbito do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), resolve instituir a Politica de
Seguranca da Informacao e Comunicacao (POSIC) do IBAMA.

Dos Conceitos e Definicbes
Art. 1 ° Para fins desta politica de segurancga da informagao e comunicagao considera-se:

| - Agente publico: sdo todas as pessoas fisicas que manifestam, por algum tipo de vinculo, a
vontade do Estado, abarcando servidores, prestadores de servigo, estagiarios.

Il - Informacdo: A Informacdo é um ativo que, como qualquer outro é importante para os
negocios, tem um valor para a organizagdo e consequentemente necessita ser
adequadamente protegida, podendo existir de diversas formas como a forma impressa ou
escrita em papel, armazenada eletronicamente, transmitida pelo correio ou através de meios
eletrénicos, mostrada em filmes ou falada em conversas..

[l - Ativo: qualquer coisa que tenha valor para a organizacio.

IV - Controle: forma de gerenciar o risco, incluindo politicas, procedimentos, diretrizes, praticas
ou estruturas organizacionais, que podem ser de natureza administrativa, técnica, de gestéo
ou legal. Sinbnimo para protegéo ou contramedida.

V - Evento de seguranca da informagao: ocorréncia identificada de um sistema, servigo ou rede,
que indica uma possivel violagao da politica de seguranga da informacgao ou falta de controles,
ou uma situagao previamente desconhecida, que possa ser relevante para a seguranga da
informacgéo.

VI - Incidente de seguranga da informagao: um incidente de seguranga da informagao ¢é indicado
por um simples ou por uma série de eventos de seguranga da informagdo indesejados ou
inesperados, que tenham uma grande probabilidade de comprometer as operagdes do negdcio
€ ameagar a seguranga da informacao.

VII - Incidente: qualquer evento que ndo seja parte da operagao padrao do servigo e que cause
ou possa causar uma interrupgao, ou reducdo, na qualidade desse servigo.

VIII - Problema: causa subjacente desconhecida de um ou mais incidentes.

IX - Solugéo de contorno: solugao temporaria aplicada com o objetivo de reduzir a ocorréncia de
incidentes até que uma solucao definitiva do problema (causa raiz) seja implementada.

X - Gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes: agdes e métodos que visam a
integragéo das atividades de gestéo de riscos, gestdo de continuidade do negdcio, tratamento
de incidentes, tratamento da informagédo, conformidade, credenciamento, seguranga
cibernética, seguranga fisica, seguranga logica, seguranga organica e seguranga
organizacional aos processos institucionais estratégicos, operacionais e taticos, ndo se
limitando, portanto, a tecnologia da informagao e comunicagoes.



X| - Prestadores de servigos: empresa privada que presta servigos diversos para o IBAMA por
meio de contrato de terceirizagéo.

Xl - Politica de mesa e tela limpa: ao sair de sua mesa ou se afastar da estacao de trabalho, o
servidor deve se preocupar em nao deixar informacdes expostas a acessos nao autorizados.

Xl - Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagbes: documento aprovado pela
autoridade responsavel pelo 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Federal, direta e
indireta, com o objetivo de fornecer diretrizes, critérios e suporte administrativo suficientes a
implementacao da seguranga da informagao e comunicacgoes.

XIV - Quebra de seguranga: acdo ou omissao, intencional ou acidental, que resulta no
comprometimento da seguranga da informacao e das comunicacgoes.

XV - Recursos de processamento da informagao: qualquer sistema de processamento da
informacgéo, servigo ou infraestrutura, ou as instalagdes fisicas que os abriguem.

XVI - Seguranga da Informacdo e Comunicagdes (definicdo classica): agdes que objetivam
viabilizar e assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
das informacdes.

XVIl - Seguranca da Informagdo e Comunicagdes (definicdo moderna): é a protecdo da
informacao de varios tipos de ameacas para garantir a continuidade do negécio, minimizar o
risco ao negocio, maximizar o retorno sobre os investimentos e as oportunidades de negaécio.

XVIII - Servidor publico: é o termo utilizado, lato sensu, para designar “as pessoas fisicas que
prestam servicos ao Estado e as entidades da Administracdo Indireta, com vinculo
empregaticio e mediante remuneragao paga pelos cofres publicos.” (especializagdo de Agente
Publico).

XIX - Tratamento da informagao: recepg¢do, producdo, reproducgao, utilizacdo, acesso,
transporte, transmissao, distribuicdo, armazenamento, eliminacido e controle da informacéo,
inclusive as sigilosas.

XX - Usuarios: agentes publicos e cidaddaos com interesse nos servigos prestados pelo IBAMA.

XXI - Ameaga: conjunto de fatores externos ou causa potencial de um incidente indesejado, que
pode resultar em dano para um sistema ou organizagao.

XXIl - Analise de riscos — uso sistematico de informagdes para identificar fontes e estimar o
risco.

XXIII - Analise/avaliagao de riscos — processo completo de analise e avaliagdo de riscos.

XXIV - Ativos de Informagao — os meios de armazenamento, transmissao e processamento, 0s
sistemas de informacdo, bem como os locais onde se encontram esses meios e as pessoas
que a eles tém acesso.

XXV - Avaliagao de riscos — processo de comparar o risco estimado com critérios de riscos
predefinidos para determinar a importancia do risco.

XXVI - Comunicagao do risco — troca ou compartilhamento de informagao sobre o risco entre o
tomador de decisao e outras partes interessadas.

XXVII - Estimativa de risco — processo utilizado para atribuir valores a probabilidade e
consequéncias de um risco.



XXVIII - Evitar risco — uma forma de tratamento de risco na qual a alta administracao decide nao
realizar a atividade, a fim de ndo se envolver ou agir de forma a se retirar de uma situacao de
risco.

XXIX - Gestdo de Riscos de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes — conjunto de
processos que permite identificar e implementar as medidas de protecdo necessarias para
minimizar ou eliminar os riscos a que estao sujeitos os seus ativos de informacao, e equilibra-
los com os custos operacionais e financeiros envolvidos.

XXX - Identificagao de riscos — processo para localizar, listar e caracterizar elementos do risco.

XXXI - Reduzir risco — uma forma de tratamento de risco na qual a alta administragao decide
realizar a atividade, adotando ag¢des para reduzir a probabilidade, as consequéncias negativas,
ou ambas, associadas a um risco.

XXXII - Reter risco — uma forma de tratamento de risco na qual a alta administragao decide
realizar a atividade, assumindo as responsabilidades caso ocorra o risco identificado.

XXXl - Riscos de Seguranga da Informagdo e Comunicagbes — potencial associado a
exploragao de uma ou mais vulnerabilidades de um ativo de informagdo ou de um conjunto de
tais ativos, por parte de uma ou mais ameacgas, com impacto negativo no negocio da
organizagao.

XXXIV - Transferir risco — uma forma de tratamento de risco na qual a alta administragcao decide
realizar a atividade, compartilhando com outra entidade o 6nus associado a um risco.

XXXV - Tratamento dos riscos — processo e implementacdo de acbes de seguranca da
informacao e comunicacgdes para evitar, reduzir, reter ou transferir um risco.

XXXVI - Vulnerabilidade — conjunto de fatores internos ou causa potencial de um incidente
indesejado, que podem resultar em risco para um sistema ou organizagao, os quais podem ser
evitados por uma agéo interna de seguranga da informacao.

XXXVII - Impacto: mudanca adversa no nivel obtido dos objetivos de negdcios.

XXXVIII - Riscos de seguranga da informagdo: a possibilidade de uma ameaga explorar
vulnerabilidades de um ativo ou de um conjunto de ativos, desta maneira prejudicando a
organizagao. Medido em fungdo da probabilidade de um evento e de sua consequéncia.

Dos Principios

Art. 2 ° A segurancga da informagao busca reduzir os riscos de vazamentos, fraudes, erros, uso
indevido, sabotagens, paralisagbes, roubo de informagbes ou qualquer outra ameaga que
possa prejudicar os sistemas de informagéo ou equipamentos de uma organizagao.

Art. 3 ° Para efeitos de aplicagdo dessa politica, sdo considerados principios da Seguranga da
Informacao:

| - a disponibilidade: propriedade de que a informacéo esteja acessivel e utilizadvel sob demanda
por uma pessoa fisica ou determinado sistema, érgao ou entidade;

Il - a confidencialidade: propriedade de que a informagédo néo esteja disponivel ou revelada a
pessoa fisica, sistema, 6rgao ou entidade nao autorizado e credenciado;

lll - a integridade: propriedade de que a informagao nao foi modificada ou destruida de maneira
nao autorizada ou acidental;



IV - a autenticidade: propriedade de que a informacgao foi produzida, expedida, modificada ou
destruida por uma determinada pessoa fisica, ou por um determinado sistema, érgao ou
entidade;

V - a irretratabilidade (n&o repudio): requer que nem quem enviou e nem quem recebeu a
mensagem possam negar tais fatos. Ou seja, quem enviou ndo podera negar ter enviado nem
quem recebeu podera negar ter recebido a mensagem;

VI - a confiabilidade: requer que os meios, nos quais a informagéo trafega e é armazenada,
sejam preparados para promover e garantir eficientemente a recuperagdo dessa informagéao
na ocorréncia insucesso de mudangas ou eventos inesperados com a observancia dos demais
principios de segurancga;

VIl - a responsabilidade: requer que todo ativo possua um responsavel que garanta a correta
utilizagdo do ativo, além de monitora-lo de maneira que o uso indevido seja reportado e as
agdes cabiveis sejam tomadas.

Do Objeto

Art. 4 ° Esta Politica € aplicavel as informagdes sob gestdo do IBAMA, que podem existir de
muitas maneiras: escrita em papel, armazenada e transmitida por meios eletrénicos, exibida
em filmes ou falada em conversas formais e informais.

Paragrafo unico. Seja qual for a forma apresentada ou o meio pelo qual a informagao seja
apresentada ou compartilhada, ela devera estar sempre protegida adequadamente, de acordo
com controles definidos nesta politica.

Art. 5 ° Esta politica aplica-se ao ambiente de trabalho e aos recursos de Tecnologia da
informagéo e Comunicagdes — TIC —, estabelecendo responsabilidades e obriga¢des a todos
os agentes publicos do IBAMA que tenham acesso as informagdes ou aos recursos de TIC
desta entidade.

Art. 6 ° O controle de acesso fisico as instalagdes do IBAMA, circulacdo de pessoas e veiculos
serao regidos por norma complementar a esta POSIC.

Art. 7 ° As diretrizes de seguranca da informagao estabelecidas nesta POSIC aplicam-se as
informagdes armazenadas, bem como as que estdo sendo transmitidas e devem ser seguidas
pelos agentes publicos do IBAMA, incumbindo a todos a responsabilidade e o
comprometimento com sua aplicagao.

Art. 8 © Esta POSIC deve ser difundida a todos os agentes publicos e cidaddos com interesse
nos servigcos prestados pelo IBAMA por um processo permanente de Conscientizagdo em
Seguranga da Informagao.

Das Diretrizes gerais

Art. 9 °© A POSIC, que devera estar disponivel na intranet do IBAMA, deve ser conhecida e
obedecida por todos os usuarios que utilizam os recursos de processamento da informagao de
propriedade ou controlados pelo IBAMA.

Art. 10 No ambito do IBAMA, somente é permitido aos usuarios o uso de recursos de
processamento da informagao disponibilizados pela Autarquia, de forma a garantir que os
requisitos de seguranca sejam atendidos.



Paragrafo unico. Os Diretores e Superintendentes das unidades do IBAMA sao responsaveis
em tomar as medidas cabiveis para o cancelamento do acesso aos recursos quando estes
ndo forem mais necessarios.

Art. 11 Os documentos produzidos por intermédio dos recursos de processamento da
informag&do do IBAMA, bem como os programas desenvolvidos por servidores do quadro ou
prestadores de servico sao de propriedade da Administragcao Publica Federal.

Art. 12 As informacdes de propriedade ou controladas pelo IBAMA devem ser utilizadas apenas
para os propésitos definidos no Regimento Interno da Autarquia.

Art. 13 Os usuarios ndo podem, em qualquer tempo ou sob qualquer propdsito, apropriar-se
dessas informagdes.

Art. 14 A identificacdo do usuario nas dependéncias do IBAMA (por meio de cracha, senha ou
outro meio) é pessoal e intransferivel, qualificando-o como responsavel por todas as atividades
desenvolvidas por meio dela, sendo pré-requisito para a liberagao do uso o preenchimento de
um termo de responsabilidade, indicando as suas condi¢cdes de uso, seus direitos e deveres.

Art. 15 O cumprimento da Politica de Seguranca sera auditado pela Auditoria do IBAMA sob
coordenacgao do Gestor de Seguranga da Informacao e Informatica.

Art. 16 O IBAMA reserva o direito de monitorar, automaticamente, o trafego efetuado através
das suas redes de comunicacao, incluindo o acesso a Internet e o uso do Correio Eletronico.

Art. 17 Os recursos de processamento da informacao disponibilizados aos usuarios deverao ser
suportados por um projeto a fim de evitar situagdes de risco a seguranca da informacao.

Art. 18 Qualquer recurso de processamento da informacio deverao ser testados em ambiente
de homologacao antes de serem colocados em produgao.

Art. 19 E dever do agente publico do IBAMA conhecer e cumprir esta Politica de Seguranca da
Informagao e Comunicagoes.

Art. 20 E condicdo para acesso aos ativos de informagdo do IBAMA a ades&o formal aos termos
desta Politica.

Art. 21 O agente publico do IBAMA é responsavel pela seguranca dos ativos de informacao e
processos que estejam sob a sua responsabilidade.

Art. 22 Os gestores responsaveis pelos processos inerentes a gestdo da seguranga da
informagéao devem receber capacitagéo especializada.

Art. 23 Os contratos firmados pelo IBAMA devem conter clausulas que determinem a
observancia desta Politica e das normas dela derivada.

Art. 24 Os recursos de Tecnologia de Informacdao e Comunicagdes (TIC) disponibilizados pelo
IBAMA devem ser utilizados estritamente dentro do seu propésito.

Paragrafo unico. E vedado, a qualquer agente publico do IBAMA, o uso dos recursos de TIC
para fins pessoais (proprios ou de terceiros), entretenimento, veiculagdo de opiniées politico-
partidarias ou religiosas, comprometer a integridade, a confidencialidade ou a disponibilidade
das informagdes criadas, manuseadas, armazenadas, transportadas, descartadas ou
custodiadas pelo IBAMA ou para perpetrar acbes que, de qualquer modo, venham a
constranger, assediar, ofender, caluniar, ameacar, violar direito autoral ou causar prejuizos a



qualquer pessoa fisica ou juridica, assim como aquelas que atentem contra a moral e a ética
ou que prejudiquem o cidaddo ou a imagem desta entidade.

Art. 25 Quanto a propriedade da informagéo e conformidade com normas e regulamentos:

| - toda informacéo criada ou custodiada, que for manuseada, armazenada, transportada ou

descartada pelos agentes publicos do IBAMA, no exercicio de suas atividades, é de
propriedade desta entidade e deve ser protegida segundo estas diretrizes e nas
regulamentacdes em vigor;

Il - quando da obtencao de informacao de terceiros, o Gestor da Informacgéo deve providenciar,
junto ao concedente, a documentacgio formal atinentes aos direitos de acesso antes de seu
uso;

lll - na cessdo de bases de dados nominais custodiadas ou na informacao de propriedade do
IBAMA a terceiros, o Gestor da Informacao deve providenciar a documentacéo formal relativa
a autorizagao de acesso as informacoes;

IV - deve-se implementar procedimentos apropriados para garantir a conformidade com os
requisitos legislativos, regulamentares e contratuais no uso de material, em relagcdo aos quais
pode haver direitos de propriedade intelectual e sobre o uso de produtos de softwares
proprietarios;

V - deve-se assegurar que a privacidade e protecdo de dados estejam conforme exigido nas
legislacdes relevantes, regulamentagdes e nas clausulas contratuais.

Art. 26 Quanto a classificagao e tratamento da informacéo:

| - deve-se classificar a informacéo em termos do seu valor, requisitos legais, sensibilidade e
criticidade para o IBAMA;

Il - deve existir um conjunto apropriado de procedimentos para rotulacdo e tratamento da
informacao que deve ser definido e implementado de acordo com o esquema de classificacdo
adotado pelo IBAMA,;

lll - toda informacgao criada, manuseada, armazenada, transportada ou descartada do IBAMA
deve ser classificada quanto aos aspectos de confidencialidade, integridade e disponibilidade,
de forma explicita ou implicita;

IV - essa classificagao deve ser norteada pelo Decreto n® 4.553, de 27 de dezembro de 2002,
que dispde sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no ambito da Administracao Publica
Federal;

V - um processo de Classificagcdo da Informagéo deve ser implementado e mantido, em
conformidade com a legislagao vigente, visando estabelecer os controles de seguranca
necessarios a cada informacao custodiada ou de propriedade do IBAMA ao longo do seu ciclo
de vida;

VI - toda informacéo criada, manuseada, armazenada, transportada, descartada ou custodiada
pelo IBAMA é de sua responsabilidade e deve ser protegida, adequadamente, conforme a
classificagdo das informacdes;

VII - a classificagédo da informacgao ¢é atribuicdo do Gestor da Informacao;



VIII - todas as informacgdes devem ter classificagdo de segurancga, aposta de maneira a serem
adequadamente protegidas quanto ao seu acesso e uso, sendo que, para aquelas
consideradas de alta criticidade, serdo necessarias medidas especiais de tratamento;

IX - a classificagdo e o tratamento das informagdes devera ser realizada de acordo com norma
complementar que tratara especificamente desse assunto.

Art. 27 Quanto a gestado de incidentes de seguranga da informacao e rede:

| - os eventos de seguranca da informagdo devem ser relatados por meio dos canais
apropriados da direcdo, o mais rapidamente possivel;

Il - os agentes publicos usuarios de sistemas e servigos de informagdo devem ser instruidos a
registrar e notificar qualquer observacao ou suspeita de fragilidade em sistemas ou servigos;

lll - devem existir procedimentos de gestdo de incidentes de seguranga, cada um com seu
responsavel, para assegurar respostas rapidas, efetivas e ordenadas;

IV - devem existir procedimentos de gestdo de incidentes de rede, cada um com seu
responsavel, para assegurar respostas rapidas, efetivas e ordenadas;

V - o gerenciamento de incidentes no IBAMA devera ser regido por norma complementar que
trate desse assunto;

VI - solugdes de contorno aplicadas para minimizar a ocorréncia de incidentes de seguranga
devem ser temporarias e imediatamente submetidas ao Gestor de Seguranca da Informagéao
que definira prazo para que a solucao definitiva do problema seja implementada;

VII - nos casos em que um processo contra uma pessoa ou organizagdo, apds um incidente de
seguranga da informag&o, envolver uma agao legal (civil ou criminal), devem ser coletadas
evidéncias, armazenadas e apresentadas em conformidade com as normas de
armazenamento de evidéncias instituidas pela Policia Federal.

Art. 28 Quanto ao gerenciamento de riscos:

| - A identificagcdo das necessidades do IBAMA e relacdo aos requisitos de seguranga da
informagcdo devem ser estabelecidas mediante uma abordagem sistematica de gestdo de
riscos de seguranga da informacao;

Il - a abordagem de gestdo de riscos deve estar alinhada ao processo de gestao de riscos das
areas do finalisticas do IBAMA;

lIl - caso a gestao de riscos no negdcio nao exista a abordagem devera incluir um levantamento
de riscos junto as areas finalisticas com a participagao formalizada de analistas em cada area;

IV - o processo de gerenciamento de riscos deve ser continuo, com revisdes periddicas a serem
definidas pelo Gestor de Seguranga da Informacao e Informatica;

V - o gerenciamento de riscos deve contemplar a definicdo preliminar de contexto, a
analise/avaliacdo de riscos, plano de tratamento dos riscos, aceitagdo dos riscos,
implementacdo do plano de tratamento de riscos, monitoramento e a analise critica dos riscos,
melhoria do processo de gestédo de riscos e comunicagao dos riscos;

VI - o processo de Gestédo de Riscos de Seguranga da Informagéo e Comunicagdes — GRSIC —
deve estar alinhado a metodologia denominada PDCA (Plan-Do-Check-Act), conforme definido



na Norma Complementar n° 02/DSIC/GSIPR, de 13 de outubro de 2008, de modo a fomentar a
sua melhoria continua;

VII - a gestdo dos riscos deve ter como objetivo subsidiar a gestdo da segurancga da informacgao
e a gestdo da continuidade do negécio;

VIl - o processo de gestdo de riscos deve possibilitar a sele¢édo e a priorizagdo dos ativos a
serem protegidos, bem como a definicdo e a implementacdo de controles para a identificagdo
e o tratamento de possiveis falhas de seguranca;

IX - a gestdo dos riscos devera seguir os procedimentos definidos na Norma complementar
04/INO1/DSIC/GSIPR de 14 de agosto de 2009.

Art. 29 Quanto a gestao de continuidade de negécio:

| - deve ser estabelecida a Gestao de Continuidade de Negdcio em seguranga da informacéo e
comunicag¢des no ambito do IBAMA visando a reduzir a possibilidade de interrupcao causada
por desastres ou falhas nos recursos de TIC que suportam as operacgoes do IBAMA,;

Il - deve ser estabelecido um processo de gestdo de riscos com vistas a minimizar possiveis
impactos associados aos ativos;

Il - os eventos que possam causar interrupcdes aos processos do IBAMA devem ser
identificados, junto a probabilidade e impacto dessas interrupgbes e as consequéncias para a
seguranga de informacao;

IV - as medidas de protegdo devem ser planejadas e os custos na aplicagdo de controles devem
ser balanceados de acordo com os danos potenciais de falhas de seguranca;

V - toda informacao institucional, se eletrénica, deve ser armazenada nos servidores de arquivo
da rede local e, se nao eletrbnica, deve ser mantida em local que a salvaguarde
adequadamente;

VI - os planos de recuperacdo ou manutencdo das operacdes devem ser desenvolvidos e
implementados para assegurar a disponibilidade da informag&o no nivel requerido e na escala
de tempo requerida, apds a ocorréncia de interrupgdes ou falhas dos processos criticos;

VIl - deve-se manter uma estrutura basica de planos de continuidade de operagdes e servigos
para assegurar consisténcia entre esses planos, para contemplar os requisitos de seguranga
da informacéo e para identificar prioridades de testes e manutengao;

VIIl - os planos de continuidade de operagbes e servicos devem ser testados e atualizados
regularmente, de forma a assegurar sua permanente atualizagao e efetividade;

IX - as unidades operacionais deverdao apresentar semestralmente ao CSIl os planos de
continuidade de operacdes e servigos, ou suas atualizagbes, acompanhadas da analise e
avaliagao de risco atualizadas.

Art. 30 Quanto ao monitoramento, auditoria e conformidade:

| - 0 uso dos recursos de TIC disponibilizados pelo IBAMA é passivel de monitoramento e
auditoria e devem ser implementados e mantidos, sempre que possivel, mecanismos que
permitam a rastreabilidade desse uso;



Il - a entrada e a saida de ativos de informagao nas dependéncias do IBAMA devem ser
registradas e autorizadas por autoridade competente mediante procedimento formal,

Il - as auditorias internas em seguranga da informagdo serdo reguladas por norma
complementar formalizada e aprovada pela Auditoria Interna do IBAMA.

Art. 31 Quanto ao controle de acesso e uso de senhas:

| - o agente publico do IBAMA que utiliza os recursos de TIC deve ter uma conta de acesso,
Unica e intransferivel, cuja concessao de acesso sera regulamentada em norma
complementar;

Il - os privilégios de leitura, modificagdo ou eliminagdo das informag¢des devem ser definidos
pelo Gestor da Informagao;

lll - a autorizagao, o acesso, 0 uso da informacao e dos recursos de TIC devem ser controlados
e limitados ao cumprimento das atribuicdes de cada agente publico do IBAMA e qualquer outra
forma de uso necessita de prévia autorizacéo formal do Gestor da Informacao;

IV - sempre que houver mudangas nas atribui¢des de determinado agente publico do IBAMA
sera de responsabilidade da chefia imediata solicitar a adequacao imediata dos privilégios de
acesso as informacgoes e dos recursos de TIC;

V - deve existir um procedimento formal de registro e cancelamento de usuario para garantir e
revogar acessos em todos os sistemas de informagéao e servigos;

VI - no caso de desvinculagdo temporaria ou definitiva do agente publico, os privilégios de
acesso devem ser suspensos ou cancelados respectivamente;

VII - os usuarios devem ser orientados, de forma regular e periddica, a seguir as boas praticas
de segurancga da informagéao na selegéo e uso de senhas;

VIII - equipamentos ndo monitorados e sob responsabilidade de servidores devem possuir um
termo de responsabilidade assinado pelo servidor de forma a assegurar que o equipamento
sera adequadamente protegido;

IX - os usuarios devem ser orientados a adotar uma politica de mesa limpa e tela limpa;

X - os usuarios devem receber acesso somente a servicos que tenham sido especificamente
autorizados a usar;

Xl - os métodos de autenticagcao de usuarios nos sistemas devem garantir autenticagdo segura,
preferencialmente com uso de criptografia ou a combinagdo de métodos;

Xl - nas conexdes advindas de localizagbes e equipamentos especificos devem ser
implementadas identificagdes automaticas entre equipamentos como um meio de autenticar
conexdes;

XIII - os grupos de servigos de informagao, usuarios e sistemas de informagao devem ser
segregados em redes distintas;

XIV - no caso de redes compartilhadas, principalmente as que se estendam pelos limites da
rede corporativa do IBAMA, deve-se restringir a capacidade dos usuarios em se conectar a
rede, respeitando a norma complementar para acesso de aplicagcdes do IBAMA;



XV - deve-se implementar um controle de roteamento na rede, de forma a assegurar que as
conexdes de computador e fluxos de informacdo ndo violem a norma complementar para
acesso de aplicagdes do IBAMA,;

XVI - o acesso aos sistemas operacionais devem ser realizados por meio de procedimento
seguro de entrada no sistema (logon);

XVII - os sistemas de gerenciamento de senhas devem ser interativos e devem assegurar que
senhas de qualidade sejam usadas;

XVIII - programas utilitarios que possuam a capacidade de sobrepor os controles dos sistemas e
aplicagbes devem ser de uso restrito e controlado;

XIX - os horarios de conexao devem ser restringidos de forma a assegurar seguranga adicional
para aplicacdes de alto risco;

XX - norma complementar devera reger, com maiores detalhes, o controle de acesso, o uso de
senhas e 0 acesso as aplicagdes do IBAMA,;

Art. 32 Quanto ao acesso a internet, uso de e-mail e outros recursos:

| - a internet deve ser utilizada para fins de complemento as atividades do setor, para o
enriquecimento intelectual de seus servidores ou, no caso dos pesquisadores, como
ferramenta para busca por informagdes que venham contribuir para o desenvolvimento de
seus trabalhos;

Il - os recursos de internet, e-mail ou qualquer outro recurso ja criado ou que futuramente seja
criado jamais devem ser utilizados para a realizagédo de trabalhos de terceiros ou de atividades
paralelas.

§ 1°Norma complementar que discipline o uso do recurso de acesso a internet, e-mail ou
qualquer outro recurso devera ser elaborada e apresentada formalmente ao CSIlI, que decidira
pela aprovagao ou ndo da norma.

§ 2°As normas complementares deverdo, além de disciplinar o uso dos recursos, estar
formalmente acompanhadas de um Termo de Justificativa, que justifique a necessidade da
disponibilizacdo do recurso, e de uma Andlise de Riscos, que apresentar uma
analise/avaliagéo dos riscos associados a liberagdo do recurso no que se refere a seguranga
da informacéo.

Art. 33 Quanto a gestao de ativos:

| - todos os ativos deverdo ser claramente identificados e um inventario desses ativos deve ser
estruturado e mantido atualizado;

Il - todas as informagdes e ativos associados a recursos de processamento da informagao seréo
controladas pela unidade que demande o recurso ou servigo;

lll - a unidade designara uma pessoa ou uma equipe que sera responsavel por acompanhar a
producao, o desenvolvimento, a manutengao, o uso e a seguranga do ativo;

IV - o descarte de informagdes institucionais deve ser realizado mediante autorizagdo da
instituicao arquivistica publica federal, em conformidade com o Art. 9° da Lei 8.159, de janeiro
de 1991;



V - a eliminagdo de informagbes deve observar a norma complementar de procedimentos
internos e classificacao e a temporalidade prevista na legislagéao;

VI - os recursos de TIC disponibilizados para criacdo, manuseio, armazenamento, transporte e
descarte da informacdo no IBAMA devem dispor de mecanismos que minimizem o0s riscos
inerentes aos problemas de segurancga, a fim de evitar ocorréncias de incidentes, de forma
acidental ou intencional, que afetem os principios da integridade, da disponibilidade e da
confidencialidade das informacoes;

VIl - os recursos de TIC utilizados pelo IBAMA devem ser previamente homologados,
identificados individualmente e inventariados, além de possuir documentacdo minima e
atualizada para o seu uso e estar em conformidade com as normas complementares de
seguranga.

Art. 34 Quanto a seguranca fisica e dos equipamentos:

| - todas as areas que contenham informacgdes e instalagdes de processamento da informacao
devem ser protegidas por barreiras de seguranca, tais como paredes, portdes de entrada
controlados por cartdo ou balcbes de recepgao com recepcionistas, definindo um perimetro de
seguranga para proteger estas areas;

Il - as areas seguras devem ser protegidas por controles apropriados de entrada para assegurar
que somente pessoas autorizadas tenham acesso;

lll - instalacbes, escritorios e salas devem possuir projeto de seguranca fisica, aprovado por
o6rgao especialista em seguranca, que contemple saidas de emergéncia, extintores
posicionados de maneira estratégica e revisdes periddicas das instalagbes;

IV - areas seguras controladas pelo IBAMA deverao possuir protegao fisica, bem como
diretrizes que orientem o trabalho no interior dessas areas;

V - 0s pontos de acesso, tais como areas de entrega e de carregamento e outros pontos em que
pessoas nao autorizadas possam entrar nas instalagdes, devem ser controlados e isolados
das instalacdes de processamento da informacgao, para evitar o acesso nao autorizado;

VI - dentro das instalagdes do IBAMA € obrigatério aos prestadores de servigo portar cracha de
identificacdo de maneira visivel com a identificagdo do funcionario e da empresa, em qualquer
caso, e uniforme com a identificagdo do funcionario e da empresa, para os cargos que
exigirem;

VIl - os equipamentos devem sempre ser colocados em locais apropriados e protegidos para
reduzir os riscos de ameacgas e perigos do meio ambiente, bem como as oportunidades de
acesso nao autorizado;

VIIl - os equipamentos devem ser protegidos contra falta de energia elétrica e outras
interrupgdes causadas por falhas nos servigos de distribuicido elétrica, telecomunicagdes etc;

IX - o cabeamento de energia e de telecomunicagdes que transporta dados ou da suporte aos
servicos de informacgdes deve ser protegido contra interceptagédo ou danos;

X - os equipamentos devem receber manuteng¢do correta para assegurar sua disponibilidade e
integridade permanente;

Xl - os equipamentos que operem fora das dependéncias do IBAMA, tais como PDA, notebooks
etc, devem estar sujeitos a norma complementar que trate de operagdes externas, levando em



conta os diferentes riscos decorrentes do fato de se trabalhar fora das dependéncias do
IBAMA,

Xl - a norma complementar de operagdes e computacdo movel disciplinara e detalhara os
procedimentos que assegurem a efetiva protecdo dos equipamentos e da seguranga da
informacéo;

XIII - todos os equipamentos que contenham midias de armazenamento de dados devem ser
examinados antes do descarte, para assegurar que todos os dados sensiveis e softwares
licenciados tenham sido removidos ou sobregravados com seguranga;

XIV - os equipamentos, informacdes ou software ndo podem ser retirados do local sem
autorizacao prévia do responsavel pelo ativo ou seu representante;

Art. 35 Quanto aos servigos terceirizados:

| - todos os controles de seguranca, as definicdes de servico e os niveis de entrega incluidos em
contratos de servigos terceirizados devem ser monitorados de forma que sejam
implementados, executados e mantidos pela empresa terceirizada em conformidade com o
exigido nessa Politica e nas normas dela derivadas;

Il - os servicos, relatérios e registros fornecidos por terceiro devem ser regularmente
monitorados e analisados criticamente, e auditorias devem ser executadas regularmente;

lll - as mudancgas no provisionamento dos servicos, incluindo manutencéo e melhoria da politica
de seguranga da informacgao, procedimentos e controles existentes, devem ser gerenciadas
levando-se em conta a criticidade dos sistemas, os processos de negoécios envolvidos e a
reanalise/reavaliagao dos riscos;

Art. 36 Quanto ao planejamento e aceitagdo dos sistemas do IBAMA:
| - a utilizagdo dos recursos deve ser monitorada e sincronizada;

Il - devem ser feitas proje¢cdes para necessidades de capacidade futura, para garantir o
desempenho requerido do sistema;

lll - devem ser estabelecidos critérios de aceitacao para novos sistemas, atualizagcdes e novas
versoes;

IV - devem ser efetuados testes apropriados dos sistemas durante seu desenvolvimento e antes
da sua aceitagdo, com a emissdo do Relatorio de Testes e do Termo de Homologacgéo
devidamente assinado pelo responsavel do ativo;

V - devem ser implantados controles de deteccdo, prevencao e recuperagcao para protecao
contra codigos maliciosos;

VI - deve ser implantado procedimento permanente para a conscientizagdo dos usuarios no que
se refere ao cuidado relativo a cédigos maliciosos;

VII - as informagbes e softwares devem possuir copias de seguranga;

VIII - as copias de seguranca devem ser efetuadas e testadas regularmente conforme a norma
complementar de geragao de copias de seguranga;

IX - a infraestrutura de rede deve ser adequadamente gerenciada e controlada, de forma a
protegé-la contra ameacas, reduzir as vulnerabilidades e manter a seguranca de sistemas e
aplicagdes que utilizam estas redes, incluindo a informacao em transito;



X - as caracteristicas de segurancga, niveis de servico e requisitos de gerenciamento dos
servigcos de rede devem ser identificados e incluidos em qualquer acordo de servigos de rede,
tanto para servigos de rede providos internamente como para servigos terceirizados;

Xl - 0 uso e descarte de midias removiveis sera normatizado por norma complementar que
estabelecera os procedimentos a serem seguidos (midia removivel inclui fitas, discos, flash
disks, pen drives, discos removiveis, CD, DVD e midia impressa);

Xl - durante o transporte externo aos limites fisicos das instalagdes do IBAMA, as midias
contendo informag¢des devem ser protegidas contra acesso nao autorizado, uso impréprio ou
alteracao indevida;

Xl - as informagbes que trafegam em mensagens eletrbnicas devem ser adequadamente
protegidas;

XIV - as interconexdes de sistemas de informacido do IBAMA internos e externos deverdo ser
implementadas em conformidade com norma complementar de comunicagao entre sistemas,
que definira as regras, padrdes e os procedimentos a serem adotados, sempre se pautando
nos padroes de interoperabilidade do Governo Federal (e-Ping);

XV - as informacbes envolvidas em transacdes on-line providas pelo IBAMA devem ser
protegidas para prevenir transmissées incompletas, erros de roteamento, alteragbes né&o
autorizadas de mensagens, divulgagdo nao autorizada, duplicacdo ou reapresentagdo de
mensagem nao autorizada;

XVI - a integridade das informacdes disponibilizadas nos sistemas do IBAMA e publicamente
acessiveis devem ser protegida para prevenir modificagdes ndo autorizadas;

XVIl - deve-se produzir e manter, por periodo de tempo previamente determinado, registros
(logs) que possam ser usados como trilha de auditoria, contendo atividades dos usuarios,
excegdes e outros eventos de segurancga da informagao para auxiliar em futuras investigacoes
e monitoramento de controle de acesso;

XVIII - o uso dos recursos de processamento de informacdo devem ser monitorados e os
resultados das atividades de monitoramento devem ser analisadas criticamente, de forma
regular;

XIX - os registros (logs) devem ser protegidos contra a falsificacdo e acesso nao autorizado;
XX - todas as atividades dos administradores e operadores do sistema devem ser registradas;

XXI - os reldgios de todos os sistemas de processamento da informacgéo relevantes, dentro do
IBAMA ou do dominio de seguranga, devem ser sincronizados de acordo com uma hora oficial;

Art. 37 Quanto a computagao mével e trabalho remoto:

| - uma norma complementar deve reger a politica e as medidas de seguranga apropriadas a
serem adotadas para a protegdo contra os riscos do uso de recursos de computacdo e
comunicagao movel;

Il - a norma complementar do inciso | desse artigo deve prever planos operacionais e
procedimentos a serem desenvolvidos e implementados para atividades de trabalho remoto;

Art. 38 Quanto ao uso, aquisi¢do, desenvolvimento e manutengao de sistema de informagao:



| - qualquer software que, por necessidade do servico daquele setor, necessitar ser instalado,
devera ser comunicado com antecedéncia a area de Tecnologia da Informacao do IBAMA;

Il - fica permanentemente proibida a instalagdo de quaisquer softwares sem licenga de uso;

lll - a area de Tecnologia da Informacdo do IBAMA fica autorizado a desinstalar, sem aviso
prévio, todo e qualquer software sem licenca de uso, em cumprimento a Lei n° 9.609/98 (Lei
do Software);

IV - novos sistemas de informacdo ou a melhoria dos sistemas existentes devem ser
especificados com requisitos de controle de seguranca e dentro das especificacbes de
requisitos estabelecidos com a area finalistica do IBAMA,;

V - os dados de entrada de aplicagcdes devem ser validados de forma a garantir que séo
corretos e apropriados;

VI - em todas as aplicagbes devem ser incorporadas checagens de validagdo com o objetivo de
detectar qualquer corrupcao de informacdes, por erros ou por agdes deliberadas;

VIl - os dados de saida das aplicacbes devem ser validados para assegurar que o
processamento das informagdes armazenadas esta correto e € apropriado as circunstancias;

VIII - a instalagdo de software em sistemas operacionais deve ser controlada de forma a garantir
o controle sobre as aplicagdes instaladas;

IX - 0 acesso ao codigo-fonte de programas deve ser restrito e controlado;

X - a implementacdo de mudancas deve ser controlada por meio de gerenciamento formal de
mudangas.

XI - O gerenciamento de mudanga devera incluir:
a)a manutengao de um registro dos niveis acordados de autorizagao;
b)a garantia de que as mudangas sejam submetidas por usuarios autorizados;

c)a andlise critica dos procedimentos de controle e integridade para assegurar que as
mudanc¢as nao os comprometam;

d)a identificagcao de todo software, informagéo, entidades em bancos de dados e hardware que
precisam de emendas;

e)a obtencao de aprovagao formal para propostas detalhadas antes da implementagao;
f)a garantia da aceitacdo das mudancas por usuarios autorizados, antes da implementacao;

g)a garantia da atualizagdo da documentagao do sistema apds conclusao de cada mudanga e
de que a documentagdo antiga seja arquivada;

h)a manutencao de um controle de versao de todas as atualizagdes de softwares;
i)a manutencao de uma trilha para auditoria de todas as mudangas solicitadas;

j)a garantia de que toda a documentagdo operacional e procedimentos dos usuarios sejam
alterados conforme necessario e que se mantenham apropriados;

k)a garantia de que as mudangas sejam implementadas em horarios apropriados, sem a
perturbacéo dos processos de negdcios cabiveis.



Xl - o gerenciamento de mudancgas deve ser baseado no gerenciamento de configuragdo dos
ativos do IBAMA e pautado pela separacéo clara entre o ambiente de produgdo e 0 ambiente
de teste.

XIII - o gerenciamento de mudangas deve garantir o retorno ao estado anterior quando ocorrer
alguma falha no procedimento;

XIV - as aplicagbes criticas do Instituto devem ser analisadas criticamente e testadas quando
sistemas operacionais forem alterados (novas versdes ou instalacdo de “patches”), para
garantir que nao havera impacto adverso nas operag¢des do IBAMA ou na seguranga;

XV - as modificagcbes em pacotes de software ndo devem ser incentivadas e limitadas as
mudangas necessarias e que todas as mudancas sejam estritamente controladas;

XVI - a area de Tecnologia da Informacéo do IBAMA, por meio de servidores designados, cabe
a supervisao e o monitoramento do desenvolvimento terceirizado de software de forma a
garantir que critérios de seguranga, qualidade, conformidade e desempenho sejam
devidamente implementados;

XVII - as informacgdes acerca das vulnerabilidades técnicas dos sistemas de informagdo em uso
devem ser obtidas em tempo habil, avaliada a exposi¢cao do Instituto a estas vulnerabilidades e
tomadas as medidas apropriadas para lidar com os riscos associados;

XVIII - todo servidor e prestador de servigo deve ser treinado adequadamente para as questbes
de seguranga,;

XIX - norma complementar instituira regras especificas de operacdo e manutengdo em sistemas
considerados criticos no IBAMA;

XX - norma complementar instituira regras especificas de operagcdo e manutengdo em solugdes
de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao;

Das Competéncias e Responsabilidades

Art. 39 A estrutura de Gestdo de Seguranga da Informacdo no IBAMA sera composta pelo
Gestor de Seguranga da Informagao e Informatica (GSIl) e pelo Comité de Seguranca da
Informacgao e Informatica (CSlI).

Art. 40 O Gestor de Seguranga da Informacdo e Informatica (GSIl) deve ser um gestor do
IBAMA instituido pelo Presidente do IBAMA.

Art. 41 O Comité de Seguranca da Informacéo e Informatica (CSll) devera possuir a seguinte
composicao:

| - Um integrante da Diretoria de Planejamento, Administracéo e Logistica do IBAMA (DIPLAN),
designados pelo titular dessa diretoria;

Il - Dois integrantes da Diretoria de Qualidade Ambiental (DIQUA), designados pelo titular dessa
diretoria;

[Il - Dois integrantes da Diretoria de Protecdo Ambiental (DIPRO), designados pelo titular dessa
diretoria;

IV - Dois integrantes da Diretoria de Uso Sustentavel da Biodiversidade e Floresta (DBFLO),
designados pelo titular dessa diretoria;



V - Dois integrantes da Diretoria de Licenciamento Ambiental (DILIC), designados pelo titular
dessa diretoria;

VI - Um integrante da Presidéncia do IBAMA (PRESID), designado pela Chefia de Gabinete;
VII - Um integrante da Auditoria Interna (AUDIT), designados pelo titular da Auditoria Interna;

VIl - Dois integrantes da Area de Tl do IBAMA, designados pelo titular da Diretoria de
Planejamento, Administragao e Logistica do IBAMA;

IX - Um integrante da Area de Informagdes do IBAMA (CNIA), designados pelo titular da
Diretoria de Planejamento, Administracéo e Logistica do IBAMA.

Art. 42 O CSIl devera realizar reunides mensais periédicas para acompanhamento das
atividades de seguranca institucional, avaliagdo do cumprimento de metas de seguranga e a
efetiva aplicacdo dessa politica.

Art. 43 O CSllI realizara reunides extraordinarias quando convocados pelo Gestor de Seguranca
de Informacéo e Informatica.

Art. 44 O CSII devera formar subgrupos, dentre os seus integrantes, para realizar as seguintes
atividades:

| - manter contado permanente com o Departamento de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, sob
supervisao do GSl|I;

Il - realizar vistorias em areas e instalagdes e produzir relatérios quanto a adequagao dessas
areas aos requisitos de seguranga, apresentado os resultados ao GSlI;

Il - realizar outras atividades relacionadas as suas atribuigdes.

Art. 45 Sdo competéncias do IBAMA, por meio do seu representante legal:

| - coordenar as agdes de seguranga da informagao e comunicagoes;

Il - aplicar as agdes corretivas e disciplinares cabiveis nos casos de quebra de seguranga;

[ll - propor programa orgamentario especifico para as agdes de seguranga da informagéo e
comunicagdes;

IV - nomear Gestor de Seguranca da Informacgéo, informatica e Comunicacgoes;

V - instituir e implementar equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes
computacionais;

VI - instituir Comité de Seguranga da Informagéo, informatica e Comunicagoes;

VII - remeter os resultados consolidados dos trabalhos de auditoria de Gestdo de Seguranga da
Informagdo e Comunicagdes para o Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da
Republica — GSI/PR.

Art. 46 Sao competéncias do Comité de Seguranga da Informacao e Informatica:

| - aprovar e revisar as diretrizes da POSIC e suas regulamentagdes, que visam a preservar a
disponibilidade, a integridade e a confidencialidade das informagdes do IBAMA;

Il - assessorar na implementacao das ag¢des de seguranca da informacao e comunicagoes;



lll - constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solu¢des especificas sobre
seguranca da informagao e comunicacgoes;

IV - avaliar e dar parecer acerca dos planos de continuidade de operagdes e servigcos, ou as
atualizacdes, apresentados semestralmente pelas unidades operacionais do IBAMA;

V - propor alteragdes na Politica de Segurancga da Informagdo e Comunicacées; e

VI - propor normas e procedimentos internos relativos a seguranca da informagao e
comunicagdes, em conformidade com as legislacdes existentes sobre o tema;

VII - revisar, sempre que necessario, a POSIC e todos os atos normativos dela decorrentes, ndo
excedendo o periodo maximo de 3 (trés) anos.

§ 1°As revisdes da POSIC deverao ser precedidas da avaliagcao formal dos eventos e incidentes
de seguranca ocorridos no periodo anterior a revisio.

§ 2°Cabe ao CSIl a confeccdo da POSIC revisada que sera homologada pelo Comité de
Tecnologia da Informacéo — CTI.

Art. 47 Sado competéncias do Gestor de Seguranga da Informagédo e Comunicagdes:

| - presidir o Comité de Seguranca da Informacao e Informatica;

Il - promover cultura de seguranga da informagao e comunicacoes;

Il - promover a melhoria continua dos processos de gestdo de segurancga da informacgao;

IV - acompanhar as investigacbes e as avaliacbes dos danos decorrentes de quebras de
seguranga;

V - propor recursos necessarios as agoes de segurancga da informacao e comunicagoes;

VI - coordenar o Comité de Segurangca da Informagcdo e Comunicagbes e a equipe de
tratamento e resposta a incidentes em redes computacionais;

VIl - realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, quanto a possiveis impactos na
seguranga da informagao e comunicagdes;

VIII - manter contato permanente e estreito com o Departamento de Seguranga da Informagéao e
Comunicagoes do Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica para o
trato de assuntos relativos a seguranca da informagao e comunicacgoes;

IX - Coordenar a Gestao de Riscos em Seguranga da Informagao realizada no IBAMA;
X - propor normas relativas a seguranga da informagao e comunicagoes;

X| - propor e receber propostas de ajustes corretivos e de melhoria a serem incluidos nas
revisdes da Politica de Seguranca da Informagédo e Comunicagdes do IBAMA.

Art. 48 Sao responsabilidades atribuidas aos wusuarios que utilizam os recursos de
processamento pertencentes ou controlados pelo IBAMA:

| - dentro das instalagdes do IBAMA, portar cracha de identificagcdo de maneira visivel e/ou
uniforme para os cargos que o exigirem;

Il - manter o sigilo e trocar periodicamente a senha pessoal;

Il - zelar pelas informagbes e equipamentos disponibilizados para a execugéo do seu servico;



IV - Conhecer e cumprir a Politica de Segurancga da Informagéao e Comunicagoes;

V - Ao tomarem conhecimento de qualquer incidente de seguranga da informagédo, devem
notificar o fato, imediatamente, a area de Tecnologia de Informacédo do IBAMA, por meio dos
meios disponibilizados pela area.

Art. 49 O cidaddo, como principal cliente da Gestdo de Seguranca da Informagcao e
Comunicagbes da Administracdo Publica Federal, direta e indireta, podera apresentar
sugestdes de melhorias ou denuncias de quebra de seguranga que deverdo ser averiguadas
pelas autoridades.

Das Penalidades

Art. 50 A nao observancia dos preceitos desta Politica implicara na aplicacdo de sancgdes
administrativas, civeis e penais previstas no Estatuto do Servidor Publico Federal (Lei N°
8.112/1990), no Cddigo Penal (Decreto-Lei N° 2.848/40, com as alteragdes da Lei N° 9.983/00
e no Decreto N° 2.910/98), no Novo Cédigo Civil (Lei 10.406 de 10/01/2002) ou em qualquer
outra legislagado que regule ou venha regular a matéria.

Art. 51 O usuério que infringir qualquer uma das diretrizes de seguranga expostas neste
instrumento ou em suas normas complementares estara passivel das seguintes penalidades
(sem prévio aviso):

| - Descredenciamento da senha de acesso a Internet;
Il - Cancelamento da caixa de e-mail;
[l - Desativagao do ponto de rede do setor.

Art. 52 Os usuarios infratores poderdo ser notificados e a ocorréncia da transgressao
imediatamente comunicada ao seu chefe imediato que devera tomar as medidas cabiveis.

Art. 53 A area de Tecnologia de Informacao do IBAMA podera valer-se da autonomia gerencial
para deliberar privilégios a quaisquer usuarios do IBAMA, ou indeferi-los, submetendo seus
atos ao crivo do CSII.

Das Disposigdes Finais

Art. 54 Os agentes publicos do IBAMA devem reportar a area de Tecnologia da Informagéao os
incidentes que afetam a seguranga dos ativos ou o descumprimento da POSIC.

Art. 55 Em casos de quebra de seguranga da informagao por meio de recursos de TIC, o Gestor
da informacgao devera ser imediatamente acionado para tomar as providéncias necessarias a
fim de sanar as causas, podendo, inclusive, determinar a restricdo temporaria do acesso as
informagdes ou ao uso dos recursos de TIC do IBAMA.

Art. 56 A violagao das normas de seguranga da informacgao resultara na suspensao temporaria
ou permanente de privilégios de acesso aos recursos de TIC, em penas e sangdes legais
impostas por meio de medidas administrativas sem prejuizo das demais medidas civeis e
penais cabiveis.

Art. 57 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Comité de Seguranga da Informagao,
Informatica e Comunicagdes.

Art. 58 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.



PREGAO ELETRONICO SRP N° 14/2011

PROCESSO N°. 02001.007995/2010-35

ANEXO Il DO EDITAL
ORCAMENTO ESTIMADO

Especificagdo

Prestacdo de servigos técnicos
especializados na area de tecnologia
da informacdo de desenvolvimento de
Novos Sistemas de Informacdo e de
Manutencao de Sistemas de
Informagdo do IBAMA no modelo de
fabrica de software, compreendendo a
elicitagdo de requisitos, analise,
projeto, codificagao, testes,
documentacéo, implantagao,
configuracao, treinamento de acordo
com as especificagcdes, padroes
técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo IBAMA.

Quantidad

Estimada
(PF)

24.524

Unidade
de
Medida

Pontos
de
Funcéao

Preco
Unitario
Maximo

Estimado

R$ 539,92

Valor Estimado
Maximo
(12 meses)

R$ 13.240.998,08




PREGAO ELETRONICO SRP N° 14/2011
PROCESSO N°. 02001.007995/2010-35

ANEXO 11l DO EDITAL
PLANILHA DE PRECOS

ESPECIFICAGAO

Prestacao de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacdo de
desenvolvimento de Novos Sistemas de
Informagdo e de Manutencdo de Sistemas de
Informagao do IBAMA no modelo de fabrica de
software, compreendendo a elicitacdo de
requisitos, analise, projeto, codificagdo, testes,
documentacéo, implantacgao, configuragao,
treinamento de acordo com as especificagoes,
padroes técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo IBAMA.

QUANT.
ESTIMADA
(PONTOS DE
FUNCAO)

24.524

VALOR
UNITARIO
R$

VALOR
TOTAL
(12 MESES)
R$

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS ............ (cremrensmrrnr s ————— )




PREGAO ELETRONICO SRP N° 14/2011
PROCESSO N°. 02001.007995/2010-35

ANEXO IV DO EDITAL

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA, com
sede no SCEN-Setor de Clubes Esportivos Norte, Trecho 2 — Edificio Sede, na cidade Brasilia-
DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 06.659166/0001-02, neste representado pelo seu Diretor de
Planejamento, Administragcdo e Logistica, nomeado pela Portaria n° ....... de ... de 20....,
publicada no DOU de......de......... de 20....., considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade pregdo , na forma eletrbnica, para o REGISTRO DE PRECOS, n°...../2011,
publicada no DOU de .... de ..... de 20...., processo administrativo n°® 02001.007995/2010-35,
RESOLVE registrar os precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a
classificacdo por ela alcangcada e na qualidade cotada, atendendo as condigbes previstas no
edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
suas alteracdes, no Decreto n°® 3.931, de 19 de setembro de 2001, alterado pelo Decreto n°
4.342, de 23 de agosto de 2002 e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagdo de servigos
técnicos especializados na area de tecnologia da informacado, em desenvolvimento de novos
sistemas e manutencdo dos sistemas de informacdo do IBAMA, especificado no item 1 do
termo de referéncia, anexo | do edital do Pregao n°......... /2011, que é parte integrante desta
Ata, assim como a proposta vencedora, independente.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

O prego dos servicos, estdo registrados nos termos da proposta vencedora do Pregao
Eletrénico n® __ /2011, pelo Sistema de Registro de Pregos, conforme quadro abaixo:

QUANT. VALOR
ESTIMADA DE U‘,ﬁﬁ'ﬂfo TOTAL
PONTOS DE Re 'O (12 MESES)
FUNCAO R$

ESPECIFICAGAO

Prestacdo de servigos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacdo de
desenvolvimento de Novos Sistemas de
Informacdo e de Manutengdo de Sistemas de
Informagdo do IBAMA no modelo de fabrica de
software, compreendendo a elicitagdo de 24.524
requisitos, analise, projeto, codificagéo, testes,
documentacéo, implantacao, configuragao,
treinamento de acordo com as especificagdes,
padroes técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos pelo IBAMA.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS ............ (+ermrerrrnrernrre s ————— )




CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura,
nao podendo ser prorrogada.

Paragrafo Primeiro: Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 3.931/2001, a existéncia de precos
registrados nao obriga a Administracdo a firmar as contratagdes que deles poderdo advir,
facultando-se a realizacdo de licitagcdo especifica para a contratacdo pretendida, sendo
assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade.

Paragrafo Segundo: Durante a vigéncia da ata, o presente registro podera ser cancelado nas
hipoteses previstas no art. 13 do Decreto n° 3.931/2001.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES GERAIS

As condig¢des gerais da prestagcédo de servigos, tais como o inicio da execugéo dos servigos, as
obrigagdes da Administracao e do fornecedor registrado, as penalidade, a forma de pagamento
e as demais condi¢des do ajuste,encontra-se definidas no Termo de Referéncia.

O pagamento sera efetuado, conforme o item 17 do Edital.

As despesas referentes ao objeto deste Pregao correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento da Unido, existentes nas dotacées do CONTRATANTE ou dos 6rgaos e entidades
usuarios, na data dos respectivos empenhos.

CLAUSULA QUINTA - DA VINCULAGAO AO EDITAL

Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Edital de Pregéo Eletrénico
para Registro de Pregcos n° /2011, e Anexos, Processo n° 02001.007995/2010-35, dos quais
sdo partes, como se aqui estivessem integralmente transcrito, vinculando-se, ainda, a proposta
da CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

O foro para solucionar os possiveis litigios que decorrerem da utilizagdo da presente ATA, sera
o da Justica Federal, Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei n° 8.666/1993, e demais normas
aplicaveis.

Brasilia/DF, de de 2011.

Diretor da DIPLAN/IBAMA Responsavel da Empresa



ANEXO V DO EDITAL

CONTRATO N° ___ /|  QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO BRASILEIRO DO
MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS E .....ovomeeereeeeeeseeseeessesseseesseessenanes
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO, EM DESENVOLVIMENTO DE
NOVOS SISTEMAS E MANUTENGCAO DOS
SISTEMAS DE INFORMAGAO DO IBAMA, NO
MODELO DE FABRICA DE SOFTWARE.

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS - IBAMA, Autarquia Federal de regime especial, vinculado ao
Ministério do Meio Ambiente, criado pela Lei n® 7.735, de 22.02.89, alterado pelas Leis n®® 7.804
de 18.07.89, 7.957 de 20.12.89, 8.028 de 12.04.90 e 11.516 de 28.08.07, com sede e foro em
Brasilia-DF, e jurisdicdo em todo o Territério Nacional, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
03.659.166/0001-02, doravante denominado, simplesmente, CONTRATANTE, neste ato

representado PEIO SEU ....coccvciiiiii ey e , portador da C.1.
N® e edo CPF. N% i, , reS|dente e domiciliado em.........ccceeveeneeeenn...
no uso das atribuicbes que |he confere a Portaria n°......, de................, publicada no D.O. U
o [T =Y R , inscrita no CNPJ/MF sobon° ................., com sede
NO ..oeveeeeeeeenn. , doravante denominada, simplesmente, CONTRATADA, neste ato representada
[0 T0] g =T , portador da C.I. n° ................... e do C.P.F. n°
................... reS|dente e domiciliado em .........................., 0S contratantes tém entre si justo e

avencado, tendo em vista o que consta no Processo n° 02001.007995/2010-35, e em
observancia ao disposto nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, dos Decretos n°
3.555, de 8 de agosto de 2000, n° 5.450, de 31 de maio de 2005, n® 2.271, de 7 de julho de
1997, n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da IN SLTI-MP n° 2, de 30 de abril de 2008, alterada
pelas INs SLTI-MP n°s 3, 4 e 5/2009, da IN SLTI-MP n°® 1 de 19 de janeiro de 2010 e da
legislagao correlata, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 atualizada, resolvem celebrar o
presente Contrato, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a prestagéo de servigos técnicos especializados
na area de tecnologia da informagédo, em desenvolvimento de novos sistemas e manutengao
dos sistemas de informagado do IBAMA, no modelo de fabrica de software, compreendendo a
elicitacado de requisitos, analise, projeto, codificagdo, testes, documentagdo, implantacéo,
configuragao e treinamento, limitado ao quantitativo maximo de 24.524 (vinte e quatro mil
quinhentos e vinte e quatro) pontos de fungao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

1. O valor unitario por Ponto de Fungido importa em R$ .....ccccooviiiiiiiiiiieinn,
(cerrereeeeennnreeeeaeen ) € o valor total estimado para cobrir despesas pelo periodo de 12 (doze)
meses importaem RS ................... (+eeermmmmee e ), estando incluidos todos os custos e

despesas de qualquer natureza.



2. No valor acima estao incluidas todas as despesa ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de ........ , ha
classificacao abaixo:

Gestéo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

Pl:
N° de Empenho:
Data:
Valor Empenhado: R$
Valor total estimado a ser pago no exercicio corrente de ............ é de R$
........ PR URRRSRR §
Valor total estimado a ser pago no exercicio subsequente de ........... sera
deR$ ..o (ereeeeee e ).
2. A despesa para o exercicio subsequente correra a conta de dotagbes orcamentarias

que |Ihe forem destinadas, registrando-se por simples apostila o crédito e empenho para sua
cobertura, em conformidade com o § 8° do artigo 65, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DO LOCAL DE EXECUGAO DO SERVIGO

1. Os servicos serao executados nas dependéncias da Contratada, salvo aqueles: Em
que se fizer explicitamente necessaria a participacdo de servidor do Contratante (Exemplo:
reuniao para levantar requisitos, reuniao para sanar duvidas ou dirimir conflitos, reuniao para
apresentagdo de solugao, Homologagao, Implantagdo, Transferéncia de Conhecimento e
Treinamento).

2. Conforme o art. 68 da Lei n° 8.666/1993, a Contratada devera manter preposto,
aceito pela Administracdo, na sede do IBAMA, localizada na SCEN Trecho 2, Edificio Sede -
Bloco B, para representa-la na execugao do contrato.

3. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela Contratada
nao implicarao em nenhuma forma de acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos, razao
pela qual sera improcedente a reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos.

4, O deslocamento de prestador de servico da Contratada para a realizagdo de
levantamento de requisitos, planejamento, revisbes, auditorias de qualidade dos
produtos/artefatos, reunides, pontos de controle previstos, homologagéo de artefatos dentre
outros artefatos produzidos nas instalagées do Contratante ndo implicardo em nenhuma forma
de acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a horas-extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.



CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO PARA A ENTREGA DOS SERVIGOS

1. Consideragoes Gerais

1.1 Todos os prazos citados neste contrato, quando n&o expresso de forma contraria,
seréo considerados em dias corridos.

1.2 Os prazos serdo contados a partir do momento em que a Ordem de Servico for
entregue ao Preposto da Contratada.

2. Prazos para a execucao de OS de Novos Sistemas e de Manutengoes (exceto
corretivas)

2.1 O prazo de inicio para execucao dos servicos de desenvolvimento de novos
sistemas e de manutencdes (exceto corretivas) contara na Ordem de Servigo.

2.2 Os servicos realizados deverao contemplar o tempo habil para execugao de todas
as fases de desenvolvimento com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo, respeitando
0s prazos maximos de referéncia a seguir:

Tamanho da OS Prazo maximo (em dias uteis)
Até 10 PF 10 dias

De 11 PF a 20PF 20 dias

De 21 PF a 30PF 30 dias

De 31 PF a 40PF 40 dias

De 41 PF a 50PF 50 dias

De 51 PF a 60PF 60 dias

De 61 PF a 70PF 70 dias

De 71 PF a 85PF 88 dias

De 86 PF a 99PF 104 dias

2.2.1 Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 Pontos de Funcgao.

2.3 Para Ordens de Servico com tamanho superior a 99 Pontos de Funcgao, o prazo
maximo para o encerramento devera seguir o método de calculo a seguir:

TM = TD*%
em que:
TD é o tamanho da demanda em pontos de fungao e;
TM é o tempo maximo em meses.

O prazo calculado considera todas as fases do ciclo de vida de desenvolvimento (contidas
na MDS), desde a fase de requisitos até a implantagéo.

3. Prazos para a execucao de Manutengoes Corretivas

3.1 Os servigos de manutengao corretiva seréo registrados e geridos por meio de OS
especifica (do tipo corretiva) sem necessidade de envio de Solicitagdo de Proposta Técnica e
nem de recebimento de Proposta Técnica.

3.2 Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e solugéo
definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade registrado na
OS, conforme tabela a seguir.



Prazo para Retorno
do Comportamento

Prazo para Solugao

Criticidade Caracteristica Adequado do Definitiva da Origem do
sistema de Problema
informagao

Incidente com paralisacéo do

ALTA sistema ou comprometimento Em até 2 (duas) horas. Em até 24 (vinte e quatro)
grave de dados, processo ou horas.

ambiente.

Incidente sem paralisacéo do

MEDIA S|stem_a, porém, com Em até 8 (oito) horas. Em ate_ 48 (quarenta e
comprometimento mediano de oito) horas.
dados, processo ou ambiente.
Incidente sem paralisacéo do

BAIXA sistema e pequeno ou nenhum Em até 24 (vinte e Em até 72 (setenta e

comprometimento de dados,

quatro) horas.

duas) horas.

processo ou ambiente.

CLAUSULA SEXTA - DOS NiVEIS DE SERVIGO

1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo
Contratante com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos
contratados, bem como para orientar o pagamento por resultados obtidos.

2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os quais s&o estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

21

Indicador de Ordens de Servigo Quanto ao Prazo (OSQP)

211

2.1.2

21.3
214

21.5
2.1.6

Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao atendimento de
demandas dentro do prazo previsto.

Significado: Representa o indice de performance de cumprimento
de prazo de uma OS. Quanto mais proximo de 1 (um) significa
menos atraso na entrega das OS.

2.1.21 Valor maximo aceitavel do indicador OSQP: 0,30.
21.2.2 Valor desejavel do indicador OSQP: 0.
Instrumento de medicéo: Termo de Recebimento Definitivo.

Forma de acompanhamento: O Contratante verificara
mensalmente as OS cujo Termo de Recebimento Definitivo foram
emitidos no més anterior.

Periodicidade: mensal.
Calculo do indicador: OSQP = QOSA/QTOS.

2.1.6.1 QOSA: AQuantidade de Ordens de Servico
encerradas com atraso no més anterior (ndo
cumulativo).

QTOS: Quantidade Total de Ordens de Servico
encerradas no més anterior (ndo cumulativo).

2.1.6.2




2.2

2.3

Indicador de Ordem de Servigo para Corre¢ao de Erros (OSCE)
2.2.1 Finalidade: Indicador de qualidade quanto a quantidade de Ordens
de Servigo corretivas em virtude de erros identificados relativos
aos servigos entregues.
222 Significado: Representa o indice de estabilidade dos produtos
entregues. Quanto mais préoximo de 0 (zero) significa menos erros
identificados nos sistemas.
2.2.2.1 Valor maximo aceitavel do indicador OSCE: 0,30.
2222 Valor desejavel do indicador OSCE: 0.
223 Instrumento de medicao: Ordens de Servigo encerradas.
2.2.4 Forma de acompanhamento: O Contratante
mensalmente as OS com Termo de Recebimento Definitivo emitido
no més anterior.
2.2.5 Periodicidade: mensal.
2.2.6 Calculo do indicador: OSCE = QOSC/QTOS.
2.2.6.1 QOSC: Quantidade de Ordens de
Corretivas encerradas no més anterior
cumulativo).

2.2.6.2 QTOS: Quantidade de Total de Ordens de Servigo
encerradas desde o inicio do Contrato (cumulativo).

Indicador de Atendimento dos prazos de execugdo da Ordem de Servigo

(APEO)

2.3.1 Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao prazo de entrega
da Ordem de Servigo (do tipo nao corretiva).

2.3.2 Significado: Representa o indice de adequagéo ao prazo previsto
para execugao do servico.
2.3.2.1 Valor maximo do indicador APEO: 31.

2322 Valor desejavel do indicador APEO: igual ou menor
que 0.

2.3.3 Instrumento de medicao: Ordens de Servigo encerradas.

234 Forma de acompanhamento: O Contratante verificara no momento
do aceite provisorio da OS a diferenga entre o prazo executado e o
previsto na Ordem de Servico.

235 Periodicidade: por Ordem de Servigo.

2.3.6 Calculo do indicador: APEO = PR - PP.

2.3.6.1 PP: Prazo Planejado para a execugao, constante na

OS emitida pelo Contratante.

2.3.6.2 PR: Periodo Efetivamente Realizado, no Termo de
Encerramento da OS, emitido pela Contratada.



2.4 Indicador de Atendimento dos prazos de corre¢cao dos desvios de
qualidade na execugao da Ordem de Servigo (APCQ)

241

2.4.2

243
244

245

246

Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao prazo de entrega
das corregdes dos desvios de qualidade da Ordem de Servigo

Significado: Representa o indice de adequagéo ao prazo previsto
para correcdo nao conformidade na execugao do servico antes do
recebimento definitivo.

2.4.2.1 Valor maximo do indicador APCQ: 31.
2422 Valor desejavel do indicador APCQ: igual ou menor
que 0.

Instrumento de medicao: Termo de Desvio de Qualidade da OS.

Forma de acompanhamento: O Contratante verificara o
atendimento do prazo exigido no Termo de Desvio de Qualidade
da OS.

Periodicidade: por Desvio de Qualidade formalizado no Termo de
Desvio de Qualidade da OS.

Célculo do indicador: APCQ = PR - PP.
2.4.6.1 PP: Prazo Planejado para a execugao, constante na
OS emitida pelo Contratante.

24.6.2 PR: Periodo Efetivamente Realizado, no Termo de
Encerramento da OS, emitido pela Contratada.

2.5 Indicador de Reincidéncia nos desvios de qualidade na execugdo da
Ordem de Servigo (RDQ)

2.51 Finalidade: Indicador de qualidade quanto a quantidade de desvios
de qualidade identificados na execucao de uma Ordem de Servico.

2.5.2 Significado: Representa o indice de desvios de qualidade por
Ordem de Servico, ou seja quantidade de recusas por nao
conformidade com o exigido.

2.5.21 Valor maximo aceitavel do indicador RDQ: 1.
2522 Valor desejavel do indicador RDQ: 0.

25.3 Instrumento de medicdo: Ordem de Servico e seus Termos de
Desvio de Qualidade da OS.

254 Forma de acompanhamento: O Contratante verificara a
quantidades de Termos de Desvio de Qualidade emitidos para
uma OS.

255 Periodicidade: por Ordem de Servigo.

256 Caélculo do indicador: RDQ = n° de Termos de Desvio de
Qualidade para uma OS.

3. Critérios de Aceitacao dos servigos

3.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente imediatamente no momento do recebimento
da solugéo, e definitivamente em até 15 (quinze) dias uteis, contado da data da entrega.



3.2 O recebimento definitivo ficara condicionado a observancia de todas as clausulas e
condicbes fixadas neste instrumento, bem como ao atendimento de eventuais solicitagbes no
sentido de que a Contratada promova a substituicdo de componentes entregues fora das
especificagdes ou nos quais venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou imperfei¢des.

3.3 Os servigos/produtos serao recusados:

3.3.1  Se entregues sem conformidade com os requisitos exigidos na Ordem de
Servico.

3.3.2 Se ndo atenderem a qualquer um dos requisitos registrados nos
documentos de levantamento de requisitos.

3.3.3  Se apresentar falhas durante os testes de conformidade e verificagao.

3.3.4  Se entregues sem conformidade com os requisitos exigidos neste Termo
de Referéncia.

3.4 A recusa total ou parcial do servico/produto sera formalizada por meio de um
Termo de Desvio de Qualidade da OS. Este Termo conterd os desvios, erros e nao
conformidades identificados na execucdao da OS e um prazo para corregdo, entre outras
informacdes conforme ANEXO J do Termo de Referéncia.

3.5 A Contratada devera providenciar a correcdo ou substituicdo dos componentes
no prazo estabelecido no Termo de Desvio de Qualidade, sem prejuizo da aplicagéo de
sangdes de penalidades pelo atraso da entrega da OS no prazo estabelecido.

3.6 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da
Contratada em face da lei e desta contratacao.

3.7 Nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93, o Contratante rejeitara, no todo ou em
parte, o fornecimento objeto deste Contrato executado em desacordo com as clausulas
contratuais.

CLAUSULA SETIMA — DA ASSISTENCIA TECNICA

1. A garantia dos sistemas e de seus componentes, sera estendida por todo o periodo
de vigéncia do contrato, devendo haver manutengdes corretivas, quando necessario, sem dnus
ao Contratante.

2. A atualizacdo das evolugbes e melhorias desenvolvidas ou manutengdes dos
sistemas deverdo ser realizadas de forma remota, via internet, sendo que esta reparacéo
devera ser efetuada no prazo exigido na Ordem de Servico. Caso necessario e a critério do
Gestor, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execugao dos
servigos.

3. As manutengbes corretivas, corregbes de erros ou inconformidades de Ordens de
Servigos ou produtos entregues, serdo registradas por meio de Ordens de Servigos do tipo
CORRETIVA e deverao ser executadas sem 6nus para ao Contratante, em prazo de acordo
com o Grau de Criticidade registrado na Ordem de Servico.

4, Aos casos omissos, cabera ao fiscal do contrato decidir motivadamente, mediante
recebimento de laudos técnicos da Contratada, a fim de dirimir eventuais duvidas sobre a
responsabilidade e resolugao de problemas.



CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E EFICACIA

1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da
data da sua assinatura, com eficacia apdés a publicagdao do seu extrato no Diario Oficial da
Unido, podendo no interesse da Administracdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condicbes mais
vantajosas para a Administracdo, observando-se o disposto no inciso Il do art. 57 da Lei
8.666/93.

2. Quando da prorrogagédo Contratual, o contratante devera:

2.1. Assegurar-se de que os precos contratados continuam compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contragdo mais vantajosa, em relagao a realizagao de uma licitagao.

2.2. Realizar a negociacao contratual para reducao/eliminacdo dos custos fixos
ou variaveis nao renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no
primeiro ano da contratacao, sob pena de nao renovagao do contrato.

3. A contratada n&o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
4, A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
1. Administrativo-Gerenciais

1.1 A contratada deve cumprir fielmente as condi¢cées e exigéncias contidas neste
contrato.

1.2 A contratada devera manter um funcionario ou preposto responsavel pela
supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
com poderes de representante legal e um substituto para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato em atencédo aos Arts. 68 da Lei no 8.666/93 e Art. 4° do Decreto n°
2.271/97, sem 6nus adicional para o Contratante. O preposto devera ser apresentado
formalmente na reunido inicial do contrato, a ser convocada pelo Gestor do Contrato, conforme
estipulado no art. 25 da IN-4 2010/ SLTI.

1.3 O representante da contratada devera comparecer com o representante na
reunido inicial, descrita no art. 25 da IN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pelo Contratante,
na sede do Contratante.

1.4 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacbes assumidas, inclusive aquelas com: deslocamento dos técnicos da Contratada,
utilizacdo de LINK dedicado para acesso a rede do Contratante; enquanto perdurar a vigéncia
do Contrato, sem qualquer 6nus ao Contratante.

1.5 Comunicar a fiscalizagdo do Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer
condicbes inadequadas de execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugéo do contrato.

1.6 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do
Contratante, cujas reclamagdes, quando de responsabilidade da Contratada, se obriga a
atender prontamente.



1.7 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execug¢do dos servigos, devendo, nesses
casos, o Contratante abater o valor correspondente dos pagamentos devidos.

1.8 Respeitar, durante a execucado dos servigos, todas as leis, normas e posturas
Federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

1.9 Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou acodes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra o Contratante, procedentes da prestacido dos servigos do objeto desta
contratagao.

1.10 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao Contratante os
esclarecimentos julgados necessarios.

1.11 Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigcdes de habilitacdo e
qualificacdo exigida na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666,
incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadacao de tributos e contribuicbes
federais e outras legalmente exigiveis.

1.12 A acao ou omissao, total ou parcial da fiscalizacdo do Contratante ndo eximira
a Contratada de total responsabilidade quanto a execug¢ao dos servigos.

1.13 A Contratada nao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacbes de desconto
bancario, sem prévia autorizacdo do Contratante.

1.14 Atender as solicitacdes do Contratante, de acordo com as especificacoes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitacdes inerentes ao objeto deste Contrato.

1.15 Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacao acerca do
objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragéo do Contratante.

1.16 Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados.

1.17 Submeter as decisbes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovacgao da
area de Tl do Contratante.

1.18 Durante a fase da execucgao do servigo a interrupgao na prestacao do servigo
sujeita a Contratada as penalidades previstas neste termo, salvo por motivo formalmente
encaminhado ao Contratante, justificado e aceito por esta.

1.19 Se o Contratante houver disponibilizado recursos (documentos, equipamentos
ou outros) a Contratada, estes deverdo ser devolvidos ao Contratante durante a transigéo
contratual.

1.20 Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricoes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da Medicina e seguranca do
trabalho;



1.21 A emissdao das Ordens de Servico a Contratada sera realizada de forma
gradativa. Em funcio do volume total de servigo estimado, a Contratada devera estar preparada
para atender as solicitagdes do Contratante, nos niveis de servigos estabelecidos.

1.22 A interrupgcdo na execucdo dos servicos nao interrompe a contagem dos
prazos de execugado contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente
justificado e aceito pelo Contratante.

1.23 Nao é permitido a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

2. Técnico-Operacionais

2.1 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucao.

2.2 Apresentar, quinzenalmente, Quadros de Acompanhamento das Atividades de
desenvolvimento e/ou manutencdo do software (QAA). Este prazo podera ser reduzido para
semanalmente, caso seja solicitado pelo Contratante. O QAA sera utilizado como um relatério
de progresso e devera conter, no minimo: Atividades desenvolvidas no periodo, atividades
futuras, recursos humanos alocados, cronograma atualizado das demandas em execugéao.

2.3 As manutengdes corretivas de sistemas desenvolvidos pela Contratada
deverao ocorrer sem 6nus para o Contratante. As manutengdes corretivas de sistemas legados
serao considerados como manutengoes adaptativas para efeito de pagamento.

24 A execucdo dos servicos pela Contratada devera estar de acordo com as
normas de seguranga/acesso existente no Contratante e manter a integridade/seguranca dos
equipamentos e sistemas pertencentes ao Contratante relacionados ao objeto do termo de
referéncia, durante a vigéncia do contrato.

2.5 A Contratada devera entregar ao Contratante todos os arquivos, versoes finais
de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretara aplicagao das sangdes administrativas.

2.6 A documentacdo do software entregue pelo Contratante, tais como: cddigo
fonte de IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado), ferramentas que auxiliam na
engenharia de software (ferramenta CASE), componentes, frameworks de desenvolvimento,
devera ser entregue conforme versdes e fabricantes indicados pelo Contratante, que dara
preferéncia pelo uso de ferramentas disponibilizadas no portal do software publico ou por
software livre.

2.7 A Contratada devera seguir o processo de desenvolvimento de software do
Contratante, por meio da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Contratante.

2.8 A Contratada devera realizar o levantamento de requisitos do sistema por
meio de reunides com os servidores, na sede do Contratante em Brasilia.

2.9 Durante o gerenciamento do projeto de software, o responsavel indicado pela
Contratada devera: Assegurar o cumprimento dos prazos e das entregas definidos; Alocar os
profissionais necessarios para atendimento das agcbes de execugao do projeto de software
tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do atendimento
dos padroes de qualidade estabelecidos; Informar ao Gestor do Contrato eventuais problemas



que possam impedir o bom andamento na execucao do projeto de software; Fornecer
informacdes sobre o andamento do projeto de software, sempre que necessario.

2.10 Os recursos materiais e humanos para a execugao do projeto de software é
de responsabilidade da Contratada, que devera providenciar as ferramentas adequadas para
realizacao do projeto de software, incluindo os equipamentos necessarios para testes da
aplicacéo, além de prover a remuneragao de pessoal sem qualquer 6nus para o Contratante.

2.11 Durante a fase de projeto de software a interrupcdao na execugcdo nao
interrompe a contagem dos prazos de execugdo contratual ou previsto no cronograma, salvo
por motivo formalmente encaminhado ao Contratante, justificado e aceito por esta.

2.12 As prioridades de atendimento e os prazos esperados para solugdo dos
problemas serao definidos a partir de orientacdo do Contratante, levando em conta a criticidade
de cada Ordem de Servico a ser atendida. Podendo ser replanejadas a qualquer momento sob
a solicitacdo do Contratante.

2.13 A Fabrica de Software deve estar apta a iniciar os servicos no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado a critério
exclusivo do Contratante, em face de eventual necessidade operacional.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por intermédio de servidores
especialmente designados, de acordo com a Lei 8.666/93 e posteriores alteracoes.

2. De acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos, permitir o
acesso as dependéncias do contratante, quando necessario, dos técnicos da contratada.

3. Efetuar o pagamento nos prazos e condigdes pactuados, quando estes estiverem de
acordo com o exigido e sem defeitos ou incorregdes.

4, Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a
execugao do objeto deste contrato.

5. Informar a contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos prestados.

6. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugao do objeto
adquirido.
7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos

técnicos da contratada necessarios para execugao do objeto deste contrato.

8. Aprovar ou Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com
as obrigacdes assumidas pela contratada.

9. Fornecer as condigbes exigidas para o levantamento de requisitos para o
desenvolvimento do sistema a ser realizado pela contratada.

10. Aprovar ou Reprovar as atualizagbes tecnoldgicas propostas.

11. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negécio
e requisitos.



12. Efetuar a homologacao, dar aceite definitivo e pagar os servicos nos prazos
estabelecidos.

13. E de responsabilidade do contratante a definicdo do cronograma de realizacdo dos
treinamentos, devendo ser comunicado a contratada com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias uteis do inicio da capacitagao.

14. Caso o contratante disponibilize a contratada recursos fisicos ou de software, perfis
de acesso e caixas postais, estes deverdo ser devolvidos, revogados e eliminados,
respectivamente.

15. E de responsabilidade do contratante a designagdo dos servidores que fardo o
treinamento previsto no contrato, bem como pelo transporte, acomodacdo e pagamento de
diarias durante o periodo de treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes da
desqualificacao do treinamento previstas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

1. A contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data de
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato, que sera liberado somente apés o término da vigéncia do
contrato, desde que cumpridas todas as obrigagbes contratuais, cabendo-lhe optar por uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei 8.666/93.

2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

2.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do né&o
adimplemento das demais obrigagbes nele previstas;

2.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugéo do contrato;

2.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

3. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

4, Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

5. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:
5.1. caso fortuito ou forga maior;
5.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;
5.3. descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrentes de atos ou

fatos praticados pela Contratante;



54. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

6. Cabe a propria Contratante apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas
alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Contratante.

7. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que
nao as previstas neste item.

71 Sera considerada extinta a garantia com a devolugcao da apdlice, carta
fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdao da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

1. Os servigos serao pagos pelo quantitativo mensal (uma uUnica contabilizacdo mensal
de O.S. encerradas) de resultados recebidos e atestados como aderentes as especificagbes
das Ordens de Servico, normativos, legislacdo aplicada, métodos, modelos, regras, critérios
previstos no Termo de Referéncia e requisitos de negocio. O pagamento ocorrera até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente.

2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se
referir.

3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagao aos servigos efetivamente prestados.

4, Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retengcao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constante que a Contratada:

41. nao produziu os resultados acordados;

4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

5. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta-corrente indicados pela Contratada.

6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria.



7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

7.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, n&do sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. As manutengdes corretivas de sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA deverao
ocorrer sem 6nus para a CONTRATANTE. As manutencgdes corretivas decorrentes de servigos
que nao foram realizados pela CONTRATADA serdo consideradas como manutencdes
evolutivas para efeito de pagamento.

9. A mensuracdo para fins de pagamento devera seguir a contagem do tipo
DETALHADA, realizada pela CONTRATADA e para fins de validacido pela CONTRATANTE.
Caso haja divergéncias na contagem dos Pontos de Fungao e ja tenham sido esgotadas as
tentativas de acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, prevalecera a contagem
realizada pela CONTRATANTE, em conformidade com o Roteiro de Métricas de Software do
SISP v1.0.

10. O valor do ponto de fungao inclui todas as fases do ciclo de desenvolvimento de
software.
11. A contagem basear-se-a nos resultados obtidos (pagamento por resultados)

somente apos a emissado do termo de recebimento DEFINITIVO que sera expedido pelo gestor
e fiscal requisitante do contrato.

12. Nao sera admitido o pagamento, referente ao desenvolvimento/manutencdo do
software, sem a realizagao efetiva da entrega, apta para operagéo pelos usuarios do sistema.

13. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo IBAMA, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e
sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacao da seguinte formula:

I = (TX/100)
365
EM = |xNxVP, onde:
| = indice de atualizacao financeira;
X = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.



14. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacédo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso de
apuracao de responsabilidade, identificacao dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu
causa.

15. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impecga a liquidagdo da
despesa, aquela serd devolvida e o pagamento ficara pendente até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a
apo6s a regularizacdo da situacao e/ou reapresentacdao do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REJUSTE DE PREGOS

1. Os precos serado reajustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses
contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variagdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a
substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=V. I-lo onde:
lo
R - Valor do reajuste procurado;
V - Valor contratual a ser reajustado;
lo - indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentagdo da
proposta;
| - indice relativo a data do reajuste.

2. Cabera a contratada efetuar os calculos e submeté-los a aprovagao do contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO

1. A fiscalizagao do contrato sera realizada em conformidade com a Lei 8.666/93 e
Instrugdo Normativa 04 de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo —
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao.

2. O Contratante designara servidores para acompanhamento e fiscalizacdo da
execugcdo do objeto deste contrato, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias
relacionadas com sua execucao, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas
ou defeitos observados.

3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do(s)
representante(s) serao solicitadas a seus superiores em tempo habil para ado¢cdo das medidas
convenientes, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

4, Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagac¢des de carater técnico, hipétese em que
serao respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5. Conforme art. 43, §3° da Lei 8.666/93, os conteudos dos atestados/declaragbes
poderao ser objeto de averiguacio do corpo técnico do contratante, que por meio de diligéncias
presenciais ou baseada em analise documental, emitirdo parecer técnico quanto a verificagao
do conteudo dos respectivos documentos de comprovagao técnica.



6. O Contratante podera realizar inspegcbes nas instalacbes da Contratada para
averiguar se esta possui a estrutura adequada para garantir o desenvolvimento da solugéo.
Essa averiguacao diz respeito as instalagdes fisicas, pessoal qualificado e equipamentos de
trabalho para o desenvolvimento dos sistemas e manutengdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES

1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
municipios e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de até 10% (dez por
cento) sobre o valor da contratacao, a contratada que:

1.1 cometer fraude fiscal;

1.2 apresentar documentacgéo falsa;

1.3 fizer declaracao falsa;

1.4 comportar-se de modo inidéneo;

1.5 ensejar o retardamento da execugao do objeto;
1.6 falhar na execucgao do objeto;

1.7 fraudar na execugao do objeto.

2. O comportamento previsto no item 1.4, estara configurado quando a Contratada
executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo Unico,
da Lei n® 8.666/1993.

3. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a Contratada ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragéo, inexecugao parcial ou
inexecucao total da obrigacao, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada
a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

3.1 adverténcia;

3.2 multa conforme o item 9 desta clausula - Detalhamento das sangdes
administrativas por ocorréncia;

3.3 suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

3.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir ao
contratante pelos prejuizos causados.

4, As sangdes de multa podem ser aplicadas a contratada juntamente com a de
adverténcia, suspensao temporaria e declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica e impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.



5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia
prestada.

5.1 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenca, que sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragcdo ou ainda, quando for o

caso, cobrada judicialmente.

6. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso no fornecimento do
material advier de caso fortuito ou motivo de forga maior.

7. Da sancao aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a
sangao no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da notificagao.

7.1 A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razbes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.
8. As sanc¢des serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
9. O modelo de contratacdo ora em desenvolvimento visa atender as determinacdes

da IN 04/2010 SLTI/MPOG e buscar vantagem econbémica com a contratagdo. Assim, a
contratagdo sera gerida pelo critério de resultados alcangados, incluindo defini¢des de niveis de
servico, de forma que, caso a Contratada ndo apresente os resultados desejados, seréo
aplicados redutores ao pagamento, e san¢des, quando cabiveis. Para tal, deverdo ser
observadas as caracteristicas descritas a seguir.

Id Ocorréncia Sancao / Multa

N&o comparecer injustificadamente na|Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
1 | reuniao inicial. cento) sobre o valor total do contrato.

Nao apresentar no prazo estabelecido pela | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por

CONTRATANTE o] quadro de | cento) sobre o valor total do contrato.
2 |acompanhamento das atividades de

Desenvolvimento e/ou manutencdo de

software (QAA).

Suspender ou interromper, salvo motivo de | Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
3 |forga maior ou caso fortuito, os servigos | do Contrato.

solicitados, sem comunicagao formal.

Nao entregar a proposta técnica no prazo
de 5 (cinco) dias uteis do recebimento da
solicitacdo de proposta técnica.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) sobre o valor total do Contrato por dia de
atraso da data prevista de entrega da proposta
técnica, aplicavel até o 20° (vigésimo) dia de
atraso. Apods o 21° (vigésimo primeiro) dia de
atraso, aplicar-se-a multa de 1% (um por cento)
sobre o valor total do Contrato, configurando a
inexecugao parcial do objeto, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 8.666/93.

Ter a mesma Proposta Técnica recusada
por 3 (trés) vezes, sobre a mesma
Solicitacao de Proposta Técnica,
injustificadamente.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato.




Nao realizar o treinamento referente ao
software/evolugdo desenvolvida.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecugao parcial do
objeto, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

Nao entregar o plano de treinamento a
CONTRATANTE pelo menos 5 (cinco) dias
Uteis anteriores ao inicio do treinamento.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso na entrega, aplicavel
até o 20° (vigésimo) dia de atraso. Apds o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a
multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecugao parcial do
objeto, o que podera acarretar a rescisdao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

Nao fornecer todos os dados, versdes
finais dos produtos, documentos e
elementos de informacao utilizados na
execucdo dos servicos no periodo de
realizacao do WORKSHOP de
transferéncia do conhecimento técnico e
operacional.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) sobre o valor total do Contrato por dia de
atraso da data prevista de entrega dos elementos
de software e da documentacao, aplicavel até o
20° (vigésimo) dia de atraso. Apos o 21° (vigésimo
primeiro) dia de atraso, aplicar-se-4 multa de 1%
(um por cento) sobre o valor total do Contrato,
configurando a inexecucgdo parcial do objeto, o
que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 8.666/93.

Nao entregar o plano do WORKSHOP a
CONTRATANTE pelo menos 5 (cinco) dias
Uteis anteriores ao inicio do WORKSHOP.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso na entrega, aplicavel
até o 20° (vigésimo) dia de atraso. Apds o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a
multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecugéo parcial do
objeto, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93.

10

N&o realizar o WORKSHOP.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecugao parcial do
objeto, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

11

Nao atender aos requisitos relacionados ao
produto/servico demandado pela Ordem de
Servigo e especificado junto aos usuarios.

Nao aceite definitivo do produto ou servigo, sem
prejuizo da aplicagdo das demais sangdes.

12

Nao cumprir qualquer outra obrigagao
contratual ndo citada nesta tabela.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do Contrato.

13

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, salvo quando implicarem
em indagagdes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) sobre o valor total do Contrato por dia de
atraso em prestar as informacgdes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela
CONTRATANTE.

14

Nao atender ao indicador de nivel de
servico OSQP (Indicador de Ordens de
Servigo Quanto ao Prazo), ou seja,
apresentar OSQP maior que 0,30.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
cento) sobre o valor total do contrato.




15

Nao atender ao indicador de nivel de
servigo OSCE (Indicador de Ordem de
Servigo para Corregéo de Erros), ou seja,
apresentar OSCE maior que 0,30.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
cento) sobre o valor total do contrato.

16

N&o atender ao indicador de nivel de
servigo APEO (Indicador de Atendimento
dos prazos de execucédo da Ordem de
Servigo), ou seja, apresentar APEO maior
que 0.

Glosa de 1% (um por cento) por dia de atraso
sobre o valor da Ordem de Servigo, até o 31°
(trigésimo primeiro) dia.

17

Nao atender ao indicador de nivel de
servico APEO (Indicador de Atendimento
dos prazos de execucdo da Ordem de
Servigo), ou seja, apresentar APEO maior
que 31.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato.

18

Nao atender ao indicador de nivel de
servico APCQ (Indicador de Atendimento
dos prazos de correcéo dos desvios de
qualidade na execugéo da Ordem de
Servigo), ou seja, apresentar APCQ maior
que 0.

Glosa de 1% (um por cento) por dia de atraso
sobre o valor da Ordem de Servico, até o 31°
(trigésimo primeiro) dia.

19

Nao atender ao indicador de nivel de
servigo APCQ (Indicador de Atendimento
dos prazos de correcdo dos desvios de
qualidade na execugéo da Ordem de
Servigo), ou seja, apresentar APCQ maior
que 31.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato.

20

Nao atender ao indicador de nivel de
servigo RDQ (Indicador de Reincidéncia
nos desvios de qualidade na execucgéo da
Ordem de Servigo), ou seja, apresentar
RDQ maior que 1.

Glosa de 2% (dois por cento) por reincidéncia
sobre o valor da Ordem de Servico.

21

Ter sofrido condenagao definitiva por
praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos.

A CONTRATADA sera declarada inidbnea para
licitar e contratar com a Administragao.

22

Ter praticado atos ilicitos visando a frustar
os objetivos da licitagdo.

A CONTRATADA sera declarada inidbnea para
licitar e contratar com a Administracao.

23

Demonstrar n&o possuir idoneidade para
contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

A CONTRATADA sera declarada inidbnea para
licitar e contratar com a Administracgao.

24

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestagao dos servigos
do IBAMA quanto aos componentes de
software (banco de dados, programas,
relatorios, consultas, etc).

A CONTRATADA sera declarada inidbnea para
licitar ou contratar com a Administracido Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugédo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

25

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de
requisitos, provocando prejuizo aos
usuarios dos servicos do IBAMA.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administracido Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, sem prejuizo as penalidades




decorrentes da inexecucao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93.

A CONTRATADA sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes

Comprometer intencionalmente a da punicdo ou até que seja promovida a
26 integridade, disponibilidade ou reabilitacdo perante a propria autoridade que
confiabilidade das bases de dados dos aplicou a penalidade, sem prejuizo as penalidades
sistemas do IBAMA. decorrentes da inexecucdo total ou parcial do

contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

A CONTRATADA sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragao Publica,
Comprometer intencionalmente o sigilo das | sem prejuizo as penalidades decorrentes da
27 | informacdes armazenadas nos sistemas do | inexecuc¢ao total ou parcial do contrato, o que

IBAMA. podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERAGAO DO CONTRATO

1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93,
desde que haja interesse do contratante, mediante lavratura de Termo Aditivo, com a
apresentacgao das devidas justificativas e sem modificacao do objeto.

2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FUSAO, CISAO OU INCORPORAGAO

1. A fusao, cisdo ou incorporacdo s6 serdao admitidas, com o consentimento prévio e
por escrito do contratante e desde que nao afetem a boa execucgao do contrato. Nesta situagao
as novas empresas deverdo manter as condigbes de habilitacao e qualificagdo exigidas na
licitacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA INEXECUGAO E RESCISAO DO CONTRATO

1. A inexecugcdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as
conseqliéncias contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

2. A rescisdo deste contrato podera ser:
2.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a

contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

2.2 amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde
que haja conveniéncia para a Administragao;

2.3 judicial, nos termos da legislacéo.




3. A rescisao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

4, Os casos da rescisdo contratual serdao formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VINCULAGAO DO CONTRATO
1 O presente contrato vincula-se ao edital e anexos do Pregao Eletrénico n° ...../2011,

mediante Sistema de Registro de Precos n° ... /2011, constante do processo n°
02001.007995/2010-35, bem como a proposta da contratada.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

1 O contratante publicara, no Diario Oficial da Unido, o extrato deste contrato, no
prazo de até 20 (vinte) dias da data de sua assinatura, correndo a despesa por sua conta.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato sera o da Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal — Justica Federal.

2 E por estarem assim justas e acertadas celebram o presente contrato em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, para um sé efeito, o qual, depois de lido e achado conforme, perante
duas testemunhas a todo o ato presentes, vai pelas partes assinado.

Brasilia - DF, de de

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS - IBAMA

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:

C.l: C.l:




