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INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
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COORDENACAO-GERAL DE ADMINISTRACAO

PREGAO ELETRONICO N°. 8/2011
PROCESSO N°. 02001.006890/2010-69

OBJETO: Registro de pregos para eventual e futura contratacdo dos servigos necessarios para a implemen-
tagdo da solugdo de Auto de Infracdo Eletronico, em nivel nacional, abrangendo locagdo de 500 (quinhentas)
unidades de terminais moveis com cartdo de memoria, acessorios, bateria extra e treinamento para uso, loca-
¢do de 500 (quinhentas) unidades de Impressoras portateis, com acessorios, bateria extra e treinamento para
uso, com servigo de conectividade de dados sem fio para os 500 (quinhentos) terminais moveis ¢ 1200 (um
mil e duzentos) pontos de fungdo com especificagdo, desenvolvimento, manutengdo, documentagio, treina-
mento e integracao nos equipamentos de sistema de informagdes e softwares auxiliares que viabilizem a exe-
cucdo das tarefas de fiscalizacdo ambiental.
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INISTERIO DO MEIO AMBIENTE
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REGISTRO DE PRECO

PREGAO ELETRONICO N°. 8/2011
PROCESSO N°. 02001.006890/2010-69

OBJETO: Registro de precos para eventual e futura contratagdo dos servigos necessarios para a implemen-
tacdo da solugdo de Auto de Infracdo Eletronico, em nivel nacional.

DATA DE ABERTURA: 22/06/2011
HORARIO: 9 horas e 30 minutos
ACESSO ELETRONICO AO EDITAL E PARTICIPACAO: www.comprasnet.gov.br

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA, por intermédio do
Pregoeiro, designado pela Portaria n® 70, de 27 de janeiro de 2011, publicada no Diério Oficia da Unido em
28 de janeiro de 2011, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horério e local acima
indicados fara redlizar licitagio na modalidade PREGAO ELETRONICO, mediante Sistema de Registro de
Preco, sob forma de execucdo indireta, conforme autorizacdo contida no Processo n° 02001.006890/2010-
69, de acordo com o que dispde a Lel n° 10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto n° 3.555, de 8 de agosto
de 2000, o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001, Lei Comple-
mentar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, IN/SLTI n°. 2, de 30
de abril de 2008 e suas alteragbes e da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e nas condi¢des previstas neste
Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. Registro de precos para eventual e futura contratagdo dos servigos necessarios para a implementa-
cdo da solucdo de Auto de Infracdo Eletronico, em nivel nacional, abrangendo locacao de 500 (qui-
nhentas) unidades de terminais moéveis com cartdo de memoria, acessorios, bateria extra e treina-
mento para uso, locagdo de 500 (quinhentas) unidades de Impressoras portateis, com acessorios,
bateria extra e treinamento para uso, com servi¢o de conectividade de dados sem fio para os 500
(quinhentos) terminais moéveis € 1200 (um mil e duzentos) pontos de fungdo com especificacdo, de-
senvolvimento, manutengdo, documentagdo, treinamento e integracdo nos equipamentos de sistema
de informagoes e softwares auxiliares que viabilizem a execugdo das tarefas de fiscalizagdo ambi-

ental.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar desta licitagdo as empresas que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quan-
to a documentagao, constantes deste Edital e seu Anexo.

2.2. Nao sera admitida nesta licitacdo a participa¢@o de empresas:

a) em processo de recuperacdo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolugdo ou em liquidagao;

b) que estejam com o direito de licitar e contratar suspenso com relagdo ao IBAMA;

c) que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Unido;

d) que tenham sido declaradas inidoneas pela Administragdo Publica;


http://www.comprasnet.gov.br/

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.4.

3.5.

4.14.

DO CREDENCIAMENTO

As empresas interessadas em participar do certame, deverdo providenciar, previamente, o credenci-
amento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao, do Ministério do Planeja-
mento, Or¢camento ¢ Gestdo, provedor do Sistema Eletronico, no site www.comprasnet.gov.br

O Credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificagdo e de senha, pessoal ¢ intrans-
ferivel, para acesso ao sistema eletronico.

O credenciamento da licitante, bem assim a sua manuteng¢ao, dependera de registro cadastral atuali-
zado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

Alternativamente, o credenciamento podera ser feito no Sistema de Credenciamento de Fornecedo-
res do Comprasnet, que permite ao fornecedor obter login e senha e participar de Pregdes Eletroni -
cos sem que haja a necessidade de se cadastrar no SICAF.

O uso da senha de acesso pela LICITANTE ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
IBAMA, qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ain-
da que por terceiros.

O Credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da LICITANTE
ou seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao Pregdo Eletronico.

DA PROPOSTA DE PRECOS

A Proposta de Precos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e as de-
mais rubricadas pelo representante legal da LICITANTE, dela constando:

A razdo social da LICITANTE, enderego completo, nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas — CNPJ, do Ministério da Fazenda.

Valores expressos em moeda corrente nacional, apresentados conforme as Planilhas de Custos,
Anexo “E” do Termo de Referéncia

Declaragdo expressa de que estdo incluidos nos precos propostos, todos os custos e despesas de
qualquer natureza. Na falta de tal declaracdo, serd considerada como inclusa nos precos toda e
qualquer despesa inerente a execugdo dos servigos.

Informagao do prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, con-
tados da data de abertura da licitagdo. Na falta de tal informagao sera considerado aceito o prazo ci-
tado neste item.

Declaragdo de total conhecimento e concordancia com os termos deste Edital e seus Anexos. Na
falta de tal declaracdo sera considerada aceita a condic¢do deste item.

Indicag¢do do nome e nimero do banco, agéncia e conta corrente, para efeito de pagamento. Na fal-
ta de tal informacgao, a Administracao podera solicita-la em outro momento.

Certificagdes emitidas por institui¢des publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO ou equivalente, que atestem, con-
forme regulamentacdo especifica a adequagdo dos requisitos de seguranga para o usudrio ¢ instala-
¢coes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia, para os aparelhos sugeridos pela
CONTRATADA (esta exigéncia ¢ fundamentada no Art. 3°, Inciso II do Decreto n° 7174/2010). No
caso de aparelhos de telecomunicag@o (terminais moveis) serd exigida a homologacdo da Anatel,
conforme recomendacio da resolucdo ANATEL n° 242 de 2000.
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5.1.

5.1.1.

5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.2.
5.1.3.
5.14.

DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
Para habilitag@o nesta licitagao, as LICITANTES deverdo apresentar a seguinte documentagao:

Relativa a habilitacdo juridica, a qualificagdo economico-financeira, a regularidade fiscal com a Fa-
zenda Nacional, com o sistema de Seguridade Social, com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi-
¢o — FGTS e com as Fazendas Estaduais ¢ Municipais, quando for o caso;

A documentac@o de que trata este subitem podera ser substituida pelo registro cadastral no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

As LICITANTES que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um) em qualquer dos indi-
ces calculados e informados pelo SICAF (Solvéncia Geral-SG, Liquidez Geral-LG e Liquidez Cor-
rente-LC), deverdo comprovar capital social registrado e integralizado ndo inferior a 10% (dez por
cento) do valor estimado para a contratagdo.

Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo.
Declaragdo de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregados menores.

Declaragdo de Elaboracdo Independente de Proposta, de que trata a Instru¢do Normativa n° 2
SLTI /MPOG, de 16 de setembro de 2009.

As Declaragdes de que tratam os subitens 5.1.2, 5.1.3 e 5.1.4 estardo disponiveis no sistema eletrd -
nico e deverdo ser enviadas na ocasido do cadastramento da Proposta de Pregos.

Declaragdo de que ndo estd sob pena de interdicdo temporaria de direitos, de que trata a Lei n°
9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Crimes Ambientais), conforme o modelo:

DECLARACAO

(LEI N°9.605/98)
(Razdo Social da LICITANTE) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na
(endereco completo) , declara, sob as penas da Lei, que ndo esta sob pena de interdi¢do tem-

poraria de direitos, de que trata o art. 10 da Lei n°9.605, de 12 de fevereiro de 1998.

5.1.7.1.

Brasilia, __ de de 2011.

(nome e assinatura do declarante)

(numero da cédula de identidade do declarante)

Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprovem a aptiddo da LICITANTE para desempenho de atividade pertinente ¢ compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo.

Considera-se pertinente e compativel para o item 4, os atestados de capacidade técnica que com-
provem que a empresa ja executou, em uma mesma empresa ou 6rgao, de forma satisfatoria a quan-
tidade de pelo menos 400 (quatrocentos) pontos de fung¢do ou contagem equivalente na tecnologia
de plataforma movel.



5.1.8.
5.1.8.1.

6.1.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

7.2.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.5.

7.5.1.
7.5.2.
7.6.

7.7.

7.8.

Para a habilitagdo do ITEM 03 (Servigo mensal de conectividade de dados sem fio):

Autorizagdo para a prestagao do Servico Movel Pessoal, outorgado pela ANATEL, nos ter-
mos da lei em vigor.

DO CADASTRAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da LICITANTE e sub-
seqiiente encaminhamento da proposta de precos, a partir da publicag¢do do aviso de licitagdo no Di-
ario Oficial da Unido, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

Até a abertura da sesso, poderdo ser retiradas ou substituidas as propostas anteriormente apresen-
tadas.

No ato do cadastramento da proposta de precos a LICITANTE devera enviar, por meio eletrénico,
além das declaragdes mencionadas nos subitens 5.1.2, 5.1.3 e 5.1.4, declaracdo de que esta ciente e
concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos
de habilitagdo definidos no instrumento convocatdrio.

Para fazer jus aos beneficios previstos na Lei Complementar n° 123/2006 a LICITANTE, se for o
caso, devera declarar, também em campo proprio do sistema eletronico, que atende aos requisitos
da referida lei.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, bem como em relagdo ao
atendimento da Lei Complementar n® 123/2006, sujeitara a LICITANTE as sangdes previstas no
subitem 16.1 deste Edital.

DA SESSAO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

A partir do horario previsto no predmbulo deste Edital, sera iniciada a sessdo publica do Pregédo,
com a divulgagao das propostas de precos cadastradas em conformidade com o item 6 deste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas, sendo que somente estas partici-
pardo da fase de lances.

Aberta a etapa competitiva, as LICITANTES poderao encaminhar lances, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo
sistema eletronico as LICITANTES, apods o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) mi-
nutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual serd automatica-
mente encerrada a recepcao de lances.

As LICITANTES poderdo oferecer lances sucessivos, observados o hordrio fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

Os lances ofertados deverdo corresponder ao valor total do item.
O julgamento da proposta sera pelo menor valor total do item.

As LICITANTES somente poderdo oferecer lance inferior ao ultimo por elas ofertado e registrado
no sistema.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e re-
gistrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessdo publica, as LICITANTES serdo informadas, em tempo real, do va-



7.9.

7.9.1.

7.9.2.

7.9.2.1.

7.9.2.2.

7.9.2.3.

7.9.2.4.

7.10

7.10.1.

7.11.

lor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais LICITANTES, vedada a
identificac¢do do detentor do lance.

Encerrada a etapa de lances, o sistema verificara a ocorréncia de “empate” entre as licitantes que
detenham a condicdo de empresas de médio porte e de grande porte e as microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP), nos termos da Lei Complementar n® 123/2006.

O sistema identificara, em coluna propria, as licitantes que detenham a condi¢do de microempresas
e empresas de pequeno porte, fazendo a comparagdo entre os valores da primeira colocada, caso
esta ndo seja uma ME ou EPP, e das demais ME ou EPP na ordem de classificagao.

A proposta cujo valor seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classifi-
cada estara empatada com a primeira colocada e tera o direito de encaminhar uma ultima oferta,
para o desempate, obrigatoriamente inferior a primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo Sistema, sob pena de decair do direito concedido.

Para viabilizar tal procedimento, o Sistema selecionara os itens com tais caracteristicas, disponibili-
zando-os automaticamente nas telas do Pregoeiro e da LICITANTE, encaminhando mensagem
também automatica, por meio do “Chat”, convocando a ME ou EPP que se encontra em segundo
lugar, a apresentar sua ultima oferta.

Caso a ME ou EPP classificada em segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo estabeleci -
do, o Sistema convocara as demais ME ou EPP participantes na mesma condi¢do, na ordem de
classificacdo.

Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizard a nova classificacdo dos fornecedores
para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito ou ndo existindo ME ou EPP participante, prevalecera a
classificacdo inicial.

Caso sejam identificadas propostas de ME ou EPP empatadas em segundo lugar, ou seja, na faixa
dos 5% (cinco por cento) da primeira colocada e permanecendo o empate até o encerramento do
item, o Sistema fara um sorteio eletronico entre tais LICITANTES, definindo e convocando auto-
maticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do desempate.

o

Também sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n
8.248, de 1991, regulado pelo art. 5°, do Decreto n°® 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

I) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

IT) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

IIT) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Fe-
deral.

As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos acima teréo
prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas enqua-
dradas no mesmo inciso.

O exercicio do direito de preferéncia disposto no subitem 7.10, serd concedido automaticamente
pelo Sistema Eletronico, aquelas licitantes que tenham manifestado expressamente, via registro no
Sistema COMPRASNET, sob as penas da lei, de que atendem as condig¢des legais para a compro -
vacdo de qualquer um dos requisitos estabelecidos nos incisos I, II ou III do subitem 7.10 deste
Edital (regras de preferéncia), observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicagdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno porte dispos-
tas no subitem 7.9, quando for o caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem 7.10, com a classificacdo dos licitantes
cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,
conforme o critério de julgamento, para a posterior comprovagdo e o exercicio do direito de prefe-



7.11.1.

7.11.2.

7.11.3.

7.11.3.1.

7.12.

7.12.1.

réncia;
¢) convocagdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso I subitem 7.10, na or-

dem de classificagdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou supe-
rar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea “c”, por qualquer motivo, serdo convoca-
das as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do subitem 7.10,na ordem de
classificagdo, para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma re-
gra para o inciso III do subitem 7.10, caso esse direito ndo seja exercido.

Apo6s o término da fase de lances, o Sistema Eletronico reclassificara as licitantes que apresentaram
a manifestagao citada no subitem 7.11, observada a seguinte ordem de classificagao:

1° - TECNOLOGIA NO PAfS + PROCESSO PRODUTIVO BASICO + MICRO E PEQUENA EMPRESA;
2° - TECNOLOGIA NO PAIS + PROCESSO PRODUTIVO BASICO;

3°- TECNOLOGIA NO PAIS + MICRO E PEQUENA EMPRESA;

4° - TECNOLOGIA NO PAIS;

5° - PROCESSO PRODUTIVO BASICO + MICRO E PEQUENA EMPRESA;

6° - PROCESSO PRODUTIVO BASICO.

Todas as empresas licitantes deverdo permanecer logadas para acompanhar a convocacgao, pelo pro-
prio Sistema Eletronico, da proposta melhor classificada cujo valor para o item esteja situado no in-
tervalo percentual previsto na alinea “b” do subitem 7.11, ou seja, até 10% (dez por cento) da me-
lhor proposta valida.

O Sistema Eletronico fixara no Chat o horario limite para o envio, pela licitante convocada, de
nova proposta que contemple valor igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente o
melhor lance, sob pena de preclusdo do seu direito de preferéncia e conseqiiente convocacao da
proxima classificada que atenda aos requisitos de preferéncia, se houver.

Na hipotese de apresentacao de nova proposta, a licitante encaminhard, juntamente com os docu-
mentos de habilitacdo, a comprovacao de que atende aos requisitos estabelecidos nos incisos I, 11
ou III do subitem 7.10 deste Edital (regras de preferéncia).

A comprovacdo do atendimento ao PPB ou aos bens e servigos com tecnologia desenvolvida no
Pais sera feita mediante apresentacdo do documento comprobatdrio da habilitacdo a fruicdo dos in-
centivos fiscais regulamentados pelo Decreto n°® 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto
n° 6.008, de 29 de dezembro de 2006.

A comprovagao/certificacdo sera feita:

I - por Portaria de Habilitagdo expedida para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, para a

hipétese de comprovacao de atendimento ao Processo Produtivo Bésico — PPB;ou

II - por Portaria expedida para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, para a hipotese de

7.12.2.

7.12.3.

7.13.

comprovagdo da condi¢do de Bens com Tecnologia Desenvolvida no Pais ou reconhecimento de
Bens Desenvolvidos no Pais.

A veracidade acerca das informagdes constantes das Portarias apresentadas pelas licitantes sera ve-
rificada mediante consulta ao sitio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Nao serdo aceitos como meio de comprovagdo documentos e/ou declaragdes emitidos pela propria
licitante ou pelo fabricante.

Na hipdtese em que nenhuma das licitantes comprove o preenchimento dos requisitos elencados no
subitem 7.10, prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema eletronico, sem prejuizo
das sangdes cabiveis em razao do registro de declaracdo/manifestacio falsa.



7.14.

7.14.1.

7.15.

7.15.1.

7.15.2.

7.15.3.

7.16.

7.16.1.

7.17.

7.17.1.

7.17.2.

7.17.3.

7.17.4.

7.17.5.

7.18.

O Pregoeiro convocara a LICITANTE detentora da proposta classificada em primeiro lugar a apre-
sentar, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a Proposta de Pregos como também as Pla-
nilhas de Custos referidas no item 4.1.2 deste edital, com os valores devidamente adequados, esta-
belecendo o prazo para envio.

O desatendimento do prazo estabelecido pelo Pregoeiro importara na recusa da proposta de precos,
sem prejuizo das sangdes previstas no item 16 deste edital.

O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do pre-
¢o em relacdo ao estimado para a contratacdo e verificard a habilitagdo da LICITANTE, conforme
disposicoes do Edital.

Caso julgue necessario, o Pregoeiro podera solicitar esclarecimentos sobre o prego proposto com a
finalidade de avaliar a exeqiiibilidade da proposta.

Nao sera aceita a proposta que apresentar valor irrisério ou igual a zero, incompativel com o prego
de mercado acrescido dos respectivos encargos, exceto quando se referir a materiais e instalacdes
de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

O valor total estimado para a contratagdo objeto desta licitagdo importa em R$ 5.352.636,00 (cinco
milhdes trezentos e cinqiienta ¢ dois mil seiscentos e trinta e seis reais), sendo R$ 2.386.740,00
(dois milhdes trezentos e oitenta e seis mil setecentos e quarenta reais) para o item 1, RS
1.677.000,00 (um milhdo seiscentos e setenta ¢ sete mil reais) para o item 2, R$ 377.580,00
(trezentos e setenta e sete mil quinhentos e oitenta reais) para o item 3 e R$ 911.316,00 (novecentos
e onze mil trezentos e dezesseis reais) para o item 4.

O Pregoeiro podera negociar, pelo sistema eletronico, diretamente com a LICITANTE que tenha
apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido prego melhor, mantidas as condigdes esta-
belecidas neste Edital.

A negociacdo, quando houver, serd sempre depois do procedimento de desempate de propostas e
classificacao final das LICITANTES, conforme o subitem 7.9 ¢ 7.10 deste Edital.

No caso de aceitagdo da proposta de pregos, a LICITANTE devera encaminhar, por meio de fax,
para os nameros (61) 3316-1330 ou (61) 3316-1100, no prazo estabelecido pelo Pregoeiro, a docu-
mentacao de habilitagdo de que trata o item 5, com exceg@o das declaragcdes mencionadas nos subi-
tens 5.1.2, 5.1.3 e 5.1.4 que deverdo ser enviadas por meio eletronico no ato do cadastramento da
proposta de pregos.

O desatendimento do prazo estabelecido pelo Pregoeiro importara na inabilitagdo da LICITANTE,
sem prejuizo das sangdes previstas no item 16 deste edital.

Na etapa de habilitagdo serd verificada a regularidade da LICITANTE no Sistema de Cadastramen-
to Unificado de Fornecedores - SICAF (Cadastro e Habilitagdo Parcial).

Sera assegurado & LICITANTE ja cadastrada no SICAF o direito de encaminhar, na sessdo, caso
esteja com algum documento vencido, a documentagdo atualizada e regularizada, meio de fax, para
os numeros (61) 3316-1330 ou (61) 3316-1100.

Em se tratando de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), havendo alguma restri-
c¢do na regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, prorrogavel por igual pe-
riodo, a critério da Administragdo, para a regulariza¢dao da documentagdo, cujo termo inicial corres-
pondera ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame.

A ndo regulariza¢do da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara na decadén-
cia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no item 16 deste edital.

Constatado o atendimento das exigéncias de habilitacdo, fixadas neste Edital, a LICITANTE sera
declarada VENCEDORA, salvo o disposto no subitem 7.17.4, que se reporta a microempresa (ME)
ou empresa de pequeno porte (EPP).
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Se a oferta nao for aceitavel ou se a LICITANTE desatender as exigéncias de habilitagdo, o Prego -
eiro examinara a oferta subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade ¢ procedendo a habilitagdo da
proponente, na ordem de classifica¢do, ¢ assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta
que atenda a este Edital, sendo a respectiva LICITANTE declarada VENCEDORA.

Na situacao a que se refere este subitem, o Pregoeiro podera negociar, pelo sistema eletronico, dire-
tamente com a LICITANTE para que seja obtido prego melhor.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao al-
terem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fun-
damentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacao.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da dispu-
ta entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

A LICITANTE VENCEDORA devera encaminhar a Divisdo de Compras do IBAMA, localizada
no Setor de Clubes Esportivos Norte - SCEN, Trecho 2, Ed. Sede do IBAMA em Brasilia-DF, CEP
70818-900, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados do encerramento da sessdo publica do pregéo,
o original da proposta de pregos devidamente adequada a melhor oferta e, também, os originais ou
copias autenticadas da documentagdo de habilitagdo, com excec¢ao das declaragdes mencionadas
nos subitens 5.1.2,5.1.3 e 5.1.4.

A indica¢do do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes rela-
tivas a sessdo publica do pregdo, constardo de ata divulgada no sistema eletronico.

DOS RECURSOS

Declarada a VENCEDORA, sera aberto o prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual qualquer LI-
CITANTE podera manifestar, de forma imediata e motivada, a inteng@o de recorrer, com registro da
sintese de suas razdes, exclusivamente, em campo proprio do sistema eletronico.

Sera concedido a LICITANTE que manifestar a intengdo de interpor recurso, o prazo de 3 (trés)
dias, para registro das razdes do recurso em campo proprio do sistema, ficando as demais LICI-
TANTES desde logo intimadas para, querendo, registrar contra-razdes, também em campo especifi-
co do sistema, no mesmo prazo, a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

A falta de manifestacao imediata e motivada das LICITANTES, importara na decadéncia do direito
de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto & LICITANTE VENCEDORA.

O acolhimento do recurso importara, apenas, na invalidagdo dos atos insuscetiveis de aproveita-
mento.

Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade Competente adju-
dicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

O objeto do certame sera adjudicado a uma ou mais empresas, pois o julgamento sera por item.

DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

Depois de homologado o resultado deste Pregio, a Administragio do IBAMA, Orgio Gerenciador,
convocara a primeira licitante classificada para assinatura da Ata de Registro de Preco, dentro do
prazo de 5 (cinco) dias uteis.

O IBAMA convocara formalmente a licitante classificada, informando o local, data e hora para a
reunido e assinatura da Ata de Registro de Prego.
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O prazo de convocagdo da licitante classificada podera ser prorrogado, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pelo IBAMA.

No caso de a primeira licitante classificada, apos convocada, ndo comparecer ou se recusar a assi-
nar a Ata de Registro de Preco, sem prejuizo das puni¢des previstas neste Edital e seus Anexos, o
Pregoeiro, podera, mantida a ordem de classificacdo, negociar com a licitante seguinte antes de efe-
tuar seu registro.

Publicada na Imprensa Oficial, a Ata de Registro de Prego tera efeito de compromisso de forneci -
mento, conforme o artigo 10 do Decreto n® 3.931/2001.

A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratacdes que deles
poderdo advir, facultando-se-lhe a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢ao pretendida,
sendo assegurado ao Fornecedor Beneficidrio do registro preferéncia de fornecimento em igualdade
de condig¢des.

DA VIGENCIA E DA EFICACIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

A vigéncia da Ata de Registro de Preco proveniente deste Pregdo sera de 12 (doze) meses contados
da data da sua assinatura, com eficacia legal apos a publica¢do do seu extrato no Diario Oficial da
Unido.

DA PARTICIPACAO E ADESAO AO REGISTRO DE PRECO

O IBAMA, localizado no Setor de Clubes Esportivos Norte - SCEN, Trecho 2, CEP 70818-900,
Brasilia-DF ¢ o Orgdo Gerenciador responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos do
certame para registro de pregos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

Podera utilizar-se da Ata de Registro de Pre¢o qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo que
ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta ao IBAMA — Orgao Gerenciador.

Cabera ao Fornecedor Beneficiario da Ata de Registro de Preco, observadas as condigdes nela esta-
belecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, no caso da hipotese prevista na condi¢do
anterior, sem prejuizo dos quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento néao preju-
dique as obrigagdes anteriormente assumidas.

Caso haja anuéncia do Fornecedor Beneficiario, cada 6rgdo usuério podera adquirir até 100% (cem
por cento) dos quantitativos maximos registrados na Ata de Registro de Prego, por érgao.

DA ASSINATURA DO CONTRATO

Depois de homologado o resultado deste Pregdo e havendo interesse na efetiva contratacdo do obje-
to registrado, a Administragdo do IBAMA convocard a licitante vencedora, durante a validade da
ata de registro de pregos, para assinatura do instrumento contratual, dentro do prazo de 5 (cinco)
dias tteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edi-
tal e no art. 81 da Lei n.° 8.666/1993.

O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo, quan-
do solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
e aceito pela Administracdo do IBAMA.

A assinatura do contrato esta condicionada a verificagdo da regularidade da habilitacdo parcial
da licitante vencedora junto ao SICAF.
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DA ADMINISTRACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

A Diretoria de Planejamento, Administragdo e Logistica - DIPLAN/IBAMA sera a unidade respon-
savel pelos atos de controle e administracdo da Ata de Registro de Pregco decorrentes desta licita-
¢ao.

DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

Durante a vigéncia da Ata, os pregos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipoteses
decorrentes e devidamente comprovadas das situagdes previstas na alinea “d” do inciso II do art. 65
da Lei n° 8.666/1993 ou de redugdo dos pregos praticados no mercado.

Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n°
8.666/1993, a Administracdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro
processo licitatorio.

Comprovada a reducdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condigdes do registro e, de-
finido o novo prego maximo a ser pago pela Administragdo, o Fornecedor Beneficiario registrado
sera convocado pelo IBAMA para negociacao do valor registrado em Ata.

Caso a negociacdo seja frustrada, podera o IBAMA convocar outro fornecedor registrado, nos ter-
mos do inciso III, § 2°, art. 12 do Decreto n® 3.931/2001.

CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

O Fornecedor Beneficiario tera seu registro de prego cancelado na Ata, assegurado o contraditorio e
a ampla defesa:

a pedido quando:

comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia de casos fortuitos
ou de for¢a maior;

o0 seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexeqiiivel em funcdo da elevacdo dos pregos
de mercado, dos insumos que compdem o custo das aquisigdes/contratagdes, € se a comunicagao
ocorrer antes do pedido de fornecimento.

por iniciativa do IBAMA, quando:

o fornecedor ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles pra-
ticados no mercado;

perder qualquer condic¢ao de habilitagdo técnica exigida no processo licitatorio;
por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;
nao cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Prego;

nao comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos decorrentes da Ata de Re -
gistro de Prego;

caracterizada qualquer hipotese de inexecugdo total ou parcial das condigdes estabelecidas na Ata
de Registro de Preco ou nos pedidos dela decorrentes;

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1.

A LICITANTE sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e sera des-
credenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 10% (dez por
cento) do valor estimado para contratacdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

16.1.1. cometer fraude fiscal;
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16.1.2. apresentar documento falso;

16.1.3. fizer declaracdo falsa

16.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

16.1.5. ndo assinar o Contrato no prazo estabel ecido;

16.1.6. deixar de entregar a documentagdo exigida no certame:
16.1.7. ndo mantiver a proposta.

Para os fins do item 16.1.4, reputar-se-80 iniddneos atos como os descritos nos artigos 90, 92, 93, 94,
95 e 97 daLei n° 8.666/93.

DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMEN-
TO

Qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio, até 2 (dois) dias tteis antes da data fixada
para abertura da sessdo publica.

Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a impugnag¢ao contra o ato convocatdrio, sera definida e publicada nova data para realiza-
¢do do certame.

Quaisquer esclarecimentos em relacao a esta licitacdo deverao ser solicitados, até 3 (trés) dias uteis
anteriores a data fixada para a abertura da sessdo publica.

As impugnagdes ao ato convocatdrio, como também os pedidos de esclarecimento deverdo ser
apresentados, exclusivamente por meio eletronico, no endereco licitacao.sede@ibama.gov.br

A divulgacao das impugnacdes apresentadas e dos esclarecimentos solicitados, bem como das res-
pectivas respostas sera realizada, para conhecimento dos interessados, no portal de compras do Go-
verno Federal, www.comprasnet.gov.br

DAS DISPOSICOES FINAIS

A Autoridade Competente para aprovagdo do procedimento licitatério podera revogar a licitagdo,
por razoes de interesse publico decorrentes de fato supervenientes, devidamente comprovado, perti-
nente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anuléa-la por ilegalidade, de oficio ou por pro-
vocacao de terceiros mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

A anulacdo do procedimento licitatorio por motivo de ilegalidade, ndo gera obrigagdo de indenizar,
ressalvado o disposto no Paragrafo unico, do art. 59, da Lei n° 8.666/93.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel as LICITANTES para a recepgdo dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do pregdo sera sus-
pensa e tera reinicio somente apos comunicagdo expressa aos participantes.

A LICITANTE sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no siste-
ma eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Incumbiréd, ainda, & LICITANTE acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inob-
servancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou por sua desconexao.
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18.5. No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditério e a ampla defesa.

18.6. E facultada ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocao de dili-
géncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao poste-
rior de documento ou informagdo que deveria constar originalmente da proposta.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia
do término.
18.8. Nenhuma indenizacdo serda devida as LICITANTES pela elaboragdo e/ou apresentacdo de docu-

mentagao relativa ao presente Pregao.

18.9. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”, em substituicdo aos do-
cumentos requeridos neste edital.

18.10. A reunido de abertura da presente licitacdo podera ser adiada ou transferida para outra data, medi-
ante prévio aviso.

18.11.  Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagdo pela mesma forma que se deu o texto original, re-
abrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando inquestionavelmente, a alteracdo néo
afetar a formulag@o da proposta.

18.12.  Os autos permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Divisdo de Compras do IBAMA,
localizada no Setor de Clubes Esportivos Norte - SCEN, Trecho 2, Ed. Sede do IBAMA em Brasili-
a-DF, no horario de 9h00 as 11h30 e de 14h30 as 17h30 de segunda a sexta-feira, em dias tteis.

18.12.1.E permitida a obtencdo de copia dos autos, mediante o pagamento dos emolumentos devidos.

18.13.  Os avisos relativos a esta licitag@o serdo divulgados, para conhecimento dos interessados, no portal
de compras do Governo Federal, www.comprasnet.gov.br

18.14. Este Edital estd disponivel, também, no site de compras do Governo Federal,
WWW.comprasnet.gov.br.

18.15.  As questdes oriundas da execucdo deste Pregdo que ndo possam ser dirimidas administrativamente
serdo apreciadas e julgadas pela Justica Federal, Secdo Judiciéria do Distrito Federal.

Brasilia, em de de 2011.

MARIA CRISTIANE DA CUNHA CRUVINEL

Pregoeira
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PREGAO ELETRONICO N°. 8/2011
PROCESSO N°. 02001.006890/2010-69
ANEXO I do EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

Sistema Eletronico de Registro e Emissao de Documentos da Fiscalizacio Ambiental
(AI - Eletronico)

1. OBJETO

1.1 Registro de pregos para eventual e futura contratacdo dos servicos necessarios paraaim-
plementacdo da solucdo de Auto de Infracdo Eletrénico, em nivel nacional, que abrange
ositens a seguir:

ITEM ESPECIFICAGCAO QUANTIDADE

Locacdo de terminais moveis com cartdo de memoéria, acessorios, bateria 500 unidades

1 .
extra e treinamento para uso.
5 Locagd0 de Impressoras portéteis, com acessorios, bateria extra e treina- 500 unidades

mento para uso.
3 Servico de conectividade de dados sem fio. 500 unidades

Especificacdo, desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, treinamen-
to e integracdo nos equipamentos de sistema de informagdes e softwa-| 1.200 pontos de
res auxiliares que viabilizem a execugdo das tarefas de fiscalizagdo am- funcdo

biental.

1.2 Os itens deverdo ser cotados individual mente, devendo cada licitante apresentar proposta
para um ou mais itens desse pregéo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Contexto Geral

2.1.1. A emissdo de documentos de fiscalizagdo ambiental, tais como autos de infragdo, no-
tificacOes, termos de apreensdo, depdsito, embargo, interdicdo, soltura, destinacdo, entre ou-
tros, sdo lavrados atualmente de forma manual em formulé&rios de papel, geralmente em qua-
tro vias.

2.1.2. Esse procedimento manual contribui para um elevado nimero de erros de preenchi-
mentos, retrabalho no lancamento das informagdes nos sistemas corporativos e para a falta
de controle efetivo e &gil das agdes fiscalizadoras.

2.1.3. Esses eventos provocam atrasos na tramitacéo dos processos decorrentes das autua-
cOes e problemas insandveis em aguns procedimentos, como, por exemplo, o registro dalo-
calizacdo georreferenciada dafiscalizacéo.

2.14. Ao longo dos ultimos 5 anos a quantidade de autos de infragéo lavrados por ano em
todo o Brasil tem variado de 20 a 30 mil, o que demonstra um volume de trabalho significa-
tivo.



2.2.

2.1.5. Os erros advindos do preenchimento incorreto de autos de infragéo contribuem para
gue 0s processos sgjam contestados.

2.1.6. Segundo a versdo simplificada das contas do Governo, referente ao periodo de 2005
a 2009, publicada pelo TCU, o IBAMA possui cerca de 14 (quatorze) bilhdes de reais em
autuacdes a receber, sendo que neste periodo foram arrecadados apenas R$ 84.882,20.

2.1.7. Os problemas relacionados com a fase inicia das autuagtes sdo refletidos na reten-
cao desses processos, pois aumentam a possibilidade de recursos junto ao poder judiciério.
A implantac&o do Auto de Infragdo Eletronico deverareduzir o impacto desses problemas e
por conseguinte aumentara a eficacia das autuagdes ambientais. O aumento da eficiéncia
serd obtido no retorno sobre investimento, pois os gastos com a solucdo serdo compensados
com a melhoria do processo de fiscalizagdo. Baseando-se nos montantes citados, a melhoria
do processo de fiscalizagdo em pelo menos 0,1% (um décimo por cento) ja cobriria os gastos
estimados em 4 (quatro) anos com o Auto de Infracéo Eletrénico.

2.1.8. Atualmente ha cerca de 1.500 (mil e quinhentos) servidores do Instituto designados
para a atividade de fiscalizacdo, em todo o pais, atuando em areas urbanas, rurais, remotas
de diversos biomas, rios, lagos, lagoas, mar e operagdes aéreas. Um nlmero pouco expressi-
vo dadas as dimensdes continentais do pais. A caréncia de pessoal pode ser amenizada com
recursos tecnol 6gicos que automatizem trabalhos repetitivos e permitam que os servidores
se tornem mais &geis na execucao de suas atividades de fiscalizagéo.

2.1.9. A Coordenacao-Geral de Fiscalizagdo Ambiental, as Superintendéncias nos Estados,
as Geréncias Executivas e as Unidades Avancgadas apontam a importancia de se modernizar
os procedimentos de aplicacdo das sangbes administrativas por infracbes ambientais. Nesse
sentido, o sistema informatizado para o registro e emissdo de documentos de fiscalizagéo
ambiental mostra-se uma solugéo para que esse processo se torne padronizado e mais &gil.

Situacdo Atual

2.2.1. Os fiscais encontram dificuldades durante as operacOes, pois precisam realizar con-
sultas e manusear documentos com a legislagdo em campo. O volume e 0 peso do material
impresso transportado pelos fiscais imp&em dificuldades na realizac&o das atividades opera-
cionais do servidor.

2.2.2. Fatores como caligrafiailegivel comprometem a transcricéo correta dos dados da au-
tuacéo para o sistema corporativo. Erros de preenchimento podem levar a problemas na fase
de execucdo da cobranca de modo que o recebimento do respectivo débito fica sujeito are-
CUrsos.

2.2.3. Todo o trabalho realizado em campo deve ser redigitado, com isso retarda as ativida-
des e prejudica o andamento do processo como um todo.

2.24. As acdes de fiscalizacdo sdo controladas de maneira rudimentar propiciando falhas
no correto monitoramento das atividades de fiscalizagdo. O registro de provas e outras infor-
magoes relacionados a infracéo ambiental ndo sdo monitorados e avaliados por meio de uma
ferramenta automética, isso reduz a amplitude do monitoramento. Os dados da fiscalizagdo
ndo so sistematizados e isso leva a uma série de problemas como a duplicacéo das informa-
¢Oes, 0 esquecimento de informagdes importantes, a dificuldade em verificar e validar o tra-
balho do fiscal.

2.2.5. O preenchimento da documentacdo relativa ao auto de infragcdo é demorado, o que



aumenta o tempo e os custos das atividades desenvolvidas em campo.

2.2.6. A distribuicdo e controle de formul&rios de fiscalizacdo ambiental é feita manual -
mente, resultando desperdicio e dificultando o trabalho de fiscalizacdo, comprometendo a
eficiéncia do processo.

Resultados Esper ados

2.3.1. Criar condicdes tecnoldgicas para que sejam enfrentados os diversos desafios reque-
ridos pela CONTRATANTE para o sistemade informacédo mével;

2.3.2. Promover um novo perfil tecnoldgico com a implementacéo de novas tecnologias de
informética e a garantia da sustentacdo da infraestrutura de servicos moveis;

2.3.3. Reduzir a possibilidade de recursos administrativos e judiciais baseados em falhas
ocorridas nas fases iniciais do procedimento;

2.34. Espera-se que hagja uma melhoria da qualidade dos autos produzidos, tanto no que se
refere ao correto preenchimento quanto a correta fundamentacdo juridica;

2.3.5. Espera-se que o sistema movel sgja integrado ao sistema corporativo de forma que a
transferéncia da autuagdo seja feita automaticamente e que 0s processos decorrentes da autu-
acao tenham continuidade, também, no sistema corporativo;

2.3.6. Espera-se que o tempo de preenchimento do auto de infragdo e demais termos sgja
reduzido;

2.3.7. Espera-se que o cadastro do auto de infragdo no SICAFI (Sistema Integrado de Ca-
dastro, Arrecadacdo e Fiscalizagdo) seja automatizado;

2.3.8. Espera-se que 0 peso dos materiais a serem transportados pelos Agentes Ambientais
Federais (AAF) sgjareduzido.

2.3.09. Adesdo as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo —
PDTI, ainhado a estratégia do IBAMA (Necessidades da Diretoria de Protecdo Ambiental -
DIPRO, Tabela6 e Fichal daDIPRO do PDTI 2010-2011 22 edicéo).

2.3.10. A tabelaa seguir apresenta as metas a serem alcancadas com a implantacéo da solu-
cao.
Item Beneficio Indicador Valor Atual* Valor a ser alcancado
1 Mehoria da qualidade dos au-|N° de autos com ndo confor- 40 % 10.00%
tos midades (valor estimado) '
Reducdo do tempo de preenchi-| Tempo gasto no preenchimen-
2 |mento do auto de infragdo e de-|to do auto de infragdo em cam-| 80 minutos 20 minutos
mais termos po (minutos)
Reducéo do tempo para cadas-|Tempo gasto entre a autuagéo
3 |tro do auto de infracdo no Sl-|e o efetivo registro no SICAFI 40 dias 5dias
CAFI (dias)
4 Reducdo no peso de materiais a|Peso de materiais a ser trans- 7 quilos 1,5 quilos
ser transportado pelos AAF portado pelos AAF (quilos) '

Tabela 1: Metas, *Valores informados pela DIPRO/IBAMA.




24. Contratacéo dositensda Solucdo

24.1. Para que se alcance os resultados esperados com a contratacdo, devera ser considera-
do uma solucéo automatizada que integre hardware, software e comunicagdo de dados sem
fio. A contratacdo dos itens da solugcdo serd realizada em momentos distintos, conforme
ANEXO F.

24.2. A Administracdo, a seu critério, definira 0 momento oportuno para a adesdo dos
itens.

24.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a formar as contrata-
¢Oes que deles poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitagcdo especificaparaaaguisi-
cdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do Registro a preferéncia de fornecimento
em igualdade de condic¢oes.

25. Modalidade Licitacédo e Forma de Julgamento

2.5.1. Conforme o art. 3°, do Decreto n° 3.931/2001, que regulamenta o sistema de registro
de preco, alicitagdo serd realizada sob modalidade pregéo, do tipo menor preco. De acordo
com o art. 4°, do Decreto n° 5.450/2005, esta licitacdo além de ser realizada na modalidade
de Pregéo, deverd utilizar suaforma eletrénica, com julgamento pelo critério de “Menor Pre-

co".

2.6. Volumeaser Contratado

2.6.1. O volume de servigos contratado baseou-se no levantamento realizado com a Direto-
ria de Protecdo Ambiental (DIPRO) quanto ao escopo e quantidade de equipamentos. A in-
formatizagdo do processo de fiscalizagdo deve envolver todas as equipes de fiscalizagdo am-
biental, em todo territério nacional, cerca de mil e quinhentos agentes. A fiscalizag&o € reali-
zada em duplas e nas operagdes sdo programadas 500 (quinhentas) duplas.

2.6.2. Nesse contexto, o volume de equipamentos a ser contratado orienta-se pelas caracte-
risticas de atuagdo dessas equipes. Segundo a DIPRO, 100% (cem por cento) das equipes
utilizaréo os coletores com conectividade sem fio e impressora portéteis. Desse modo, ob-
tém-se as quantidades de 500 (quinhentos) coletores, 500 (quinhentos) cartdes com servigo
de com conex&o de dados sem fio e 500 (quinhentas) impressoras portateis.

2.6.3. O escopo do sistema visa atender as necessidades de operacionalizacdo basica do
processo de fiscalizagdo, propostas pela DIPRO. O Plangjamento institucional pretende inte-
grar, em um momento posterior, as necessidades das demais atividades realizadas nas Dire-
torias de Licenciamento Ambiental - DILIC, de Plangjamento - DIPLAN e de Uso Sustenta-
vel daBiodiversidade e Florestas - DBFLO.

2.6.4. A necessidade de evolucao e ampliacdo do software a ser desenvolvido para o dispo-
sitivo moével implica na necessidade de um sistema portével, escalavel e com grande capaci -
dade de adaptacéo.

2.6.5. Para o desenvolvimento do pacote de software, estima-se que o volume a ser contra-
tado para a especificacdo, desenvolvimento e implantacdo do sistema serd de no maximo
1.200 (mil e duzentos) pontos de fungdo (PF) brutos, ou seja, 882 (oitocentos e oitenta e
dois) identificados por meio da contagem indicativa acrescidos de 35% do total desses pon-



tos, com vistas a contemplar a evolucéo e adaptacéo dos requisitos de software.

2.6.6. Inicialmente serdo implementadas as funcionalidades relativas a fiscalizagdo ambien-
tal decorrente das necessidades apresentadas pela Diretoria de Protecdo Ambiental
(DIPRO).

2.6.7. Para se estimar o tamanho do software utilizou-se a métrica de contagem indicativa
de pontos de funcéo proposta pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association). Se-
gundo a métrica de contagem indicativa, o tamanho do software pode ser estimado por meio
da identificacdo dos Arquivos Légicos Internos (ALI) e dos Arquivos de Interface Externa
(AIE). Para cada tipo de arquivo estima-se o nimero de pontos de funcdo relacionado (35
pontos paracada AL | e 15 pontos paracada AlE).

3. ESPECIFICACAO DOSSERVICOS

3.1. Consideracdesgerais

3.1.1. Fornecimento de servigos para a viabilizagdo da solucéo de auto de infracéo eletroni -
co, compreendendo os servicos de locagdo de terminais moveis (PDA), de conectividade
sem fio, de impressoras portateis e 0 servico de especificacdo, desenvolvimento e integracéo
do sistema de informac&o (software) e aplicativos adicionais nos terminais.

3.2.

extra etreinamento para uso

ITEM 01 - Locagao de terminais moveis com cartdo de memodria, acessorios, bateria

ID Especificacdo

1 | Cartdo de memodria

Descricdo
Quantidade total de 500 (quinhentas) unidades.

Formato compativel com o terminal moével; Capacidade de 8
(oito) GB; Dimensao: suportado pelo terminal movel.

Quantidade Total de 500 (quinhentas) unidades.

Peso de no méximo 500 (quinhentos) gramas, incluindo a ba-
teria

Cartdo de memdria — Caracteristicas
Fisicas
3 |PDA

4 | PDA — Caracteristicas Fisicas

Visor colorido com pelo menos 3.5, tipo “touch-screen”, vi-

5 | PDA —Caracteridticas Fisicas sivel sob Iz solar direta.

Alimentagdo: bateria recarregéavel (minimo de 6 horas de

6 |PDA — Caracteristicas Fisicas x
operacao).

7 | PDA — Caracteristicas de desempenho | Frequéncia da CPU de no minimo 600 (seiscentos) Mhz.

8 | PDA — Caracteristicas de d penho M_emona RAM de no minimo 256 (duzentos e cinquenta e
seis) Mb.

9 | PDA — Caracteristicas de d penho Memon,a auxiliar exp?nswel para pelo menos 8 (oito) Gb

=sem compativel com o cartdo de meméria
3 - i Deve suportar pelo menos um destes; Windows Mobile 6 ou
10 PDA . Caracteristicas de Sistema superior; ou Windows CE 5 ou superior; ou Android 2.0 ou
Operaciona - )

superior; ou Linux.

11 |PDA - Caracteristicas de Sistema| Todas as bibliotecas de hardware devem ser disponibilizadas




Operacional

sem custo adicional, mesmo para dispositivos que forem in-
cluidos posteriormente.

12

PDA - Ambiente do Usuério

Suporte uma temperatura de operacdo na faixa: -5°C a +50°C
ou intervalo que contenha esse.

13

PDA - Ambiente do Usuario

Temperatura de armazenamento: -10°C a +60°C ou intervalo
gue contenha esse.

14

PDA - Ambiente do Usuario

Resisténcia a umidade: 95% ou mais.

15

PDA - Ambiente do Usuério

Vedacao eletrbnica: no minimo 1P64.

16

PDA - Ambiente do Usuario

A CONTRATADA deverdavaliar arelacdo de custo e indice
de protecdo (IP) para avaliar 0s custos com a reposi¢do dos
dispositivos, porém o |P minimo devera ser respeitado.

17

PDA - Ambiente do Usuario

Quedas: Suporte multiplas quedas, pelo menos 1.2 metros,
em pisos de concreto.

18

PDA — Suporte a Comunicacgo por
rede sem fio

IEEE 802.11b ou 802.11g (Wi-Fi) ou superior.

19

PDA — Suporte a Comunicacdo por
rede sem fio

BlueTooth (conexdo com aimpressora).

20

PDA — Suporte a Comunicacgo por
rede sem fio

GSM/GPRS ou EDGE ou superior.

21

PDA — Suporte a Comunicacdo por
rede sem fio

3G (HSDPA ou UMTS) ou superior.

22

PDA — Suporte a Comunicacéo por
voz

Suporte a tecnologia que permite uma comunicagdo na mo-
dalidade half-duplex, que transforma dispositivos méveis ou
fixos de processamento de dados comuns em dispositivos se-
melhantes a walk-talkies, possibilitando conferéncias entre
dois usuérios, multiplos usuérios, comunicagdo de voz em
tempo real ativado com o clique de um bot&o.

23

PDA - Conectores Externos

Todos os conectores dever&o seguir os padrfes mais comuns
de mercado, ndo sendo admitidos padrdes exclusivos de al-
gum modelo.

24

PDA - Conectores Externos

Recarga e acesso a dados USB, mini-USB ou micro-USB.

25

PDA - Slot de expansao

SD ou MiniSD ou microSD acessivel ao cliente para cartes
de meméria, compativel com o cartdo de memdria que o
acompanha.

26

PDA - Camera Digital

Camera colorida integrada com definicdo de pelo menos 2
(dois) megapixels com foco automético e flash.

27

PDA - Sistema de Posicionamento
Global (GPS)

Receptor embutido com antena integrada.

28

PDA - Sistema de Posicionamento
Global (GPS)

Com no minimo 12 (doze) canais.

29

PDA - Programas Auxiliares

SDK (Software Development Kit): bibliotecas de acesso aos
dispositivos de Hardware.

30

PDA - Programas Auxiliares

Editor de Texto.

31

PDA - Programas Auxiliares

Planilha Eletrénica.

32

PDA - Programas Auxiliares

Cadlculadora.

33

PDA - Programas Auxiliares

Visualizador de Imagens.

PDA - Programas Auxiliares

Leitor de arquivos de formato PDF (Portable Document For-




mat).

35

PDA — Acessorios

Capa protetora, que envolva o aparelho e sgja capaz de mini-
mizar 0s danos em caso de quedas.

36

PDA — Acessorios

Cabos de conexfes com Desktop.

37

PDA — Acessorios

Carregador de bateria externo viarede elétrica.

38

PDA — Acessorios

Carregador veicular.

39

PDA — Acessorios

Capa, bolsa ou equivalente (com opcdo para fixacdo junto a
cintura ou atiracolo).

40

PDA — Acessorios

Manuais digitais em portugués.

41

PDA - Bateriaextra

Quantidade Total: 500 (quinhentas) unidades.

42

PDA - Bateriaextra

Compativel com o terminal moével

43

PDA - Bateriaextra

Duracdo minimade 6 (seis) horas.

PDA - Caracteristicas Gerais

Os equipamentos dever&o ser novos e homologados ou fazer
uso de tecnologias de comunicagdo homologadas pela ANA -
TEL.

45

PDA - Caracteristicas Gerais

A atualizacdo dos equipamentos podera ser feita através do
mel horamento (upgrade) dos equipamentos fornecidos. Neste
caso a CONTRATADA deverd manter o quantitativo forne-
cido operante e efetuar a substituic¢do gradual dos equipamen-
tos que forem sendo atualizados, conforme cronograma esta-
belecido em acordo com a CONTRATANTE.

46

PDA — caracteristicas de seguranca

O equipamento devera permitir a utilizagdo de software com
processo de certificac8o/assinatura digital aderente a infraes-
trutura de Chaves Plblicas Brasileira— |CP-Brasil.

47

PDA — caracteristicas elétricas

O equipamento devera ser tensdo de operagdo entrada: Bivolt
Automatico.

48

PDA — caracteristicas el étricas

O cabo de alimentagdo elétrica do carregador deverd ser
compativel com o padrdo antigo (2P+T) e com o novo (NBR
14136) de tomada. Para garantir tal compatibilidade, admite-
se o uso de adaptador de fonte elétrica.

49

PDA — Caracteristicas de sustentabili-

dade (TI Verde)

Certificagdo RoHS (Restriction of Certain Hazardous Subs-
tances) ou termo autodeclaratdrio do fabricante do ndo uso de
substancias perigosas em concentragdo acima do recomenda-
do na Resolugdo CONAMA n® 401/2008 .

3.3.

mento para uso.

ITEM 02 - Locacdo de Impressoras portatels, com acessorios, bateria extra e treina-

ID Especificacdo Descricao
1 |Impressoras Quantidade total de 500 (quinhentas) unidades.
2 | Impressoras - Caracteristicas Fisicas Método de impressdo: térmico direto.
3 | Impressoras - Caracteristicas Fisicas Dimensao: padréo portatil.
4 | Impressoras - Caracteristicas Fisicas Peso: no maximo 1 (um) Kg com a bateria.
5 |Impressoras - Caracteristicas Fisicas é:geﬁéfgséﬁeza;ﬁrzi:ggarregévd com 1o minimo de 3




6 |Impressoras - Caracteristicas de Impressdo | Velocidade: no minimo 50 (cinquenta) mmy/s.

7 |Impressoras - Caracteristicas de Impressdo | Largura de impressao: no minimo 100 (cem) mm.

8 |Impressoras - Caracteristicas de Impressdo | Impressdo Monocromética.

9 | Impressoras - Caracteristicas de Impressdo | Resoluc&o: minima de 200 (duzentos) dpi..

10 |Impressoras - Caracteristicas de |mpressdo Cad_a 'mpressora devNera vir acompanhada de 2 (duas)
bobinas para impresséo.

11 | Impressoras - Ambiente do Usuério Temperatura de operacdo: -5°C a+50°C ou intervalo que
contenha esse.

12 | Impressoras - Ambiente do Usuério Temperatura de armazenamento: -10°C a +60°C ou in-
terval o que contenha esse.

13 | Impressoras - Ambiente do Usuério Vedagdo eletronica: no minimo 1P54.
A CONTRATADA podera considerar a relagdo de custo

14 | Impressoras - Ambiente do Usu&rio € |n_d|£: ede prpte(;ap_(l P) para,avallar OS,Cl.HOS comare-
posicéo dos dispositivos, porém o |IP minimo devera ser
respeitado.

15 | Impressoras - Ambiente do Usué&rio Resisténcia a umidade: 85% (oitenta e cinco) ou mais.

16 I_mprras - Comunicacdo por rede sem Suporte ao padr&o Bluetooth.

fio com o coletor

17 | Impressoras - Acessorios Cabos de conexdes.

18 | Impressoras - Acessorios Carregador de bateria externo viarede elétrica.

19 |Impressoras- Acessorios Carregador veicular.

20 | Impressoras - Acessorios Capa, bolsa ou equalente que permita a fixacdo do
equipamento junto a cintura ou atiracolo do agente.

21 | Impressoras - Acessorios Manuais digitais em portugués.

22 |Bateriaextraparaimpressora Quantidade Total de 500 (quinhentas) unidades.

23 |Bateriaextraparaimpressora Compativel com aimpressora portatil.

24 | Bateria extraparaimpressora ZDalér%:ao de utilizacdo minima de 3 (trés) horas de utili-

25 | suprimento minimo de papel Cada Imprra deverd ser dlsppn| b|||z§da com pelo
menos 2 (dois) rolos de papel paraimpressao.

26 | Manutencdes Deve-se contemplar a manutengéo preventiva e corretiva
das impressoras.

o7 Suprimentos (exceto papel para impres-| Deve-se fornecer 0s suprimentos necessarios para seu

s30) funcionamento.

Os equipamentos deverdo ser novos e homologados ou

28 |Caracteriticas gerais fazer uso de tecnologias de comunicagcdo homologadas
pela ANATEL.
A atuaizac8o dos equipamentos podera ser feita através
do melhoramento (upgrade) dos equipamentos forneci-
dos. Neste caso a CONTRATADA dever4d manter o

29 | Caracteristicas gerais guantitativo fornecido operante e efetuar a substituicéo
gradual dos equipamentos que forem sendo atualizados,
conforme cronograma estabelecido em acordo com a
CONTRATANTE.

30 | Caracteristicas elétricas O equipamento devera ser tensdo de operacdo entrada:

Bivolt Automatico.




3.4.

48

Caracteristicas el étricas

O cabo de alimentag@o elétrica do carregador devera ser
compativel com o padrdo antigo (2P+T) e com o novo
(NBR 14136) de tomada. Para garantir tal compatibilida-
de, admite-se o uso de adaptador de fonte elétrica.

49

Certificagdo RoHS (Restriction of Certain Hazardous

Impressoras — Caracteristicas de sustenta- | Substances) ou termo auto-declaratério do fabricante do

bilidade (TI Verde)

ndo uso de substancias perigosas em concentracdo acima
do recomendado Resolugdo CONAMA n° 401/2008 .

ITEM 03 - Servico de conectividade de dados sem fio.

Especificacao

Descricdo

Conectividade

Quantidade de 500 (quinhentas) assinaturas.

Conectividade — caracteristicas gerais

O servigo deve permitir a transmissdo de dados, acesso a in-
ternet e acesso ao ambiente corporativo da CONTRATAN-
TE.

Conectividade — caracteristicas gerais

O endereco de IP (Internet Protocol) fornecido pela operado-
ra devera ser fixo ou presente em uma faixa especifica que
possibilite a habilitagcdo do mesmo para acesso aos servigos
corporativos do IBAMA.. Os enderecos |P dever&o ser forne-
cidos a equipe de suporte arede do IBAMA paraa devida ha-

bilitagzo.

Conectividade — caracteristicas gerais

Utilizac8o de Tecnologia de transmissdo/recepcdo de dados
GPRS (ou superior compativel com coletor).

Conectividade — caracteristicas gerais

Deve ser prevista a liberagdo de roaming nacional para todas
as assinaturas fornecidas, permitindo que qualquer equipa-
mento sgja capaz de se conectar arede em todo territério na-
cional onde houver cobertura datecnologia.

Conectividade — caracteristicas gerais

Os equipamentos contratados deverdo ser isentos de taxas de
aivacdo e bloqueio e ja devem incluir o SIMCARD, sem
custos adicionais.

Conectividade — caracteristicas gerais

Os SIMCARDS devem estar habilitados e serem compativeis
com as especificagdes do coletor.

Conectividade — caracteristicas gerais

Limite de tréfego mensal: ILIMITADO ou no minimo 500
(quinhentos) MB.

Conectividade — caracteristicas gerais

O pacote de transmissdo de dados deve utilizar tecnologia de
internet no padrdo GPRS ou superior compativel que garanta
0 envio e recebimento de todas as informagdes necessérias
para ainformatizacdo do processo de fiscalizag&o.

10

Conectividade - Controle de Conted-

do

Controle de Contelido: O servico deve suportar afiltragem de
contetido web sobre 0s seguintes assuntos, no minimo: Vio-
|éncia; Nudismo; Pornografia; Armas; Racismo; Drogas ile-
gais; Crimes; Comportamento ilegal; Jogos; Alcool; Tabagis-
mo; Contelido adulto; Entretenimento; Chat; Navegacdo and-
nima; Humor; Encontros pessoais;, Streaming de musicas e
videos, redes sociais, blogs e viogs;

11

Conectividade - Controle de Conted-

do

O controle de contetido pode ser realizado pelo equipamento,
desde que o usu&rio ndo tenha acesso a alteracdo das opcles
de filtragem acima.




Conectividade - Controle de Contel- | Quanto ao Controle de utilizagéo, a operadora CONTRATA-
do DA devera prover, gratuitamente, gréficos e relatérios de
acesso, quando solicitadas pela CONTRATANTE, para fins
de monitoramento de qualidade e de auditorias de seguranca.

12

Conectividade - Caracteristicas Ge- | Os cartBes deverdo ser novos e homologados ou fazer uso de

13 rais tecnologias de comunicacgo homologadas pela ANATEL

35. ITEM 04 - Especificacdo, desenvolvimento, manutencdo, documentacao, treinamento e
integragdo nos equipamentos de sistema de infor magoes e softwar es auxiliar es que viabilizem

a execucao dastar efas de fiscalizagdo ambiental.

ID Especificagéo Descricdo

A CONTRATADA deverautilizar ametodologia de desenvolvimento
de sistema adotada pelo IBAMA (ANEXO A). Caso hgja nova ver-
s80, amais recente deverd ser adotada.

Metodologia de Desenvolvi-
mento

O desenvolvimento e melhorias evolutivas do software seréo mensu-
rados por meio da técnica de Andlise de Pontos de Func¢éo, utilizando
a métrica de andlise de pontos de fungdo (APF) descrita na versdo
2 |Mensuragéo 4.2.1 do Manua de Préaticas de Contagens por Pontos de Funcdo
(Function Point Counting Practices Manual Release 4.2.1), publicado
pelo IFPUG (International Function Point Users Group — www.if-
pug.org), e também pelo Roteiro de métricas de software do SISP! .

A contagem de Pontos de Funcgao sera efetuada no repasse dos servi-
¢os (Contagem Estimada) e na conclusdo dos servicos (Contagem De-
3 | Mensuragcdo talhada) pela CONTRATADA, cabendo ao IBAMA efetuar a valida-
¢ao dessas contagens assim que a homologacdo definitiva, feita pelo
usudrio, estiver concluida (aplicativo em funcionamento)

Para a realizac8o de contagens do tipo estimada e indicativa, o IBA-
MA adotard a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software

4 | Mensurageo Metrics Users Association), citadano Roteiro de métricas de softwa-
re do SISP
O Fator de Ajuste é fixo e igua a 1,00 (um inteiro e zero
5 |Mensuragdo centésimos). Seguindo orientagdo do Acérddo TCU 1647/2010, que

considera o uso do fator de gjuste diferente desse valor é condenével;

A medicdo dos servicos é realizada por ponto de fun¢&o, consideran-
do as fungdes de dados e funcles transacionais dos servigos constan-
tes na especificagdo da funcionalidade. que ainda ndo tenham sido
consideradas em contagens anteriores do mesmo Projeto. Assim, as
fungdes de dados ou transacionais que ja tenham sido contabilizadas
no Projeto ndo serdo consideradas na contagem. O tamanho € dado
6 | Mensuracéo pelaformula

TDes=FD + FT , onde:

TDes : Tamanho do desenvolvimento, medido em pontos de funcéo;
FD: somatério das funcdes de dados, ndo contados anteriormente no
Projeto;

FT: somatdrio das fungdes transacionais, ndo contados anteriormente
no Projeto.

7 |Mensuracdo O Modelo de Planilha para Contagem de Pontos de Funcéo (PCPF),

1 Disponivel no sitio http://www.governoel etronico.gov.br/bi blioteca/arquivos/rotei ro-de-metricas-de-sof tware-do-si sp.



do ANEXO B, apresenta o formato e os elementos necessarios para
registro e controle da contagem a ser adotada nos Servicos de desen-
volvimento e de manutencdo de funcionalidades do software

Mensuracéo

A divergéncia acima de 5% ensgjard a necessidade de recontagem
pela CONTRATADA, que tera prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para
finalizar este procedimento.

Mensuragéo

A CONTRATADA devera apresentar um Relatério de Contagem de
Pontos de Fun¢do (RCPF) contendo todos os dados da contagem e a
documentacdo, o qual servira de base para a validacgo da contagem
constante da PCPF e que contenha no minimo :

* Descricdo detalhada do servico a ser desenvolvido e o
tamanho da nova funcionalidade ou da manutencao/ade-
quagdo da funcionalidade.

* Modelo de dados ou excepcionalmente Modelo concei-
tual

e Casos de usos homologados;

*  Especificagdo suplementar;

*  Regras de Negdcio;

¢ Mensagensdo Sistema;

e Protétipo ou Descricdo da Interface do Caso de Uso
(quando aplicado);

10

Reunides

Durante a execucao do projeto deverdo ser realizadas reunides perio-
dicas de acordo com o Plano de Comunicagdo elaborado pela CON-
TRATADA e aprovado pela CONTRATANTE. Durante a reunido o
Gerente de projetos da CONTRATADA devera apresentar todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do projeto.

11

Comunicacdo de ocorréncias

A comunicacdo também sera realizada eletronicamente por meio de
e-mails a serem acordados, viafax pelo nimero 61-3316-1721 e pelos
meios a serem disponibilizados pela CONTRATADA, mediante acei-
tagdo da CONTRATANTE;

12

Caracteristicas da solugdo de
Software

O tamanho da solugdo foi estimado, segundo a técnica de contagem
indicativa da NESMA (Netherlands Software Metrics Users Associa-
tion), no méximo 1.200 (um mil e duzentos) pontos de fungdo para o
pacote de fiscalizag8o, incluindo as manutengdes evolutivas ao longo
do contrato.

13

Caracteristicas da solugdo de
software

A solugdo de software devera ser implantada/integrada nos terminais
moveis e ser capaz de redizar a operagdo de impressdo e comunica-
¢do com os sistemas do IBAMA/internet.

14

Caracteristicas da solugdo de
software

A solucdo de software compreende no pacote de fiscalizagdo e de
aplicativos auxiliares que dever&o interagir com esse pacote.

15

Caracteristicas da Arquitetura
de software

O projeto dos médulos deverd garantir alta coesdo e baixo acopla-
mento de maneira que a modificagdo das funcionalidades ou a inclu-
sd0 de novos médulos cause 0 minimo impacto possivel sobre o con-
junto da solucéo.

16

Caracteristicas da Arquitetura
de software

O software devera ser implementado respeitando-se o0 modelo estrutu-
ral MV C (model-view-controller) e tanto o médulo de conexao quan-
to 0 médulo de acesso ao banco de dados dever&o ser implementados
de forma independente para garantir que qualquer mudanca na infra-
estrutura de comunicagdo ou na forma de armazenamento dos dados
impacte somente em tais modulos.

17

Caracteristicas da Arquitetura
de software

Toda versdo do sistema deverd possuir um pacote de instalagéo,
acompanhado de roteiro (script de instalagdo) que permitira a CON-
TRATANTE ou a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento




do PDA implemente a instalagdo/integracdo do sistema no equipa-
mento.

18

Caracteristicas da Arquitetura
de software

O pacote de instalagdo devera contemplar a migracdo dos dados béasi -
cos operacionais e demais funcionalidades que permitam a operacéo
da solucéo.

19

Caracteristicas da Arquitetura
de software

O pacote de fiscalizacdo devera conter as funcionalidades identifica-
das nafase de levantamento de requisitos junto a area de fiscalizagdo
daCONTRATANTE.

20

Caracteristicas da Arquitetura
de software

O desenvolvimento do software inclui a implantagéo do médulo ser-
vidor, responsavel pelo recebimento das informagdes transmitidas
pelo modulo cliente (implantado em cada PDA), além de outras fun-
cionalidades como: integracdo com os sistemas do IBAMA identifi-
cados durante o levantamento de requisitos, atualizacdo das versdes
do sistema, atualizag&o da legislagdo ambiental para consulta remota.

21

Caracteristicas da Arquitetura
de software

O software devera ser capaz de realizar atualizagbes remotas sempre
gue uma nova versdo for disponibilizada.

22

Caracteristicas da Arquitetura
de software

Quanto a Importacdo e Exportacdo de dados, as informagdes dos apa-
relhos deverdo ser importadas dos sistemas corporativos da CON-
TRATANTE e as informagdes produzidas durante a acéo de fiscaliza-
¢ao deverdo ser exportadas para 0 ambiente corporativo.

23

Caracteristicas da Arquitetura
de software

Quanto ao registro das informagdes de deslocamento, devera ser rea-
lizado por meio do GPS, de modo a manter um arquivo de registro
(log) conforme as especificacdes a serem identificadas na fase de le-
vantamento de requisitos.

24

Caracteristicas da Arquitetura
de software

Quanto aos modos de operacdo, o software deverd operar em modo
treinamento e em modo producdo, ambos possuirdo as mesmas funci-
onalidades, entretanto, 0 primeiro destina-se apenas ao treinamento
do agente, 0 segundo destina-se a manter as informagdes reais das ati-
vidades executadas.

25

Caracteristicas da Arquitetura
de software

O acesso dos usuérios devera ser controlado, permitindo-se apenas
aqueles autorizados.

26

Caracteristicas da Arquitetura
de software

Todos os dados armazenados no equipamento deverdo estar cripto-
grafados. As caracteristicas especificas da técnica de criptografia de-
verdo ser propostas pela CONTRATADA e autorizadas pela CON-
TRATANTE.

27

Caracteristicas da Arquitetura
de software

Copias de seguranca das informagdes armazenadas no coletor deve-
réo ser criptografadas. Tais informagdes poder&o ser restauradas em
qualquer equipamento ap0ds devida autenticagao.

28

Caracteristicas da Arquitetura
de software

As interfaces de comunicago deverdo seguir os padrfes de interope-
rabilidade do Governo Federa (e-ping, versdo 2010). Deve-se imple-
mentar, quando aplicavel, os itens adotados / recomendados e evitar
aqueles em transicdo. A CONTRATADA disponibilizara os compo-
nentes Web Services necessérios para a comunicagdo, além de garan-
tir a correta implementacdo da conex@ com esses componentes, in-
cluindo atendimento aos requisitos para acesso remoto a rede corpo-
rativa.

29

Caracteristicas da Arquitetura
de software

O Banco de dados utilizado pelo sistema devera estar sob alicenca de
software livre GPL (GNU PUBLIC LICENSE) ou equivalente.

30

Caracteristicas da Arquitetura
de software

A atualizacdo do software devera ocorrer de maneira remota, ou caso
sgja inviavel, em loca a ser especificado ou autorizado pela CON-
TRATANTE.




31

Caracteristicas da Arquitetura
de software

Ap6s a implantacéo do sistema nos equipamentos, todas as bibliote-
cas (API), Kits de desenvolvimento (SDK) e demais componentes ne-
Cessarios para a construcdo, manutencao, operacdo e teste do software
deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE sem custo adicional, com
vistaa sustentacdo e evolucgdo do sistema

32

Caracteristicas da Arquitetura
de software

Todas as bibliotecas adicionais que, porventura, sgiam incluidas no
software deverdo ser entregues a CONTRATANTE;

33

Caracteristicas da Arquitetura
de software

Caso utilize-se a Méguina Virtual JAVA (JVM), a CONTRATADA
fica obrigada a entregar a CONTRATANTE qualquer biblioteca adi-
cional que sgja necessario para o funcionamento do sistema, incluin-
do aJVM, sem custo adicional.

Caracteristicas da Arquitetura
de software

Caso 0 uso de software proprietario sgja indispensavel, 0 mesmo de-
vera ser autorizado previamente pela CONTRANTE.

35

Caracteristicas da Arquitetura
de software

O Software desenvolvido devera interagir com os sistemas corporati-
vos do IBAMA via Web Services. A estratégia, a arquitetura e a
construcdo dos Web Services deverdo ser realizadas pela CONTRA -
TADA. Estas operacdes deverdo ser realizadas por meio da Internet
guando o equipamento estiver em modo on-line, permitindo que o
USU&rio possa acessar 0s Sistemas corporativos e consultar as informa-
¢des necessarias via Web Services especificos da CONTRATANTE.

36

Caracteristicas da Arquitetura
de software

A importacdo das informagtes basicas de cada sistema para os termi -
nais moveis devera ocorrer quando o equipamento estiver em modo
on-line, para serem utilizadas no momento em que o equipamento es-
tiver off-line.

37

Caracteristicas da Arquitetura
de software

Todas as informagdes registradas no sistema dos terminais moveis de-
verdo ser transmitidas aos sistemas corporativos da CONTRATANTE
por intermédio do modulo servidor da solucéo.

38

Caracteristicas da Arquitetura
de software

O Software desenvolvido devera estar apto para utilizagdo de certifi-
cacdo/assinatura digital aderente a infraestrutura de Chaves Plblicas
Brasileira— ICP-BRASIL.

39

Funcionalidades do sistema
de informagéo

Registro e emissdo de Auto de Infrac8o, cuja estrutura e regras deve-
réo ser identificadas nafase de levantamento de requisitos.

Emissdo de termos de apreensao, depdsito, embargo, interdicdo, des-

0 Funcionalidades do sistema|tinacéo (doacdo, soltura ou destruicdo) e equivalentes. Tal funcionali-
deinformacéo dade devera estar integrada com o registro e emisséo do auto deinfra-
¢éo.
Funcionalidades do sistema . S
41 deinformacio Emissdo de notificacao.
42 Fur_10|ona||d§d&c do sistema Registro e emissdo da Comunicagdo Crime.
deinformacdo
43 Fur_1C|onaI|d§des do sistema Registro e emissao da ordem de fiscalizagao.
deinformacéo
a4 Funcionalidades do sistema| Registro e emissao preliminar das informagdes pertinentes ao parecer
deinformacdo técnico do fiscal.
L , Emitir lista das informagdes basicas de todas as pessoas envolvidas
Funcionalidades do sistema ~ : 3 ; .
45 de informacs no processo de autuagdo. A lista deverd estar integrada previamente
%0 com as informagdes do auto de infragéo e do termo registrado.
6 Funcionalidades do sistema|Emitir relatério que demonstre as notificacdes aplicadas e que este-
deinformacdo jam pendentes.
47 |Funcionalidades do sistema|Emitir certiddo das testemunhas de um auto de infracdo. A certiddo




devera estar integrada com as informagdes do auto de infragéo e as do

deinformagéo termo registrado previamente.

Emitir o relatério de fiscalizagdo preliminar, que devera possuir refe-
réncia a todos os documentos e arquivos relacionados e citados no re-
latério, as pessoas envolvidas, as notificacbes pendentes, a certiddo
de testemunhas, a guia de recolhimento e outros documentos que se-
jam considerados necessarios pela CONTRATANTE.

Funcionalidades do sistema

48 deinformaco

Todas as funcionalidades deverdo ser identificadas e especificadas
durante o levantamento de requisitos, ndo se limitando aos apresenta-
dos em “Funcionalidades do sistema de informag&o”.

Funcionalidades do sistema

49 deinformacdo

Software de geoprocessamento, integrado ao sistema de informag&o,
50 |Aplicativos auxiliares capaz de visualizar imagens ou mapas, localizar a posi¢ao geogréfica,
calcular uma area mapeada.

Aplicativo de consulta a legislagdo a ser especificada pela CONTRA -
TANTE. Estafuncionalidade devera ser implementada na modalidade
off-line (trabalhar sem necessidade do estabelecimento de conex&o
remota) por meio do armazenamento de arquivos texto ou em formato
de texto portavel (pdf) ambos indexados de forma a facilitar a locali-
zacdo da norma. A atualizagdo e indexagdo dos arquivos de contetido
normativo deverdo ocorrer em um Unico local designado pela CON-
TRATANTE e, uma vez atualizado, o sistema devera ser capaz de
sincronizé-los com os contidos nos equipamentos méveis usando a
conexdo sem fio (assinatura de dados e/ou WI-FI).

51 |Aplicativos auxiliares

4. LOCAIS, QUANTITATIVOS E PRAZOS DE ENTREGA DOS SER-
VICOS

4.1. Local deexecucao dos servigos

4.1.1. A solucdo devera atender todo o territério nacional, em especial na garantia da co-
nectividade, sendo que os eguipamentos serdo distribuidos, em um primeiro momento pela
CONTRATANTE, e pela CONTRATADA nos casos posteriores, como: manutencéo, subs-
tituicdo, perda ou roubo, conforme especificado no ANEXO C.

4.1.1.1  As quantidades de equipamentos por estado apresentadas no ANEXO C
s80 apenas para referéncia, sujeitas a modificagdo a qualquer momento ao longo
do contrato pela CONTRATANTE.

4.1.2. A €licitagdo de requisitos de software deverd ser realizada pela CONTRATADA res-
ponsavel pelo software junto a equipe designada para esse fim na CONTRATANTE, na
sede do IBAMA.

4.2. Quantitativo evalor estimado

Valor Estimado
maximo
(12 meses)

Unidade Preco Unitério

Item Especificagdo Quant. | 4o Medida | Méximo Estimado

Locacdo mensal de terminais méveis com car-
1 |t30 de memoria, acessorios, bateria extraetrei-| 500 unidade R$ 397,79 R$ 2.386.740,00
namento para uso.




Locacdo mensal de Impressoras portateis, com
acessorios, bateria extra e treinamento para uso.

500 unidade R$ 279,50 R$ 1.677.000,00

fio.

Servico mensal de conectividade de dados sem

500 unidade R$ 62,93 R$ 377.580,00

4 | equipamentos

Especificacdo, desenvolvimento, manutencgao,
documentacdo, treinamento e integracdo nos
de sistema de informagBes e| 1200
softwares auxiliares que viabilizem a execugéo
das tarefas de fiscalizagdo ambiental.

Pontos de

Funcio R$ 759,43 R$ 911.316,00

Total

R$ 5.352.636,00

4.3. Adequacdo Orcamentaria

43.1

Com a utilizagdo do Sistema de Registro de Precos, a Administracdo ndo é

obrigada a possuir créditos orcament&rios e nem a indicar as respectivas rubricas.
Porém, a Administracdo devera cumprir tal obrigacdo quando da convocacdo do for-
necedor ou do prestador de servico cujos precos foram registrados.

4.4. Prazo deentrega dos servicos

Todos os prazos citados nestes termo, quando nédo expresso de forma contréria, serdo considerados

em dias corridos.

4.4.1

Quanto aos ITENS: 01 (Locacdo mensal de terminais méveis com cartdo de

memoria, acessorios, bateria extra e treinamento para uso) e 02 (Locacdo mensal de
Impressoras portéteis, com acessorios, bateria extra e treinamento para uso).

4.4.2

a)

b)

b)

O representante da CONTRATADA devera comparecer na reunido inicial,
descritano art. 25 dalN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONTRA-
TANTE, nasede do IBAMA.

Os equipamentos deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias da assinatura
do contrato. Ser& permitido a prorrogacéo por até 30 (trinta) dias corridos,
desde que devidamente justificada, comprovada a necessidade e previamente
autorizada pela Administracéo.

Os equipamentos com defeito ou com mau funcionamento dever&o ser substi-
tuidos ou reparados em até 10 (dez) dias corridos, contado da notificacdo do
problemaa CONTRATADA, de formaa manter ativo todo o parque de equi -
pamentos fornecidos.

ITEM 03 - Servigo mensal de conectividade de dados sem fio.

O representante da CONTRATADA devera comparecer na reunido inicial,
descritano art. 25 daIN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONTRA-
TANTE, nasede do IBAMA.

Os SIMCARDS deverdo ser entregues habilitados em até 15 (quinze) dias da
assinatura do contrato. Sera permitido a prorrogagédo por até 15 (quinze) dias
corridos, desde que devidamente justificada, comprovada a necessidade e pre-
viamente autorizada pela Administragéo.

Os SIMCARDS com defeito ou com mau funcionamento deverdo ser substi-



tuidos ou reparados em até 10 (dez) dias corridos, contado da notificacdo do
problemaa CONTRATADA, de forma a manter ativo todo o parque de equi -
pamentos fornecidos.

443 ITEM 04 - Especificagdo, desenvolvimento, manutencéo, documentagéo,
treinamento e integragdo nos equipamentos de sistema de informacdes e softwares
auxiliares que viabilizem a execucdo das tarefas de fiscalizacdo ambiental.

a) O representante da CONTRATADA deverd comparecer na reunido inicial,
descritano art. 25 dalN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONTRA -
TANTE, nasede do IBAMA.

b) Os elementos de software dever&o estar concluidos (levantamento de requisi-
tos, programagdo, testes, documentacdo, integracdo com os sistemas do |ba-
ma) em até 150 (cento e cinquenta) dias da assinatura do contrato. Sera per-
mitido a prorrogacéo por até 30 (trinta) dias corridos, desde que devidamente
justificada, comprovada a necessidade e previamente autorizada pela Admi-
nistragéo.

c) A solugdo devera estar pronta para uso nas atividades de fiscalizagdo ambien-
tal em até 15 (quinze) dias corridos, a partir da data de comunicagéo, por par -
te CONTRATANTE, da disponibilizagéo dos equipamentos (PDA, Impresso-
ras). Sera permitido a prorrogacdo por até 15 (quinze) dias corridos, desde
gue devidamente justificada, comprovada a necessidade e previamente autori-
zada pela Administracéo.

5. CONDICOESDE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.1. Quanto aos I TENS: 01 (Locacdo mensal de terminais méveis com cartdo de memoria, aces-
sorios, bateria extra e treinamento para uso) e 02 (Locacdo mensal de Impressoras portédteis, com
acessorios, bateria extra e treinamento para uso).

5.1.1. A entrega dos equipamentos (coletores e impressoras) devera ser feita na sede do
IBAMA, em Brasilia, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de embalagem,
seguros, transporte, tributos, encargos trabal histas e previdenciarios decorrentes do forneci-
mento.

5.1.2. Os equipamentos (coletores e impressoras) serdo recebidos provisoriamente, imedia-
tamente no momento do recebimento dos servigos e respectivos componentes de software e
hardware, e definitivamente em até 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da entrega, na
sede do IBAMA.

5.1.3. Para fins de avaliagdo da qualidade e adequacéo da Solucéo de Tecnologia da Infor-
macao as especificacbes funcionais e tecnoldgicas, o recebimento dos equipamentos e o
ateste definitivo condiciona-se: ao atendimento aos requisitos minimos descritos na secéo 3
(Especificacdo dos servicos) deste termo de referéncia e a confecgdo do termo de recebi-
mento definitivo, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, em conformidade
com o art. 25 dalnstru¢cdo Normativa 04/2010 SLTI/MPOG.

5.14. Constatadas irregularidades nos equipamentos (coletores e impressoras), 0 CON-
TRATANTE poder&

a) se disser respeito a especificacdo, nos termos do art. 76 da Lel n°. 8.666/93, rgjeita-lo no
todo ou em parte, determinando sua substitui¢&o ou rescindindo a contratagdo, sem pre-



juizo das penalidades cabiveis;

b) na hipotese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da notificacéo
por escrito;

c) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementa-
¢a0 ou rescindir a contratagcdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

d) na hipdtese de complementacdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade
com a indicacdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contadas
da notificagdo por escrito.

5.1.5. Os servigos de manutencéo seréo executados sob demanda, mediante abertura de
chamado técnico no sistema ou servico de atendimento da CONTRATADA.

52. ITEM 03 - Servigo mensal de conectividade de dados sem fio.

5.2.1. A entrega dos SIMCARDS devera ser feita na sede do IBAMA, em Brasilia, corren-
do por conta da CONTRATADA as despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos,
encargos trabal histas e previdenciarios decorrentes do fornecimento.

5.2.2. Os SIMCARDS serdo recebidos provisoriamente, imediatamente no momento do re-
cebimento dos servicos e respectivos componentes de software e hardware, e definitivamen-
te em até 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da entrega, na sede do IBAMA.

5.2.3. Para fins de avaliacdo da qualidade e adequacdo da Solucéo de Tecnologia da Infor-
macao as especificacbes funcionais e tecnoldgicas, o recebimento do servigo e o ateste defi-
nitivo condiciona-se: ao atendimento aos requisitos minimos descritos na secdo 3 (Especifi-
cacdo dos servicos) deste termo de referéncia e a confeccdo do termo de recebimento defini-
tivo, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, em conformidade com o art. 25
da Instrugéo Normativa 04/2010 SLTI/MPOG.

524. Constatadas irregularidades nos equipamentos (SIMCARDS), o CONTRATANTE
poderé&:

a) sedisser respeito a especificacdo, nos termos do art. 76 daLe n°. 8.666/93, rejeita-lo
no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacéo,
sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b) na hipdtese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com
aindicacdo da Administracéo, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da notifi -
Cagao por escrito;

c) sedisser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complemen-
tacdo ou rescindir a contratagcdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

d) na hipotese de complementacdo, a CONTRATADA deverafazé-la em conformidade
com aindicacdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contadas
da notificagdo por escrito.

5.2.5. Os servigos de manutencdo serdo executados sob demanda, mediante abertura de
chamado técnico no sistema de atendimento da CONTRATADA, em conformidade com o
item .

53. ITEM 04 -Especificagdo, desenvolvimento, manutencéo, documentagdo, treinamento e inte-
grac&o nos equipamentos de sistema de informagdes e softwares auxiliares que viabilizem a execu-
¢do das tarefas de fiscalizacdo ambiental .

5.3.1. O recebimento definitivo ficara condicionado a observancia de todas as clausulas e
condic¢oes fixadas neste instrumento, bem como ao atendimento de eventuais solicitacdes no
sentido de que a Empresa vencedora promova a substituicdo de componentes entregues fora



das especificagdes ou nos quais venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou imper-
feicOes.

53.2. A integracéo da solucéo (Software, PDA, impressora) sera recebida provisoriamente
imediatamente no momento do recebimento da solucdo, e definitivamente em até 15 (quin-
ze) dias Uteis, contado da data da entrega, na sede do IBAMA.

5.3.3. O servico de desenvolvimento e integracdo do software nos equipamentos seré recu-
sado:

a) Se entregue com especificactes técnicas inferiores as constantes as especificacdes deste
Termo de Referéncia e na proposta comercial da Empresa vencedora;

b) Se apresentar falhas durante os testes de conformidade e verificagao.

53.4. Ocorrendo a recusa total ou parcial da solucdo entregue ou falhas na solugdo, a
CONTRATADA deveraprovidenciar a correcéo ou substituicdo dos componentes no prazo
de 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da comunicacdo pela CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicagdo de san¢des de penalidades por atraso referente ao item 4.4.3.c.

5.3.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CON-
TRATADA em face dalei e desta contratacéo.

5.3.6. Nos termos do art. 76 da Le n°. 8.666/93, a CONTRATANTE regeitarg, no todo ou
em parte, o fornecimento objeto deste Termo de Referéncia executado em desacordo com as
clausulas contratuais.

5.3.7. A integracdo dos elementos de software nos equipamentos deverd ser realizada na
sede do IBAMA. Caso sgja necessario a retirada dos equipamentos das dependéncias do Ins-
tituto, este procedimento devera ser autorizado pela CONTRATANTE e ndo deveraincorrer
em custos adicionais com transporte, seguro ou outros paraa CONTRATANTE.

5.3.8. Para fins de avaliagdo da qualidade e adequac&o da Solucéo de Tecnologia da Infor-
magao as especificacdes funcionais e tecnoldgicas, o recebimento do servigo e o ateste defi-
nitivo condiciona-se: ao atendimento aos requisitos minimos descritos na se¢éo 3 (Especifi-
cacao dos servicos) deste termo de referéncia; a confeccdo do termo de recebimento definiti-
vo, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, em conformidade com o art. 25
da Instrucdo Normativa 04/2010 SLTI/MPOG; ao atendimento ao processo de software do
IBAMA, previsto na Metodologia de Desenvolvimento de Software (ANEXO A); e a ob-
servancia observancia as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Pa-
drdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — e-PING, Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico — e-MAG, e a politica de seguranca dainformagéo do IBAMA (disponi-
vel no portal do IBAMA, nainternet).

5.3.9. A execucdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo (corretiva, adaptativa,
evolutiva e perfectiva) de software ou componentes de sistemas de informacao deve ser feita
mediante Ordens de Servigos (OS) emitidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em
conformidade com as orientacdes contidas na Instru¢do Normativa n° 4 2010/SLTI e na Me-
todologia de Desenvolvimento de Sistemas do Ibama e seguira o seguinte fluxo:

a) A Area Requisitante da CONTRATANTE solicita a manutengdo de sistemas ou novos
projetos de tecnologia da informagdo para a area de TI da CONTRATANTE.

b) O Gestor ¢ os Fiscais do contrato analisam a demanda e, caso necessario, solicitam es-
clarecimentos adicionais a Area Requisitante da CONTRATANTE.



g)

h)

)

k)

D

Caso a demanda seja viavel o Gestor do Contrato encaminha uma Solicitagdo de Propos-
ta Técnica (ANEXO G) para a CONTRATADA.

A CONTRATADA analisa a solicitagdao do servigo e elabora uma Proposta Técnica segu-
indo 0 modelo definido no ANEXO H. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera
solicitar aos fiscais ou a Area de TI maiores esclarecimentos sobre a demanda.

A proposta representa um or¢amento prévio dos servigos, deve ser elaborada sem 6nus
para a CONTRATANTE e nado implica na garantia da prestacao de servigo.

O tempo maximo para entrega da Proposta Técnica serd de 5 (cinco) dias uteis do envio
da Solicitagdo de Proposta Técnica. Caso necessario e a critério do Gestor, esse prazo
podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execu¢do dos servigos.

Os Fiscais do contrato analisam a Proposta Técnica com a Area Requisitante e verificam
a contagem de pontos de fungdo, o cronograma e a viabilidade da solucdo apresentada.
Em caso de nao conformidade, a CONTRATANTE podera recusa-la. Neste caso, a
CONTRATADA devera revisa-la e encaminhar nova proposta, em até 5 (cinco) dias
uteis da comunica¢do de nao conformidade, para validacao pela CONTRATANTE;

O Gestor do Contrato encaminha formalmente as Ordens de Servigo — OS (ANEXO L)
para CONTRATADA e deve conter no minimo as seguintes informacgoes:

1. adefini¢do e a especificagdo dos servigos a serem realizados;
2. o volume de servicos a serem realizados segundo a métrica de Ponto de Funcgao;

3. o cronograma de realizacdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e
seus respectivos prazos; e

4. aidentificagdo dos responsaveis pela solicitacdo do bem ou servi¢o na Area.

A CONTRATADA executa as Ordens de Servico (OS) dentro dos prazos estabelecidos,
por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compati-
veis com o0s servigos a serem realizados.

A execucdo dos servicos estd delimitada pelo quantitativo de pontos de fungdo estabele-
cidos na OS. Caso a CONTRATADA, durante o periodo de execucao da OS, constatar a
necessidade de reavaliacdo dos valores da mesma, devera apresentar nova proposta aos
Fiscais, fundamentando as razdes para alteracao.

A CONTRATADA poderé apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais atra-
sos ou paralisacao dos servigos. Serdo aplicaveis sangdes quando as justificativas nao
forem apresentadas ou quando julgadas improcedentes.

O Fiscal Técnico recebe o objeto da OS e emite o Termo de Recebimento Provisoério
(ANEXO J), que consiste em uma declaragdo formal de que o objeto foi entregue.

m) Os Fiscais Técnico e Requisitante, com o auxilio da Area Requisitante, avaliam a quali-

n)

0)

dade dos servicos realizados de acordo com os requisitos e padrdes de qualidade conti-
dos neste Termo de Referéncia e na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.

Caso a qualidade ndo seja aprovada, devera ser feita a Andlise dos desvios de qualidade
pela fiscalizacao do contrato e submetida a analise do Gestor do Contrato.

O Gestor do Contrato encaminha as demandas de correcdo 8 CONTRATADA, por meio
do Documento de Solicitacdo de Correcao (ANEXO I).



p) A CONTRATADA realiza as correcdes solicitadas, sem 6nus adicional para a CONTRA-
TANTE, obedecendo ao prazo estabelecido no Documento de Solicitagdo de Corregdes,
conforme item 6.2.1.

q) Apos as correcdes, a CONTRATADA disponibiliza o objeto da OS para nova avaliacao
de qualidade.

r) A CONTRATADA publica o objeto da OS no ambiente de produgéo, deixando-o a dis-
posi¢do da Area requisitante.

s) O Gestor do Contrato e a Area Requisitante emitem o Termo de Recebimento Definitivo
(ANEXO K), depois de verificada a publicacao em produgdo e confirmada a estabilidade
da solugao.

t) A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela CONTRATANTE ndo exime a
CONTRATADA, independentemente do seu objeto, da responsabilidade pela corre¢ao
de erros identificados dentro do prazo de garantia do servigo.

5.3.10.  Deve ser designado profissional pela CONTRATADA que fique encarregado de re-
ceber as OS e dar andamento a execugdo das mesmas, assim como prover constantemente a
verificagdo da conformidade dos servicos entregues a CONTRATANTE.

5.3.11. O encerramento da OS deve ser acompanhado dos Relatérios de Acompanhamento,
contendo a situacdo das atividades previstas na Ordem de Servico, relato dos problemas
ocorridos durante a sua execucao, produtos e artefatos entregues e atualizados, atas de reuni -
0es ocorridas durante o periodo de execucdo da OS e planilha contendo a contagem em pon-
tos de funcéo detalhada das funcionalidades (ANEXO B) efetivamente entregues apos a rea-
lizagdo do servico de manutengdo/desenvol vimento;

5.3.12.  Os prazos para execucdo dos servicos deverdo ser definidos a critério da CONTRA-
TANTE, em conformidade com a estimativa de prazos definida no capitulo 5 do Roteiro de
Métricas de Software do SISP, sendo formalizados nas OS. O atraso no cumprimento dos
prazos estabelecidos na OS resultara na aplicacdo das penalidades previstas em contrato.
Caso necessario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser motivadamente estendido para
garantir a boa execugdo dos servigos.

5.3.13. A CONTRATADA deveradisponibilizar a versdo homologada da versao server (mo-
dulo servidor) da solugéo em servidor de controle de versdes indicado pela CONTRATAN-
TE, para sua posterior disponibilizacdo em Ambiente de Producéo;

53.14. A CONTRATADA seraresponsavel por criar e manter, em infraestrutura a ser de-
signada CONTRATANTE, Ambiente de Teste e Homologacdo de sistemas compativel com
0 Ambiente de Producéo, a fim de assegurar que o comportamento do sistema ndo sgja alte-
rado quando transferido para o0 Ambiente de Produc&o.

6. ASSISTENCIA TECNICA

6.1. Quanto aos ITENS: 01 (Locacdo mensal de terminais moveis com cartdo de memoria, aces-
sorios, bateria extra e treinamento para uso), 02 (Locacdo mensal de Impressoras portateis, com
acessorios, bateria extra e treinamento para uso) e 03 (Servico mensal de conectividade de dados
sem fio).

6.1.1. A reposicdo e assisténcia técnica dos equipamentos/servicos deverd ser feita pela



CONTRATADA na superintendéncia do estado a qual 0 equipamento/servico estiver aloca-
do (enderecos no ANEXO C). A garantia dos equipamentos/servicos seré estendida por todo
0 periodo de vigéncia do contrato, devendo ocorrer a substituicdo dos equipamentos/servi-
COS Caso Necessario.

6.1.2. A CONTRATADA também sera responsavel pela manutencéo de equipamentos/ser-
vigos e componentes incluidos nestes.

6.1.3. A assisténcia técnica e a eventual reposicdo dos equipamentos sdo de responsabilida-
de da CONTRATADA, sendo que a reparagdo ou reposicdo deverd ser providenciada em
até 10 (dez) dias corridos.

6.1.4. Caso sgja necessario 0 envio do equipamento a outro local para reparo, gue ndo 0s
previstos no ANEXO C, os custos correréo por contada CONTRATADA.
6.1.5. No caso de perda por furto ou roubo do equipamento (coletor, impressoras ou aces-

sorios, servico de conectividade) a CONTRATADA responsavel devera providenciar a re-
posicao deste em até 10 (dez) dias corridos, contadas da data do recebimento da comunica-
cdo pela CONTRATADA. Também neste caso a CONTRATANTE se responsabilizara pelo
reembolso do valor de mercado do equipamento apods a averiguacao do registro da ocorrén-
cia
a) Esta substituicdo independe da comprovac&o da necessidade de reembolso, ou do pa-
gamento antecipado do mesmo.

b) A partir da comunicacéo pela CONTRATANTE de roubo, furto ou perda do equipa-
mento, a CONTRATADA responsavel pela conectividade se responsabilizara pelo
imediato blogueio da linha, ndo cabendo a CONTRATANTE o pagamento de quais-
guer servigos contratados que porventura venham a ser utilizados indevidamente pos-
teriormente ao recebimento da comunicagéo pela CONTRATADA.

c) A CONTRATADA substituira os equipamentos/servicos na superintendéncia do es-
tado em que 0 mesmo esta alocado (enderego constante no ANEXO C), as suas ex-
pensas, apos revisdes anuais, sempre que surgirem novos requisitos funcionais e néo
funcionais ou ocorrerem ateragGes dos requisitos existentes sem reducdo das caracte-
risticas minimas elencadas nas especificacfes deste termo.

6.1.6. A CONTRATADA devera possuir uma estratégia de substituicdo de equipamentos
de forma a garantir que os dados e configuragfes dos dispositivos permanecam inalterados
no processo de substituicdo, atualizagdo ou manutengdo. A indisponibilidade injustificada,
mesmo que parcial, de equipamentos e seus dados/configuracdes, seja por defeitos sgja por
problemas operacionais, esta sujeita a sangdes.

6.1.7. A CONTRATADA devera prover atendimento de assisténcia e suporte técnico por
meio de telefone com nimero de tarifagdo local nos pontos de presenca da solugdo ou por
meio de nimero de discagem gratuita 0800, para abertura de chamados com objetivo de re-
solver duvidas de operacéo, reportar e registrar falhas.

6.1.8. No caso de ser necessaria a retirada de componentes defeituosos do local de utiliza-
¢d0 (ANEXO C), devera a CONTRATADA responsavel por cada ITEM relatar formalmen-
te a situacéo ao servidor responsavel da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servi-
CO0s, e que, apos constatar tal necessidade autorizard a saida do componente por escrito.

6.1.9. A CONTRATADA devera encaminhar até o quinto dia Gtil do més subsequente a
CONTRATANTE relatério mensal sobre os chamados, os prazos de atendimento e as medi-



das tomadas para as ocorréncias do referido més, ou disponibilizar ferramenta de acompa-
nhamento on-linea CONTRATANTE.

6.1.10. Sera permitida a subcontratagdao da assisténcia técnica, sem prejuizo das responsabi-
lidades contratuais e legais da CONTRATADA, conforme o Art. 72 da Lei 8.666/93.

6.2. Quanto ao ITEM 04 - Especificacdo, desenvolvimento, manutencdo, documentacéo, treina-
mento e integracéo nos equipamentos de sistema de informagdes e softwares auxiliares que viabili-
zem a execucao das tarefas de fiscalizacdo ambiental.

6.2.1. A atualizacdo das evolugdes e melhorias desenvolvidas ou corregdes dos el ementos
de software deverdo ser realizadas de forma remota, via internet, por meio de atualizacdo do
aplicativo quando o equipamento estiver em modo on-line, sendo que esta reparacdo devera
ser efetuada em até 10 (dez) dias corridos da comunicacdo pela CONTRATANTE Caso ne-
cessario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir
a boa execucéo dos servicos.

6.2.2. Nos casos de impossibilidade de realizacdo das evolugdes, melhorias ou corregdes a
distancia, a CONTRATADA devera providenciar as evolucdes, melhorias ou correcdes dos
elementos de software integrados no equipamento no local de utilizagdo (ANEXO C), no
mesmo prazo do item anterior.

6.2.3. A CONTRATADA deverd encaminhar até o quinto dia Util do més subsequente a
CONTRATANTE relatorio mensal sobre os chamados, os prazos de atendimento e as medi-
das tomadas para as ocorréncias do referido més, ou disponibilizar ferramenta de acompa-
nhamento on-linea CONTRATANTE.

6.2.4. A CONTRATADA devera prover atendimento de assisténcia e suporte técnico por
meio de telefone com ndmero de tarifacdo local nos pontos de presenca da solugéo ou por
meio de nimero de discagem gratuita 0800, para abertura de chamados com objetivo de re-
solver dividas de operacéo, reportar e registrar falhas.

6.2.5. A garantia dos elementos de software e de seus componentes, bem como da integra-
¢do da solugdo, sera estendida por todo o periodo de vigéncia do contrato, devendo haver
manutencdes corretivas, quando necessario, sem 6nus a CONTRATANTE.

6.3 A0S casos omissos, caberd ao gestor do contrato decidir motivadamente, mediante recebi -
mento de laudos técnicos da CONTRATADA responsavel pelo software e da responsavel pelo
hardware, afim de dirimir eventual conflito de responsabilidade sobre a resolucéo do problema.

7. EXIGENCIASNA HABILITACAO

7.1. Serd exigido das empresas participantes a comprovacao de capacidade técnica para
execucdo do objeto do contrato nos seguintes quesitos:

7.2. Quanto aos I TENS: 01 (Locacdo mensal de terminais méveis com cartdo de memo-
ria, acessorios, bateria extra e treinamento para uso), 02 (Locacdo mensal de Impressoras
portatels, com acessorios, bateria extra e treinamento para uso), 03 (Servico mensal de co-
nectividade de dados sem fio) e 04 (Especificacdo, desenvolvimento, manutencdo, docu-
mentacdo, treinamento e integracdo nos equipamentos de sistema de informagdes e softwa-
res).

7.2.1. Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito pua-



blico ou privado que comprovem a aptidao da LICITANTE para desempenho de ati-
vidade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da licitagao.

7.3. Quanto a0 ITEM 03 (Servico mensal de conectividade de dados sem fio).

7.3.1 CONTRATO DE CONCESSAO ou TERMO DE AUTORIZACAO para a presta-
¢do do Servigo Mdvel Pessoal, outorgado pela ANATEL, nos termos da lei em vigor.

7.4. Quanto a0 ITEM 04 - Especificacdo, desenvolvimento, manutencéo, documentagao,
treinamento e integracdo nos equipamentos de sistema de informagdes e softwares auxiliares
gue viabilizem a execugéo das tarefas de fiscalizagcdo ambiental

7.4.1 Atestados de capacidade técnica que comprovem gue a empresa ja executou, em
uma mesma empresa ou 6rgao, de forma satisfatéria na quantidade de pelo menos 400 (qua-
trocentos) pontos de funcéo ou contagem equivalente na tecnol ogia de plataforma movel.

8. FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

8.1.Quanto aos I TENS: 01 (Locacdo mensal de terminais moveis com cartdo de memoria, aces-
sorios, bateria extra e treinamento para uso), 02 (Locacdo mensal de Impressoras portéteis,
com acessorios, bateria extra e treinamento para uso) e 03 (Servigo mensal de conectividade
de dados sem fio).

8.1.1. O pagamento ocorrera mensalmente e sO poderdo ser cobrados 0s Servigos
efetivamente ativados e aptos para operacdo em poder da CONTRATANTE. Na
prestacéo dos servicos, deverdo ser cobrados os dias efetivamente em operacéo, ou
segja, do primeiro dia apos a emissdo do Termo de Aceite definitivo até o ultimo dia
do més de referéncia.

8.1.2. Para fins de pagamento das mensalidades dos equipamentos, o valor dos ser-
vicos prestados serd calculado com base no nimero de coletores/impressoras/SIM -
CARDS aptos para operacéo em cada més.

8.2.Quanto ao ITEM 04 - Especificagdo, desenvolvimento, manutengdo, documentagéo, treina-
mento e integragcdo nos equipamentos de sistema de informagdes e softwares auxiliares que
viabilizem a execucdo das tarefas de fiscalizagdo ambiental.

8.2.1. Ocorrera em parcela Unicaem até 5 (cinco) dias apos o recebimento DEFINI -
TIVO dos servicos de integracdo dos elementos de software nos equipamentos, obe-
decendo os critérios definidos neste termo de referéncia e na metodologia de desen-
volvimento de sistemas do IBAMA (ANEXO A), exceto nos casos de manutencéo
corretiva (ajuste de erros no software) que serdo as custas da CONTRATADA.

8.2.1.1. Caso hgaimpossibilidade da disponibilizacdo dos equipamentos por par-
te da CONTRATANTE pararealizagdo da integragdo, o pagamento do servigo de
desenvolvimento dos elementos de software ocorrera, em parcela Unica corres-
pondente a 50% (cinquenta) do valor do quantitativo dos pontos de funcdo de
software desenvolvidos, sendo que o pagamento restante ocorrera, em parcela
nica, condicionado ao recebimento definitivo daintegracdo da solugdo nos equi-
pamentos.

8.2.1.2. Caso adisponibilizagdo dos equipamentos por parte da CONTRATANTE
ndo ocorra em até 30 (trinta) dias antes do vencimento do contrato, a CONTRA -



TANTE redlizara o pagamento do restante referente ao desenvolvimento do
software — 46% (quarenta e seis por cento). O valor referente a fase de implanta-
cdo (ANEXO A), correspondente a 4% (quatro) do valor do quantitativo de pon-
tos de funcdo desenvolvidos. N&o serd computado para fins de pagamento neste
caso em gue ndo havera aintegragcao nos equi pamentos.

8.2.2. Ocorrerdo mediante contagem de Pontos de Fungdo. A mensuracdo para fins
de pagamento devera seguir a contagem do tipo DETALHADA, redizada pela
CONTRATADA e para fins de validagdo pela CONTRATANTE. Caso haga diver-
géncias na contagem dos Pontos de Funcgéo e ja tenham sido esgotadas as tentativas
de acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, prevaecera a contagem
feita pela CONTRATANTE, em conformidade com o Roteiro de Métricas de
Software do SISP.

8.2.3. O vaor do ponto de funcéo inclui todas as fases do ciclo de desenvolvimento
de software, inclusive aintegragdo com o equi pamento.

8.2.4. Tomar&o por base os resultados obtidos (pagamento por resultados) somente
apos a emissdo termo de recebimento DEFINITIVO gque sera expedido pelo gestor
do contrato.

8.2.5. N&o sera admitido o pagamento, referente ao desenvolvimento do software,
sem arealizagéo efetiva da entrega, ou sgja, da solucdo integrada (hardware, softwa-
re e conectividade) e apta para uso nas atividades de fiscalizagdo em campo.

8.2.6. O pagamento do servico de manutencéo evolutiva ocorrera também mediante
contagem de pontos de funcgédo, conforme a metodologia proposta pelo Roteiro de
Métricas de Software do SISP para projetos de melhoria de software. O pagamento
serdrealizado em até 5 (cinco) dias apos o recebimento DEFINITIVO dos servigos
integrados na solugdo em uso.

8.3. O pagamento serd efetuado, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, atestada por
servidor(es) designado(s) para acompanhar a execucéo do contrato, através da emissdo de
ordem bancariaafavor da contratada, e consulta“ON LINE” ao SICAF, juntada ao processo
a Declaracéo de Situacéo da contratada junto aquele Sistema.

8.4. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pelo contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizac&o financeira, e sua apura-
¢do se faré desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ab més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

| = (TX/100)
365

EM = 1xNx VP, onde:

| = Indice de atualizacZo financeira;

TX = Percentual detaxade juros de moraanual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e ado efetivo pagamento;
VP = Vador daparcelaem atraso.



8.5 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despe-
sa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para o pagamento iniciar-se-a apos a regulari -
zacao da situacdo e/ou reapresentacéo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus
parao CONTRATANTE.

9. REAJUSTE DE PRECOS

9.1. Os pregos poderdo ser regjustados, para mais ou para menos a cada 12 (doze) meses
contados da data limite da apresentacio da proposta, aplicando-se a variagio do indice Geral
de Precos — IGP — DI, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, cal -
culado mediante a seguinte férmula:

R=V. onde:

R —Vaor do regjuste procurado;
V —Valor contratual a ser regjustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentacio da
proposta;

| —indice relativo a data do regjuste.
10. NIVEISMINIMOSDE SERVICO

10.1 Indicadores para Niveis de Servico s8o critérios objetivos e mensuraveis estabe-
lecidos pela CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar indicadores relacio-
nados aos servigos contratados.

10.2 Quanto a0 ITEM: 01 (Locacdo mensal de terminais moveis com cartédo de memoé-
ria, acessorios, bateria extra e treinamento para uso)
VALOR
ITEM INDICADOR MiNIl}/IO PEI;/IISI\II)SISII{I;%%%DE
ACEITAVEL
Especificagdo do NUmero de especificacdes atendidas Por produto/servigo de
produto/servigo 100,00% hardware, software ou
NuUmero de especificagdes definidas parao item conectividade fornecido
Atendimento as or- NUmero de O.S atendidas no prazo estabelecido Mensal por servico de
dens de servico 80,00% hardware, software ou
NUmero de O.S atendidas conectividade
Especificacdo dese- | Componentes de comunicacdo de dados na situacéo
guranca na comu- de recomendado/adotado pelo padrdo e-ping Por produto/servico de
nicac&o de dados em 100,00% hardware, software
conformidadecomo | Componentes de comunicacdo de dados adotados fornecido
padréo e-ping pela solucéo
Especificagdo de se- Componentes de criptografia na situagéo 100,00% Por produto/servigo de




guranca- Criptografia
em conformidade
com o padrdo e-ping

de recomendado/adotado pel o padréo e-ping

Componentes de criptografia adotados pela
solucéo

hardware, software
fornecido

Especificagdo de In-
fraestrutura de Rede
em conformidade

Componentes de Infraestrutura de Rede nasitu-

acdo
de recomendado/adotado pelo padréo e-ping

Por produto/servico de

~ . 100,00% hardware, software
com o padréo e-ping fornecido
Componentes de Infraestrutura de Rede adotados
pela solucéo
Especificacéo de Componentes de Desenvolvimento de Sistemas na
Desenvolvimento de Situacdo
Sistemas em confor- de recomendado/adotado pel o padréo e-ping Por produto/servico de
midade com o padréo 100,00% hardware, software
e-ping Componentes de Desenvolvimento de Sistemas fornecido
adotados pela solugéo
Especificacdo de Ser- | Componentes de Servicos de Rede na situagéo
vicos de Rede em de recomendado/adotado pel o padréo e-ping Por produto/servico de
conformidade com o 100,00% hardware, software
padréo e-ping Componentes de Servicos de Rede adotados pela fornecido
solucgéo
Especificacdo de Mo- |  Componentes de Mobilidade na situagéo de re-
bilidade em confor- comendado/adotado pelo padréo e-ping Por produto/servico de
midade com o padréo 100,00% hardware, software
e-ping Componentes de Mobilidade adotados pela fornecido
solucgéo
Especificacéo de Componentes de Componentes do Segmento de
Componentes do Seg- | Areas de Integraco para Governo Eletrénico na
mento de Areasde In- | situagio de recomendado/adotado pelo padréo e- .
tegracéo para Gov- ping Por produto/servico de
- 100,00% hardware, software
erno Eletrénico em f .
ornecido

conformidade com o
padréo e-ping

_Componentes de Componentes do Segmento de
Areas de Integragdo para Governo Eletronico adot-
ados pela solucéo




10.3

Quanto ao 02 (Locacdo mensal de Impressoras portateis, com acessorios, bateria
extra e treinamento para uso), os Niveis Minimos de Servico sdo determinados pelos in-

dicadores da Tabela a seguir:
VALOR MIN-
ITEM INDICADOR IMO PEI;/II];);)SISLIZ%II)&%DE
ACEITAVEL
Especificagdo do Numero de especificagdes atendidas Por produto/servigo de
produto/servigo 100,00% hardware, software ou
Numero de especificagdes definidas para o item conectividade fornecido
Atendimento as or- Numero de O.S atendidas no prazo estabelecido Mensal por servigo de
dens de servico 80,00% hardware, software ou

10.4

Numero de O.S atendidas

conectividade

Quanto ao ITEM 03 (Servico mensal de conectividade de dados sem fio), os Ni-
vels Minimos de Servico sao determinados pel os indicadores da Tabela a seguir:

VALOR MIiN-
ITEM INDICADOR IMO PEI;/IIS;)SIICHI{DA[EDA%DE
ACEITAVEL
Especificagdo do Numero de especificagdes atendidas Por produto/servico de
produto/servigo 100,00% hardware, software ou
Numero de especificagoes definidas para o item conectividade fornecido
Disponibilidade  de | [Numero de municipios] - [Nimero de municipios
sinal de radio nos visitados sem cobertura] o Mensal por conectivid-
. 80,00%
municipios ade no Estados
Numero de municipios
Atendimento as or-| Numero de O.S atendidas no prazo estabelecido Mensal por servigo de
dens de servigo 80,00% hardware, software ou

Numero de O.S atendidas

conectividade




10.5

Quanto ao ITEM 04 - Especificagcdo, desenvolvimento, manutencdo, documenta-
¢ao, treinamento e integragcao nos equipamentos de sistema de informagdes e softwares
auxiliares que viabilizem a execucédo das tarefas de fiscalizacdo ambiental, os Niveis Mi-
nimos de Servigo s&o determinados pel os indicadores da Tabela a seguir:

VALOR
ITEM INDICADOR MINIMO 1;133 1;;8;);83%]?&%
ACEITAVEL
Especificagdo do Numero de especificagdes atendidas Por produto/servigo de
produto/servigo 100,00% hardware, software ou
Numero de especificagdes definidas para o item conectividade fornecido
Atendimento as Numero de O.S atendidas no prazo estabelecido Mensal por servigo de
ordens de servigo 80,00% hardware, software ou
Numero de O.S atendidas conectividade
Indice de veri- Numero de artefatos aceitos Por ordem de servigo
ficacdo de artefa- 100,00% de desenvolvimento /
tos de software Numero de artefatos exigidos evolugdo de software
E:pjgfcsizo de Componentes de comunicac¢do de dados na situagio de
co%’n uniga 30 de recomendado/adotado pelo padrdo e-ping Por produto/servico de
¢ 100,00% hardware, software
dados em confor- L :
. Componentes de comunicacdo de dados adotados pela fornecido
midade com o ~
~ . solucdo
padrdo e-ping
Especificacao de . s
seguranga - Crip- Componentes de criptografia na situagdo Por produto/servigo de
tografia em con- de recomendado/adotado pelo padréo e-ping 100,00% hardware, software
form~1dade como Componentes de criptografia adotados pela solugao fornecido
padrdo e-ping
Especificacdo de Componentes de Infraestrutura de Rede na situagao
Infraestrutura de de recomendado/adotado pelo padrio e-ping Por produto/servigo de
Rede em confor- 100,00% hardware, software
midade com o Componentes de Infraestrutura de Rede adotados pela fornecido
padrio e-ping solugio
Especificagdo de | Componentes de Desenvolvimento de Sistemas na situ-
Desenvolvimento acdo Por produto/servico de
de S1sterpas em de recomendado/adotado pelo padrdo e-ping 100,00% hardware, software
conformidade com fornecido
o padrao e-ping Componentes de Desenvolvimento de Sistemas adota-
dos pela solugdo
Especificagdo de Componentes de Servigos de Rede na situagdo
Servigos de Rede de recomendado/adotado pelo padréo e-ping Por produto/servigo de
em conformidade 100,00% hardware, software
com o padréo e- Componentes de Servigos de Rede adotados pela fornecido
ping solucdo
Especificacao de Componentes de Mobilidade na situagdo .
Mobilidade em de recomendado/adotado pelo padrdo e-ping Por produto/servigo de
. 100,00% hardware, software
conformidade com fornecido
o padrao e-ping Componentes de Mobilidade adotados pela solugdo
Especificagdo de Componentes de Componentes do Segmento de Areas 100,00% Por produto/servico de

Componentes do
Segmento de

de Integracdo para Governo Eletronico na situacdo
de recomendado/adotado pelo padréo e-ping

hardware, software
fornecido




Areas de Integ-

racdo para Gov-
erno Eletronico em
conformidade com
o padréo e-ping

Componentes de Componentes do Segmento de Areas
de Integracdo para Governo Eletronico adotados pela
solu¢do

11. SANC}C)ESADI\/IINISTRATIVAS
11.1 Com fundamento no artigo 7° da Lei n°® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°

5.450/2005, ficardimpedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e municipios e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garanti -
da a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacfes legais e de multa de até 10%
(dez por cento) sobre o valor da contratagdo, a CONTRATADA que:

a) cometer fraude fiscal;

b) apresentar documentacéo falsa;

c) fizer declaragdo falsa;

d) comportar-se de modo inidéneo;

€) ensgar o retardamento da execucao do objeto;

f) falhar na execucéo do objeto;

) fraudar na execucéo do objeto.

11.2. O comportamento previsto no item 8.1, alinea “d”, estara configurado quando a CON-
TRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, parégrafo unico, 96 e 97,
paragrafo Unico, daLe n° 8.666/1993.

11.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lel n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara su-

jeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragcdo, inexecucéo
parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e cri-
minal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

11.3.1. adverténcia;
11.3.2. multade:

a) 0,25% (vinte e cinco centésimo por cento) sobre o valor total da contratacdo, por diade
atraso na execucdo do contrato, considerando 0s prazos aplicavel até o 20°(vigésimo) dia
de atraso;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, aplicavel apds o 21° (vigésimo
primeiro) dia de atraso, configurando ainexecucao total do objeto, o que podera acarretar
0 cancelamento da contratagdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lel n°
8.666/93;

c) de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, pelo descumprimento de
gualquer outra obrigacdo contratual .



11.3.3. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de con-
tratar com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

11.3.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publi-
ca, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que sgja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pel os prejuizos causados.

11.4. As sanc¢Bes de multa podem ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de ad
verténcia, suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar
com a Administracgo Publica e impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, Esta
dos, Distrito Federal e Municipios.

11.5. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia
prestada.

11.5.1. Se a multa aplicada for superior a0 valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, que ser& descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o
caso, cobrada judiciamente.

11.6. N&o serd aplicada multa se, comprovadamente, 0 atraso na execugdo do contrato advier
de caso fortuito ou motivo de forcamaior.

11.7. Dasancdo aplicada cabera recurso a autoridade superior aguela que aplicou a san¢éo no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacéo.

11.7.1. A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razdes de interes-
Se publico,atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

11.8. Assang0es serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.9. A relacdo entre ocorréncia e sancdo, conforme o art. 17, IX, da Instru¢do normativa n°
04/2010 SLTI/MPOG, figura-se na tabela a seguir, tal relacdo ndo exime a aplicagéo do
disposto nositens 11.1 a 11.8 deste Termo de Referéncia.



ITEM

Ocorréncia

Sancio

Risco Relacionado

EalbadU e

Nao comparecer injustificada-

mente na reunido inicial previs-

ta nos itens 4.4.1.a), 4.4.2.a),
4.4.3.a).

Adverténcia. Em caso de reincidéncia,
multa moratoria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Risco do prazo contratual para
construcao do software e im-
plantacdo da solucdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

Nao apresentar no prazo estabe-
lecido pela CONTRATANTE o
quadro de acompanhamento das
atividades de Desenvolvimento
e/ou manutengao de software

(QAA).

Adverténcia. Em caso de reincidéncia,
multa moratoria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Risco do prazo contratual para
construcdo do software ¢ im-
plantagdo da solugdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

Nao apresentar os elementos de
software concluidos (levanta-
mento de requisitos, programa-
¢do, testes, documentacdo, inte-
gracdo com sistemas do IBA-
MA) no prazo estabelecido no
item 4.4.3.b).

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso da data de
entrega dos elementos de software, aplica-
vel até 0 20° (vigésimo) dia de atraso.
Apds o 21° (vigésimo primeiro) dia de
atraso, aplicar-se-4 multa compensatoria
de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do Contrato, configurando a inexecugao
total do objeto, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das de-
mais penalidades previstas na Lei n°
8.666/93.

Risco do prazo contratual para
construcdo do software ¢ im-
plantagdo da solugdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

Nao integrar a solugdo, no pra-
zo estabelecido no item
4.4.3.c), os aplicativos auxilia-
res e os dados necessarios a
execucao do servigo em todos
os dispositivos moveis disponi-
bilizados pela CONTRATAN-
TE .

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso da data de
integragdo do software nos equipamentos
disponiveis, aplicavel até o 20° (vigésimo)
dia de atraso. Apds o 21° (vigésimo pri-
meiro) dia de atraso, aplicar-se-a multa
compensatoria de 10% (dez por cento) so-
bre o valor total do Contrato, configurando
a inexecugdo total do objeto, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem pre-
juizo das demais penalidades previstas na
Lei n° 8.666/93.

Risco do prazo contratual para
construcdo do software ¢ im-
plantagdo da solugdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

PaRad e

Suspender ou interromper, sal-
vo motivo de for¢a maior ou
caso fortuito, os servicos solici-
tados, sem comunicagdo formal.

Multa compensatoria de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato.

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnologica.
Nivel: ALTO

Nao manter o equipamento apto
para operacao.

Nao sera contabilizado, para fins de paga-
mento da fatura do equipamento, o periodo
(em dias) de indisponibilidade a contar da
comunicagdo pela CONTRATANTE, sem
prejuizo das demais sancdes.

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizacdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnologica.
Nivel: ALTO




Nao reparar ou ndo repor o
equipamento defeituoso em até
10 dias corridos da comunica-
¢do (conforme o item 6.1.3.).

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na reposigao
ou reparacdo do equipamento, aplicavel
até 0 20° (vigésimo) dia de atraso. Apds o
21° (vigésimo primeiro) dia de atraso, apli-
car-se-a multa compensatoria de 10% (dez
por cento) sobre o valor total do Contrato,
configurando a inexecugdo total do objeto,
0 que poderd acarretar a rescisdo do Con-
trato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar a fisca-
liza¢do por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnologica.
Nivel: ALTO

Em caso de perda de dados e
configuracdo no processo de
substituicdo ou atualizagdo ou
manuten¢do, nao emitir laudo
técnico comprovando que todas
as medidas para preservacao
dos dados foram tomadas (itens
6.1.6.¢12.2.2).

Multa moratéria de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato.

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizacdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnolégica.
Nivel: ALTO

Nao manter sigilo absoluto so-
bre os dados, informagdes, c6-
digos-fonte, artefatos, contidos
em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo os
coletores de dados e seus meios
de armazenamento conforme
item 12.2.3.2.

Multa moratoria de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato, sem preju-
izo das demais penalidades previstas na
Lei n° 8.666/93.

Falha de seguranca de informa-
¢do quanto a emissdo de docu-
mentos eletrdnicos.
Nivel: ALTO

Nao reparar os elementos de
software defeituosos ou obsole-
tos em até 10 dias corridos da
comunicagdo (conforme o item
6.2.1.,6.2.2.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na reparagio
dos elementos de software, aplicavel até o
20° (vigésimo) dia de atraso. Ap6s o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-
se-4 multa compensatoria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato,
configurando a inexecugdo total do objeto,
0 que podera acarretar a rescisdo do Con-
trato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnolégica.
Nivel: ALTO

Nao entregar a proposta técnica
no prazo de 5 dias uteis do rece-
bimento da solicitagdo de pro-
posta técnica, conforme os itens
5.3.9.) €5.3.9.g).

Multa moratoria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso da apresenta-
¢do da Proposta Técnica, aplicavel até o
20° (vigésimo) dia de atraso. Apos o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-
se-a multa compensatoria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato,
configurando a inexecugao total do objeto,
0 que poderd acarretar a rescisdo do Con-
trato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

Risco do prazo contratual para
construcdo do software e im-
plantagdo da solugdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO




Ter a Proposta Técnica recusada
por 3(trés) vezes, sobre a mes-
ma Solicitagdo de Proposta
Técnica, injustificadamente.

Multa compensatoria de 1% (um por cen-
to) sobre o valor total do Contrato.

Risco do prazo contratual para
construcao do software e im-
plantacdo da solugdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

Nao executar os servigos de
melhoria de software no prazo
definido na ordem de servigo
(conforme o item 5.3.12.).

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso da execucao
dos servigos de melhoria, aplicavel até o
20° (vigésimo) dia de atraso. Apos o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-
se-a4 multa compensatoria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato,
configurando a inexecugdo total do objeto,
0 que podera acarretar a rescisdo do Con-
trato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnologica.
Nivel: ALTO

A W =

Nao manter disponivel o servi-
¢o de atendimento de assistén-
cia e suporte técnico por meio
telefonico para abertura de cha-
mados.

Multa moratoria de 0,25% (vinte e cinco

centésimos por cento) sobre o valor total

do Contrato por dia de indisponibilidade,
sem prejuizo das demais sangdes.

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnolégica.
Nivel: ALTO

:h(.r)l\)»—i

Nao encaminhar relatério men-

sal sobre chamados (conforme

itens 6.1.9.,6.2.3.) a CONTRA-

TANTE até o quinto dia util do
més subsequente.

Multa moratoria de 0,25% (vinte e cinco

centésimos por cento) sobre o valor total

do Contrato por dia de atraso na entrega
do relatério.

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

Nao entregar os equipamentos
(dispositivos, componentes,
cartdo de conexdo, acessorios €
outros itens correlatos relacio-
nados na especificacdo do obje-
to) no prazo definido nos itens
5.1.2.,52.2.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na entrega
dos equipamentos aplicavel até o 20° (vi-
gésimo) dia de atraso. Apos o 21° (vigési-
mo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a
multa compensatoria de 10% (dez por cen-
to) sobre o valor total do Contrato, confi-
gurando a inexecucao total do objeto, o
que podera acarretar a rescisdo do Contra-
to, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 8.666/93.

Risco do prazo contratual para
construcao do software e im-
plantagdo da solugdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

Nao garantir a disponibilidade
do modulo servidor, responsa-
vel pelo recebimento de infor-
magdes dos equipamentos € en-
vio dessas aos sistemas do IBA-
MA.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na disponibi-
lizagdo do mddulo servidor, aplicavel até o
20° (vigésimo) dia de atraso. Apos o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-
se-a4 multa compensatoria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato,
configurando a inexecugdo total do objeto,
0 que podera acarretar a rescisdo do Con-
trato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnologica.
Nivel: ALTO




—_—

Nao prestar o apoio necessario
(recursos humanos e materiais
referentes a seu ITEM) para o
treinamento pratico e tedrico

que serd ministrado pela CON-
TRATADA responsavel pelo
ITEM 04 (software e integra-

¢do), conforme os itens 12.2.5 ¢

12.3.3.

Multa moratoria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Tempo de aprendizagem dos
servidores durante a manuseio
dos equipamentos tecnoldgicos
e utilizacdo do sistema de for-
ma efetiva durante a fiscaliza-

¢ao0 eletronica.
Nivel: MEDIO

Naio realizar o treinamento em
conformidade com o item
12.5.14.

Multa moratéria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Tempo de aprendizagem dos
servidores durante a manuseio
dos equipamentos tecnoldgicos
e utilizacdo do sistema de for-
ma efetiva durante a fiscaliza-

¢ao eletronica.
Nivel: MEDIO

Nao entregar o plano de treina-
mento a CONTRATANTE pelo
menos 5 (dias) uteis anteriores
ao inicio do treinamento.

Multa moratoria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na entrega.

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnologica.
Nivel: ALTO

Fornecer os novos equipamen-
tos sem os elementos de softwa-
re instalados ou sem os dados
necessarios para pleno funcio-
namento nas atividades de fis-
calizagdo.

Adverténcia e consideragdo do equipa-
mento como inapto para o uso, sem prejui-
zo ao cumprimento dos prazos de forneci-

mento e outras sangoes.

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnolégica.
Nivel: ALTO

Nao fornecer todos os dados,
versodes finais dos produtos, do-
cumentos e elementos de infor-

magcao utilizados na execucao
dos servigos no periodo de rea-

lizagdo do WORKSHOP de
transferéncia do conhecimento
técnico e operacional conforme
oitem 12.5.15.5..

Multa moratoria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

Nao entregar o plano do
workshop a CONTRATANTE
pelo menos 5 (dias) uteis anteri-
ores ao inicio do workshop.

Multa moratoria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na entrega.

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

Nao realizar o workshop em
conformidade com qualquer um
dos itens: 12.5.15.8., 12.5.15.7.,

12.5.15.9.,12.5.15.10.

Multa moratéria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

Nao atender ao nivel de servigo
relacionado a Especificacdo do
produto/servigo.

Nao aceite definitivo do produto ou servi-
¢o, sem prejuizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO




Nao atender ao nivel de servigo
relacionado a disponibilidade

Multa compensatoria de 5% (cinco por

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizacdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do

3. de sinal de radio nos municipi- cento) sobre o valor total do Contrato. sistema informatizado ou por
0s. falha tecnologica.
Nivel: ALTO
1 ~ , . . .
> | Nao atender ao nivel de servi¢o A . . Descumprimento dos requisitos
2, . . Adverténcia, sem prejuizo das demais san- .
3 relacionado ao atendimento das Ses de quallqade.
4’ ordens de servigo. goes. Nivel: MEDIO
Nao gtender ao ,111V§1 de SEIVICO | \1= o csite definitivo do produto ou servi- Descumpnmentq dos requisitos
4 relacionado ao Indice de verifi- co. sem prejuizos das demais sangdes de quahdgde.
’ cacdo de artefatos de software. ’ pre) Nivel: MEDIO
Nao atender ao nivel de servigo
1, relacionado a espec1ﬁcag?o de Niio aceite definitivo do produto ou servi- Descumprlmentg dos requisitos
4 seguranca na comunicagao de co. sem prejuizos das demais sancdes de quahdgde.
’ dados em conformidade com o ’ prej Nivel: MEDIO
padrdo e-ping.
Nao atender ao nivel de servigo
laci ificaca ~ . iy . | D i isi
1, relacionado a especificacdo de Niio aceite definitivo do produto ou servi- escumprimento dos requisitos
4 seguranca - Criptografia em co. sem prejuizos das demais sancdes de quallqade.
’ conformidade com o padrio e- ’ prej Nivel: MEDIO
ping.
Nao atender ao nivel de servigo . ..
. . - ~ . . .| Descumprimento dos requisitos
1, relacionado a especificacdo de | Nao aceite definitivo do produto ou servi- de qualidade
4. Infraestrutura de Rede em con- ¢o, sem prejuizos das demais sangdes , q. B
. ~ . Nivel: MEDIO
formidade com o padréo e-ping.
Nao atender ao nivel de servigo
1, relac10nad9 a espec1ﬁcg<;ao de Néio aceite definitivo do produto ou servi- Descumprlmentg dos requisitos
4 Desenvolvimento de Sistemas o. sem preiuizos das demais sancaes de qualidade.
’ em conformidade com o padrdo 50 pre) ¢ Nivel: MEDIO
e-ping.
Nio atender ao nivel de servigo . ..
. . - ~ . . .| Descumprimento dos requisitos
1, relacionado a especificacdo de | Nao aceite definitivo do produto ou servi- de qualidade
4. |Servicos de Rede em conformi-| ¢o, sem prejuizos das demais sanc¢des ©4q A
~ . Nivel: MEDIO
dade com o padrdo e-ping.
Nao atender ao nivel de servigo . ..
. . - N . . .| Descumprimento dos requisitos
1, relacionado a especificacdo de | Nao aceite definitivo do produto ou servi- .
4 Mobilidade em conformidade ¢o, sem prejuizos das demais sangdes de quahdpde.
) N . ’ Nivel: MEDIO
com o padrdo e-ping.
Nao atender ao nivel de servigo
relacionado a especificagdo de Descumprimento dos requisitos
1, Componentes do Segmento de | Nao aceite definitivo do produto ou servi- p de qualidade q
4. Areas de Integragdo para Go- ¢o, sem prejuizos das demais sangdes p q. B
A . Nivel: MEDIO
verno Eletronico em conformi-
dade com o padréo e-ping.
1, Nao cumprir qualquer outra Multa compensatéria de 5% (cinco por | Descumprimento dos requisitos
2, obrigacdo contratual ndo citada | cento) sobre o valor total do Contrato. de qualidade.
3, nesta tabela. Nivel: MEDIO
4, e

Inviabilidade de efetuar a fisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do




sistema informatizado ou por
falha tecnolégica.
Nivel: ALTO

:hb)l\)»—‘

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, salvo quando
implicarem em indagagdes de

carater técnico, hipotese em que

serdo respondidos no prazo ma-
ximo de 24 (vinte e quatro) ho-
ras, conforme item 16.3.

Multa moratoria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na entrega.

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

12.

Nao prover graficos e relatorios
de acesso, quando solicitadas,
em até 5(cinco) dias da comuni-
cacdo pela CONTRATANTE,
para fins de monitoramento de
qualidade e de auditorias de se-
guranga.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia,
multa moratoria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Obrigacdes Gerais quanto ao fornecimento do servico

12.1.1 A empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condicdes e exigénci-
as contidas neste Termo de Referéncia.

12.1.2 A CONTRATADA devera manter um funcionario ou preposto responsavel
pela supervisdo permanente dos servicos prestados, durante todo o periodo de vigén-
cia do contrato, com poderes de representante legal e um substituto para tratar de to-
dos os assuntos relacionados ao contrato em atencdo aos Arts. 68 da Lel no 8.666/93
e Art. 4° do Decreto n° 2.271/97, sem 6nus adicional parao IBAMA;

12.1.3 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimen-
to das obrigacGes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos técnicos da
CONTRATADA enquanto perdurar a vigéncia do contrato, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE;

12.1.4 Comunicar a fiscalizacdo da CONTRATANTE, por escrito, quando verificar
quaisquer condigdes inadequadas de execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos
gue possam prejudicar a perfeita execucao do contrato;

12.1.5 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE, cujas reclamagoes, quando de responsabilidade da CONTRATA-
DA, se obriga a atender prontamente;

12.1.6 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quai squer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao IBAMA ou ater-
ceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execucgédo dos servicos, devendo,
nesses casos, 0 IBAMA abater o valor correspondente dos pagamentos devidos;

12.1.7 Respeitar, durante a execucdo dos servicos, todas as leis e posturas federais,
estaduais e municipais pertinentes e vigentes;



12.1.8 Avocar paras os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou acdes judici-
ais ou extrgjudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra o IBAMA, procedentes da prestagcdo dos servigos do objeto deste
Termo de Referéncia;

12.1.9 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em par-
te, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao;

12.1.10  Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao IBAMA 0s es-
clarecimentos julgados necessarios;

12.1.11  Manter, durante a execu¢ado do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigida na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei
8.666, incluindo a atualizagéo de documentos de controle da arrecadacdo de tributos
e contribuicdes federais e outras legamente exigiveis;

12.1.12 A agdo ou omissdo, total ou parcia dafiscalizagdo do IBAMA ndo eximira a
CONTRATADA detotal responsabilidade quanto a execugdo dos servicos,

12.1.13 A CONTRATADA néo devera se valer do contrato a ser celebrado para assu-
mir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em quai squer operagoes
de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do IBAMA;

12.1.14  Atender as solicitacBes do IBAMA, de acordo com as especificactes técni-
cas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a
ser estabel ecidos;

12.1.15 Proibir a veiculacéo de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do CON -
TRATANTE;

12.1.16  Providenciar para que os produtos da contratacdo sejam entregues em perfeito
estado, com a seguranca necessaria, garantindo o transporte, a entrega nos locais in-
dicados pelo CONTRATANTE sem quaisquer danos, avarias ou Onus adicionals
parao CONTRATANTE;

12.1.17  Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com expe-
riéncia e conhecimento compativei s com 0s servigos a serem realizados,

12.1.18  Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovagdo da
areade Tl do CONTRATANTE;

12.1.19  Durante a fase da execucdo do servigo a interrupgao na prestagcdo do servigo
sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas neste termo, salvo por motivo
formalmente justificado e aceito pela CONTRATANTE.

12.1.20 Se a CONTRATANTE houver disponibilizado recursos (documentos, equi-
pamentos) a CONTRATADA, estes deverdo ser devolvidos a CONTRATANTE du-
rante atransi¢éo contratual.

12.2. ObrigacOes especificas relacionadas a0 | TEM 01 - Locag&o mensal de terminais mo-
veis com cartdo de memoria, acessorios, bateria extra e treinamento para uso.

12.2.1 A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos servigos em



todos os Estados da Federagao;

12.2.2 A CONTRATADA devera garantir a substituicdo dos equipamentos com o0s
elementos de software utilizados nas atividades integrados e aptos para uso na fisca-
lizagdo (incluindo migrac&o dos dados atualizados necessérios para a operacionaliza-
G&0).

12.2.3 Quanto a confidencialidade das informagoes:

12.2.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, pena e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CON-
TRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em raz&o da execucdo
do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicavels aos dados,
informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes.

12.2.3.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisguer dados,
informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisguer midias, incluindo os coletores de dados e seus meios de armazenamen-
to, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabal hos de levanta-
mento de requisitos, construcdo, implantacéo e execucdo dos servicos, nao po-
dendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob penadele, in-
dependentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a
tais documentos.

12.2.4 Quanto atransi¢do contratual :

12.2.4.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo
anico do artigo 111 daLei n° 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar
paraa CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada todo os da-
dos, versdes finais dos produtos, documentos e elementos de informagéo utiliza-
dos na execucao dos servicos. Tal procedimento devera ser realizado em evento
formal no periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia.

12.2.5 Quanto ao treinamento:

12.25.1. A CONTRATADA responsavel pelo ITEM 01 (PDA) devera prestar o
apoio necessario (recursos humanos e materiais referentes a seu ITEM) para o
treinamento préatico e tedrico que sera ministrado pela CONTRATADA respon-
savel pelo ITEM 04 (software e integracdo), que incluira a operacionalizagdo do
hardware, a interacdo e manuseio do software e demais aplicativos auxiliares,
além de conhecimentos correlatos necessarios para realizacdo das operagdes uti-
lizando a solugéo eletrénica.

12.3. Obrigactes especificas relacionadas ao ITEM 02 - Locagcdo mensal de Impressoras
portateis, com acessorios, bateria extra e treinamento para uso.

12.3.1 A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos servigos em
todos os Estados da Federacéo;

12.3.2 A CONTRATADA devera garantir a plena compatibilidade das impressoras
com o PDA e seus elementos de software.

1233 A CONTRATADA devera apoiar (recursos humanos e material) a Empresa
responsavel pelo Software na fase de treinamento da solugdo para os servidores do



IBAMA.

12.4. ObrigacOes especificas relacionadas ao ITEM 03 - Servigco mensal de conectividade
de dados sem fio.

12.4.1 A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos servigos em
todos os Estados da Federacéo;

12.5. Obrigactes especificas relacionadas ao I TEM 04 - Especificacdo, desenvolvimento,
manutencdo, documentacao, treinamento e integracdo nos equi pamentos de sistema de infor-
magOes e softwares auxiliares que viabilizem a execucéo das tarefas de fiscalizacdo ambien-
tal.

12.5.1 Apresentar, quinzenalmente, Quadros de Acompanhamento das Atividades
de desenvolvimento e/ou manutencdo do software (QAA). Este prazo podera ser re-
duzido para semana mente, caso sgja solicitado pelo CONTRATANTE;

12.5.2 A execucdo dos servicos pela CONTRATADA devera estar de acordo com
as normas de seguranca e acesso existente na CONTRATANTE;

12.5.3 A CONTRATADA deveraentregar ao IBAMA todos os arquivos, versoes fi-
nais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de
qualquer item acarretara aplicacéo das sangdes administrativas.

12.5.4 A CONTRATADA devera entregar apés a integracdo dos elementos de
software nos equipamento 0s scripts, roteiros e o pacote de instalagcéo desses elemen-
to com vistas a viabilizar a integragdo dos elementos de software no processo de
substitui¢do dos equipamentos por terceiros.

12.5.5 A CONTRATADA devera seguir o processo de desenvolvimento de software
do IBAMA, por meio da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do IBAMA
(ANEXOA).

12.5.6 A CONTRATADA devera redizar o levantamento de requisitos do sistema
por meio de reunides com os servidores na Sede do IBAMA, em Brasilia.

12.5.7 Durante o gerenciamento do projeto de software, o responsavel indicado pela
CONTRATADA devera

a) Assegurar o cumprimento dos prazos e das entregas conforme definidos no Ter-
mo de Referéncia;

b) Alocar os profissionais necessarios para atendimento das ages de execugdo do
projeto de software tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de
inicio e fim, além do atendimento dos padrdes de qualidade estabel ecidos;

¢) Informar ao Gestor do Contrato eventuais problemas que possam impedir 0 bom
andamento na execucdo do projeto de software;

d) Fornecer informacdes sobre o andamento do projeto de software, sempre que ne-
Cessario;

12.5.8 Os recursos materiais e humanos para a execucdo do projeto de software é de

responsabilidade da CONTRATADA, que devera providenciar as ferramentas ade-

quadas para realizacdo do projeto de software, incluindo os equipamentos necessari-
0s para testes da aplicacdo, além de prover a remuneracéo de pessoal sem qualquer



onus paraa CONTRATANTE;

12.5.9 A manutencdo da elementos de software serd realizada por pessoa qualifica-
do, mantido pela CONTRATADA, e responsavel pelo registro, documentacdo, exe-
cucdo, monitoragdo e comunicagdo das mudancas;

12.5.10 Durante a fase de projeto de software a interrupcdo na execucao nao inter-
rompe a contagem dos prazos de execucdo contratual ou previsto no cronograma,
salvo por motivo formalmente justificado e aceito pela CONTRATANTE.

12.5.11  Quanto a propriedade Intelectual do software:

12.5.11.1. A luz da Instrucdo normativa MPOG/SLTI n° 04/2008, que dispde sobre
a contratacdo de servicos de tecnologia da informagéo, em seu artigo 21, in ver-
bis: “ Os softwares resultantes de servicos de desenvolvimento deveréo ser catal o-
gados pelo Gestor do Contrato e disponibilizados no Portal do Software Publico
Brasileiro de acordo com regulamento do 6rgéo central do SISP’. Dessaforma a
presente contratagdo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos
softwares entregues. Sendo assim, todos 0s softwares e seus componentes desen-
volvidos pela CONTRATADA, assim como suas documentages dever&o ser en-
tregues a CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade sobre eles, sendo
vedada qualquer comercializac&o por parte da CONTRATADA;

12.5.11.2. A CONTRATANTE elaborara o Termo de Responsabilidade e Sigilo,
que contera a Declaragdo de manutencéo de sigilo e ciéncia das normas de segu-
ranca vigente no Instituto que devera ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA e seus empregados diretamente envolvidos na contrataco;

12.5.11.3. O Termo também devera declarar expressamente que todos os documen-
tos, codigo fonte, arquivos executaveis, diagramas e qualquer artefato relaciona-
do com a solugdo seréo de propriedade da CONTRATANTE e poderdo ser dis-
ponibilizados no porta de software publico;

12.5.11.4. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no
9.609/98, que dispbe sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de
computador, e regulamentos correlatos, devera ser 0 Unico proprietario de licenca
para utilizagdo dos sistemas desenvolvidos, devendo, para tanto, a CONTRATA-
DA ceder ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual :

a) O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e
das partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitacdes de licengas restritivas,

b) O projeto de software, suas especificagdes técnicas, documen-
tacdo, codigos-fonte de programas, dados de identificacdo dos técnicos
desenvolvedores e todos os produtos gerados na execugao do contrato,
para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no Institu-
to Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;

C) Os direitos permanentes de instalacéo e uso do software, inclu-
indo as licengas de uso das ferramentas de produtividade utilizadas
para 0 desenvolvimento e testes do sistema e necessarias para sua ma-
nutencdo corretiva e/ou evolutiva e todos 0s arquivos e programas ne-



cessarios ao funcionamento do sistema a partir de ambiente computa-
cional Unico, independentemente do nimero de servidores, processa-
dores utilizados e de usuarios simultaneos;

d) Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as ade-
guacdes ao software e atualizacfes corretivas ou a arquivos e rotinas a
ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus
adicionaisa CONTRATANTE;

€) Os direitos a servigos de suporte a instalagdo, administracéo e
uso do software e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vi-
génciado Contrato, sem dnus adicionaisa CONTRATANTE;

12.5.11.5. Desta forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentacéo,
"scripts’, codigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execucéo dos pro-
dutos sGo do CONTRATANTE, ficando proibida a sua utilizacdo pela CON-
TRATADA sem a autorizagao expressado CONTRATANTE.

12.5.11.6. O ambiente de desenvolvimento do CONTRATANTE podera ser replica
do totalmente em ambiente seguro da CONTRATADA, em homologagéo e pro-
ducdo, sendo de responsabilidade da empresa CONTRATADA arcar com todas
as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identi -
camente replicados e legalizados.

12.5.11.7. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicio dos
softwares de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa a0 CON-
TRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os
direitos autorais e outros direitos de propriedade intel ectual sobre os programas.

12.5.11.8. A utilizaco de componentes proprietéarios da CONTRATADA ou de ter-
ceiros na construcéo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao pre-
sente Contrato, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pela CONTRATANTE.

12.5.12  Quanto a confidencialidade das informagdes:

12.5.12.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade
civil, pena e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CON-
TRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da execucéo
do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicavels aos dados,
informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes.

12.5.12.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisguer dados,
informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisguer midias, incluindo os coletores de dados e seus meios de armazenamen-
to, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabal hos de levanta-
mento de requisitos, construcdo, implantagcéo e execucdo dos servicos, nao po-
dendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob penadelel, in-
dependentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a
tais documentos.

12.5.13  Quanto atransi¢do contratual:

12.5.13.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo
anico do artigo 111 daLei n° 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar



paraa CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada todo os da-
dos, documentos e elementos de informag&o utilizados na execugdo dos servigos.
Tal procedimento devera ser realizado em evento formal no periodo dos ultimos
trés meses de vigéncia.

12.5.14  Quanto ao treinamento:

12.5.14.1. Os recursos materiais e humanos relacionados ao treinamento dos agentes
da CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo
blocos de anotagdo, canetas, pastas, apostila e qualquer material necessario para
realizacéo do treinamento.

12.5.14.2. A CONTRATADA deveraformatar e ministrar treinamento pratico e ted-
rico para capacitacdo dos usuarios designados pela CONTRATANTE. Entre os
assuntos, deve-se constar a operacionalizagdo do hardware, a interagdo e manu-
seio do software e demais aplicativos auxiliares, aém de conhecimentos correla-
tos necessarios para realizac8o das operacdes utilizando a solugdo el etronica.

12.5.14.3. O plano de treinamento devera ser elaborado pela CONTRATADA com o
apoio da CONTRATANTE e devera ser entregue a CONTRATANTE em até 15
(quinze) dias a partir da solicitacdo da CONTRATANTE . O curso devera estar
dimensionado para 100 (cem) treinandos que desempenhardo o papel de multipli-
cadores para as demais unidades do IBAMA.

12.5.14.4. A critério da CONTRATANTE, o treinamento podera ser realizado atra-
vés do sistema de videoconferéncia ou de forma presencial na sede do IBAMA.

12.5.14.5. O treinamento devera contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependéncias do IBAMA, dividido
em turmas de acordo com a capacidade fisica do local.

12.5.14.6. A carga horéria minima de cada turma devera ser de 40 (quarenta) horas,
e o cronograma de realizagdo das aulas deverd ser desenvolvido juntamente com
aCONTRATANTE.

12.5.14.7. Ao final darealizagdo do treinamento os participantes deverdo preencher
uma avaliacéo de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada pela CON-
TRATANTE, sobre a qualidade da capacitaco. Caso a média simples das notas
sgjainferior a 7,0 (sete), o treinamento devera ser ministrado novamente as cus-
tasda CONTRATADA durante avigéncia do contrato.

12.5.14.8. Ao término do treinamento, a CONTRATADA devera emitir certificado
de conclusdo do curso para cada treinando, neste devera estar expresso a quanti-
dades efetivas de horas de participagéo do treinando.

12.5.15 Quanto atransferéncia de Conhecimento:

12.5.15.1. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependén-
ciatécnica pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera se comprometer a
habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no
uso das solucdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo
deste Contrato, repassando todo o conhecimento necessario paratal.

12.5.15.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para 0 CONTRA -



TANTE, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento (o qual fara parte
do Plano de Implantagdo do Sistema) fornecido pela CONTRATADA durante a
Fase de Homologac&o, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
em ambiente disponibilizado pela CONTRATADA, e baseado em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solucéo desenvolvida. O cronograma e ho-
rarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

12.5.15.3. A CONTRATADA devera descrever a metodologia, conforme o Plano de
Transferéncia de Conhecimento, que sera utilizada para transferir conhecimento
aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, os quais poderdo ser multiplica-
dores do conhecimento transferido a outros técnicos ou usuarios finais.

12.5.15.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados
pelo CONTRATANTE, deveréa ser focado na solugdo adotada, de forma que hgja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de de-
senvolvimento do sistema, incluindo construgdo, testes e implantagdo. Ao fina
datransferéncia, os técnicos do CONTRATANTE deverdo estar capacitados para
realizarem a instalagdo, a manutencéo e a evolugéo das funcionalidades do siste-
ma.

12.5.15.5. A CONTRATADA devera formatar e ministrar Workshop para transfe-
réncia do conhecimento técnico e operaciona da solugdo ao corpo de especialis-
tas do Centro Nacional de Telemética do IBAMA — CNT - e &reas envolvidas.
Entre os assuntos, deve-se constar a operacionalizacdo do hardware, interacdo
manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, explanagéo da documenta-
cdo criada, detalhes da implementacdo, modo de armazenamento de dados e inte-
gracdo com os sistemas do IBAMA, e informagdes que possam capacita-los sus-
tentar atecnologia oferecida.

12.5.15.6. O plano do Workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o
apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos 5 (dias) Uteis anteriores ao
inicio do Workshop. O Workshop devera estar dimensionado para 20 (vinte) téc-
nicos/analistas.

12.5.15.7. O Workshop devera contar com material didético desenvolvido pela
CONTRATADA e devera ser realizado nas dependéncias do IBAMA, dividido
em turmas de acordo com a capacidade fisica do local.

12.5.15.8. O Workshop devera ser realizado pelo menos 30 (trinta) dias antes do en-
cerramento do contrato, em data acordada juntamente a CONTRATANTE.

12.5.15.9. A carga horaria minima de cada turma devera ser de 16 (dezesseis) horas,
e o cronograma de realizagdo das aulas deverd ser desenvolvido juntamente com
aCONTRATANTE.

12.5.15.10. Ao final da realizagdo do Workshop os participantes deveréo
preencher uma avaliagéo de reacdo, fornecida pela CONTRATADA e aprovada
pela CONTRATANTE, sobre a qualidade da capacitaco. Caso a média simples
das notas sgjainferior a 7,0 (sete), 0 Workshop devera ser ministrado novamente
as custas da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

12.5.16  Quanto a seguranca da informacéo:
12.5.16.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de



seguranca a segulir:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de segu-
ranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da CON-
TRATANTE;

b) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais,
com o proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CON-
TRATANTE;

C) A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informagdes a que
tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha to-
mado conhecimento em decorréncia da execucéo do objeto, sem autorizacéo,
por escrito, do CONTRATANTE;

d) A CONTRATADA devera assinar o termo de compromisso de manu-
tencdo de sigilo e cumprimento das normas de seguranca da informagdo
(ANEXO D), declarando total obediéncia as hormas de seguranca vigente, ou
gue venham a ser implantada, a qualquer tempo, pelo CONTRATANTE;

€) Toda e qualquer transmissdo de dados entre a solucéo e 0s sistemas
corporativos deverdo ser criptografada;

f) O sistema de criptografia devera ser implementado utilizando-se um
protocolo criptogréfico devidamente autorizado pela CONTRATANTE.

0) A CONTRADA devera seguir as normas, padrdes e regulamentos de
seguranca da informagéo expressos na politica de segurancado IBAMA ;

13. OBRIGACOESDA CONTRATANTE

13.1 Na hipotese de danos causados pelo uso improprio ou indevido, impericia, im-
prudéncia ou negligéncia no uso de software ou hardware, ou ainda decorrentes de tenta-
tivas de reparo ou modificagdo, quando realizados pela CONTRATANTE, sem autoriza-
¢cdo da CONTRATADA, comprovados por laudo do fabricante ou da Assisténcia Técni-
ca autorizada da rede credenciada, a CONTRATANTE se responsabilizara pelo custo de
reparo ou pelo custo do equipamento (0 menor dentre os dois valores).

13.2 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de servidores es-
pecialmente designados, de acordo com a Lei 8.666/93 e posteriores alteragoes.

13.3 De acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos, permitir o
acesso as dependéncias do IBAMA, quando necessario, dos técnicos da CONTRATA -
DA.

13.4 Efetuar o pagamento nos prazos e condic¢des pactuados, quando estes estiverem

de acordo com o exigido e sem defeitos ou incorrecoes.

13.5 Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a exe-
cucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

13.6 Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indi-
retamente nos servigos prestados.

13.7 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucéo do objeto



adquirido.

13.8 Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos daempresa CONTRATADA.
13.9 Aprovar ou Regeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo

com as obrigactes assumidas pela CONTRATADA.

13.10 Fornecer as condic¢Oes exigidas para o levantamento de requisitos para o desen-
volvimento do sistema a ser realizado pela CONTRATADA;

13.11 Aprovar ou Reprovar as atualizagdes tecnol dgicas propostas;
13.12 Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de nego-

Cio erequisitos;

13.13 Efetuar a homologacéo, dar aceite definitivo e pagar 0s servicos nos prazos esta-
bel ecidos no presente termo;

13.14 E de responsabilidade da CONTRATANTE a designago dos servidores que fa-
réo o treinamento previsto no contrato, bem como pelo transporte, acomodacgéo e paga-
mento de diérias durante o periodo de treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes
da desqualificac&o do treinamento previstas neste termo de referéncia;

13.15 E de responsabilidade da CONTRATANTE a defini¢do do cronograma de reali-
zagdo dos treinamentos, devendo ser comunicado a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis do inicio da capacitacéo.

13.16 Caso a CONTRATANTE disponibilize a CONTRATADA recursos fisicos ou de
software, perfis de acesso e caixas postais, estes deverdo ser devolvidos, revogados e €li-
minados, respectivamente.

14. VIGENCIA CONTRATUAL

14.1 Quanto aos ITENS: 01 (Locacdo mensal de terminais méveis com cartdo de me-
moria, acessorios, bateria extra e treinamento para uso) e 02 (Locagdo mensal de Im-
pressoras portateis, com acessorios, bateria extra e treinamento para uso), o periodo de
vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses com inicio a partir da data de assi-
natura do contrato, com prorrogacéo sucessiva por igual periodo, desde de que se mante-
nha a vantagem econémica e tecnoldgica para a Administragdo Publica, até o limite de
48 (quarenta e 0ito) meses.

14.2 Quanto a0 ITEM 03 (Servico mensal de conectividade de dados sem fio), o peri-
odo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses com inicio a partir da data de assi -
natura do contrato, com prorrogagdes sucessivas por iguais periodos, desde de que se
mantenha a vantagem econdmica e tecnol ogica para a Administracéo Publica, até o limi-
te de 48 (quarenta e 0ito) meses.

14.3 Quanto ao ITEM 04 - Especificagdo, desenvolvimento, manutencdo, documenta-
cdo, treinamento e integracdo nos equipamentos de sistema de informagdes e softwares
auxiliares que viabilizem a execucdo das tarefas de fiscalizacdo ambiental, o periodo de
vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses com inicio a partir da data de assinatura do
contrato.



15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
data de assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, que sera liberado somente apos o término
davigéncia do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista
no art. 56, § 1°da Lei 8.666/93.

16. FISCALIZACAO

16.1 A contratante designara servidor para acompanhamento e fiscalizagdo da execu-
¢do do objeto deste Termo de Referéncia, que registrarg, em relatério, todas as ocorrén-
cias relacionadas com sua execugdo, determinando o que for necessério a regularizacéo
das falhas ou defeitos observados.

16.2 As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo
solicitadas a autoridade competente do contratante, para adogcdo das medidas convenien-
tes, consoante disposto no Art. 67, 88 1°e 2°, da Lei n° 8.666/93.

16.3 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizaggo deverdo ser prestados imediata-
mente, salvo quando implicarem em indagacfes de caréter técnico, hipotese em que se-
réo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

16.4 Conforme art. 43, 83° da Lel 8.666/93, os contetidos dos atestados/declaragtes
poderéo ser objeto de averiguacdo do corpo técnico da CONTRATANTE, que por meio
de diligéncias presenciais ou baseada em andlise documental, emitiréo parecer técnico
guanto a verificagdo do contetido dos respectivos documentos de comprovagao técnica.

Brasilia - DF, de de 2011.
Marcio Pereira Lima Cristiano Jorge Poubel de Castro
Integrante técnico Integrante técnico
Jair Schmitt Bruno Barbosa
Integrante requisitante Integrante requisitante
Erick Moutinho Borges
Integrante administrativo
De acordo,
Luciano de Meneses Evaristo Nelson Gongalves Rezende
Diretor - DIPRO Chefe do Centro Nacional de Telematica do

IBAMA — CNT



17. ANEXO A - Metodologia de desenvolvimento

Introducao

A norma de Desenvolvimento de Sistemas foi escrita visando a utilizagdo de metodologia e de pa-
dronizacdo para construgdo de software, compras e a contratacdo de servicos e sistemas de TI, visando
garantir a escalabilidade, portabilidade, usabilidade, manutenibilidade e acessibilidade dos sistemas. A
obediéncia as normas e regulamentos € uma necessidade intrinseca a Administracdo Publica e, como ndo
poderia deixar de ser, os sistemas corporativos do IBAMA devem garantir que todas as agdes estejam de
acordo com essas normas.

Nesse sentido, esta Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) pretende ser um
guia para o desenvolvimento e a manutencao de projetos de sistemas, descrevendo um conjunto de re-

gras, padroes e tarefas imprescindiveis para a execucao de projetos com qualidade, produtividade e se-

guranca no ambito do IBAMA.

1. Objetivos

O objetivo deste documento é apresentar uma Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
(MDS), a ser utilizada como um guia durante o Ciclo de Vida de Projetos de Desenvolvimento de Siste-
mas, com os seus Atores, Fases, Atividades e Produtos (Artefatos).

A aplicagao desta Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas (MDS) tem como principais obje-
tivos primar pelo atendimento dos requisitos de negdcio estabelecidos para o projeto com eficacia e qua-
lidade, possibilitar um maior controle quanto a entrega do sistema no prazo definido, agregar qualidade
ao produto, com flexibilidade para receber evolugdes exigidas pelo dinamismo dos requisitos de negdcio,
possibilitar o acompanhamento e o gerenciamento dos processos.

O objetivo desta norma é prover uma sistematica simples e eficiente para o desenvolvimento de
software de modo a criar esta cultura no IBAMA. Ao longo de sua utilizagdo, em médio/longo prazo, po-

dera sofrer adequacGes de acordo com a maturacdo do processo e das necessidades vindouras.

2. Aplicacao
Esta norma aplica-se a todos os funcionarios, estagiarios, consultores, prestadores de servigos e

demais colaboradores do CNT que desenvolvam sistemas ao IBAMA.

3. Metodologia para desenvolvimento de sistemas (MDS)

A metodologia de desenvolvimento de sistemas do IBAMA é baseada nos procedimentos do UP
(Unified Process) customizado para as necessidades do IBAMA e focada no gerenciamento de projetos de
sistemas com a continua verificacdo da qualidade e o gerenciamento de mudangas.

O UP é um processo de engenharia de software. Ele oferece uma abordagem baseada em discipli-
nas para atribuir tarefas e responsabilidades dentro de uma organizacdo de desenvolvimento. Sua meta é
garantir a producdo de software de alta qualidade que atenda as necessidades dos usuarios dentro de um

cronograma e de um orgamento previsivel.



Os artefatos podem ser organizados em cinco grupos de informagao: Conjunto de gerenciamento,
Conjunto de requisitos, Conjunto de projeto, Conjunto de implementagao e Conjunto de distribuicao.

Existem muitos artefatos que acompanham o ciclo de desenvolvimento:
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Figura 01: Artefatos de controle no UP

O UP tem duas dimensdes: a primeira representa o aspecto dindmico do processo quando ele é
aprovado e é expressa em termos de fases, iteragées e marcos, a segunda representa o aspecto estatico
do processo, como ele é descrito em termos de componentes, disciplinas, atividades, fluxos de trabalho,
artefatos e papéis do processo.

O processo de desenvolvimento de software tem como objetivo: orientar a ordem das atividades
de uma equipe, especificar quando e quais artefatos devem ser produzidos, direcionar as tarefas individu-
ais dos desenvolvedores e a equipe como um todo e, ainda, oferecer critérios para o monitoramento e a
medicao dos produtos e atividades do projeto.

Esta norma de Desenvolvimento de Sistemas contempla atividades divididas em fases indepen-
dentes e que sdo validadas ao final. Essa divisdo por fases tem o objetivo de elaborar uma especificagao
técnica consistente com regras de negdcio precisas e evitando falhas de sistema, retrabalho, desperdicio
de tempo e recursos financeiros.

A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do IBAMA esta disponivel para consulta online no

ambiente Wiki da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas no seguinte enderego:

http://ti.ibama.gov.br/mediawiki/index.php/Metodologia_de_Desenvolvimento_de_Sistemas

3.1. Caracteristicas da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

3.1.1. Desenvolvimento iterativo e incremental

O desenvolvimento iterativo de um projeto tem um ciclo de vida que consiste em varias iteragoes.

Uma iteragdo incorpora um conjunto quase sequencial de atividades em modelagem de negdcios, requisi-


http://ti.ibama.gov.br/mediawiki/index.php/Metodologia_de_Desenvolvimento_de_Sistemas

tos, analise e projeto, implementacgdo, teste e implantagdo, em varias proporgdes, dependendo do local
em que ela esta localizada no ciclo de desenvolvimento.
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Figura 02: Desenvolvimento iterativo.

Os ciclo de desenvolvimento de software e repetido varias vezes durante a vida do sistema.

O modelo apresentado na figura 03 define quatro importantes etapas na execugdo de cada fase
da MDS representadas pelos quadrantes da figura.
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Figura 03: Modelo de evolugéo espiral

Na etapa de Planejamento, sdao determinados os objetivos, sao estudadas e delineadas as alter-
nativas e as atividades referentes a fase.

Na etapa de Analise, as alternativas delineadas na etapa de Planejamento sdo analisadas, assim
como, os fatores que podem representar riscos ao projeto de desenvolvimento do sistema. A cada fator
de risco analisado, deve corresponder uma acdo corretiva capaz de diminuir seus efeitos, ou elimina-lo
completamente. Com base na analise dos riscos, os Gerentes de Projeto e gestores podem tomar a deci-
sdo de prosseguir ou ndo com o projeto. Ainda, nesta etapa também sdo analisados os requisitos e os ar-
tefatos de referéncia para a execugdo da fase.

Na etapa de Desenvolvimento, sempre de forma evolutiva, sdo elaborados os modelos, diagramas
e especificagles, artefatos que serdo usados como referéncia para a execucdo de fases posteriores.

Na etapa de Avaliagdo do Cliente, o cliente avalia os resultados da fase. O aspecto radial do mo-



delo denota um conjunto de iteragGes ao longo da espiral, que se iniciam no centro e avancam para fora,
permitindo a geracao de versdes progressivamente mais completas do projeto para o sistema.
Os beneficios esperados sao:

« Os riscos sdo identificados e reduzidos mais cedo, pois os elementos sao integrados progressiva-

mente.

« As taticas e os requisitos variaveis sdo acomodados.

A melhoria e o refinamento do produto sao facilitados, resultando em um produto mais robusto.

« As organizagbes podem aprender a partir dessa abordagem e melhorar seus processos. A capaci-

dade de reutilizagdo aumenta.

3.1.2. Centrado na arquitetura

Fundamenta-se em uma arquitetura que define inicialmente os principais elementos do software,
representados principalmente pelos casos de uso mais importantes em termos de funcionalidade do siste-
ma, sempre buscando um visdo corporativa e integradora entre os sistemas do IBAMA. Além destes ca-
sos de uso a arquitetura de software é composta por elementos tais como subsistemas, classes e compo-

nentes, bem como pelas colaboracGes entre estes elementos através de interfaces.

3.1.3. Dirigido a caso de uso

Utiliza os casos de uso para dirigir todo o trabalho de desenvolvimento, desde a captacao inicial
até a aceitacdo do codigo. Os casos de uso sdo apropriados para capturar requisitos, dirigir a analise,

projeto e implementacao.

3.1.4. Baseado em componentes

Os componentes sdo grupos de cédigos coesos, na forma de cddigo fonte ou executavel, com in-
terfaces bem definidas e comportamentos que fornecem forte encapsulamento do contetdo e sdo, por-
tanto, substituiveis. As arquiteturas baseadas em componentes tendem a reduzir o tamanho efetivo e a
complexidade da solugdo e, portanto, sdo mais robustas e flexiveis.

Um componente de software pode ser definido como um pedacgo ndo trivial de software, um mo-
dulo, um pacote ou um subsistema, sendo que todos desempenham uma fungdo clara, possuem uma

fronteira clara e podem ser integrados em uma arquitetura bem definida e sdo reutilizaveis.

3.1.5. Utilizacao da modelagem visual Unified Modeling Language (UML)

A modelagem visual consiste no uso de notacdes de design graficas e textuais, semanticamente
ricas, para capturar designs de software. Uma notacdo, como a UML, permite que o nivel de abstragdo
seja aumentado, enquanto mantém sintaxe e semantica rigida. Dessa maneira, a comunicagdo na equipe
de design melhora, a medida que o design é formado e revisado, permitindo ao leitor raciocinar sobre ele
e fornecendo uma base ndo ambigua para a implementacdo. A linguagem visual UML é fundamental
para:

e Capturar a estrutura e o comportamento.



«  Exibir como os elementos do sistema se integram.
* Manter projeto e implementagao consistentes.

» Esconder ou exibir detalhes como for apropriado.
«  Proporcionar uma comunicagcdao ndo ambigua.

«  Prover uma linguagem comum para todos os técnicos envolvidos no projeto.
3.1.6. Orientado no Gerenciamento de Projetos de Sistemas

Utilizacao das melhores praticas PMBook (Project Management Body of Knowledge) para para pla-
nejar, montar a equipe, executar e monitorar os projetos de desenvolvimento de sistemas, conforme a

MGP (Metodologia de Gerenciamento de Projeto) adotado pelo IBAMA.

3.2 Atores e Atribuigdes

Atores sdo pessoas, 6rgdos ou sistemas que desempenham algum papel no processo de desenvolvimento

de software.

Atores Atribuicoes
* Planejamento Estratégico das necessidades de TI no
Comité de Tecnologia Ibama;
* Aprovacao das atividades referente a desenvolvimento
da Informagéo -CTI de sistemas existentes no PDTI (Plano Diretor de Tecno-

logia da Informacao);

¢ Definicdo de prioridades referente as necessidades de
tecnologia da informacdo para o IBAMA;

e Solicitacdo de desenvolvimento de sistemas;

If\rea Cliente » Designagdo de substituto, nos casos de auséncia, para
levantamento de Requisitos e Regras de Negocio;

(Requisitante) * Disponibilidade para levantamento do Mapeamento de
Processos;

e Disponibilidade para levantamento de Requisitos e Re-
gras de Negocio;

¢ Homologagdo dos Artefatos de Software das fases de
Analise e Homologacéo;

¢ Homologagdo do Sistema;

¢ Planejamento do Treinamento;

e Planejar a contratacdo de bens ou servigos de Tecnolo-

Area de Apoio a gia da Informagéo;

~ e Realizar a analise de viabilidade e especificacdo técnica
Gestao de Contratos de bens e servigos de TI em conjunto com as demais

areas da informatica;

(Integrante Técnico) * Elaborar Termos de Referéncia ou Projeto Basico para
aquisicdo de sistemas de informatica;

e Elaborar o Plano de Sustentacdo do Contrato;

e Participar da Estratégia de Contratacdo;

e Elaborar o Plano de Gerenciamento de Riscos;

e Elaborar o Acordo de Nivel de Servico com o Contrata-
do;

e Elaborar o Termo de Compromisso de Sigilo;

e Validar e avaliar os contratos de TI de acordo com a IN
n° 04/2010 do MPOG e demais legislacdes pertinentes;




Monitorar e acompanhar a execugao do contrato (servi-
Go e/ou entrega dos bens);

Encerrar o contrato e realizar a transicdo contratual;
Manter a documentacdo referente aos contratos de TI;

Escritorio de Projetos
*)

(Gerente de Projeto)

(Lider de Projeto)

(Analista de Sistemas)

(Analista de Processo)

10.

11.

Gerenciar os projetos de acordo com a MGP (Metodolo-
gia de Gerenciamento de Projeto), monitorar e acompa-
nhar o andamento do projeto e execucdo das atividades
pela equipe;

Reunir-se com os integrantes da(s) Diretoria(s), e
identificar o problema e as principais necessidades de
sistemas das Coordenacgdes, conforme PDTI (Plano Dire-
tor de Tecnologia da Informacdo);

Analisar as demandas e fazer a triagem técnica do
Documento de Oficializagdo da Demanda com foco no
negocio e priorizar junto ao usuario as demandas a se-
rem realizadas;

Contagem de Pontos de Fungdo;

Realizar levantamento e analise de requisitos de siste-
mas junto ao usuario;

Desenvolver os sistemas em conformidade com os pa-
droes definidos pelo governo federal: e-MAG (Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico), e-PING (Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletronico) e e-ARQ
(Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos).

Propor modelo de dados do sistema;

Elaborar e manter a documentacgdo técnica dos projetos
de acordo com esta MDS;

Homologar o sistema em conjunto com o usuario solici-
tante;

Realizar o mapeamento de processos de sistemas quan-
do necessario, conforme MMP (Metodologia de Mapea-
mento de Processos);

Coordenar e supervisionar as atividades de implementa-
cdo, implantacdo e manutencdo dos sistemas de infor-
macdo do IBAMA;

Area de
Implementacao de
Sistemas

(Lider de Equipe de
Desenvolvimento)

(Homologador Técnico)
(Programador)
(Testador)
(Documentador)

(Designer)

Gerenciamento da Implementagdo (codificagdo) do sis-
tema conforme os padrdes de codificacao.

Desenvolver a camada de apresentacdao, camada de ne-
gbcio e camada de integracdo dos sistemas;

Codificar e comentar o cédigo fonte conforme a padroni-
zacdo de codificacdo e framework adotada e/ou solucao
especifica dependendo da necessidade do projeto;
Executar o versionamento dos pacotes do produto;
Realizar testes de unidade, integragao, sistemas (funcio-
nal), regressdo e operagdo de nivel 1 e 2

Elaborar relatérios de teste;

Disponibilizar do sistema em ambiente de homologacao
para o aceite do usuario;

Gerar e manter as rotinas de implantacdo de sistemas;
Realizar a implantagdo de sistemas de informacao de-
senvolvidos ou adquiridos de terceiros, com as devidas
customizagdes quando for o caso.

Realizar manutencdes evolutivas, preventivas, adaptati-
vas e corretivas nos sistemas.

Disponibilizar a implantacdo do sistema em ambiente de
producao;

2 - Anexo a estrutura do Escritério de Projeto




» Verificar capacidade de Infra-estrutura;

A : » Modelar e criar o banco de dados e o dicionario de da-

Area de Arqmtetura e dos dos sistemas no ambito do IBAMA, garantindo a in-

Banco de Dados tegridade, autenticidade e disponibilidade das informa-
goes.

(Arquiteto) « Manter a documentacao da arquitetura de software e
padrdes de banco de dados;

(DBA - Administrador de Banco » Fazer a manutengdao dos arquivos da pasta base (com-

de Dados) ponentes corporativos, imagens, fungdes comuns, etc.);

« Desenvolver componentes corporativos;

» Validar modelo de banco de dados proposto e os scripts
para acessa-lo;

» Definigao e realizagdo de atividades de operagdo, segu-
ranca, backup e recuperagdo de dados dos servidores de
banco de dados, garantido eficiéncia na utilizacdo das
bases de dados;

» Tratamento do Custo de Queries;

» Verificagdo da capacidade de Infra-Estrutura;

(AD - Administrador de dados)

Area de Rede e Infra- » Assegurar a disponibilidade do fluxo de informacbes da
rede digital e de comunicagcdo dos sistemas no IBAMA;
Estrutura « Elaboragdo do Plano de Configuragio de Software;
» Manter os servidores dos sistemas nos ambientes de de-
(Analista de rede) senvolvimento, homologacao e producdo;
12. Receber o DOD (Documento de Oficializacdo de De-
Secretaria CNT manda) de informatica.

13. Realizar a triagem inicial e distribuir as demandas para
as areas responsaveis no CNT;

» Desenvolver os sistemas contratados de acordo com

Consultores Externos esta meNtodoIogia de desNenvoIvimento de sistemas, com
os padrdes de codificagdo e a framework adotada pelo
IBAMA e/ou solucdo especifica dependendo da necessi-
dade do projeto;

» Desenvolver os sistemas em conformidade com os pa-
drdes definidos pelo governo federal: e-MAG (Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico), e-PING (Padrdes
de Interoperabilidade de Governo Eletronico) e e-ARQ
(Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos).

«  Participar de reunides de ponto de controle do desenvol-
vimento do sistema;

« Garantir a integridade e sigilo da informacgao repassada;

* Gerenciar o desenvolvimento externo e repassar o anda-
mento ao Escritério de Projetos do CNT;

3.3 Fases do Desenvolvimentos de Sistemas

A ordem de realizagao dos projetos de desenvolvimento ou internalizacdo de sistemas nesta MDS
foi dividida em 6 (seis) fases, que deveram gerar pelo menos um produto (artefato) durante ou apds sua
execucdo. Os artefatos produzidos nas fases sdo classificados em essenciais e complementares. Os es-
senciais devem ser produzidos independente da iteracdo (inicial ou evolutiva). Os complementares sao
adotados a medida que o CNT entenda a oportunidade ou necessidade de sua aplicagdo em determinado
caso.

A figura 04 apresenta um modelo de ciclo de vida das fases para o desenvolvimento de projetos
de sistemas, voltado a atender a necessidade de se reavaliar periodicamente as expectativas de prazos,

recurso, gastos e os requisitos do sistema.
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Figura 04: Fases da MDS

3.3.1. Marcos das Fases de Desenvolvimento de Sistemas

Cada fase concluida possui um marco principal, ou seja, cada fase € basicamente um intervalo de
tempo entre dois marcos principais. Em cada final de fase é executada uma avaliacdo para determinar se
os objetivos da fase foram alcangados. Uma avaliagdo satisfatdria permite que o projeto passe para a

proxima fase. Este fluxo devera ser executado em cada iteragdo do ciclo espiral de desenvolvimento de

sistemas.
Marco de Marco de Marco da Marco da Marco da Marco de
formalizacio da Viabllidade do arquitetura do ciclo capacidade Aceitacio do langamento do
solicitagio projeto de vida operacional usuario produto
Viabilidade e
Iniciagdo Requisito Analise e Designer Implementagao Homologagao Implantagio
3
[ Tempo )

Figura 05: Marcos das Fases da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas

3.3.2. Estimativa de esforgo por fase do ciclo de vida do projeto

A estimativa de software é considerada uma das primeiras atividades da fase de planejamento do
projeto e é parte essencial da melhoria do processo de software. Estimativas eficientes permitem a verifi -
cagdo da viabilidade do projeto, a elaboracdo de propostas técnicas e comerciais, a confecgdo de planos e
cronogramas detalhados, o acompanhamento efetivo do projeto, controle da produtividade da equipe, do
custo, do prazo e do esforgo estimado para o desenvolvimento do projeto, alocacdo adequada da equipe,

definicdo clara das responsabilidades, indicacdo de performance, avaliagdo em relacdo as novas tecnolo-



gias, melhoria na precisao das estimativas, entre outros.

O processo de estimativa de projetos de software envolve quatro atividades, em que é necessario
estimar o tamanho do produto a ser desenvolvido, o esforgo a ser empregado para sua implementagao, a
duragdo do projeto e o custo a organizagdo. Segundo Hazan (2009, p. 26), o responsavel pelas estimati-
vas deve analisar os requisitos para garantir a qualidade do produto e entdo estimar o tamanho do proje-
to de software. O préximo passo € calcular o esforgo necessario e entdo derivar as estimativas de prazo e
custo com base nas estimativas de tamanho. Desta forma, a partir do calculo do tamanho do projeto, é
possivel calcular todas as outras estimativas, de forma a identificar as necessidades de recursos financei-
ros e de pessoal, fazer compensagdes de custo, produtividade, qualidade e quantificar o impacto das mu-

dancgas no projeto de desenvolvimento.

A estimativa do esforgo a ser produzido pelas fases do ciclo de vida do desenvolvimento do
software sera estimada através da Analise de Pontos de Funcgdo, baseado no Modelo Simplificado de Esti-
mativas [Vazquez, 2010] customizado para as fases de desenvolvimento de sistemas adotado pelo IBAMA

nesta Metodologia.

O Modelo Simplificado de Estimativas consiste em obter um indice de produtividade em horas/PF
para o projeto especifico em questdo, e entdo multiplicar o tamanho em PF do Projeto pelo indice de pro-

dutividade, conforme a formula [Vazquez, 2010]:

Esforgo (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)

O indice de produtividade depende de diversos atributos dos projetos, dentre outros: plataforma
tecnoldgica, complexidade do dominio, seguranca, desempenho, usabilidade, tamanho do projeto, tipo de

manutencdo e desenvolvimento de componentes.

Embora as caracteristicas do projeto sejam determinantes para a distribuicdo do esforco, uma di-
retriz inicial Gtil consiste em considerar a distribuicdo mostrada na figura 06, com vistas a orientar e faci-

litar a gestdo de contratos e projetos de desenvolvimento de sistemas.



Fase do Projeto de Software Percentual de esforgo de novo
software (%)
Iniciagdo 01%
Viabilidade e Reqguisito 10%
Analise e Designer 30%
Implementacao 40%
Homologacao 15%
Implantacio 04%
Total 100%

Figura 06: Distribuicao de Esforgo pelas Fases do ciclo de vida do Projeto

3.4. Fase de Iniciagao
A meta dominante da fase de iniciacdo € atingir o consenso entre todos os envolvidos sobre os
objetivos do ciclo de vida do projeto. A fase de iniciacdo tem muita importancia principalmente para os
esforcos dos desenvolvimentos novos, nos quais ha muitos riscos de negocios e de requisitos que preci-
sam ser tratados para que o projeto possa prosseguir. Para projetos que visam melhorias em um sistema
existente, a fase de iniciacdo é mais rapida, mas ainda se concentra em assegurar que o projeto seja
compensatério e que seja possivel fazé-lo.
3.4.1 Objetivos
«  Receber as requisi¢des de demandas da Area Cliente;
« Classificar, estudar e registrar as requisicdes de demandas da Area Cliente;
«  Entender o negdcio da Area Cliente;
+ Estabelecer o escopo minimo do software do projeto e as condicGes limites, incluindo uma visdo
do negdcio, critérios de aceitagdo e o que deve ou ndo estar no produto em conjunto com a Area
Cliente, conforme PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacao);

« Distribuir a demanda de desenvolvimento de software as dreas competentes;

3.4.2. Atividades e Artefatos

As atividades e artefatos de entrada e saida para a execugao da Fase de Iniciacdo estdo detalha-

dos nos processos representados na figura 07 e 08, conforme abaixo:
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Figura 07: Fase de Iniciagdo - Oficializacdo da Demanda de Informatica

3.4.2.1. Realizar Oficializagdo da Demanda de Informatica:

A Area Cliente identifica as necessidades de informacdo e informatizacdo de fluxos ou rotinas de traba-
Iho. O resultado dessa identificagdo deve ser registrado no documento denominado: DOD (Docu-
mento de Oficializacdo da Demanda), que devera ser encaminhado via memorando ou por processo para
o CNT. Este documento devera reunir informagbes que justifiquem: o desenvolvimento de um “Novo” sis-
tema ou a manutencao de sistema “Existente”. A manutencdao de um sistema existente podera ser classi-
ficada como: "Evolutiva(Adaptativa, Preventiva)” ou “Corretiva”. Para a realizacdo de contratacdo devera
ser informado a Equipe de Planejamento da Contratacdo (Equipe formada por servidores das areas envol-
vidas, composta por: Integrante Técnico, Integrante Administrativo e Integrante Requisitante (Area Cli-
ente). A solicitacdo devera abranger um item ja constante no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI), caso ndo conste, a solicitacdo devera ser submetida, pelo Requisitante, ao CTI (Comité de Tecno-

logia da Informacao) para apreciagao e inclusao no PDTI.

O CNT podera adotar e disponibilizar sistema de abertura de chamados informatizado para as demandas

de manutencgdo corretivas e evolutivas dos sistemas do Ibama.
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Figura 08: Fase de Iniciagdo — Classificagdo, Registro e Encaminhamento da Demanda

3.4.2.2. Receber Demandas de Informatica:
A secretaria do CNT ira receber o DOD (Documento de Oficializacdo da Demanda) enviado pela area cli-

ente via memorando ou por processo.

3.4.2.3. Realizar triagem inicial das demandas:

A secretaria do CNT ird analisar as demandas constantes no Documento de Oficializacdo da Demanda e
em seguida ira realizar a triagem inicial das demandas, classificando e registrando as demandas no siste-
ma, em uma das seguintes categorias: “Desenvolvimento de novo sistema”, “Manutengdo Evolutiva” ou

“Manutencdo Corretiva” quando for possivel identificar.

3.4.2.4. Encaminhar as Demandas a area competente:

ApoOs a classificagdo e registro da demanda a Secretaria do CNT ird encaminhar as demandas as area do
CNT conforme a sua categoria:

- Desenvolvimento de novo sistema e/ou equipamentos para a Area de Contratos;

- Manutenco evolutiva para a Area de Projetos;

- Manutencdo corretiva para a Area de Implementacao de sistema;

3.4.2.5. Acompanhar as demandas das Diretorias

O Chefe do CNT ird acompanhar as demandas encaminhadas ao CNT de uma forma geral, e sempre que

necessario reportara aos responsaveis nas diversas area do CNT, para dirimir dlividas e gerar os relatori-



0S gerenciais.

3.5. Fase de Viabilidade e Requisito

Na fase de Viabilidade e Requisito sera realizado um conjunto de atividades que permite identifi-
car as necessidades do usuario de modo a obter uma definigdo clara das caracteristicas (requisitos) de
um sistema e a sua viabilidade. Essas caracteristicas descrevem o sistema em termos de funcionalidades,
desempenho esperado, restricGes de projeto, niveis de qualidade esperados, interface com outros ele-

mentos do sistema e as suas regras gerais de negocio.

3.5.1. Objetivos

* Analisar a viabilidade da demanda;

« Planejar a contratagcdo de bens e servigos de sistemas de informacao;
« Realizar o mapeamento de processos de sistemas quando necessario;
« Analisar impactos na mudanga de escopo de sistemas;

« Levantamento de requisitos do sistema e regras de negdcio;

« Gerenciamento e planejamento das atividades;

« Contagem de Ponto de Fungdo Estimada;

3.5.2 Atividades e Artefatos

Nesta fase de Viabilidade e Requisitos a demanda tomara caminhos diferentes conforme a sua
classificacdo. Caso seja necessario a contratacdo para o desenvolvimento de novos sistemas sem previ-
sao contratual, o processo a ser seguido encontra-se detalhado no manual de contratagdo de tecnologia
da informacgdo do SISP, disponivel no sitio: www.governoeletronico.gov.br.

» Aquisicdo e/ou desenvolvimento de sistema novo;
« Manutengdo Evolutiva;

+ Manutengao Corretiva;

3.5.2.1. Viabilidade e Requisito de Novo Sistema

A demanda serd repassada para o Escritério de Projetos que ird em conjunto com a Area de Apoio
a Gestao de Contratos analisar a viabilidade de desenvolvimento do novo sistema. As atividades e artefa-
tos de entrada e saida para a execugdo da Fase de Viabilidade e Requisitos para Aquisicdo de sistema

novo estdo detalhados nos processos representados na figura 09, conforme abaixo:
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Figura 09: Fase de Viabilidade e Requisitos — Desenvolvimento de Novo Sistema

3.5.2.1.1 Realizar triagem técnica da demanda:

O Gerente de Projetos e o Analista da Area de Contrato de posse do DOD (Documento de Oficiali-
zagao da Demanda) irao avaliar a viabilidade de contratagao de solugdao e/ou desenvolvimento de solugdo
de sistema. Caso seja verificado que o sistema podera ser desenvolvido pela atual fabrica de software
contratada, entdo a demanda ficard com a Area de Projetos. Caso seja verificado que serd necessario a
contratagdo de uma nova fabrica para concepcdo do novo sistema, a demanda serd repassada para a
Area de Contratos para iniciar o Planejamento da Contratagdo de solugdo de TI, conforme IN SLTI/MP n©
04/2010.

3.5.2.1.2 Gerenciar e Planejar Atividades de Desenvolvimento de novo siste-

ma:

O Escritério de Projetos ird receber a demanda de desenvolvimento interno de novos sistemas,
juntamente com o documento de oficializacdo da demanda, e sera designado um Gerente de Projeto para
gerenciar o projeto, um lider de projeto, um analista de sistema e um analista de processo quando ne-
cessario para fazer a analise do projeto. O Gerente de projetos devera agendar a reunido inicial de aber-
tura do projeto, para iniciar a elaboragao do Termo de Abertura do Projeto, assim como, o cronograma
preliminar das fases. O Gerente de projeto irad definir a equipe necessaria, planejar e gerenciar as ativida-
des de todas as fases de desenvolvimento. Também devera criar o ambiente wiki do projeto para trans-
paréncia e publicidade das informagGes do projeto. As atividades deverdo ser cadastradas e repassadas
para o Lider de Projeto ou Analista de Sistema Responsavel para iniciar a analise de viabilidade técnica do

sistema.



3.5.2.1.3. Analisar Viabilidade Técnica e Integracao do Sistema:

O Lider de Projeto e/ou Analista de sistemas responsavel devera realizar a analise de viabilidade
técnica e integracao do sistema. Verificando se ha solugdes livres para serem reaproveitadas, e os recur-
sos financeiro, de infra-estrutura e humanos necessarios para a customizacdo. Devera ser analisado a vi-
abilidade da criacdo do sistema novo e a sua integragdo com os sistemas ja existentes no IBAMA. Devera
ser feita a andlise do problema com énfase a entender as necessidades dos envolvidos e o motivo que
justifique a criacdo do projeto. Neste momento serdo analisados as premissas iniciais necessarias e os

possiveis riscos que indicaram a viabilidade ou inviabilidade do desenvolvimento do sistema.

3.5.2.1.4. Levantar Requisito

O Analista de sistema responsavel devera levantar os requisitos funcionais e ndo-funcionais do
sistema utilizando as diversas técnicas que visam obter do cliente as informagdes necessarias para de-
senvolver o projeto do sistema de informacdo. As técnicas adotadas serdo: a) Entrevistas estruturadas,
com uma agenda pré-definida; b) Aprendizagem com o usuario: Analisa e discute com o usuario a ma-
neira como ¢é feito o trabalho; c) Brainstorming: Reunido com varias pessoas onde todos discutem um
tema central; d) Analise de textos: O usuario repassa os documentos existentes e/ou descreve as neces-
sidades textualmente. Ao final deste processo devera ser elaborado o documento de Especificagdo de Re-

quisitos.

3.5.2.1.5. Realizar Mapeamento do Processo

O Analista de processo quando requisitado devera realizar o mapeamento do processo a ser auto-
matizado pelo desenvolvimento do sistema, conforme a metodologia de mapeamento de processo adota-
da pelo IBAMA.

3.5.2.1.6. Realizar a contagem de ponto de fungao estimada.

O Analista de sistema responsavel quando requisitado ird realizar a contagem de ponto de fungdo
estimada, conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 1.0, de 29 de novembro de 2010
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo - SLTI - MPOG., gerando a planilha de ponto de

funcdo estimada.

3.5.2.2. Viabilidade e Requisito para a Manutencao Evolutiva

As demandas de manutencdo evolutivas serdo repassada para o Escritério de Projetos que ird em
conjunto com a Area de Implementacdo de sistema analisar a viabilidade e impactos da mudanca evoluti-
va. As atividades e artefatos de entrada e saida para a a Fase de Viabilidade e Requisitos de Manutencao

Evolutiva estdo detalhados nos processos representados na figura 10, conforme abaixo:
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Figura 10: Fase de Viabilidade e Requisitos — Manutengé&o Evolutiva

3.5.2.2.1. Gerenciar e planejar atividade de manutencao evolutiva:

O Gerente de Projeto e/ou Lider de Projeto ird receber a demanda de manutencdo evolutiva jun-
tamente com o documento de oficializacdo da demanda, e designara um Analista de sistema para fazer a
analise do sistema. O Gerente de projeto e/ou lider de projeto acompanhara as demais fases de desen-
volvimento do sistema através do cronograma que devera ser elaborado. O Analista de sistemas em con-
junto com o técnico da Area de Implementacdo de sistema indicado pelo Lider de Equipe de Programado-
res irdo realizar a analise de viabilidade técnica e possiveis impactos da mudancga, assim como a prioriza-

Cao para execugao.

3.5.2.2.2. Levantar requisitos de mudanca:

O Analista de sistema responsavel devera levantar os requisitos funcionais da demanda de manu-
tengdo evolutiva e os seus possiveis impactos no sistema e em sistemas correlatos, utilizando as diversas
técnicas que visam obter do cliente as informacdes necessarias. As técnicas adotadas serdo: a) Entrevis-
tas estruturadas, com uma agenda pré-definida; b) Aprendizagem com o usuario: Analisa e discute com
0 usuario a maneira como é feito o trabalho; c) Brainstorming: Reunido com varias pessoas onde todos
discutem um tema central; d) Analise de textos: O usuario descreve as necessidades textualmente. Ao fi-
nal deste processo o documento de Especificacdo de Requisitos devera ser atualizado.
3.5.2.2.3. Realizar a contagem de ponto de funcao estimada.

O Analista de sistema responsavel quando requisitado ira realizar a contagem de ponto de fungdo
estimada, conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 1.0, de 29 de novembro de 2010
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo - SLTI - MPOG., gerando a planilha de ponto de

funcdo estimada.



3.5.2.3. Viabilidade e Requisito para a Manutencao Corretiva

A demanda de manutencdo corretiva serd repassada para a Area de Implementacdo de Sistema.
As atividades e artefatos de entrada e saida para a execugdo da Fase de Viabilidade e Requisitos de Ma-

nutencao Corretiva estao detalhados nos processos representados na figura 11, conforme abaixo:
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Figura 11: Fase de Viabilidade e Requisitos — Manutencao Corretiva

3.5.2.3.1. Analisar viabilidade de correcao e impactos na documentacao:

O Lider da Equipe de Programadores ird analisar a demanda de correcdo que por ser corretiva ja
entra com a prioridade alta, verificando se ha alteragdo na documentagdo ou se ha necessidade de se le-
vantar requisitos, se houver, entdo devera ser repassada para a Area de Projeto. Caso contrario, entdo o
Lider de Projeto ira repassar a demanda para o programador executar a corregdo e acompanhara a sua

execugao.

3.5.2.3.2. Gerenciar e Planejar Configuragao de mudancgas:

O Gerente de Projeto recebera a demanda corretiva que necessitara de alteracdo da documenta-
cdo ou levantamento de requisitos e designara um analista para realizar a analise da demanda e provi-
denciar a atualizacdo da documentacgao do sistema. O Gerente de projeto ou o Lider de Projeto acompa-

nhara as demais fases de desenvolvimento do sistema através do cronograma que devera ser elaborado.

3.5.2.3.3. Levantar requisitos de manutengao corretiva:

O Analista de sistema responsavel devera levantar os requisitos funcionais da demanda de manu-
tengdo corretiva e 0s seus possiveis impactos no sistema e em sistemas correlatos, utilizando as diversas
técnicas que visam obter do cliente as informacdes necessarias. As técnicas adotadas serdo: a) Entrevis-

tas estruturadas, com uma agenda pré-definida; b) Aprendizagem com o usuario: Analisa e discute com



0 usuario a maneira como é feito o trabalho; c) Brainstorming: Reunido com varias pessoas onde todos
discutem um tema central; d) Analise de textos: O usuario descreve as necessidades textualmente. Ao fi-
nal deste processo o documento de Especificacdo de Requisitos devera ser atualizado.

3.5.2.3.4. Realizar a contagem de ponto de fungao estimada:

O Analista de sistema responsavel quando requisitado ira realizar a contagem de ponto de fungdo
estimada, conforme o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 1.0, de 29 de novembro de 2010
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo - SLTI - MPOG, gerando a planilha de ponto de

funcdo estimada.

3.5.2.4. Apoio Técnico para a Analise de Viabilidade e Requisito

Para cada analise de viabilidade do sistema, dependendo do assunto a ser abordado, havera o
apoio técnico em conjunto com as demais area de banco de dados, arquitetura e rede, onde serdo gera-

dos Notas Técnicas quando necessario, conforme figura 12.
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Figura 12: Fase de Viabilidade e Requisitos — Apoio Técnico em conjunto com as demais areas

3.6. Fase de Analise e Designer

Na fase de Analise e Designer os requisitos sao transformado em um design do sistema, onde sdo
elaboradas a documentacdo do sistema e modelos de maneira estruturada afim de garantir o armazena-

mento, o relacionamento entre os dados e uma arquitetura sofisticada para o sistema.

3.6.1 Objetivos

« Elaboragdo do Documento de Visdo, que descreve uma visao geral do sistema, com os objetivos,
atores envolvidos, escopo, riscos, prazos e etc;

»  Definir arquitetura do sistema;

« Elaboracdo do Diagrama de caso de uso e Especificagdao de Casos de Uso;

+ Elaboragdo do Protétipo Nao-Funcional;



+ Modelagem de Banco de Dados e Dicionario de Dados;

. Aprovacdo dos Casos de Uso pela Area Cliente;

«  Aprovar solugdo proposta por meio do Protétipo Nao-Funcional.

3.6.2 Atividades e Artefatos

Na fase de Analise e Designer havera a entrada de demandas de duas formas:

« Analise e Designer de desenvolvimento de novos sistemas;

« Analise e Designer de manutengao evolutiva;

3.6.2.1. Analise e Designer de Desenvolvimento de Novos Sistemas

As atividades e artefatos de entrada e saida para a execucdo da Fase de Analise e Designer para

desenvolvimento de novos sistemas estdao detalhados nos processos representados na figura 13, confor-

me abaixo:
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Figura 13: Fase de Analise e Designer — Analise de Desenvolvimento de Novos Sistemas

3.6.2.1.1. Gerenciar e planejar atividades:

O Gerente de projeto ou o Lider de projeto ja definido na fase de viabilidade e requisito ird elabo-

rar o cronograma da fase de analise juntamente com o Analista de sistema responséavel. E também deve-
ra acompanhar o andamento das atividades de anélise, comparecendo em reunides de ponto de controle

do projeto juntamente com o Analista uma vez por semana quando possivel.



3.6.2.1.2. Elaborar Documento de Visao do Sistema:

O Analista de sistemas ira dar continuidade ao processo de analise, elaborando o artefato Docu-
mento de Visdo juntamente com a area cliente, juntando as informagdes colhidas nos documentos de
abertura do projeto, analise de viabilidade, documento de requisitos e informagoes colhidas com a area

cliente.

3.6.2.1.3. Desenhar Arquitetura do sistema:

O Arquiteto ird propor em conjunto com o Analista o desenho da arquitetura do sistema, com as

suas interfaces e integragcdes com os sistemas internos e externos.

3.6.2.1.4. Elaborar Diagrama de Caso de uso:

O Analista de sistemas devera desenhar o diagrama de caso de uso, identificando os atores en-

volvidos e 0s seus casos de uso, assim como a existéncia de extensdes e inclusdes de casos de uso.

3.6.2.1.5. Elaborar Protétipo nao-funcional:

O Analista de sistemas devera elaborar protétipo das telas, conforme a framework adotada pelo
IBAMA. O Analista solicita a criagdo do projeto para a Area de arquitetura. O arquiteto cria 0 ambiente
para desenvolvimento dos protétipos no diretério projetos/prototipos. Entdo o Analista podera utilizar os

objetos e componentes existentes para a montagem das telas e elaborar o protdtipo do sistema.

3.6.2.1.6. Validar Protétipo nao-funcional:
O Analista de sistemas devera apresentar o contexto do projeto e as telas do protétipo do siste-
ma para o Arquiteto validar e verificar a conformidade com os padrdes de acessibilidade, usabilidade e in-

tegridade.

3.6.2.1.7. Esbocar modelagem de banco de dados:
O Analista de sistemas devera elaborar o esboco do MER (Modelo Entidade Relacionamento) da
base de dado do sistema em ferramenta previamente definida. Definindo as tabelas, seus atributos, cha-

ves primarias e estrangeiras e relacionamentos entre as tabelas.

3.6.2.1.8. Validar Modelo de Banco de Dados:

O Analista de sistema apresentara o contexto do projeto e o esboco do Modelo entidade relacio-
namento (MER) do banco de dados para o Administrador de dados validar e verificar a conformidade com

os padrdes de campo de banco de dados, normatizagao das tabelas e conformidade com o protétipo.



3.6.2.1.9. Especificar casos de usos e matriz de rastreabilidade:

O Analista de sistema ira elaborar o artefato “Especificacdo de Caso de Uso”, descrevendo os flu-
X0S, 0S passos para execucao do caso de uso e as suas regras, conforme template pré-definido e o dia-
grama de caso de uso ja elaborado. A medida que os casos de uso sdo elaborados também é elaborado a
matriz de rastreabilidade de casos de uso, onde sera possivel ter a visdo geral de conectividade e inde-

pendéncia entre os casos de uso.

3.6.2.1.10. Validar Documentacdo com o usuario:

O Analista de sistema deverd validar com a Area Cliente os casos de uso a medida que forem
sendo concluidos. Apresentando o protétipo da tela e descrevendo os fluxos e as regras. A area cliente

devera assinar o documento dando o aceite de conformidade para ser implementado o caso de uso.

3.6.2.1.11. Criar BD e Dicionario no ambiente desenvolvimento:

Apos a validacao do protdtipo e dos casos de uso, o Gerente de Projeto ou o Lider de Projeto soli-
citard ao Adm de Dados a criacdo da base de dados do sistema em ambiente de desenvolvimento, libe-

rando o projeto para a préoxima fase de implementacdo.

3.6.2.2. Analise e Designer de Manutengao Evolutiva

As atividades e artefatos de entrada e saida para a execucdo da Fase de Analise e Designer para

manutencdes evolutivas estdo detalhados nos processos representados na figura 14, conforme abaixo:
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Figura 14: Fase de Analise e Designer — Analise de Manutencdo Evolutiva



3.6.2.2.1 . Gerenciar e planejar atividades:

O Gerente de projeto ou o Lider de projeto ja definido na fase de viabilidade e requisito de posse
da demanda evolutiva e/ou da requisicao de mudanca de escopo ird também acompanhar o andamento
das atividades de analise, comparecendo em reunides de ponto de controle do projeto juntamente com o

Analista uma vez por semana quando possivel.

3.6.2.2.2 . Atualizar diagrama de caso de uso:

O Analista de sistemas devera atualizar o diagrama de caso de uso se a demanda evolutiva im-

pactar em alteracdes (atores e conexdes) no diagrama.

3.3.2.2.3 . Esbocar alteragcao no protétipo:

O Analista de sistemas devera atualizar o protétipo caso demanda evolutiva reflita em alteracGes
visuais na tela. Caso o projeto ndo possua ambiente de prototipacdo, entdo o Analista devera solicitar a
criacdo do projeto para a Area de arquitetura. O arquiteto cria o0 ambiente para desenvolvimento dos pro-
totipos no diretério projetos/protétipos. Entdo o Analista poderd utilizar os objetos e componentes exis-
tentes para a montagem das telas e elaborar o protétipo da tela.

3.6.2.2.4 . Validar prototipo ndao-funcional:

O Analista de sistemas devera apresentar o contexto da manutencgdo evolutiva e as telas do pro-
totipo do sistema para o Arquiteto validar e verificar a conformidade com os padrbes de acessibilidade,

usabilidade e integridade.

3.6.2.2.5 . Esbogar alteragdao no modelo de dados:

O Analista de sistemas devera elaborar a alteragdo da manutencdo evolutiva no esbogo do MER
(Modelo Entidade Relacionamento) da base de dado do sistema em ferramenta previamente definida caso
seja necessario. Definindo as tabelas, seus atributos, chaves primarias e estrangeiras e relacionamentos

entre as tabelas impactadas na manutencdo evolutiva.

3.3.2.2.6 . Validar modelo de banco de dados:

O Analista de sistema apresentara o contexto da manutengao evolutiva e o esboco do Modelo en-
tidade relacionamento (MER) do banco de dados para o Administrador de dados validar e verificar a con-
formidade com os padroes de campo de banco de dados, normatizacao das tabelas e conformidade com o
protoétipo.

3.6.2.2.7 . Atualizar especificacOes de casos de uso e demais documentacgoes:

O Analista de sistema devera atualizar toda a documentacao de sistema existente que foi impac-

tada pela manutencdo evolutiva (Documento de Visdo, Descricdo de casos de uso, Matriz de rastreabilida-



de, etc). Caso ndo exista a especificagdo de caso de uso, a mesma devera ser elaborada. Garantindo as -

sim, que a documentacdo do sistema esteja sempre atualizada.

3.6.2.2.8. Validar documentacdo com o usuario:

O Analista de sistema devera validar com a Area Cliente os casos de uso a medida que forem

sendo concluidos. Apresentando o prototipo da tela e descrevendo os fluxos e as regras. A area cliente

devera assinar o documento dando o aceite de conformidade para ser implementado o caso de uSO.

3.6.2.2.9. Alterar BD e dicionario no ambiente de desenvolvimento

ApoOs a validagdo do protoétipo e dos casos de uso, o Gerente de Projeto ou o Lider de Projeto soli-
citard ao Adm de Dados a alteracdao e/ou criagdo das tabelas necessarias para a manutencdo evolutiva
em ambiente de desenvolvimento, liberando a demanda de manutengdo evolutiva para a proxima fase de

implementacgdo.

3.7 Fase de Implementagao

Esta fase define o processo de codificacdo e construgdo dos componentes do sistema, com base
nos requisitos, protétipo e na arquitetura, definidos na fase anterior. A Fase de implementacdo é de certa
forma um processo de manufatura, em que a énfase esta no gerenciamento de recursos e controle de
operagdes para melhorar custos, programacdes e a qualidade da codificacdo e dos componentes ge-
rados.

3.7.1 Objetivos

+ Codificacdo do sistema com base na especificacdo de casos de uso e documentacdo técnica gera-
da, conforme os padrdes de codificacdo e a framework adotada pelo IBAMA;

«  Construir os componentes do Sistema e testar as funcionalidades necessarias para esta Fase;

« Acompanhamento, gerenciamento e planejamento das atividades;

« Realizar o Teste unitario (Caixa Preta) de cada componente e programa codificado;

+ Tratamento do custo de queries (consultas na base de dados);

3.7.2 Atividades e Artefatos

As atividades e artefatos de entrada e saida para a execugdo da Fase de Implementagdo estdo

detalhados nos processos representados na figura 15, conforme abaixo:
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Figura 15: Fase de Implementacdo - Demanda de Codificacdo de sistema

3.7.2.1. Gerenciar e Planejar Atividades:

O Gerente de projeto no processo de gerenciar e planejar as atividades, realiza a abertura de ati-
vidade de codificacdo para a area de implementagdo de sistema delimitando tempo e a necessidade de

recursos humanos para o Lider de Equipe de Programadores.

3.7.2.2. Realizar ponto de controle da codificagao:
No andamento da fase de implementagdo o Gerente de projeto devera realizar pontos de controle com o

Lider da Equipe de programadores ou com o Consultor externo para acompanhamento do projeto, e atu-

alizar o cronograma de fases do projeto com o prazos estabelecidos para a codificagao do sistema.

3.7.2.3. Gerenciar codificacao do sistema:

O Lider de Equipe de Programadores ou o Consultor Externo apds recebimento da demanda de
atividade de codificacdo de sistema, ira analisar a disponibilidade dos programadores para execucdo da
codificacdo do sistema, definindo um cronograma preliminar da fase, que devera ser negociado e repas-
sado para o Gerente de Projeto. Neste processo o Lider de Equipe também devera garantir a execugao da

codificagdo em tempo habil e com qualidade.

3.7.2.4. Formar equipe para codificar o sistema:

O Lider de Equipe de Programadores devera designar o(s) programador(es) para a codificacdo do



sistema, realizando a abertura de atividade de codificagdao para cada caso de uso.

3.7.2.5. Apresentar os casos de uso para o programador:

O Analista de sistema que especificou o(s) caso(s) de uso devera fazer uma apresentacdao geral
do projeto e do caso de uso em questdo, demonstrando o protétipo e o local onde encontrar a documen -

tagdo necessaria para realizar a codificacdo.

3.7.2.6. Codificar o sistema:

O Programador ao receber a demanda de codificacdo e as orientacGes do Analista de sistema ira
iniciar a codificacdo do caso de uso conforme o especificado na documentacao (Especificacdao de caso de
uso, Modelo Entidade Relacionamento, Protétipo e componentes), seguindo os padrées de codificacdo e a

framework adotada pelo IBAMA;

3.7.2.7. Criar componentes para a biblioteca:

O Arquiteto ou o programador irdo criar o(s) componente(s) necessario para a funcionalidade do
sistema, caso ainda ndo exista na biblioteca de componentes. Para a construgdo dos componentes é ne-
cessario que se consulte a Biblioteca de Objetos/Componentes, visando o aproveitamento de componen-

tes existentes (reuso). E apds criagdo a biblioteca de componentes devera ser atualizada.

3.7.2.8. Elaborar Plano de Testes e casos de testes

O homologador técnico devera elaborar o Plano de testes para o sistema e os possivies casos de

testes a serem executados pela equipe de testes.

3.7.2.9. Realizar testes unitario:

O Programador devera realizar o Teste unitario (Caixa Preta) de cada componente e programa co-

dificado, garantindo que as funcionalidades estdao de acordo com os requisitos especificados.

3.7.2.10. Liberar produto para a homologagao:

O programador apds realizar os testes unitarios ira liberar o produto para a fase de homologagdo.

3.7.2.11. Solicitar criacao do banco de dados homologacao:

O Homologador Técnico apds confirmagdo do Lider de Programadores de que o sistema e/ou pro-

duto ja estdo apto a ser homologado, ira realizar a abertura de atividade de criagdo do banco de dados e

verificagdo dos componentes em ambiente de homologacao.



3.8 Fase de Homologacao

Esta fase define o processo de homologacao do produto / sistema por parte da equipe de teste e
pela area cliente. Onde serdo avaliados se todos os requisitos solicitados foram atendidos e estdo em

conformidade para liberacdo do produto em ambiente de producao.

3.8.1 Objetivos
» Disponibilizacdao do Banco de Dados em Ambiente de Homologacao;
» Disponibilizacdo do Sistema em Ambiente de Homologacao;
+ Realizacdo de Testes de Unidade e de Integracao;
» Avaliar e corrigir eventuais erros no sistema;

«  Homologacdo do sistema pela Area cliente;

3.8.2 Atividades e Artefatos

As atividades e artefatos de entrada e saida para a execugdo da Fase de Homologagdo estdo de-

talhados nos processos representados na figura 16, conforme abaixo:
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Figura 16: Fase de Homologag&do — Homologagéo do produto/sistema

3.8.2.1. Gerenciar e Planejar Atividades:

O Gerente de Projeto ird gerenciar as atividades da fase de homologacao, atualizando o cronogra-

ma de fases e acompanhando as atividades. Identificando, analisando e priorizando eventuais riscos para



a execucdo da fase, bem como determinar as estratégias apropriadas de gerenciamento de riscos.

3.8.2.2. Elaborar Plano de Implantacao:

O Gerente de Projeto em conjunto com as demais area ira elaborar o Plano de Implantacdo do
sistema, com uma lista de atividades a serem executadas para garantir a qualidade da implantagdo do

sistema em ambiente de producao.

3.8.2.3. Verificar componentes de codificagao:

O Homologador Técnico em conjunto com o Arquiteto ird receber a demanda de atividade de veri-
ficacdo de componentes e irdo analisar os componentes de codificagao utilizados pelo programador, ga-
rantindo a usabilidade e a integridades dos mesmos. Caso ndo haja conformidade sera encaminhado para
o programador realizar os ajustes necessarios. Também sera verificado se todos os componentes do
produto /sistema existentes no ambiente de desenvolvimento estdo contidos no ambiente de Homolo-
gacdo. Realizar a transferéncia dos componentes para o ambiente de homologacdo, executando o

instalador do Sistema (se for o caso);

3.8.2.4. Verificar query e criar banco de dados homologagao:

O Administrador de Dados iré receber a demanda de atividade de verificagdo de custos de query e
criacdo do banco de dados em homologagdo € ira analisar as querys criticas e criar o esquema no servi-
dor de banco de dados em homologacao, realizando a carga das tabelas e a migracdo de dados se neces-
sario. Caso haja alguma correcdo a ser realizada sera repassada para o programador realizar os ajustes

necessarios.

3.8.2.5. Disponibilizar o produto em ambiente de homologacao:
O Homologador Técnico apds a conclusdo da verificagdo dos componentes e criagdo do banco de
dados em ambiente de homologacdo ird disponibilizar os cédigos fontes do produto em uma URL acessi-

vel para homologagao da equipe de testes.

3.8.2.6. Realizar testes de unidade e de integracgao:

A equipe de teste de posse do plano de testes, dos casos de uso e da matriz de rastreabilidade ira iniciar
os testes unitarios e os testes de integragdo no sistema, gerando o documento de casos de testes, onde
serdo listados os possiveis erros identificados no produto, e 0 mesmo sera repassado para o programador

responsavel para as devidas correcées.

3.8.2.7. Realizar eventuais corregdes:

O programador de posse do documento de casos de testes e da abertura de atividades de corre-

cdo ira realizar as correcGes dos problemas e realizar os testes de unidade. E apos todas as corregdes ira



sinalizar que o sistema ja esta instavel para ser homologado pela Area Cliente.

3.8.2.8. Realizar homologacao do sistema:
A area Cliente devera testar o produto, verificando a funcionalidade e a conformidade com o soli-

citado na fase de analise. O Analista de sistema também devera realizar uma homologagdo geral e acom-

panhar o aceite da homologagdo do produto.

3.8.2.9. Assinar Termo de Aceite do Produto:
Apos os testes e a homologacdo da Area Cliente nos mddulos do produto, o Analista de Sistemas
em reunides previamente agendadas ird apresentar a funcionalidade e recolher a assinatura do gestor do

projeto da Area Cliente com o aceite do produto atestando a conformidade para o produto entrar em am-

biente de producao.

3.8.2.10. Solicitar criacao do Banco de Dados:

ApoOs o aceite da Area cliente o Analista de Sistemas ird informar o Homologador Técnico para so-
licitar a criagdo do banco de dados em producao.

Ainda na Fase de Homologagdo os processos de elaboragdo dos manuais serdo realizados em pa-
ralelo com os demais processos, conforme figura 17:
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Figura 17: Fase de Homologagdo — Elaboragdo dos manuais do sistema



3.8.2.11. Elaborar Manual do Usuario:

Assim que o produto ja estiver funcional o Documentador em conjunto com a Area Cliente ird ini-
ciar a elaboracdao do manual do usuario. Nos casos em que seja necessario sera elaborado também o ma-

nual on-line.

3.8.2.12. Elaborar Manual do Sistema:

Assim que o produto ja estiver funcional e for identificado a necessidade de geracdo do manual

do sistema para instalacdao do produto, o Homologador Técnico ira elaborar o manual do sistema.

3.8.2.13. Validar manuais com a Area Cliente

O Analista de sistema devera validar os manuais com a Area Cliente e 0 mesmo devera dar o

aceite no documento.

3.8.2.14. Atualizar manuais

Durante a fase de homologacdo e em todo o ciclo de desenvolvimento do software os manuais
quando necessario deverdo ser atualizados pelo Documentador, garantindo uma informacdo precisa e de
qualidade para o usuario do sistema. O Gerente de Projeto ou Lider de Projeto devera informar ao Docu-
mentador quando houver alguma alteracdo que impacte no manual, assim como, a central de suporte ao

sistema.

3.8.2.15. Apoiar Treinamento

O Analista de Sistema podera apoiar o treinamento do sistema se necessario, informando insu-
mos para a Area Cliente gerar o Plano de Treinamento e treinando inicialmente um grupo especifico de
usudrios da Area Cliente para que os mesmos possam ser multiplicadores e repassem aos demais usuari-
os finais do sistema. Sendo de responsabilidade da Area Cliente a organizacdo e a disponibilizacdo do
treinamento no sistema aos usuarios do sistemas e a equipe que dard suporte ao sistema, nos casos que

este item ndo constar no Termo de Referéncia de consultores externos.

3.9 Fase de Implantacao

A fase de Implantacdo descreve as atividades que garantem que o produto de software sera dis-

ponibilizado a seus usuarios finais.

3.9.1 Objetivos

+ Implantar o produto/sistema;
* Gerenciamento e Planejamento das atividades;
» Disponibilizacdao do Banco de Dados em Ambiente de Producao;

« Disponibilizagao do Sistema em Ambiente de Producao;



« Termo de Encerramento do Projeto;
« Avaliar experiéncia de desenvolvimento;

» Avaliacdo do Projeto;

3.9.2 Atividades e Artefatos

As atividades e artefatos de entrada e saida para a execucdo da Fase de Implantagdo estdo deta-

lhadas nos processos representados na figura 18, conforme abaixo:
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Figura 18: Fase de Implantacdo — Implantagéo do produto/sistema

3.9.2.1. Gerenciar e planejar atividades:

O Gerente de Projeto ira gerenciar as atividades da fase de implantacdo, acompanhando a execu-
¢do do plano de implantacdo. E ird fazer uma avaliacdo do projeto no seu contexto geral, analisando as li-
cOes aprendidas, os problemas identificados e as medidas corretivas utilizadas, visando a melhoria conti-

nua do processo de desenvolvimento de software e desta metodologia.

3.9.2.2. Criar banco de dados em ambiente de producao:
O Administrador de dados ird receber a solicitagdo de criagdo do banco de dados do sistema no

ambiente de producdo, e ird criar o esquema no servidor de banco de dados em producdo, realizando a

carga das tabelas e a migracdo de dados se necessario.

3.9.2.3. Disponibilizar recursos de links e acessos:
O Administrador da rede ird receber a solicitacdo de disponibilizacdo de link e acessos ao sistema
no servidor de produgdo. Entdo devera ser criado a URL de acesso e a disponibilizagdo do espaco em dis-

co para o repositorio do sistema se necessario.



3.9.2.4. Executar Plano de Implantacao:

O homologador técnico ird executar o plano de implantagdo do sistema em conjunto com as de-
mais area do CNT, garantindo que o sistema tenha os recursos ldgicos e de infra-estrutura necessarios

para o perfeito funcionamento do sistema em ambiente de produgdo.

3.9.2.5. Disponibilizar o sistema em ambiente de producao:

O Arquiteto ira receber a solicitagdo de disponibilizar o ambiente em produgdo apds a criagdo do
banco de dados e da disponibilizacdo dos recursos de links e acessos. Transferir programas e componen-
tes homologados para o ambiente de produgdo. Verificar se todos os componentes exigidos para funcio-

namento do sistema, foram transferidos para o ambiente de produgao;

3.9.2.6. Realizar testes beta no sistema:

O Homologador Técnico e o Analista de sistema irdo realizar os testes beta no sistema em ambi-
ente de producgdo, analisando as suas funcionalidades gerais. Caso seja verificado alguma inconsisténcia
de dado sera repassado para o administrador de dado realizar a corregdo, e caso seja verificado alguma
inconsisténcia da codificacdo sera repassado para area de implementacdo de sistema até que o sistema

esteja apto a entrar em produgao.

3.9.2.7. Informar o usuario da disponibilidade do produto:

Apos a conclusdo dos testes beta e da avaliacdo de que o sistema esta operacional, o Analista de
sistema verificar com a Area Cliente a data de disponibilizacdo do sistema estd em produgéo. Solicitando

a assinatura de aceite do Termo de Encerramento do Projeto ou do produto.

4. Visao geral dos artefatos nas fases

Tendo em vista a padronizagao da documentagao, foram elaborados os templates (modelos) dos
artefatos (documentos) a serem produzidos nas diversas fases da metodologia de desenvolvimento de
sistemas. Os artefatos produzidos sao classificados em essenciais e complementares. Os essenciais de-
vem ser produzidos independente da iteracdo (inicial ou evolutiva). Os complementares sao adotados a

medida que o CNT entenda a oportunidade ou necessidade de sua aplicacdo em determinado caso.

FASE - TODAS

Sigla Artefato Ferramenta Classificacao
0 ATA | Ata de Reunido Editor texto v
CRO |Cronograma Open Project v

FASE DE INICIAGCAO

2 ‘ DOD ‘ Documento de Oficializacdo da Demanda Editor texto X




3 ‘ RPD ‘ Relatério de posicionamento de demanda Editor texto X
FASE DE VIABILIDADE E REQUISITO
4 AVS | Analise de Viabilidade do Sistema Editor texto X
5 TA Termo de Abertura do Projeto Editor texto v
6 ER Especificacdo de Requisito Editor texto v
7 |GL Glossario Editor texto v
8 PPF | Planilha de Ponto de Fungao Planilha v
9 NT Nota Técnica Editor texto X
10 |DA Documento de Arquitetura Editor texto X
FASE DE ANALISE E DESIGNER
11 DV Documento de Visao Editor texto v
12 |DCU |Diagrama de Caso de Uso JUDE v
13 |UC Especificacdo de Caso de Uso Editor texto v
14 |MER |Modelo Entidade Relacionamento SQL Modeler v
DBDesigner
15 DD Dicionario de Dados SQL Modeler v
DBDesigner
16 |DI Diagrama de Integracao JUDE X
17 |DS Diagrama de Sequéncia JUDE X
18 Diagrama de Classe JUDE X
19 |MR Matriz Rastreabilidade Planilha v
20 |PT Plano de Testes Editor texto v
21 |RME |Requisicdo de Mudanga de Escopo Editor texto X
FASE DE IMPLEMENTA(;I"AO
22 |BIB |Biblioteca de componentes - v
23 |CF Cddigo fonte Eclipse for PHP v
FASE DE HOMOLOGACAO
24 |CT Casos de testes Editor Texto v
25 |PIS |Plano de Implantagdo do sistema Editor Texto X
26 |MU |Manual do Usuario Editor texto v
27 |MS Manual do Sistema Editor texto X
28 |TAP |Termo de Aceite do Produto Editor Texto v
FASE DE IMPLANTAGCAO
29 ‘TEP ‘Termo Encerramento Projeto Editor texto v

Legenda: VEssenciais X Complementares

5.

Glossario

Neste documento serdo consideradas as seguintes definigdes:




5.1. Glossario Geral

APF: é a técnica que mede o tamanho funcional de um software, a partir de uma perspectiva
funcional e independente da tecnologia adotada. E independente da linguagem, dos métodos de
programacao, hardware ou plataforma utilizada. Ou seja, a contagem de pontos de funcdao de um
sistema permanece constante em qualquer local que seja contado, diferenciando apenas a quan-
tidade de esforgo necessario para desenvolvé-lo. Ponto de fungdo (PF) € a unidade de medida
desta técnica.

Artefatos: Documentos ou guias produzidos durante a realizacdo das fases desta MDS, sendo
utilizados basicamente para o registro de informagdes do projeto, bem como, para orientar sobre
a execucao de atividades do projeto. S3o produtos de trabalhos tangiveis e bem definidos consu-
midos, produzidos ou modificados por tarefas. Artefatos podem ser compostos por outros artefa-
tos. Sao exemplos de artefatos: um modelo, como o Modelo de Casos de Uso ou o Modelo de De-
sign. Um elemento do modelo, ou seja, um elemento existente em um modelo, como uma classe
ou um subsistema.

Atividades: Atividades sdao grupos de tarefas, normalmente sao utilizadas para efeito de planeja-
mento e controle dos projetos.

Banco de dados: (1) Uma colecdo de dados relacionados armazenados juntos, com redundancia
controlada de acordo com um esquema, para ser utilizado por um ou mais aplicativos. (2) Todos
os arquivos de dados armazenados no sistema. (3) Um conjunto de dados armazenados juntos e
gerenciados por um sistema de gerenciamento de banco de dados.

Casos de uso: Uma descrigdo de comportamento do sistema em termos de seqliéncias de agoes.
Um caso de uso deve produzir um resultado de valor observavel para um ator. Ele contém todos
os fluxos alternativos de eventos referentes a producdo do "resultado de valor observavel".
Desenvolvedor (Programador): Uma pessoa responsavel pelo desenvolvimento da funcionali-
dade necessaria de acordo com os procedimentos e os padrdes adotados no projeto.

Entrada: Um artefato usado por um processo.

CMM: Capability Maturity Model. Modelo para avaliagao da maturidade dos processos de software
de uma organizacdo e para identificacdo das praticas chave que sdo requeridas para aumentar a
maturidade desses processos.

Fase: O tempo entre dois marcos primarios do projeto, durante o qual um conjunto bem definido
de objetivos é atendido, artefatos sdo concluidos e decisGes sdao tomadas sobre passar ou nao
para a préxima fase.

Fluxo de trabalho: A seqliéncia de atividades realizadas em um negdcio que produz um resulta-
do de valor observavel para um ator individual do negdcio.

Framework: Uma micro-arquitetura que fornece um template extensivel para aplicativos dentro
de um determinado dominio.

Gerente de projetos: O papel com responsabilidade total pelo projeto. O Gerente de Projeto
precisa assegurar que as tarefas sejam programadas, alocadas e concluidas de acordo com a pro-
gramacao do projeto, o orcamento e os requisitos de qualidade.

Interface do usuario (UI): (1) O hardware ou software (ou ambos) que permite que um usua-

rio interaja com um computador. (2) O termo "interface do usuario" geralmente se refere a apre-



sentagdo visual e o software que a fundamenta, com os quais interage o usuario.

interface grafica de usuario (GUI): Um tipo de interface que permite a comunicacdo dos usu-
arios com o programa através da manipulacdo de recursos graficos, em vez da digitagdo de co-
mandos. Normalmente, a GUI inclui uma combinagdo de elementos graficos, dispositivos aponta-
dores, barras de menu e outros menus, janelas sobrepostas e icones.

Lider da equipe: O lider da equipe é a interface entre o gerenciamento do projeto e os desen-
volvedores. Ele é responsavel por assegurar que uma tarefa seja alocada e monitorada até o fi-
nal. E responsavel também por garantir que a equipe de desenvolvimento siga os padrdes do pro-
jeto e cumpra as programagoes.

Linguagem Unificada de Modelagem (UML): Uma linguagem para visualizar, especificar,
construir e documentar os artefatos de um sistema intensivo de software.

Localizador de recurso uniforme (URL) : Um identificador padrdo de um recurso na World
Wide Web, usado por navegadores da Web para iniciar uma conexdao. O URL inclui o protocolo de
comunicagdo a ser usado, o nome do servidor e informagbes sobre caminho que identificam os
objetos a serem recuperados no servidor.

Manutencgao Corretiva: executar fases de um projeto, visando corrigir erros de funcionamento
de um Sistema implantado (homologado ou em producdo). Este tipo de manutengdo ndo sera re-
munerada se o produto estiver no periodo de vigéncia da garantia.

Manutencgao Evolutiva: realizar fases de um projeto para adicionar um ou mais requisitos a um
sistema (homologado ou em producdo). Este tipo de manutencdo serd remunerada, desde que
solicitada e autorizada pela contratante.

Manutencao Adaptativa: executar atividades de um projeto com a finalidade de transferir os
componentes de um sistema para um novo ambiente operacional. Exemplo: "Migracdo de plata-
forma que implique em mudancga de sistema operacional", "de linguagem de programacao”, "de
banco de dados ou de Sistemas de fungao relevante na arquitetura do Sistema". Este tipo de ma-
nutencdo sera remunerada, desde que solicitada pela contratante.

Manutencgao Preventiva: realizar reengenharia para uso futuro, o que melhora a manutenibili-
dade.

Papel (Role): define o comportamento e as responsabilidades de um individuo ou de um conjun-
to de individuos que trabalham juntos como uma equipe, no contexto de uma organizacdo de en-
genharia de software. Os papéis ndo sdo pessoas; pelo contrario, eles descrevem como as pesso-
as se comportam no negocio e quais sdo as responsabilidades que elas tém.

Processo de desenvolvimento: Um conjunto de passos ordenados parcialmente e executados
para uma determinada finalidade durante o desenvolvimento de software, como modelos de
construgdo ou de implementacao.

Projeto: Projetos sdo realizados por pessoas, restringidos por recursos limitados, planejados,
executados e controlados. Um projeto é um esforgo temporario empreendido para criar um servi-
¢o ou produto exclusivo. Temporario significa que todo projeto tem comeco e fim definidos. Exclu -
sivo significa que o produto ou servico é de alguma forma diferente de todos os produtos e servi-
cos semelhantes. Em geral, os projetos sdo componentes criticos da estratégia de negdcios de or-

ganizacGes executoras.



Protétipo: Um modelo ndo funcional das telas do sistema.

Release: Um subconjunto do produto final que é o objeto de avaliagdo em um marco principal.
Um release é uma versdo estavel e executavel do produto, que vem acompanhada dos artefatos
necessarios para sua utilizacdo (como notas de release ou instrugdes de instalagdo, por exemplo).
Um release pode ser interno ou externo. Um release interno é usado apenas pela organizacdo de
desenvolvimento, como parte de um marco, ou para fazer uma demonstracdo para usuarios ou
clientes. Um release externo é liberado para os usuarios finais. Um release ndo é necessariamen-
te um produto completo, mas pode ser apenas uma etapa ao longo do caminho, com sua utilida-
de avaliada apenas do ponto de vista da engenharia. Uma das fungdes dos releases é forcar a
equipe de desenvolvimento a fazer fechamentos em intervalos regulares, evitando a sindrome do
"90% pronto, 90% faltando".

Requisito de software: Uma especificacdo de um comportamento do sistema que pode ser ob-
servado externamente; por exemplo, entradas e saidas do sistema, funcGes e atributos do siste-
ma ou atributos do ambiente do sistema.

Requisitos funcionais: Os requisitos funcionais sdo aqueles que fazem parte do sistema, como
um relatério especifico, um campo a mais em um cadastro, etc. Eles normalmente tem a finalida-
de de agregar valor ao usuario ou facilitar o trabalho que ele desenvolve.

Requisitos nao-funcionais: Requisitos nao-funcionais sdo aqueles relacionados ao ambiente
onde o sistema esta inserido. Um servidor mais robusto, um firewall, ou um usuario especializado
em determinado procedimento pode ser visto como requisitos ndao-funcionais

Tarefa: é uma unidade de trabalho que um individuo, desempenhando o papel descrito, pode ser
chamado a realizar. A tarefa tem uma finalidade clara, normalmente expressa em termos da cria-
cdo ou atualizacdo de alguns artefatos como um modelo, uma classe, um plano. Toda tarefa é
atribuida a um papel especifico. Em geral, a granularidade de uma tarefa é de duragdo de algu-
mas horas a alguns dias e, em geral, envolve um papel e afeta um ou alguns artefatos.
Template: Uma estrutura predefinida de um artefato / documento.

Teste Baseado em Erros: Consiste em incluir propositalmente algum erro no programa e ob-
servar o comportamento do programa com erro, comparando-o com o comportamento do progra-
ma original.

Teste Caixa Preta: Teste Funcional usado para demonstrar que as fungdes do Sistema estdo
operacionais, a entrada estd adequadamente aceita, a saida esta corretamente produzida e a in-
tegridade das informacGes externas é mantida. Atividade complementar aos testes de caixa bran-
ca, com a finalidade de descobrir tipos/classes de erros. Procura descobrir erro em: fungdes in-
corretas ou ausentes, erros de interface, erros nas estruturas de dados, erros em acesso a ban-
cos de dados externos, erros de desempenho, erro de inicializagcdo e término.

Teste Estrutural (Caixa Branca): S3o testes completos que verificam todos os caminhos 16gi-
cos de componentes ou programas, fornecendo casos de teste que pdem a prova conjuntos espe -
cificos de condicGes e/ou garantem que todos os caminhos independentes, dentro de um mddulo,
tenham sido exercitados pelo menos uma vez. Executa todas as decisdes ldgicas para valores fal -
sos ou verdadeiros. Executa todos os lagos em suas fronteiras. Exercita as estruturas de dados

internas.



5.2.

Teste de Aceitacdo: a validacdo é bem sucedida quando: o Sistema funciona de uma maneira
razoavelmente esperada pelo cliente, sdo atendidas as Expectativas dos clientes e a documenta-
cdo é usada efetivamente.

Teste de Unidade: deve ser escrito pelo mesmo programador que desenvolveu o cédigo a ser
testado ou pelo analista de teste. Serve como documentagdo complementar do sistema e é es-
sencial para analise de desempenho.

Teste de Sistema: é utilizado para comparar o sistema com seus objetivos originais. Enfatiza a
analise do comportamento da estrutura hierdrquica de chamadas de médulos. Fase mais comple-
xa, devido a quantidade de informacGes envolvidas.

Teste de Regressdo: Teste necessario para assegurar que modificagdes no programa ndo cau-

saram novos erros baseado em arquivo de 'log'.

Glossario de Artefatos

Biblioteca de Componentes: Um componente representa um trecho de um codigo de software
(fonte, binario ou executavel) ou um arquivo contendo informacdes (por exemplo, um arquivo de
inicializagdo ou um arquivo Leiame). Ele também pode ser uma agregacdo de outros componen-
tes (por exemplo, um aplicativo composto de varios executaveis).

Caso de teste: A definicdo (geralmente formal) de um conjunto especifico de inputs de teste,
condicdes de execucgdo e resultados esperados, identificados com a finalidade de avaliar um de-
terminado aspecto de um item de teste-alvo.

Especificacdao de requisitos: A Especificagdo de Requisitos de Software (SRS) captura todos os
requisitos funcionais e ndo funcionais do software para o sistema ou para uma parte do sistema.
Dicionario de dados: Listagem organizada de todos os elementos de dados que sdo pertinentes
ao sistema, com definicdes precisas e rigorosas, para uma compreensdo comum das entradas,
das saidas, dos componentes dos depdsitos de dados.

Diagrama de classe: Diagrama que mostra uma colecao de elementos de modelo declarativos
(estaticos), como classes, tipos e seus relacionamentos e conteldo.

Documento de Arquitetura de software: O documento de arquitetura de software fornece
uma visao geral de arquitetura abrangente do sistema de software. Ele serve como um meio de
comunicagdo entre o arquiteto de software e outros membros da equipe do projeto com relagao a
decisdes significativas do ponto de vista da arquitetura, tomadas a respeito do projeto.
Diagrama de caso de uso: Um diagrama que mostra o relacionamento entre atores e casos de
uso em um sistema.

Diagrama de seqiiéncia: Um diagrama que mostra interagées de objetos organizadas em uma
seqliéncia temporal. Mostra principalmente os objetos que participam da interagdo e a seqiiéncia
de mensagens trocadas. Inclui seqiéncias temporais mas ndo relacionamentos de objetos. Um
diagrama de seqliéncia pode existir de forma genérica (descreve todos os possiveis cenarios) e
na forma de insténcia (descreve um cenario real). Ambos expressam informagGes semelhantes; o
que muda é a forma como elas sdo mostradas.

Documento de Visdo: O documento de Visdo fornece uma base de alto nivel - algumas vezes



contratual - para os requisitos técnicos mais detalhados. Também pode conter uma especificagao
de requisitos formal. O documento de Visdo captura restricGes de design e requisitos de nivel
muito elevado para que o leitor possa compreender o sistema a ser desenvolvido. Ele fornece in-
formacGes para o processo de aprovacao do projeto e, portanto, esta intrinsecamente relacionado
ao Caso de Negdcio. Ele comunica os principais questionamentos relacionados ao projeto e funci-
ona como um regulador com base no qual todas as decisdes futuras deverdo ser validadas.
Especificagcdo de caso de uso: Uma descrigdo de comportamento do sistema em termos de se-
gliéncias de agdes. Um caso de uso deve produzir um resultado de valor observavel para um ator.
Ele contém todos os fluxos alternativos de eventos referentes a producdo do "resultado de valor
observavel".

Modelo de Dados ou MER (Modelo Entidade Relacionamento): O modelo de dados é um
subconjunto do modelo de implementacdo que descreve a representagdo ldgica e fisica dos dados
persistentes no sistema. Também abrange qualquer comportamento definido no banco de dados,
como procedimentos armazenados, triggers, restricdes etc.

Plano de Implantagdo: O Plano de Implantacdo descreve o conjunto de tarefas necessarias
para instalar e testar o produto desenvolvido de modo que ele possa ser efetivamente transferido
para a comunidade de usuarios.

Plano de testes: Documento que define as metas e dos objetivos dos testes no escopo da itera-
cdo (ou projeto), os itens-alvo, a abordagem adotada, os recursos necessarios e os produtos que
serdo liberados. é definir e comunicar a intengdo do esforco de teste em determinada programa-
¢do. Como em outros documentos de planejamento, o principal objetivo é ganhar a aceitagdo e
aprovacao dos envolvidos no esforgo de teste. Para isso, o documento deve evitar informagdes
gue ndo serdao compreendidas ou que serdao consideradas irrelevantes pelos envolvidos. Em se-
gundo lugar, o plano de teste determina o framework no qual os papéis de teste funcionardo em
determinada programacdo. Ele direciona, orienta e restringe o esforgo de teste, priorizando os
produtos liberados Uteis e necessarios.

Termo de Abertura de Projeto: Este documento tem o propdsito de autorizar o inicio do proje-
to, reconhecendo formalmente a sua existéncia dentro da instituicdo. Depois de aprovado, o Ter-
mo de Abertura de Projeto corresponde a uma “certiddo de nascimento” para o projeto, registran-
do o contexto e os motivos que deram origem ao empreendimento, definindo os objetivos, desig-

nando um gerente para o projeto e servindo de base para as decisdes futuras.



6. Anexos

6.1. Estrutura da Equipe de Escritério de Projetos e Atores Vinculados

Estrutura da Equipe de Escritdrio de Projetos e Atores Vinculados
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18.

18.1. Planilha de Contagem de Servicos de Desenvolvimento.

ANEXO B — Planilha de Contagem de Pontos de Funcéo

Identificacdo da Contagem

Empresa:

| R$IPF:

0,00| Custo:

R$

Aplicacso:

PF

Projeto:

| Tipo de Contagem:

Responsavel da Empresa:

Revisor da Empresa:

Descri¢do da Solicitac8o:

Escopo da Contagem:

N° da Ordem de Servico:

Datado inicio do Servico:

DD/MM/AAAA

Data de Término do Servico:

DD/MM/AAAA

Planilha de Contagem

Caso de uso
(funcionalidade)

Processo Elementar
ou Grupo de Dados

Tipo

N° da
Tela

Tipos de
Dados

Arquivos Referencia-

dos

ou Tipos de Registros

Complexidade

Pontos de
Funcéo

Fundamentacéo da Contagem (Registro das Telas do Sistema)

N° Titulo Imagem da Tela
1 <imagem no formato jpeg, png, gif>
2 <imagem no formato jpeg, png, gif>




18.2. Planilha de Contagem de Servicos de M anutencéo.

Identificacdo da Contagem

Empresa | R$/PF: | 0,00 Custo: | R$
Aplicacso: PF:
Projeto: | Tipo de Contagem:

Responsavel da Empresa:

Revisor da Empresa:

Descri¢do da Solicitac8o:

Escopo da Contagem:

N° da Ordem de Servico:

Datado inicio do Servico: DD/MM/AAAA

Datade Término do Servico: | DD/MM/AAAA

Planilha de Contagem

Caso de uso Processo Elementar | Tipo | N° da| Tiposde | AR/TR® | Comple- | PF | Acdo* | FI5 | PFfina
(funcionalidade) | ou Grupo de Dados Tela | Dados xidade (%) | (PF* FI)

Fundamentacdo da Contagem (Registro das Telas do Sistema)

N° Titulo Imagem da Tela
1 <imagem no formato jpeg, png, gif>
2 <imagem no formato jpeg, png, gif>

3 Descricao dos arquivos referenciados ou tipos de registros

4 Tipo de agdo: Inclusdo, Alteragdo, Exclusao

5 FI: Fator de Impacto a ser considerado no projeto de melhoria, conforme o item 4.1 (Proje-
to de Melhoria) do Roteiro de Métricas de Software do SISP.




19. ANEXO C —Distribuicéo dos Coletores e | mpressor as
Qte. Qte. Local de Entrega
Ite . Qte. o
coleto- | impresso- UF| (Manutencao/ Endereco
m SIMCARDS L T
res ras Substituigao)
. - Rua Veterano Manuel de Barros, 320, Abrado Alab, 69907-
01 14 12 14 AC Is;m;{”te”de_’”c'a d0|150 - Rio Branco - AC, Tel: (68) 3226-3212, Fax: (68)
em Rio Branco
3226-3211
. N Avenida Fernandes Lima, 4.023 - Gruta de Lourdes,
02 08 05 08 AL Is;Apllen;:“:/IeancCé?é 40(57057-000 - Maceié - AL, Tel: (82) 2122-8347, 2122-
8301, 3375-1200 Fax: (82) 2122-8302
. N Rua Ministro Jodo Gongalves de Souza, s/n - Km 01- Rod.
03 24 20 24 Q Is;/f;xr‘;:“:,lea”ncis do|gR 319, Distrito Industrial, 69075-830 - Manaus - AM, Tel:
(92) 3613-3277, 3613-3094
04 15 12 15 AP Superintendéncia  do|Rua Hamilton Siva, 1570 - Santa Rita, 68906-440 - Maca-
IBAMA em Macapa pé - AP, Tel: (96) 2101-9011, 2101-9000
05 30 25 30 BA Superintendéncia  do|Av. Manoel Dias da Silva, 111 - Amaralina, 41830-000 -
IBAMA em Salvador Salvador - BA, Tel: (71) 3172-1665, 3172-1666
06 17 13 17 CE Superintendéncia  do|Av. Visconde do Rio Branco, 3900, Bairro Joaquim Tavora,
IBAMA em Fortaleza 60055-172 - Fortaleza - CE, Tel:(85) 3272-1600
07 10 07 10 DF Superintendéncia  do|SAS, Qd. 05, Lote 05, BL. “H”, Sobreloja, 70058-900 - Bra-
IBAMA em Brasilia silia - DF, Tel: (61) 3226-6851, 3035-3406
Almoxarifado da administragdo Central do IBAMA, SCEN
08 12 10 12 DF [IBAMA/Sede Trcho 02 Ed. Sede do IBAMA, CEP-70818-900,Brasilia-DF,
Tel. (61)3316.1244, 3316.1280
Superintendéncia  do Av. Marechal Mascarenhas de Morais, 2.487 - Bento Ferrei-
09 11 08 11 ES IBAMA em Vitéria ria1,5%39050-625 - Vitdria - ES, Tel: (27) 3089-1154 e 3089-
10 19 16 19 G |Superintendéncia  do[Rua 229, n° 95 Setor Leste Universitario, 74605-090 - Goi-
O [IBAMA em Goiania ania - GO, Tel: (62) 3901-1900
M |superintendéncia  do Av. dos Holandeses, Quadra 33, Lotes 17 e 18 - Bairro
11 20 16 20 A IBApMA em S30 Luis Quintas do Calhau, 65071-380 - S&o Luis - MA, Tel: (98)
3231-3010, 3231-3070
Superintendéncia do ) ) )
M . |Av. do Contorno, 8.121 - Bairro Cidade Jardim, 30110-051
12 22 18 22 G ;2'2';':‘ em Belo Hori- "go15 Horizonte - MG, Tel: (31) 3555-6192, 3555-6158
Superintendéncia  do = )
M Rua Padre Jodo Crippa, 753 - Centro, 79002-380 - Campo
13 15 12 15 g [[BAMA em  Campo|c o de-MS, Tel:(67) 3317-2999 e 3317-2966
Grande
Superintendéncia  do Av. Rubens de Mendonga, 5350, Bairro Morada da Serra,
14 32 28 32 MT IBAMA em Cuiabd ;?835-900 - Cuiaba - MT, Tel: (65) 3648-9150 e 3648-
15 48 36 48 PA Superintendéncia  do|Av. Conselheiro Furtado, 1303, Batista Campos, 66035-
IBAMA em Belém 350 - Belém - PA, Tel: (91) 3323-4536 e 3224-5899
Superintendéncia  do Av. Dom Pedro II, 3284 - Mata do Buraquinho - Torre,
16 16 12 16 PB IBAMA em Jo3o Pessoa 52830—440 - Jodo Pessoa - PB, Tel: (83) 3244-3464, 3218-
17 15 12 15 PE Superintendéncia  do|Av. 17 de Agosto, 1057 - Casa Forte, 52060-590 - Recife -
IBAMA em Recife PE, Tel: (81) 3441-5075 e 3441-6338
18 17 13 17 PI Superintendéncia  do|Av. Homero Castelo Branco, 2240 - Jockey Club, 64048-
IBAMA em Teresina 401 - Teresina - PI, Tel: (86) 3233-3369
19 11 08 11 PR Superintendéncia  do|Rua General Carneiro, 481 - Centro, 80060-150 - Curitiba
IBAMA em Curitiba - PR, Tel: (41) 3360-6133 e 3360-6100
Superintendéncia  do .
} “|Praca XV de Novembro, 42 - Centro, 20010-010 - Rio de
20 15 12 15 RJ Lz/?r':’* em Rio de Ja-|y.diro - RJ, Tel: (21) 3077-4259, 3077-4257
21 17 13 17 RN Superintendéncia  do|Av. Alexandrino de Alencar, 1399 - Tirol, 59015-350 - Natal
IBAMA em Natal - RN, Tel: (84) 3201-4230 e 3201-4233
22 20 18 20 RO Superintendéncia  do|Avenida Lauro Sodré, 3290 - Bairro Costa e Silva, 76803-
IBAMA em Porto Velho |460 - Porto Velho - RO, Tel: (69) 3217-2725 e 3217-2710
23 13 11 13 RR Superintendéncia  do|Av. Sebastido Diniz, 662 - Centro, 69301-040 - Boa Vista -
IBAMA em Boa Vista |RR, Tel: (95) 4009-9411 e 4009-9400
Superintendéncia  do . . . )
_|Rua Miguel Teixeira, 126 - Cidade Baixa, 90050-250 - Por-
24 24 20 24 RS ;E::MA em Porto Ale-| “ajegre - RS, Tel: (51) 3214-3453, 3228-7290
25 15 12 15 SC|Superintendéncia  do|Av. Mauro Ramos, 1113 - Centro, 88020-301 - Florianopo-




IBAMA em Floriandpo-
lis

lis - SC, Tel: (48) 3212-3345, 3212-3300

Superintendéncia  do

Av. Coelho e Campos, 521 - Centro, 49010-720 - Aracaju -

26 08 05 08 SE|1BAMA em Aracaju SE, Tel: (79) 3211-1573, 3211-1574
27 18 14 18 sp Superintendéncia  do|Alameda Tieté, 637 - Bairro Cerqueira César, 01417-020 -
IBAMA em Sdo Paulo |S&o Paulo - SP, Tel:(11)3066-2652 e 3066-2633
) A ACSU-SE 40 - Conjunto 01 - Lote 6-A - Av. Teoténio Segu-
28 14 12 14 TO Superintendéncia  do rado - 19 e 29 Andares - Prédio do Banco do Brasil, 77021-

IBAMA em Palmas

620 - Palmas - TO, Tel: (63) 3219-8400 e 3215-1599




20. ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA DA IN-
FORMACAO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILOE CUMPRIMENTO DASNOR-
MAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Eu, )

| dentidade , do (9 , NOS termos
dalnstrucdo Normativa n®. /

para Salvaguarda de Assuntos do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA, declaro que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que
concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas
no(a) , bem como sobre todas as informacgdes que, por
forga de minha fungéo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento, comprometendo-me
a guardar o sigilo necessario a que sou obrigado nos termos da legislacdo vigente e a prestar total
obediéncias as normas de seguranca vigente, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo
pelo IBAMA .

, de de

(Assinatura)



21. ANEXOE-MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

ITEM 01 — Locacdo de terminais moveis com cartdo de memoria, acessorios, bateria extra e treina-
mento para uso.

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

ITEM 01 - Locacao de terminais moveis com cartdao de memoria, acessorios, bateria extra e

treinamento para uso.

Quantidade de Coletores de | Valor unitario mensal da loca-| Valor total da locagdo em 24
dados

500 ( ' )

c¢ao do coletor (R$) meses (R$)

ITEM 02 -Locacdo de Impressoras portatel's, com acessorios, bateria extra e treinamento para uso.

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

ITEM 02 - Locacao de Impressoras portateis, com acessorios, bateria extra e treinamento

para uso.

Quantidade de Impressoras | Valor unitario mensal da loca-| Valor total da locacao em 24

cao da impressora(R$) meses (R$)

500 ( , ) | ( , )

ITEM 03 - Servico de conectividade de dados sem fio.

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

ITEM 03 - Servico de conectividade de dados sem fio.

Quantidade de Assinatura de

conectividade sem fio

Valor unitario mensal do ser-

vigco de conectividade (R$)

Valor total em 12 meses

(R$)

500




ITEM 04 -Especificagdo, desenvolvimento, manutencdo, documentacéo, treinamento e integracéo
nos equipamentos de sistema de informagdes e softwares auxiliares que viabilizem a execucéo das
tarefas de fiscalizac&o ambiental.

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

ITEM 04 - Especificacao, desenvolvimento, manutencdao, documentacgao, treinamento e inte-
gracao nos equipamentos de sistema de informacoes e softwares auxiliares que viabilizem a

execucao das tarefas de fiscalizagao ambiental.

Servigo de desenvolvimento e manutencao do Software de fiscalizagao

Valor TOTAL
Quantidade maxima de pontos de fun-| Valor Unitario do Ponto de fun- | Do Software (R$)
Gao cao (R$) = (Valor unitario x

guantidade maxima)
1200 ( , ) ( , )

Observagao: O ponto de fungao contempla todas as etapas do ciclo de desenvolvimento do software, incluindo im-

plantagdo.




22.

ANEXO F — CRONOLOGIA DE REFERENCIA DAS ETAPAS DA

SOLUCAO

ornecimento PDA / Impressoras
Ateste Definitivo dos Equipamentos

Integracao do Software nos PDA
i Ateste Definitivo do SW integrado no PDA

Fornecimento dos SIMCARDS
| ,Ateste Definitivo dos SIMCARDS

Desenvolvimento Manutencdes e Evolucdes

= ; i .
] |

"' ' ' Locacdo dos equipamentos
' ITENS 1,2 =

Locacdo dos SIMCARD%

dia

Legenda:

ﬁAssinatura de contrato

Uma vez concluido o processo de registro de preco, sendo declarado os vencedores nos res-
pectivos itens, propde-se a seguinte sequéncia de acdes:

1.
2.

Assinatura do contrato do item: desenvolvimento de software.
Reunido inicial com a contratada responsavel pelo software.

Desenvolvimento do software e aplicativos auxiliares com base nas especificagdes for-
necidas pelas propostas vencedoras nos itens de equipamentos em até 150 dias da assina-
tura do contrato.

Assinatura dos contratos relacionados aos itens de fornecimento de PDAe impressoras

Reunido inicial com as empresas contratadas para fornecimento dos PDA, das impresso-
ras .

Formecimento dos equipamentos (PDA e impressoras) em até 30 dias da assinatura do
contrato.

Ateste provisorio e definitivo dos equipamentos.

Integracdo entre todos os elementos da solucgdo, sob a responsabilidade da empresa de-



10.
I1.
12.

13

senvolvedora do software em parceria com as demais empresas contratadas, em até 15
dias da disponibilizag¢do dos equipamentos (PDA, impressoras).

Ateste provisorio e definitivo da solugdo pelos fiscais dos contratos.
Assinatura do contrato relacionado a conectividade.
Reunido inicial com a empresa contratada para fornecimento da conectividade.

Fornecimento dos SIMCARDS, em até 15 dias da assinatura do contrato.

. Ateste provisorio e definitivo da conectividade.



23. ANEXO G —MODELO DE SOLICITACAO DE PROPOSTA TECNICA

SOLICITACAO DE PROPOSTA TECNICA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 - IDENTIFICACAO

N° PT: <N° PT>

Projeto: <Nome do Projeto> Sigla: | <Sigla do Projeto>

() Desenvolvimento

() Manuteng¢ao evolutiva (projeto de melhoria)
Tipo da demanda: | ( ) Manutencao corretiva

() Manutencao adaptativa

(_ ) Garantia <N° OS Originaria>

2 — IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Area Requisitante <Area>

Usuario Requisitante <Nome>

Representante CNT <Nome>

3 - DESCRICAO DA DEMANDA

<Descri¢ao da demanda >

4 - APROVACAO

Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
<Data> <Data>




24. ANEXO H —MODELO DE PROPOSTA TECNICA

PROPOSTA TECNICA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 — IDENTIFICACAO DA PROPOSTA

N° PT: <N° PT>

Projeto: <Nome do Projeto> Sigla: | <Sigla do Projeto>

() Desenvolvimento

() Manutencao evolutiva (projeto de melhoria)
Tipo da demanda: () Manutengao corretiva

() Manutengao adaptativa

() Garantia <N° OS Originaria>

2 — IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
Area Requisitante <Area>

Requisitante <Nome>
Representante CNT <Nome>

3 — DEFINICAO DA DEMANDA

<Definigao >

4 - DETALHAMENTO DA SOLUCAO

<Especificagao>
<Detalhamento da Solugao>
<Requisitos Funcionais e Nao Funcionais>

5 —IMPACTO DA SOLUCAO

<Impacto da solucao>

6 — CALCULO DOS PONTOS DE FUNCAO

<Resumo do célculo dos pontos de fun¢ao>
<Anexar planilha de célculo>.

| 7— CRONOGRAMA




<Cronograma detalhado por etapas e/ou atividades >

8 — DIAS PARA INICIO DA EXECUCAO APOS EMISSAO DA OS

<Justificativa>

9 — VALORES

Pontos de Fungao

Valor Unitario (R$)

Valor (R$)

10 — AVALIACAO DA PROPOSTA

Fiscal Técnico do Contrato

Parecer
<Nome>
Mat.:
<Data>
Parecer Usuario Requisitante

<Nome>
Mat.:
<Data>




25. ANEXO | —MODELO DE SOLICITACAO DE CORRECAO

SOLICITACAO DE CORRECAO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 — IDENTIFICACAO DA OS

N° OS: <N° OS>

Projeto: <Nome do Projeto> Sigla: | <Sigla do Projeto>

2 — DESCRICAO DOS PROBLEMAS ENCONTRADOS

<Erros encontrados>
<Orientagdes para reproduzir o problema>

<Documentacao faltante>

3 —PRAZO DE CORRECAO E JUSTIFICATIVA

<Prazo de corre¢ao>

<Justificativa>

3 - APROVACAO

Fiscal do Contrato Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
<Data> <Data>
4 — RECEBIMENTO

Preposto
<Nome>
<CPF>

<Data>




26. ANEXO J-MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

IDENTIFICACAOQO
Contrato: N° da OS / OFB:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25,
inciso III, alinea “a” da Instrucdo Normativa n°® 4 do Ministério do Planejamento, Or-
camento e Gestao - MPOG, de 12/11/2010, que os servicos (ou bens), relacionados
na 0.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serao objeto de avaliagao
guanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previa-

mente definidos pela Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até
xx dias, desde que ndao ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especi-

ficagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
/ de de

20



27. ANEXO K -MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

IDENTIFICACAO
Contrato: N° da OS / OFB: Item:

Objeto:

Gestor do Contrato:

Area Requisitante da Solugio:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto no artigo
25, inciso III, alinea “g” da Instru¢do Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao —
MPOG, de 12/11/20010, que os servicos (ou bens) identificados acima possuem a qualidade compativel com

a especificada no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATANTE
Gestor do Contrato Area Requisitante da Solugio
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:




28. ANEXOL -MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

IDENTIFICACAQO

OS / OFB:

Requisitante

do Servico:

Data

sdo:

de

Emis-

Nome do Sigla: Emergencial: Sim ()
Projeto: Ndo ()
Contrata- Contrato:
da:
1 - ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES
Id PRODUTO / SERVICO METRICA QUANT. PRECO R$
1 R$
2 R$
3 R$
R$
TOTAL = R$
2 - INSTRUC(N)ES COMPLEMENTARES
3 - CRONOGRAMA
Id Tarefa Inicio Fim
1
2
3

|4 - DOCUMENTOS ENTREGUES




()- ()-
()- ()-
()- ()-
()- ()-
5 - DATAS E PRAZOS

Data Prevista para Inicio dos

Produtos / Servicos

Data Prevista para Entrega dos

Produtos / Servicos

Prazo Total do Contrato

(com a Garantia)

de de

20

de de
20

( ) dias

CIENCIA

CONTRATANTE

Area Requisitante da Solucédo

Gestor do Contrato

<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
CONTRATADA
Preposto
<Nome>
Mat.:

de 20




ANEXO Il do EDITAL
ATA DE REGISTRO DE PRECOSN°
PREGAO ELETRONICO N° 8/2011
PROCESSO N°02001.006890/2010-69

VALIDADE: 12 (doze) meses

A0S ...ccceeeun diasdomésde.......... de2011, Na....cocecvverenneen. eM e, , 0 IBAMA, por seus represen-
tantes legais, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, dos Decretos n°. 3.555, de 8 de agosto de
2000, (alterado pelo Decreto n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000 e pelo Decreto n° 3.784, de 6 de abril de
2001), Decreto n° 3.931, de 19 de setembro de 2001, Decreto n° 4.342, de 23 de agosto de 2002, Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, IN/MARE n° 8, de 04 de dezembro de 1998, Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006 e Decreto n° 6.204 de 5 de setembro de 2007, aIN/SLTI n°. 2, de 30 de abril de 2008 e
suas ateragdes, aLei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, e, das demais normas legais aplicavels,
em face da classificago das propostas apresentadas no Pregdo por Registro de Pregcosn® __ /2011, Atade
julgamento de Precos, publicada no Di&rio Oficia da Uni&o e homologada pelo Coordenador-Geral da Ad-
ministragdo, asfls. ..... do processo em referéncia, RESOL VE registrar os pregos sob as clausulas e condi -
¢Oes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA —DO PRECO

O preco dos servigos esta registrado nos termos da proposta vencedora do Pregéo Eletrénico n® /2011,
conforme quadro abaixo:

Valor Unitério Valor Estimado
[tem Especificacio Quant Unidade Egtimado para 12 (doze)
spectficaca | deMedida oses

(R9) (R9)

Locacdo mensal de terminais mdveis com car-
1 |t30 de memoria, acessorios, bateriaextraetrei-| 500 unidade
namento para uso.

Locacdo mensal de Impressoras portateis, com

2 | acessbrios, bateria extra e tréinamento para uso. 500 | unidade
3 ﬁ(e;rvu;o mensal de conectividade de dados sem 500 unidade

Especificagdo, desenvolvimento, manutencgéo,
documentacdo, treinamento e integragdo nos
4 |equipamentos de sistema de informagdes e| 1200
softwares auxiliares que viabilizem a execu¢éo
das tarefas de fiscalizagcdo ambiental.

Total R$

Pontos de
Funcéo




CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOSPRECOS

A presente Ata de Registro de Precos terd a validade de 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, durante
o qual o IBAMA néo seré obrigada a adquirir os servicos referidos na Clausula Primeira— DO PRECO, ex-
clusivamente pelo Sistema de Registro de Pregos, podendo fazé-lo mediante outra licitagdo quando julgar
conveniente, sem que caiba recursos ou indenizacéo de qualquer espécie as empresas detentoras, ou, cancelar
a Ata, na ocorréncia de alguma das hipéteses legamente previstas para tanto, garantidos a detentora, neste
caso, o contraditorio e aampla defesa.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, conforme o item 20 do Edital;

A liberago do pagamento ficara condicionada a consulta préviaao SICAF (via*“on line”), com resultado fa-
voravel.

Na hipdtese de atraso de pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, o valor devido pelo IBA -
MA serd atualizado financeiramente, obedecendo alegislagdo vigente.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo 0s mesmos res-
tituidos a adjudicataria para as corregdes necessarias, nao respondendo o IBAMA por quaisguer encargos re-
sultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

As despesas referentes ao objeto deste Pregéo correrdo a conta dos recursos consignados ho Orgamento da
Uni&o, existentes nas dotagdes do IBAMA ou dos 6rgéos e entidades usuarios, na data dos respectivos empe-
nhos.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO AO EDITAL

Este instrumento guardainteira conformidade com os termos do Edital de Pregdo Eletrénico para Registro de
Precosn® _ /2011, e Anexos, Processo n° 02001.006890/2010-69, dos quais s8o partes, como se aqui estives-
sem integralmente transcrito, vinculando-se, ainda, a propostada CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO

O foro para solucionar o0s possiveis litigios que decorrerem da utilizagdo da presente ATA, sera o da Justica
Federal, Secdo Judiciéria do Distrito Federal.

Os casos omi ssos serdo resolvidos de acordo com aLel n° 8.666/1993, e demais normas aplicaveis.

Brasilia/DF, de de 2011.

Diretor da DIPLAN/IBAMA Responsavel da Empresa



PREGAO ELETRONICO N°. 8/2011
PROCESSO N°. 02001.006890/2010-69

ANEXO 11
MINUTAS DE CONTRATOS



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOSRECURSOS NATURAISRENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA

ANEXO III - ITEM 1

CONTRATO N° __ /20.... QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O INSTITUTO BRASILEIRO
DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS  RENOVAVEIS E A
................................ , PARA A IMPLEMENTA-
CAO DA SOLUGCAO DE AUTO DE INFRA-
CAO ELETRONICO, EM NIVEL NACIO-
NAL.

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATU-
RAIS RENOVAVEIS - IBAMA, Autarquia Federal de regime especial, vinculado ao Ministério do Meio
Ambiente, criado pela Lei n® 7.735, de 22.02.89, dterado pelas Leis n° 7.804 de 18.07.89, 7.957 de
20.12.89, 8.028 de 12.04.90 e 11.516 de 28.08.07, com sede e foro em Brasilia-DF, e jurisdi¢cdo em todo o
Territério Nacional, inscrito no CNPYMF sob o n° 03.659.166/0001-02, doravante denominado, simples-

mente, CONTRATANTE, neste ao representado pelo
LS T , portador da C.I. n® ......ccccvrvenneee. e do C.PF.
[0 R , residente e domiciliado em.......cccooeveeeeenen. , N0 uso das atribuicdes que Ihe confere a
Portaria n°......, de ................ , publicada no D.O.U de................... - R , inscrita no
CNPIMFsobon............ ,comsedeno ..., , doravante denominada, simplesmente, CONTRA-
TADA, neste ato representada PO SEU ..oy ceereriesieeee e , portador daC.l. n° .......cceee. edo
CPF. N .. , residente e domiciliado em e , Os contratantes tém entre si justo e
avencado, e celebram o presente contrato, instruido no Processo n° 02001 006890/2010-69, decorrente do
Pregéo na forma eletrénica n® ....... /2011, mediante Sistema de Registro de Pregos ne............ , conforme as

clausulas e condicbes a seguir estabelecidas:
1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 O presente contrato tem por objeto a implementacdo da solucdo de Auto de Infracgo
Eletrnico, em nivel nacional, abrangendo a locagdo de terminais mévels com cartdo de memoria, acessorios,
bateria extra e treinamento para uso que viabilizem a execucdo das tarefas de fiscalizagdo ambiental .

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 Os valores contratados estdo a seguir descritos, estando incluidos todos os custos e des-
pesas de qualquer natureza, em conformidade com a proposta apresentada pela contratada.

ITEM 01 - Locacdo de terminais méveis com cartdo de memoria, acessorios, bateria extra e treinamento para
Uso.

Valor unitario mensal dalocagdo | Valor total dalocagdo em 24 meses

Quantidade de Coletores de dados do coletor (R$) (R$)

500 ( ) ( )




3. CLAUSULA TERCEIRA - DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL E ECONOMICA DA DESPESA

31 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamen-
taria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestéo/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabal ho:

Elemento de Despesa:

Pl

N° de Empenho:

Data:

Vaor Empenhado: R$

Valor total estimado a ser pago no exercicio de 20....... é de R$ ...
(coreremrerrenereees e )

Valor total estimado a ser pago no exercicio subsegiiente de 20...... seré de R$

e ——— (coereerereee e ).
Vaor total estimado a ser pago no exercicio subsequente de 20...... sera de R$
e ——— (v ).
3.2 A despesa para 0s exercicios subseqlientes correra a conta de dotagdes orcamentarias

que lhe forem destinadas, registrando-se por simples apostila o crédito e empenho para sua cobertura, em
conformidade com o § 8° do artigo 65, da L e 8.666/93.

4. CLAUSULA QUARTA —DOSLOCAISE PRAZOSDE ENTREGA

4.1 A solugdo devera atender todo o territorio nacional, sendo que os equipamentos seréo
distribuidos, em primeiro momento pelo contratante, e pela contratada nos casos posteriores, como: manuten-
¢do, substituicéo, perda ou roubo, conforme especificado no Anexo | deste Contrato.

4.2 As quantidades de equipamentos por estado apresentadas no Anexo | deste contrato
s80 apenas parareferéncia, sujeitas a modificacdo a qualquer momento ao longo do contrato pelo contratante.

4.3 A dlicitagdo de requisitos de software devera ser realizada na sede do contratante
pela contratada responsavel pelo software junto a equipe designada pelo contratante para esse fim.

4.4 Todos os prazos citados neste contrato, quando ndo expresso de forma contréria, se-
réo considerados em dias corridos.

45 O representante da contratada devera comparecer na reunido inicial, descrita no art.
25 daIN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pelo contratante, na sede do IBAMA.

4.6 Os equipamentos deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.
Sera permitido a prorrogacao por até 30 (trinta) dias corridos, desde que devidamente justificada, comprova-
da a necessidade e previamente autorizada pela Administragéo.

4.7  Os equipamentos com defeito ou com mau funcionamento dever&o ser substituidos ou re-
parados em até 10 (dez) dias corridos, contado da notificagéo do problema a contratada, de forma a manter
ativo todo o parque de equipamentos fornecidos.



5. CLAUSULA QUINTA —DO RECEBIMENTO

51 O recebimento dar-se-a por servidor ou comissdo designada pela autoridade compe-
tente, da seguinte forma:

52 A entrega dos col etores deverd ser feita na sede do contratante, em Brasilia, correndo
por conta da contratada as despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e pre-
videnciérios decorrentes do fornecimento.

5.1.2 Os coletores serdo recebidos provisoriamente, imediatamente no momento do recebi -
mento dos servicos e respectivos componentes de software e hardware, e definitivamente em até 15 (quinze)
dias (teis, contado da data da entrega, na sede do contratante.

5.1.3 Parafins de avaliacéo da qualidade e adequacdo da Solucéo de Tecnologia da Infor-
magdo as especificagbes funcionais e tecnoldgicas, o recebimento dos equipamentos e o ateste definitivo
condiciona-se; ao atendimento aos requisitos minimos descritos na secdo 3 (Especificacdo dos servicos) do
termo de referéncia e a confeccdo do termo de recebimento definitivo, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisi-
tante do Contrato, em conformidade com o art. 25 da Instrucdo Normativa 04/2010 SLTI/MPOG.

5.14 Constatadas irregularidades nos coletores, o contratante podera

514.1 se disser respeito a especificagdo, nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93,
rejeité-lo no todo ou em parte, determinando sua substitui¢&o ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis,

5.1.4.2 na hipétese de substituicdo, a contratada devera fazé-la em conformidade
com aindicacdo da Administracéo, no prazo méximo de 10 (dez) dias, contados da notificaco por escrito;

5143 se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratacao, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

5.14.4 na hipoétese de complementacdo, a contratada devera fazé-la em conformida-
de com aindicacdo do contratante, no prazo méximo de 05 (cinco) dias, contadas da notificacdo por escrito.

515 Os servicos de manutencdo serdo executados sob demanda, mediante abertura de
chamado técnico no sistema ou servigo de atendimento da contratada.

6. CLAUSULA SEXTA - DA ASSISTENCIA TECNICA

6.1 Durante a vigéncia do contrato, a contratada prestard os servicos de assi sténcia técni -
ca da seguinte forma:

6.1.1 A reposicdo e assisténcia técnica dos equipamentos devera ser feita pela contratada
na superintendéncia do estado a qual 0 equipamento estiver alocado (enderegos no Anexo | deste contrato).
A garantia dos equipamentos sera estendida por todo o periodo de vigéncia do contrato, devendo ocorrer a
substituicdo dos equipamentos caso necessario.

6.1.2 A contratada também serd responsavel pela manutencdo de equipamentos e compo-
nentes incluidos nestes.

6.1.3 A assisténciatécnica e aeventua reposicdo dos equipamentos sdo de responsabilida-
de da contratada, sendo que areparacdo ou reposicao devera ser providenciada em até 10 (dez) dias corridos.



6.1.4 Caso sgja necessario 0 envio do equipamento a outro local para reparo, que ndo 0s
previstos no Anexo |, 0s custos correrdo por conta da contratada.

6.1.5 No caso de perda por furto ou roubo do coletor a contratada devera providenciar a
reposicdo deste em até 10 (dez) dias corridos, contadas da data do recebimento da comunicacdo pela contra-
tada. Também neste caso 0 contratante se responsabilizara pelo reembolso do valor de mercado do equipa-
mento apds a averiguacdo do registro da ocorréncia.

6.1.5.1 Esta substituicdo independe da comprovacdo da necessidade de reembolso,
ou do pagamento antecipado do mesmo.

6.1.5.2 A partir da comunicagéo pelo contratante de roubo, furto ou perda do equipa-
mento, a contratada responsavel pela conectividade se responsabilizara pelo imediato bloqueio da linha, ndo
cabendo a0 contratante 0 pagamento de quaisguer servicos contratados que porventura venham a ser utiliza-
dos indevidamente posteriormente ao recebimento da comunicacéo pela contratada.

6.1.5.3 A contratada substituira os equipamentos na superintendéncia do estado em
que 0 mesmo esta alocado (enderego constante no Anexo |), as suas expensas, apos revisdes anuais, sempre
gue surgirem novos requisitos funcionais e ndo funcionais ou ocorrerem alteragdes dos requisitos existentes
sem reducdo das caracteristicas minimas elencadas nas especificacdes do termo de referéncia

6.1.6 A contratada deverd possuir uma estratégia de substituicdo de equipamentos de for-
ma a garantir que os dados e configuracdes dos dispositivos permanecam inalterados no processo de substi -
tuicdo, atualizacdo ou manutencdo. A indisponibilidade injustificada, mesmo que parcial, de equipamentos,
seja por defeitos seja por problemas operacionais, esta sujeita a sancoes.

6.1.7 A contratada deverd prover atendimento de assisténcia e suporte técnico por meio de
telefone com nimero de tarifacdo local nos pontos de presenca da solucéo ou por meio de nimero de disca-
gem gratuita 0800, para abertura de chamados com objetivo de resolver dividas de operacdo, reportar e re-
gistrar falhas.

6.1.8 No caso de ser necesséria a retirada de componentes defeituosos do loca de utiliza-
¢do (Anexo ), deverd a contratada relatar formalmente a situacéo ao servidor responsavel do contratante
pelo acompanhamento dos servigos, e que, apds constatar tal necessidade autorizard a saida do componente
por escrito.

6.1.9 A contratada devera encaminhar até o quinto dia Util do més subsequente ao contra-
tante relatério mensal sobre os chamados, 0s prazos de atendimento e as medidas tomadas para as ocorrénci -
as do referido més, ou disponibilizar ferramenta de acompanhamento on-line ao contratante.

6.1.10 Serd permitida a subcontratacdo da assisténcia técnica, sem prejuizo das responsabi -
lidades contratuais e legais da contratada, conforme 0 Art. 72 da Lei 8.666/93.

7. CLAUSULA SETIMA —DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1 A contratada deve apresentar & Administracdo do contratante, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor globa do contrato, cabendo-Ihe optar por uma das modalidades de garantia previs-
tano art. 56, 8§ 1°daLe n° 8.666/93.



8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E EFICACIA

8.1 O prazo de vigéncia deste contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio a
partir da data de assinatura do contrato, com prorrogacdo sucessiva por igual periodo, desde que se mantenha
a vantagem econdmica e tecnol6gica para a Administracéo Publica, até o limite de 48 (quarenta e oito) me-
ses, com eficécia apds a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da Uniéo.

9. CLAUSULA NONA - DASOBRIGACOES
9.1 A contratada obriga-se :

9.11 ObrigagOes Gerais:
9111 Cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste contrato.

9.1.1.2 Aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem de até 25%(vinte e cinco por cento) do valor inicia atualizado do contrato;

9.1.1.3 A contratada devera manter um funcionario ou preposto responsavel pela su-
pervisdo permanente dos servicgos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de
representante legal e um substituto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato em atencéo aos
Arts. 68 daLei no 8.666/93 e Art. 4° do Decreto n° 2.271/97, sem dnus adiciona para o contratante;

9114 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumpri-
mento das obrigacBes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos técnicos da contratada enquanto
perdurar avigéncia do contrato, sem qualquer 6nus ao contratante;

9.1.15 Comunicar a fiscalizagdo do contratante, por escrito, quando verificar quais-
guer condicBes inadequadas de fornecimento ou aiminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execu-
¢do do contrato;

9.1.16 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do
contratante, cujas reclamagdes, quando de responsabilidade da contratada, se obriga a atender prontamente;

9.1.1.7 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quais-
guer danos gue estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao contratante ou a terceiros, decorren-
tes de sua culpa ou dolo durante a execucdo dos servigos, autorizando o contratante a abater o valor corres-
pondente dos pagamentos devidos;

9.1.1.8 Respeitar, durante a execucdo dos servicos, todas as leis e posturas federais,
estaduai s € municipais pertinentes e vigentes,

9.1.1.9 Avocar parasi 0s 6nus decorrentes de todas as reclamacgdes e/ou acdes judi -
ciais ou extrgjudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventual mente ser alegadas por terceiros, contra o con-
tratante, procedentes da prestacéo dos servicos objeto deste contrato;

9.1.1.10 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, a suas expensas, no total ou em
parte, 0s servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resul -
tantes da execucao;

91111 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao contratante os
esclarecimentos julgados necessarios;



9.1.1.12  Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
gualificacdo exigida nalicitacdo, em conformidade com art. 55, inciso XlIl, daLei 8.666, incluindo a atuali -
zacao de documentos de controle da arrecadacéo de tributos e contribuicdes federais e outras legal mente exi -
giveis;

9.1.1.13 A acdo ou omissdo, total ou parcial dafiscalizagdo do contratante ndo eximi-
raa contratada de total responsabilidade quanto a execucdo dos servicos,

9.1.1.14 A contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigagOes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em fungdo dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancério, sem prévia autorizacéo do
contratante;

9.1.1.15  Atender as solicitagdes do contratante, de acordo com as especificacles téc-
nicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabel ecidos;

9.1.1.16 Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administragdo do contratante;

9.1.1.17 Providenciar para que os produtos da contratacdo sejam entregues em perfei -
to estado, com a seguranca necesséria, garantindo o transporte, a entrega nos locais indicados pelo contratan-
te sem quaisquer danos, avarias ou 6nus adicionais para o contratante;

9.1.1.18 Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com expe-
riéncia e conhecimento compativeis com 0s servigos a serem realizados;

9.1.1.19  Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovacao da
&reade Tl do contratante;

9.1.1.20 Durante a fase da execugdo do servico a interrupcdo na prestacéo do servigo
sujeita a contratada as penalidades previstas neste contrato, salvo por motivo formamente justificado e acei -
to pelo contratante;

91121 Se o contratante houver disponibilizado recursos (documentos, equipamen-
tos) a contratada, estes deverdo ser devolvidos ao contratante durante a transi¢do contratual .

9.1.2 Obrigacbes Especificas

9121 A contratada devera garantir o pleno funcionamento dos servigos em todos
os Estados da Federacao;
9122 A contratada devera garantir a substituicdo dos equipamentos com os ele-

mentos de software utilizados nas atividades integrados e aptos para uso na fiscalizagao (incluindo migracéo
dos dados atualizados necessérios para a operacionalizac&o).

9.1.3 Quanto aconfidencialidade das informagdes:

9131 A contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do contratante ou de terceiros de que tomar co-
nhecimento em razéo da execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre outros pertinentes.

9.1.3.2 A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informa-
¢Oes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo os cole-



tores de dados e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos tra-
balhos de levantamento de requisitos, construcéo, implantacdo e execucdo dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de si-
gilo conferida pelo contratante a tais documentos.

9.14 Quanto atransi¢do contratual:

9.14.1 A contratada se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do ar-
tigo 111 da Lei n° 8.666/93, promover transi¢do contratual e repassar para 0 contratante e/ou para outra em-
presa por esta indicada todo os dados, documentos e elementos de informacdo utilizados na execugdo dos
servicos. Tal procedimento deverd ser realizado em evento formal no periodo dos ultimos trés meses de vi -
géncia.

9.15 Quanto ao treinamento:

9.151 A contratada responsavel pelo (PDA) deverd prestar o apoio necessario (re-
cursos humanos e materiais) para o treinamento prético e tedrico que sera ministrado pela contratada respon-
savel pelo (software e integracdo), que incluird a operacionalizagdo do hardware, ainteracdo e manuseio do
software e demais aplicativos auxiliares, além de conhecimentos correlatos necessarios para realizacdo das
operacdes utilizando a solucdo e etrénica

9.2 O contratante obriga-se a

921 Na hip6tese de danos causados pelo uso impréprio ou indevido, impericia, impru-
déncia ou negligéncia no uso de software ou hardware, ou ainda decorrentes de tentativas de reparo ou maodi -
ficac8o, quando realizados pelo contratante, sem autorizacdo da contratada; comprovados por laudo do fabri-
cante ou da Assisténcia Técnica autorizada da rede credenciada; ao contratante se responsabilizaré pelo custo
de reparo ou pelo custo do equipamento (o menor dentre os dois valores);

9.2.2 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato por intermédio de servidores especi-
almente designados, de acordo com a Lel 8.666/93 e posteriores alteracoes;

9.23 De acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos, permitir o
acesso as dependéncias do contratante, quando necessario, dos técnicos da contratada;

9.2.4 Efetuar o pagamento nos prazos e condigdes pactuados, quando estes estiverem de
acordo com o exigido e sem defeitos ou incorrecoes,

9.25 Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a exe-
cucdo do objeto deste contrato;

9.2.6 Informar a contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servi-
¢os prestados;

9.2.7 Comunicar formamente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto ad-
quirido;

9.28  Prestar asinformagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos téc-
nicos da contratada;

9.29 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo
com as obrigacfes assumidas pela contratada;



9.2.10 Fornecer as condigdes exigidas para o levantamento de requisitos para o desenvol -
vimento do sistema a ser realizado pela contratada;

9.2.11 Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnol 6gicas propostas;

9.212 Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre 0s processos de negécio
e requisitos;

9.213 Efetuar ahomologacdo, dar aceite definitivo e pagar 0s servigos nos prazos estabe-
lecidos no presente contrato;

9.2.14 E de responsabilidade do contratante a designacéo dos servidores que fardo o trei-
namento previsto no contrato, bem como pelo transporte, acomodacdo e pagamento de di&rias durante o peri-
odo de treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes da desgqualificagcdo do treinamento previstas no ter -
mo de referéncia;

9.2.15 E de responsabilidade do contratante a defini¢io do cronograma de redizacio dos
treinamentos, devendo ser comunicado a contratada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis do ini-
cio da capacitacéo.

9.216 Caso o contratante disponibilize & contratada recursos fisicos ou de software, perfis
de acesso e caixas postals, estes deverdo ser devolvidos, revogados e eliminados, respectivamente.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1 O contratante designara servidor para acompanhamento e fiscalizagdo da execucédo
do objeto deste contrato, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas com sua execucao,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

10.2 As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do(s) representante(s)
serdo solicitadas & autoridade competente do contratante, para adogdo das medidas convenientes, consoante
disposto no art. 67, 88 1°e 2°, da Le n° 8.666/93.

10.3 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados imediatamen-
te, salvo quando implicarem em indagacOes de cardter técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

10.4 Conforme art.43, 83° da Lei 8.666/93, os contelidos dos atestados/declaragdes pode-
réo ser objeto de averiguagdo do corpo técnico do contratante, que por meio de diligéncias presenciais ou ba-
seadas em andlise documental, emitirdo parecer técnico quanto a verificacdo do contelido dos respectivos do-
cumentos de comprovagao técnica.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado, através de emissdo de Ordem Bancéria a favor da con-
tratada, mediante a apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada a sua conformidade, conforme
o disposto no artigo 67 da Lei 8.666/93.

11.2 Sera verificada, ainda, aregularidade fiscal, através de consulta“on-line” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou ha impossi bilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lel n°
8.666/93.



11.3 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamen-
te pelo contratante, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracdo se fara des-
de a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formu-
la

| = (TX/100)
365
EM =1 x N x VP, onde:
| = indice de atualizago financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor daparcelaem atraso.
114 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da des-
pesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas sane-

adoras. Nesta hipotese, 0 prazo para 0 pagamento iniciar-se-a apos a regularizacdo da situacdo e/ou reapre-
sentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

11.5 O pagamento ocorrerd mensalmente e sO poderdo ser cobrados os servigos efetivamente
ativados e aptos para operacdo em poder do contratante. Na prestacdo dos servicos, deverdo ser cobrados 0s
dias efetivamente em operagdo, ou seja, do primeiro dia apds a emissao do Termo de Aceite definitivo até o
altimo dia do més de referéncia.

11.6 Parafins de pagamento das mensalidades dos equipamentos, o valor dos servicos presta-
dos seré calculado com base no nimero de coletores aptos para operagcdo em cada més.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE DE PRECOS

121 Os precos serdo regjustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses conta-
dos da data limite da apresentaco da proposta, aplicando-se a variagdo do Indice Geral de Pregos — IGP —
DI, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=V.|l—lo onde
lo
R —Valor do regjuste procurado;
V —Valor contratual a ser regjustado;
lo— indiceinicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentacdo da proposta;
| —Indiceréativo adata do regjuste
12.2 Cabera a contratada efetuar os célculos e submeté-los & aprovacéo do contratante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DASSANCOES

13.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios e sera
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das de-



mais cominagdes legais e de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo, a contratada que:

13.1.1. cometer fraude fiscal;

13.1.2. apresentar documentagéo falsa;

13.1.3. fizer declaracéo falsg;

13.1.4 comportar-se de modo inidéneo;

13.1.5. ensgjar o retardamento da execugéo do objeto;
13.1.6. falhar na execucéo do objeto;

13.1.7. fraudar na execucdo do objeto.

13.2 O comportamento previsto no item 13.1, subitem 13.1.4, estar4 configurado quando
a contratada executar atos tais como os descritos nos artigos 92, parégrafo unico, 96 e 97,paragrafo unico, da
Lei n° 8.666/1993.

13.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a contratada ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, inexecucao parcial ou inexecugdo to-
tal da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

13.3.1 adverténcia;
13.3.2. multade

13.3.2.1 0,25% (vinte e cinco centésimo por cento) sobre o valor total da contratagdo, por
dia de atraso na execucdo do contrato, considerando os prazos aplicavel até o 20°(vigésimo) dia de atraso;

13.3.2.2 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, aplicavel apds o 21° (vi-
gésimo primeiro) dia de atraso, configurando a inexecucao total do objeto, 0 que podera acarretar o cancela-
mento da contratacdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas naLei n° 8.666/93;

13.3.2.3 de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, pelo descumprimen-
to de qualquer outra obrigacdo contratual .

13.3.3 suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo Publica, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

13.3.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir ao con-
tratante pelos prejuizos causados.

134 As sancbes de multa podem ser aplicadas a contratada juntamente com a de adver-
téncia, suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Pa-
blica e impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios.

135 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia
prestada.

1351 Se amulta aplicada for superior a0 valor da garantia prestada, aém da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.6 N&o serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso no fornecimento do material
advier de caso fortuito ou motivo de forgamaior.



13.7

no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo.

Da sancdo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a sangéo

13.7.1 A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razdes de interesse
publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.
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13.9

As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

A relacdo entre ocorréncia e san¢do, conforme o art. 17, IX, da Instrucéo normativa

n° 04/2010 SLTI/MPOG, figura-se natabela a seguir, tal relacdo ndo exime a aplicagao do disposto nositens

13.1 a 13.8 deste contrato.

Ocorréncia

Sancéo

Risco Relacionado

N&o comparecer injustificadamente na reu-
nidoinicial

Adverténcia. Em caso de reincidéncia,
multa moratéria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Risco do prazo contratual para constru-
¢80 do software e implantagéo da solu-
¢80 ndo ser cumprido. Nivel: ALTO

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forgamaior ou caso fortuito, 0s servigos so-
licitados, sem comunicagdo formal.

Multa compensatéria de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato.

Inviabilidade de efetuar afiscalizacdo
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistemainformatizado
ou por falhatecnol 6gica.
Nivel: ALTO

N&o manter 0 equipamento apto para opera-
céo.

N&o sera contabilizado, parafins de paga-
mento da fatura do equipamento, o perio-
do (em dias) de indisponibilidade a contar
dacomunicacdo pela CONTRATANTE,
sem prejuizo das demais sangOes.

Inviabilidade de efetuar a fiscalizagdo
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistemainformatizado
ou por falhatecnol 6gica.
Nivel: ALTO

N&o reparar ou ndo repor o equipamento de-
feituoso em até 10 dias corridos da comuni-

cagdo

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na reposi¢céo
ou reparacao do equipamento, aplicavel
até 0 20° (vigésimo) diade atraso. Apds o
21° (vigésimo primeiro) dia de atraso,
aplicar-se-a multa compensatoria de 10%
(dez por cento) sobre o valor total do Con-
trato, configurando ainexecugéo total do
objeto, 0 que podera acarretar a rescisdo
do Contrato, sem prejuizo das demais pe-
nalidades previstas na Lei n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar afiscalizaco
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistemainformatizado
ou por falhatecnoldgica
Nivel: ALTO

Em caso de perda de dados e configuracdo
no processo de substitui¢éo ou atualizago
ou manutencgdo, nao emitir laudo técnico
comprovando que todas as medidas para
preservacdo dos dados foram tomadas

Multa moratdria de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato.

Inviabilidade de efetuar afiscalizaco
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistemainformatizado
ou por falhatecnoldgica.
Nivel: ALTO




N&o manter sigilo absoluto sobre os dados,
informagdes, codigos-fonte, artefatos, conti-
dos em quaisquer documentos e em quais-
quer midias, incluindo os coletores de dados
€ seus meios de armazenamento

Multa moratéria de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato, sem preju-
izo das demais penalidades previstas na
Lei n° 8.666/93.

Falha de seguranca de informagéo
guanto a emissdo de documentos eletro-
nicos.

Nivel: ALTO

N&o manter disponivel o servigo de atendi-
mento de assisténcia e suporte técnico por
mei o tel efnico para abertura de chamados.

Multa moratdria de 0,25% (vinte e cinco

centésimos por cento) sobre o valor total

do Contrato por dia de indisponibilidade,
sem prejuizo das demais sangoes.

Inviabilidade de efetuar afiscalizagéo
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistemainformatizado
ou por falhatecnoldgica
Nivel: ALTO

N&o encaminhar relatério mensal sobre cha-
mados a CONTRATANTE até o quinto dia
util do més subsequente.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco

centésimos por cento) sobre o valor total

do Contrato por dia de atraso ha entrega
do relatorio.

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO

N&o entregar os equipamentos (dispositi-
VoS, componentes, cartdo de conexdo, aces-
sOrios e outros itens correl atos rel acionados
na especificagdo do objeto) no prazo defini-

do nositens

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso na entrega
dos equipamentos aplicavel até o 20° (vi-
gésimo) diade atraso. Apos 0 21° (vigési-
mo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a
multa compensatéria de 10% (dez por cen-
to) sobre o valor total do Contrato, confi-
gurando ainexecucdo total do objeto, o
que podera acarretar a rescisdo do Contra-
to, sem prejuizo das demais penalidades
previstas naLei n° 8.666/93.

Risco do prazo contratual para constru-
¢80 do software e implantagéo da solu-
¢80 ndo ser cumprido. Nivel: ALTO

N&o prestar 0 apoio necessario (recursos hu-
manos e materiais) para o treinamento préti-
co e tedrico que serd ministrado pela CON-
TRATADA responsavel pelo (software e in-

tegragéo)

Multa moratéria de 1% (um por cento) so-
bre o valor total do Contrato.

Tempo de aprendizagem dos servidores
durante a manusei o dos equipamentos
tecnol gicos e utilizagdo do sistema de
forma efetiva durante a fiscalizagdo ele-
trénica.
Nivel: MEDIO

Fornecer 0s novos equipamentos sem os ele-
mentos de software instalados ou sem os da-
dos necessérios para pleno funcionamento
nas atividades de fiscalizag&o.

Adverténcia e consideracdo do equipa-
mento como inapto para o uso, sem prejui-
Z0 a0 cumprimento dos prazos de forneci-

mento e outras sangdes.

Inviabilidade de efetuar afiscalizagéo
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistemainformatizado
ou por falhatecnoldgica.
Nivel: ALTO

N&o atender ao nivel de servico relacionado
a Especificacdo do produto/servico.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico relacionado
a0 atendimento das ordens de servico.

Adverténcia, sem prejuizo das demais san-
¢Oes.

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico relacionado
a especificacdo de seguranca na comunica-
¢80 de dados em conformidade com o pa-
dréo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO




N&o atender ao nivel de servico relacionado
a especificagdo de seguranca - Criptografia
em conformidade com o padr&o e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico relacionado
a especificacdo de Infraestrutura de Rede em
conformidade com o padréo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, Sem prejuizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico relacionado
a especificagdo de Desenvolvimento de Sis-
temas em conformidade com o padréo e-

ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico relacionado
a especificacdo de Servicos de Rede em
conformidade com o padr&o e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico relacionado
a especificagdo de Mobilidade em conformi-
dade com o padréo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico relacionado
a especificagdo de Componentes do Seg-
mento de Areas de | ntegraggo para Governo
Eletrénico em conformidade com o padréo
e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servi-
€O, sem prejuizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo con-
tratual ndo citada nesta tabela.

Multa compensat6ria de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato.

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO
e
Inviabilidade de efetuar afiscalizacdo
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistemainformatizado
ou por falhatecnoldgica
Nivel: ALTO

N&o prestar os esclarecimentos imediate-
mente, salvo quando implicarem em indags-
¢Oes de caréter técnico, hipétese em que se-

réo respondidos no prazo maximo de 24

(vinte e quatro) horas.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia de atraso ha entrega.

Descumprimento dos requisitos de qua-
lidade.
Nivel: MEDIO

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —DA ALTERACAO DO CONTRATO

141

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, des-

de que haja interesse do contratante, mediante lavratura de Termo Aditivo, com a apresentacdo das devidas
justificativas e sem modificag&o do objeto.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

151

A fusdo, cisdo ou incorporagdo sO serdo admitidas, com o consentimento prévio e

por escrito do contratante e desde que ndo afetem a boa execucdo do contrato. Nesta situacdo as novas em-
presas deverdo manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas nalicitacéo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

16.1

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensgjara sua rescisao, com as consequénci -

as contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a80 da Lel n° 8.666/93 e ateracbes posteriores.




16.2 A rescisdo deste contrato podera ser:

16.2.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos| a X1l e XVII do artigo 78 da Lel mencionada, notificando-se a contratada com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

16.2.2 amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia paraa Administragao;

16.2.3 judicial, nostermos da legid acéo.

16.3 A rescisdo administrativa ou amigével devera ser precedida de autorizag8o escrita e
fundamentada da autoridade competente.

16.4 Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado
o contraditério e aampla defesa.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO DO
CONTRATO

17.1 O presente contrato fundamenta-se nas Leis n°® 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e vincu-
lase a0 edita e anexos do Pregdo Eletrbnico n° ...../2011, mediante Sistema de Registro de Precos
ne........ /2011, constante do processo n° 02001.0003621/2011-87, bem como a proposta da contratada.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1 O contratante publicard, no Diario Oficial da Unido, o extrato deste contrato, no pra-
zo de até 20 (vinte) dias da data de sua assinatura, correndo a despesa por sua conta.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

191 As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judiciéria do Distrito Federal, para
dirimir quaisquer dividas relativas ao cumprimento deste instrumento, desde que ndo possam ser dirimidas
pela mediacdo administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que sgja

19.2 E, por estarem assim justas e acertadas, foi celebrado o presente Contrato em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, o qual, depois de lido e achado conforme, perante duas
testemunhas, atodo o ato presentes, vai pelas partes assinado.

Brasilia- DF, de de 20
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOSRECURSOSNATURAIS RENOVA-
VEIS-IBAMA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:

C.l. C.l.




ANEXO | AO CONTRATO N° /20......

DISTRIBUICAO DOSCOLETORES

Local de manuten-

Qte. ~
Item coletores UF (;,ao/_ ) Endereco
substituicéo
o “ A |operintendencia dolpia veterano Manuel de Barros, 320, Abrado Alab, 69907-150 -
Branco Rio Branco - AC, Tel: (68) 3226-3212, Fax: (68) 3226-3211
Superintendéncia  do Avenida Fernandes Lima, 4.023 - Gruta de Lourdes, 57057-000 -
02 08 AL IBKM A . |Macei6 - AL, Tel: (82) 2122-8347, 2122-8301, 3375-1200 Fax: (82)
em Macei6
2122-8302
. o Rua Ministro Jodo Gongalves de Souza, s/n - Km 01- Rod. BR 319,
03 24 am |Superintendencia - do\n; i, |ngustrial, 69075-830 - Manaus - AM, Tel: (92) 3613-3277,
IBAMA em Manaus
3613-3094
04 15 AP Superintendéncia do|Rua Hamilton Siva, 1570 - Santa Rita, 68906-440 - Macapa - AP,
IBAMA em Macapa |[Tel: (96) 2101-9011, 2101-9000
05 30 BA Superintendéncia do|Av. Manoel Dias da Silva, 111 - Amaralina, 41830-000 - Salvador -
IBAMA em Salvador |BA, Tel: (71) 3172-1665, 3172-1666
06 17 CE Superintendéncia do|Av. Visconde do Rio Branco, 3900, Bairro Joaquim Tavora, 60055-
IBAMA em Fortaleza|172 - Fortaleza - CE, Tel:(85) 3272-1600
07 10 DE Superintendéncia do|SAS, Qd. 05, Lote 05, BL. “H”, Sobreloja, 70058-900 - Brasilia -
IBAMA em Brasilia [DF, Tel: (61) 3226-6851, 3035-3406
Almoxarifado da administracéo Central do IBAMA, SCEN Trcho
08 12 DF IBAMA/Sede 02 Ed. Sede do IBAMA, CEP-70818-900,Brasilia-DF, Tdl.
(61)3316.1244, 3316.1280
09 11 ES Superintendéncia dojAv. Marechal Mascarenhas de Morais, 2.487 - Bento Ferreira,
IBAMA em Vitéria [29050-625 - Vitéria- ES, Tel: (27) 3089-1154 e 3089-1150
10 19 Go Superintendéncia do|Rua 229, n° 95 Setor Leste Universitario, 74605-090 - Goiania -
IBAMA em Goiadnia [GO, Tdl: (62) 3901-1900
. . Av. dos Holandeses, Quadra 33, Lotes 17 e 18 - Bairro Quintas do
1 20 ma  |Superintendencia dojcyypy 65071-380 - Sao Luis - MA, Tel: (98) 3231-3010, 3231-
IBAMA em S&o Luis 3070
Superintendéncia do } . )
12 2 MG IBAMA em Belo Ho- Av._do Contorno, 8.121 - Bairro Cidade Jardim, 30110-051 - Belo
, Horizonte - MG, Tel: (31) 3555-6192, 3555-6158
rizonte
Superintendéncia  dojp, -\ pore 3050 Crippa, 753 - C 79002-380 - Campo Grand
13 15 MS IBAMA em Campo ua Padre Jodo Crippa, - Centro, - - Campo Grande-
MS, Tel:(67) 3317-2999 e 3317-2966
Grande
14 0 MT Superintendéncia do|Av. Rubens de Mendonga, 5350, Bairro Morada da Serra, 78055-
IBAMA em Cuiaba [900 - Cuiaba- MT, Tel: (65) 3648-9150 e 3648-9100
15 48 PA Superintendéncia do|Av. Conselheiro Furtado, 1303, Batista Campos, 66035-350 - Be-
IBAMA emBelém  [lém - PA, Tel: (91) 3323-4536 e 3224-5899
16 16 PB %Kﬂgteggajg:; Pgs? Av. Dom Pedro |1, 3284 - Mata do Buraguinho - Torre, 58040-440 -
s0a Jodo Pessoa - PB, Tel: (83) 3244-3464, 3218-7200
17 15 PE Superintendéncia do|Av. 17 de Agosto, 1057 - Casa Forte, 52060-590 - Recife - PE, Tel:
IBAMA em Recife  [(81) 3441-5075 e 3441-6338
18 17 Pl Superintendéncia do|Av. Homero Castelo Branco, 2240 - Jockey Club, 64048-401 - Te-
IBAMA em Teresina |resina- Pl, Tel: (86) 3233-3369
19 11 PR Superintendéncia do|Rua General Carneiro, 481 - Centro, 80060-150 - Curitiba - PR, Tel:
IBAMA em Curitiba [(41) 3360-6133 e 3360-6100
Superintendéncia do . .
20 15 RJ IBAMA em Rio de Praca XV de Novembro, 42 - Centro, 20010-010 - Rio de Janeiro -

Janeiro

RJ, Tel: (21) 3077-4259, 3077-4257




21

17

RN

Superintendéncia do
IBAMA em Natal

Av. Alexandrino de Alencar, 1399 - Tirol, 59015-350 - Natal - RN,
Tel: (84) 3201-4230 e 3201-4233

22

20

RO

Superintendéncia do
IBAMA em Porto
Velho

Avenida Lauro Sodré, 3290 - Bairro Costa e Silva, 76803-460 - Por-
toVelho - RO, Tel: (69) 3217-2725 e 3217-2710

23

13

RR

Superintendéncia do
IBAMA em Boa Vis-
ta

Av. Sebastido Diniz, 662 - Centro, 69301-040 - Boa Vista - RR,
Tel: (95) 4009-9411 e 4009-9400

24

24

RS

Superintendéncia do
IBAMA em Porto
Alegre

RuaMiguel Teixeira, 126 - Cidade Baixa, 90050-250 - Porto Alegre
- RS, Td: (51) 3214-3453, 3228-7290

25

15

Superintendéncia do
IBAMA em Florian6-
polis

Av. Mauro Ramos, 1113 - Centro, 88020-301 - Floriandpolis - SC,
Tel: (48) 3212-3345, 3212-3300

26

08

Superintendéncia do
IBAMA em Aracagju

Av. Coelho e Campos, 521 - Centro, 49010-720 - Aracaju - SE, Tel:
(79) 3211-1573, 3211-1574

27

18

Superintendéncia do
IBAMA em S&o0 Pau-
lo

Alameda Tieté, 637 - Bairro Cerqueira César, 01417-020 - S&o Pau-
lo - SP, Tel:(11)3066-2652 e 3066-2633

28

14

TO

Superintendéncia do
IBAMA em Palmas

ACSU-SE 40 - Conjunto 01 - Lote 6-A - Av. Teotbnio Segurado -
1° e 2° Andares - Prédio do Banco do Brasil, 77021-620 - Palmas -
TO, Tel: (63) 3219-8400 e 3215-1599




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOSRECURSOS NATURAISRENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA

ANEXO Il -ITEM 2

CONTRATO N° __ /20... QUE ENTRE S|
CELEBRAM O INSTITUTO BRASILEIRO
DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS E A
................................ , PARA A IMPLEMENTA-
CAO DA SOLUCAO DE AUTO DE INFRA-
CAO ELETRONICO, EM NIVEL NACIO-
NAL.

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATU-
RAIS RENOVAVEIS - IBAMA, Autarquia Federal de regime especial, vinculado ao Ministério do Meio
Ambiente, criado pela Lei n® 7.735, de 22.02.89, dterado pelas Leis n° 7.804 de 18.07.89, 7.957 de
20.12.89, 8.028 de 12.04.90 e 11.516 de 28.08.07, com sede e foro em Brasilia-DF, e jurisdi¢cdo em todo o
Territério Nacional, inscrito no CNPIYMF sob o n° 03.659.166/0001-02, doravante denominado, simples-

mente, CONTRATANTE, neste ato representado pelo
LSS S , portador da C.I. n® .......cccvveneee. e do C.PF
[ L , residente e domiciliado em.......c.cceevvvenennen. , ho uso das atribuicdes que lhe confere a
Portaria n°......, de ................ , publicada no D.O.U de................... s € A i , inscrita no
CNPIMEsob o ...uveveeeens ,comsedeno ....ceeeeeeens , doravante denominada, simplesmente, CONTRA-
TADA, neste ato representada POF SEU ...cviiviiieieiiey eeievreereeeesresreereeneas , portador daC.l.n°.................... edo
CPF. N0 .. , residente e domiciliado em e ——— , Os contratantes tém entre s justo e
avencado, e celebram o presente contrato, instruido no Processo n° 02001 006890/2010-69, decorrente do
Pregéo na forma eletronica n® ....... /2011, mediante Sistema de Registro de Pregos n°............ , conforme as

cldusulas e condicbes a seguir estabelecidas:
1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 O presente contrato tem por objeto a implementacdo da solugdo de Auto de Infracdo
Eletrénico, em nivel nacional, abrangendo alocag8o de Impressoras portéteis, com acessorios, bateria extra e

treinamento para uso que viabilizem a execucdo das tarefas de fiscalizagdo ambiental .

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1.  Os vaores contratados estdo a seguir descritos, estando incluidos todos os custos e
despesas de qualquer natureza, em conformidade com a proposta apresentada pela contratada.

ITEM 02 - Locagdo de Impressoras portéteis, com acessorios, bateria extra e treinamento para uso.

Quantidade de Impressoras Valor unitério mensal dalocagdo | Valor total dalocagdo em 24 meses
daimpressora(R$) (R9)

500 ( ) ( )




3. CLAUSULA TERCEIRA - DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL E ECONOMICA DA
DESPESA

31 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo or¢amen-
taria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestéo/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabal ho:

Elemento de Despesa:

Pl

N° de Empenho:

Data:

Vaor Empenhado: R$

Valor total estimado a ser pago no exercicio de 20...... € de R$ ...
(corerererrere e )

Valor total estimado a ser.pago no exercicio subseqiiente de 20...... sera de R$

e —— (v ).
Vaor total estimado a ser pago no exercicio subseguente de 20...... sera de R$
e ——— (v ).
3.2 A despesa para 0s exercicios subseqlientes correra a conta de dotagdes orcamentarias

que lhe forem destinadas, registrando-se por simples apostila o crédito e empenho para sua cobertura, em
conformidade com o § 8° do artigo 65, daLei 8.666/93.

4. CLAUSULA QUARTA —DOSLOCAISE PRAZOSDE ENTREGA

4.1 A solugdo deverd atender todo o territorio nacional, sendo que os equipamentos se-
réo distribuidos, em primeiro momento pelo contratante, e pela contratada nos casos posteriores, como: ma-
nutencao, substituicao, perda ou roubo, conforme especificado no Anexo | deste Contrato.

4.2 As quantidades de equipamentos por estado apresentadas no Anexo | deste contrato
s80 apenas parareferéncia, sujeitas a modificacdo a qualquer momento ao longo do contrato pelo contratante.

4.3 A dlicitagdo de requisitos de software devera ser realizada na sede do contratante
pela contratada responsavel pelo software junto a equipe designada pelo contratante para esse fim.

4.4 Todos os prazos citados neste contrato, quando ndo expresso de forma contréria, se-
réo considerados em dias corridos.

45 O representante da contratada devera comparecer na reunido inicial, descrita no art.
25 daIN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pelo contratante, na sede do IBAMA.

4.6 Os equipamentos deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias da assinatura do contrato.
Sera permitido a prorrogacao por até 30 (trinta) dias corridos, desde que devidamente justificada, comprova-
da a necessidade e previamente autorizada pela Administraco.

4.7  Os equipamentos com defeito ou com mau funcionamento dever&o ser substituidos ou re-
parados em até 10 (dez) dias corridos, contado da notificagdo do problema a contratada, de forma a manter
ativo todo o parque de equipamentos fornecidos.



5. CLAUSULA QUINTA —DO RECEBIMENTO

51 O recebimento dar-se-a por servidor ou comissdo designada pela autoridade compe-
tente, da seguinte forma:

52 A entrega das impressoras deverd ser feita na sede do contratante, em Brasilia, cor-
rendo por conta da contratada as despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabal histas
e previdenciarios decorrentes do fornecimento.

5.2.1. Asimpressoras serdo recebidos provisoriamente, imediatamente no momento do re-
cebimento dos servicos e respectivos componentes de software e hardware, e definitivamente em até 15
(quinze) dias Uteis, contado da data da entrega, na sede do contratante.

5.2.2. Parafins de avaiagdo da qualidade e adequacdo da Solugdo de Tecnologia da Infor-
magdo as especificagbes funcionais e tecnoldgicas, o recebimento dos equipamentos e o ateste definitivo
condiciona-se; ao atendimento aos requisitos minimos descritos na secdo 3 (Especificacdo dos servicos) do
termo de referéncia e a confeccdo do termo de recebimento definitivo, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisi-
tante do Contrato, em conformidade com o art. 25 da Instrucdo Normativa 04/2010 SLTI/MPOG.

5.2.3 Constatadas irregularidades nas impressoras, 0 contratante podera:

5231 se disser respeito a especificagdo, nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93,
rejeité-lo no todo ou em parte, determinando sua substitui¢&o ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis,

5232 na hipétese de substituicdo, a contratada devera fazé-la em conformidade
com aindicacdo da Administracéo, no prazo méximo de 10 (dez) dias, contados da notificaco por escrito;

5233 se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratacao, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

5234 na hipétese de complementacdo, a contratada devera fazé-la em conformida-
de com aindicacéo do contratante, no prazo méximo de 05 (cinco) dias, contadas da notificagao por escrito.

5.2.3.5 Os servicos de manutencdo serdo executados sob demanda, mediante abertu-
ra de chamado técnico no sistema ou servico de atendimento da contratada.

6. CLAUSULA SEXTA - DA ASSISTENCIA TECNICA

6.1 Durante a vigéncia do contrato, a contratada prestard os servicos de assi sténcia técni -
cada seguinte forma:

6.1.1 A reposicdo e assisténcia técnica dos equipamentos devera ser feita pela contratada
na superintendéncia do estado a qual o equipamento estiver alocado (enderecos no Anexo | deste contrato).
A garantia dos equipamentos sera estendida por todo o periodo de vigéncia do contrato, devendo ocorrer a
substituicdo dos egquipamentos caso Necessario.

6.1.2 A contratada também serd responsavel pela manutencéo de equipamentos e compo-
nentes incluidos nestes.

6.1.3 A assisténciatécnica e aeventua reposicdo dos equipamentos sdo de responsabilida-
de da contratada, sendo que a reparacdo ou reposi¢ao deverd ser providenciada em até 10 (dez) dias corridos.



6.1.4 Caso sgja necessario 0 envio do equipamento a outro local para reparo, que ndo 0s
previstos no Anexo | deste contrato, 0s custos correréo por conta da contratada.

6.1.5 No caso de perda por furto ou roubo da impressora a contratada devera providenciar
a reposicdo deste em até 10 (dez) dias corridos, contadas da data do recebimento da comunicacdo pela con-
tratada. Também neste caso o contratante se responsabilizard pelo reembolso do valor de mercado do equipa-
mento apds a averiguacdo do registro da ocorréncia.

6.1.5.1 Esta substituicdo independe da comprovacdo da necessidade de reembolso,
ou do pagamento antecipado do mesmo.

6.1.5.2 A partir da comunicagéo pelo contratante de roubo, furto ou perda do equipa-
mento, a contratada responsavel pela conectividade se responsabilizara pelo imediato bloqueio da linha, ndo
cabendo a0 contratante 0 pagamento de quaisguer servicos contratados que porventura venham a ser utiliza-
dos indevidamente posteriormente ao recebimento da comunicacéo pela contratada.

6.1.5.3 A contratada substituira os equipamentos na superintendéncia do estado em
que 0 mesmo est4 alocado (endereco constante no Anexo | deste contrato), as suas expensas, apos revisdes
anuais, sempre gue surgirem novos requisitos funcionais e néo funcionais ou ocorrerem alteracdes dos requi -
sitos existentes sem reducdo das caracteristicas minimas el encadas nas especificacdes do termo de referéncia.

6.1.6 A contratada deverd possuir uma estratégia de substituicdo de equipamentos de for-
ma a garantir que os dados e configuracdes dos dispositivos permanecam inalterados no processo de substi -
tuicdo, atualizacdo ou manutencdo. A indisponibilidade injustificada, mesmo que parcial, de equipamentos,
seja por defeitos seja por problemas operacionais, esta sujeita a sancoes.

6.1.7 A contratada deverd prover atendimento de assisténcia e suporte técnico por meio de
telefone com nimero de tarifacdo local nos pontos de presenca da solucéo ou por meio de nimero de disca-
gem gratuita 0800, para abertura de chamados com objetivo de resolver dividas de operacdo, reportar e re-
gistrar falhas.

6.1.8. No caso de ser necesséria a retirada de componentes defeituosos do loca de utiliza-
¢do (Anexo | deste contrato), devera a contratada relatar formalmente a situagéo ao servidor responsavel do
contratante pelo acompanhamento dos servicos, e que, apos constatar tal necessidade autorizard a saida do
componente por escrito.

6.1.9 A contratada devera encaminhar até o quinto dia Gtil do més subseqiiente ao contra-
tante relatério mensal sobre os chamados, os prazos de atendimento e as medidas tomadas para as ocorrénci -
as do referido més, ou disponibilizar ferramenta de acompanhamento on-line ao contratante.

6.1.10 Sera permitida a subcontratacdo da assisténcia técnica, sem prejuizo das responsa-
bilidades contratuais e legais da contratada, conforme o Art. 72 daLei 8.666/93.

7. CLAUSULA SETIMA —DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A contratada deve apresentar a Administracdo do contratante, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia prevista no art.
56, 8§ 1°daLe n°8.666/93.



8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E EFICACIA

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio a partir da
data de assinatura do contrato, com prorrogacdo sucessiva por igua periodo, desde que se mantenha a vanta-
gem econdmica e tecnol égica para a Administracdo Publica, até o limite de 48 (quarenta e 0ito) meses, com
eficécia apds a publicacdo do seu extrato no Di&rio Oficial da Unido.

9. CLAUSULA NONA - DASOBRIGAGCOES
9.1 A contratada obriga-se:

9.1.1 Obrigagoes Gerais:
9111 Cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste contrato.

9.1.1.2 Aceitar, nas mesmas condic¢des contratuai's, 0S acréscimos ou supressdes que
se fizerem de até 25%(vinte e cinco por cento) do valor inicia atualizado do contrato;

9.1.1.3 A contratada devera manter um funcionario ou preposto responsavel pela su-
pervisdo permanente dos servicos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de
representante legal e um substituto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato em atencéo aos
Arts. 68 daLei no 8.666/93 e Art. 4° do Decreto n° 2.271/97, sem dnus adiciona para o contratante;

9114 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumpri -
mento das obrigacBes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos técnicos da contratada enquanto
perdurar avigéncia do contrato, sem qualquer 6nus ao contratante;

9.1.15 Comunicar a fiscalizacdo do contratante, por escrito, quando verificar quais-
guer condicBes inadequadas de fornecimento ou aiminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execu-
¢do do contrato;

9.1.1.6 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do
contratante, cujas reclamagdes, quando de responsabilidade da contratada, se obriga a atender prontamente;

9.1.1.7 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quais-
guer danos gue estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao contratante ou a terceiros, decorren-
tes de sua culpa ou dolo durante o execucéo dos servigos, autorizando o0 contratante a abater o valor corres-
pondente dos pagamentos devidos;

9.1.1.8 Respeitar, durante a execugdo dos servicos, todas as leis e posturas federais,
estaduai s € municipais pertinentes e vigentes,

9.1.1.9 Avocar parasi 0s 6nus decorrentes de todas as reclamacgdes e/ou acdes judi -
ciais ou extrgjudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventua mente ser alegadas por terceiros, contra o con-
tratante, procedentes do fornecimento objeto deste contrato;

9.1.1.10 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, a suas expensas, no total ou em
parte, 0s servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resul -
tantes da execucao;

91111 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao contratante os
esclarecimentos julgados necessérios;



9.1.1.12  Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
gualificacdo exigida nalicitacdo, em conformidade com art. 55, inciso XlIl, daLei 8.666, incluindo a atuali -
zacao de documentos de controle da arrecadacéo de tributos e contribuicdes federais e outras legal mente exi -
giveis;

9.1.1.13 A acdo ou omissdo, total ou parcial dafiscalizagdo do contratante ndo eximi-
raa contratada de total responsabilidade quanto a execucdo dos servicos,

9.1.1.14 A contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigagOes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em fungdo dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancério, sem prévia autorizacéo do
contratante;

9.1.1.15  Atender as solicitagdes do contratante, de acordo com as especificacles téc-
nicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabel ecidos;

9.1.1.16 Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagéo acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administragdo do contratante;

9.1.1.17 Providenciar para que os produtos da contratacdo sejam entregues em perfei -
to estado, com a seguranca necesséria, garantindo o transporte, a entrega nos locais indicados pelo contratan-
te sem quaisquer danos, avarias ou 6nus adicionais para o contratante;

9.1.1.18 Executar 0 servico por intermédio de profissionais qualificados, com experi-
éncia e conhecimento compativeis com 0s servigos a serem realizados,

9.1.1.19  Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovacao da
&reade Tl do contratante;

9.1.1.20 Durante a fase da execugdo do servico a interrupcdo na prestacéo do servigo
sujeita a contratada as penalidades previstas neste contrato, salvo por motivo formamente justificado e acei -
to pelo contratante;

91121 Se o contratante houver disponibilizado recursos (documentos, equipamen-
tos) a contratada, estes deverdo ser devolvidos ao contratante durante a transi¢do contratual .

912 Obrigacdes Especificas

9121 A contratada devera garantir o pleno funcionamento dos servigos em todos
os Estados da Federacao;
9.1.22 A contratada devera garantir a plena compatibilidade das impressoras com o

PDA e seus elementos de software.

9.1.23 A contratada devera apoiar (recursos humanos e material) a Empresa respon-
savel pelo Software na fase de treinamento da solugdo para os servidores do IBAMA.

9.2 O contratante obriga-se a

921 Na hipétese de danos causados pelo uso impréprio ou indevido, impericia, impru-
déncia ou negligéncia no uso de software ou hardware, ou ainda decorrentes de tentativas de reparo ou maodi -
ficac8o, quando realizados pelo contratante, sem autorizagdo da contratada; comprovados por laudo do fabri-
cante ou da Assisténcia Técnica autorizada da rede credenciada; ao contratante se responsabilizard pelo custo
de reparo ou pelo custo do equipamento (0 menor dentre os dois valores);



9.2.2 Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato por intermédio de servidores especi -
amente designados, de acordo com aLei 8.666/93 e posteriores alteracles,

9.23 De acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos, permitir o
acesso as dependéncias do contratante, quando necessario, dos técnicos da contratada;

9.24 FEfetuar o pagamento nos prazos e condigdes pactuados, quando estes estiverem de
acordo com o exigido e sem defeitos ou incorrecdes,

9.25 Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a exe-
cucdo do objeto deste contrato;

9.2.6 Informar a contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente no forne-
cimento;

9.2.7 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucéo do objeto ad-
quirido;

9.28  Prestar asinformacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pel os téc-
nicos da contratada;

9.29 Aprovar ou reeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo
com as obrigacfes assumidas pela contratada;

9.210 Fornecer as condigdes exigidas para o levantamento de requisitos para o desenvol -
vimento do sistema a ser realizado pela contratada;

9.2.11 Aprovar ou reprovar as atualizagdes tecnol 6gicas propostas;

9.2.12 Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre 0s processos de negdcio
e requisitos;

9.213 Efetuar ahomologacdo, dar aceite definitivo e pagar 0s servi¢os nos prazos estabe-
lecidos no presente contrato;

9.2.14 E de responsabilidade do contratante a designacéio dos servidores que fardo o trei-
namento previsto no contrato, bem como pelo transporte, acomodacdo e pagamento de di&rias durante o peri-
odo de treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes da desqualificacdo do treinamento previstas no ter -
mo de referéncia;

9.2.15 E de responsabilidade do contratante a defini¢io do cronograma de redizacgo dos
treinamentos, devendo ser comunicado a contratada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Gteis do ini-

cio da capacitacdo.

9.216 Caso o contratante disponibilize a contratada recursos fisicos ou de software, perfis
de acesso e caixas postais, estes deverdo ser devolvidos, revogados e eliminados, respectivamente.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
101 O contratante designara servidor para acompanhamento e fiscalizagdo da execucédo

do objeto deste contrato, que registrard, em relatdrio, todas as ocorréncias relacionadas com sua execucao,
determinando o que for necessario aregularizacdo das falhas ou defeitos observados.



10.2 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do(s) representante(s)
serdo solicitadas a autoridade competente do contratante, para ado¢do das medidas convenientes, consoante
disposto no art. 67, 88 1°e 2°, daLei n° 8.666/93.

10.3 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizac8o deverdo ser prestados imediatamen-
te, salvo quando implicarem em indagacOes de cardter técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

104 Conforme art.43, 83° da Lei 8.666/93, os contelidos dos atestados/declaragdes pode-
réo ser objeto de averiguacdo do corpo técnico do contratante, que por meio de diligéncias presenciais ou ba-
seadas em andlise documental, emitirdo parecer técnico quanto a verificacdo do contelido dos respectivos do-
cumentos de comprovacao técnica.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

111 O pagamento serd efetuado, através de emissdo de Ordem Bancaria a favor da con-
tratada, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada a sua conformidade, conforme
o disposto no artigo 67 da Lei 8.666/93.

11.2 Sera verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta “ on-line” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou naimpossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666/93.

11.3 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamen-
te pelo contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracéo se fard des-
de a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formu-
la

| = (TX/100)
365
EM =1 x N x VP, onde;
| = Indice de atualizago financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios,
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor daparcelaem atraso.
114 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunsténcia que impeca a liquidacdo da des-
pesa, aguela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas sane-

adoras. Nesta hipdtese, o prazo para 0 pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situacdo e/ou reapre-
sentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante.

11.5 O pagamento ocorrera mensalmente e sO poderdo ser cobrados os servigos efetivamente
ativados e aptos para operacéo em poder do contratante. Na prestacdo dos servicos, deverdo ser cobrados 0s
dias efetivamente em operacdo, ou seja, do primeiro dia apds a emissdo do Termo de Aceite definitivo até o
dltimo dia do més de referéncia.



11.6 Parafins de pagamento das mensalidades dos equipamentos, o valor dos servicos presta-
dos sera calculado com base no nimero de impressoras aptos para operacdo em cada més.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE DE PRECOS

121 Os precos serdo regjustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses conta-
dos da data limite da apresentaco da proposta, aplicando-se a variagcdo do Indice Geral de Precos — IGP —
DI, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=V.|l—-lo onde
lo
R —Valor do regjuste procurado;
V —Vaor contratual a ser regjustado;

lo— indiceinicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentacdo da proposta;
| —Indicereativo adatado reguste

12.2. Cabera a contratada efetuar os calculos e submeté-los a aprovacdo do contratante.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DASSANCOES

131 Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios e serd
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das de-
mais cominagdes legais e de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo, a contratada que:

13.1.1 cometer fraude fiscal;

13.1.2 apresentar documentagdo falsa;

13.1.3 fizer declaracéo falsg;

13.1.4 comportar-se de modo inidéneo;

13.15 ensgjar o retardamento da execucao do objeto;
13.1.6 falhar na execucao do objeto;

13.1.7 fraudar naexecugdo do objeto.

13.2 O comportamento previsto no item 13.1, subitem 13.1.4, estar4 configurado quando
a contratada executar atos tais como os descritos nos artigos 92, parégrafo Unico, 96 e 97,parégrafo Unico, da
Lei n°8.666/1993.

13.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a contratada ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, inexecucgdo parcia ou inexecucéo to-
tal da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

13.3.1 adverténcia;



13.3.2 multade

13.3.2.1 0,25% (vinte e cinco centésimo por cento) sobre o valor total da contratagéo,
por dia de atraso na execucgdo do contrato, considerando os prazos aplicavel até o 20°(vigésimo) dia de atra-
SO,

13.3.2.2 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagdo, aplicavel apds o 21° (vi-
gésimo primeiro) dia de atraso, configurando a inexecucdo total do objeto, 0 que podera acarretar o cancela-
mento da contratacdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas naLei n° 8.666/93;

13.3.2.3 de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, pelo descumprimen-
to de qualquer outra obrigac&o contratual.

13.3.4 suspensdo temporéria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contra-
tar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

13.3.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir ao con-
tratante pelos prejuizos causados.

134 As sancOes de multa podem ser aplicadas a contratada juntamente com a de adver -
téncia, suspensdo tempordria e declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Pu-
blica e impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios.

135 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia
prestada.

1351 Se amulta aplicada for superior a0 valor da garantia prestada, aém da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

13.6 N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso no fornecimento do material
advier de caso fortuito ou motivo de forgamaior.

13.7 Da sancéo aplicada caberd recurso a autoridade superior aguela que aplicou a sancéo
no prazo de 5 (cinco) dias (teis contados da notificacdo.

13.7.1 A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razdes de interesse
publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

13.8 As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
139 A relacdo entre ocorréncia e sangdo, conforme o art. 17, IX, da Instrucéo normativa

n° 04/2010 SLTI/MPOG, figura-se natabela a seguir, tal relacdo ndo exime a aplicagado do disposto nositens
13.1 a13.8 deste contrato.

Ocorréncia Sancéo Risco Relacionado

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa Risco do prazo contratual para
N&o comparecer injustificadamente na | moratdriade 1% (um por cento) sobre o valor | construgéo do software e implanta-

reunido inicial. total do Contrato. ¢80 da solucdo néo ser cumprido.
Nivel: ALTO




Suspender ou interromper, salvo motivo
de forgamaior ou caso fortuito, os servi-
¢os solicitados, sem comunicagdo formal.

Multa compensatéria de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato.

Inviabilidade de efetuar afiscaliza-
¢80 por conta de inoperabilidade
ou indisponibilidade do sistemain-
formatizado ou por falha tecnol6-
gica
Nivel: ALTO

N&o manter 0 equipamento apto para ope-
racéo.

N&o sera contabilizado, para fins de pagamen-
to dafatura do equipamento, o periodo (em
dias) de indisponibilidade a contar da comuni-
cacdo pela CONTRATANTE, sem prejuizo
das demai's sangdes.

Inviabilidade de efetuar afiscaliza-
¢&o por conta de inoperabilidade
ou indisponibilidade do sistemain-
formatizado ou por falha tecnol6-
gica.

Nivel: ALTO

N&o reparar ou ndo repor 0 equipamento
defeituoso em até 10 dias corridos da co-
muni cagdo

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco cen-
tésimos por cento) sobre o valor total do Con-
trato por dia de atraso na reposi¢ao ou repara-
¢&o do equipamento, aplicavel até o 20° (vigé-
simo) dia de atraso. Apds 0 21° (vigésimo pri-
meiro) dia de atraso, aplicar-se-amulta com-
pensatoria de 10% (dez por cento) sobre o va-
lor total do Contrato, configurando ainexecu-
¢do total do objeto, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas naLei n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar afiscaliza-
¢&o por conta de inoperabilidade
ou indisponibilidade do sistemain-
formatizado ou por falhatecnol 6-
gica
Nivel: ALTO

N&o manter disponivel o servigo de atendi-
mento de assisténcia e suporte técnico por
meio telefonico para abertura de chama-
dos.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco cen-
tésimos por cento) sobre o valor total do Con-
trato por dia de indisponibilidade, sem prejuizo
das demai's sancdes.

Inviabilidade de efetuar afiscaliza-
¢&o por conta de inoperabilidade
ou indisponibilidade do sistemain-
formatizado ou por falha tecnol ¢-
gica
Nivel: ALTO

N&o encaminhar relatério mensal sobre
chamados a CONTRATANTE até o quin-
to dia util do més subsequiente.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco cen-
tésimos por cento) sobre o valor total do Con-
trato por dia de atraso na entrega do relatorio.

Descumprimento dos requisitos de
qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o entregar os equipamentos (dispositi-
VoS, componentes, cartdo de conexao,
acessorios e outros itens correlatos relacio-
nados na especificacdo do objeto) no prazo
definido

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco cen-
tésimos por cento) sobre o valor total do Con-
trato por dia de atraso na entrega dos equipa-
mentos aplicavel até o 20° (vigésimo) diade
atraso. ApGs o0 21° (vigésimo primeiro) diade
atraso, aplicar-se-4 multa compensatdria de
10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando ainexecugdo total do
objeto, o que podera acarretar arescisio do
Contrato, sem prejuizo das demais penaidades
previstas naLei n° 8.666/93.

Risco do prazo contratual para
construcdo do software e implanta-
¢80 da solucdo ndo ser cumprido.
Nivel: ALTO

N&o prestar 0 apoio necessario (recursos
humanos e materiais referentes a seu
ITEM) para o treinamento pratico e teori-
co que seraministrado pela CONTRATA-
DA responsavel pelo ITEM 04 (software e

integracdo).

Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o
valor total do Contrato.

Tempo de aprendizagem dos servi-
dores durante a manuseio dos equi-
pamentos tecnol égicos e utilizagdo
do sistema de forma efetiva duran-
te afiscalizagéo eletronica
Nivel: MEDIO




N&o atender ao nivel de servico relaciona- | Nao aceite definitivo do produto ou servico, Descumprlrr;in;(i) d(i({)iséreqwstos de

do a Especificagéo do produto/servico. sem prejuizos das demais sangdes Nivel: MEDIO

Descumprimento dos requisitos de
Adverténcia, sem prejuizo das demais sancdes. qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo relacions-
do a0 atendimento das ordens de servico.

Descumprimento dos requisitos de

qualidade.
Nivel: MEDIO
e
N&o cumprir qualquer outra obrigacéo Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) | Inviabilidade de efetuar afiscaliza-
contratual ndo citada nesta tabela. sobre o valor total do Contrato. ¢&o por conta de inoperabilidade

ou indisponibilidade do sistemain-
formatizado ou por falha tecnol6-
gica
Nivel: ALTO

N&o prestar os esclarecimentos imediata-
mente, salvo quando implicarem em inda-
gacOes de cardter técnico, hipbtese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 24

(vinte e quatro) horas, conformeitem Os | Multamoratéria de 0,25% (vinte e cinco cen- | Descumprimento dos requisitos de
esclarecimentos solicitados pelafiscaliza- | tésimos por cento) sobre o valor total do Con- qualidade.
¢80 deverdo ser prestados imediatamente, trato por dia de atraso na entrega. Nivel: MEDIO

salvo quando implicarem em indagacGes

de caréter técnico, hipbtese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 24 (vinte

e quatro) horas..

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —DA ALTERACAO DO CONTRATO

14.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, des-
de que haja interesse do contratante, mediante lavratura de Termo Aditivo, com a apresentacéo das devidas
justificativas e sem modificagdo do objeto.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

15.1. A fusdo, cisdo ou incorporagdo sO serdo admitidas, com o consentimento prévio e
por escrito do contratante e desde que ndo afetem a boa execucdo do contrato. Nesta situagdo as novas em-
presas deverdo manter as condicOes de habilitagdo e qualificago exigidas nalicitacéo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUGCAO E RESCISAO DO CONTRATO

16.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as consequénci -
as contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a80 da Lel n° 8.666/93 e ateracbes posteriores.

16.2 A rescisdo deste contrato poderd ser:
16.2.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos enumerados nos
incisos | aXlIl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a contratada com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

16.2.2 amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracéo;



16.2.3 judicia, nos termos da legislaco.

16.3 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizag8o escrita e
fundamentada da autoridade competente.

16.4 Os casos da rescisao contratua serdo formalmente motivados nos autos, assegurado
o contraditério e aampla defesa.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO DO
CONTRATO

17.1. O presente contrato fundamenta-se nas Leis n° 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e vincu-
laase ap edital e anexos do Pregdo Eletrbnico n° ...../2011, mediante Sistema de Registro de Precos
ne........ /2011, constante do processo n° 02001.0003621/2011-87, bem como a proposta da contratada.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

O contratante publicarg, no Diario Oficial da Uni&o, o extrato deste contrato, no prazo de até 20
(vinte) dias da data de sua assinatura, correndo a despesa por sua conta.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

191 As partes elegem o foro da Justica Federal, Se¢cdo Judiciéria do Distrito Federal, para
dirimir quaisguer dividas relativas ao cumprimento deste instrumento, desde que ndo possam ser dirimidas
pela mediacdo administrativa, renunciando a qualgquer outro, por mais privilegiado que sgja.

19.2 E, por estarem assim justas e acertadas, foi celebrado o presente Contrato em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, o qual, depois de lido e achado conforme, perante duas
testemunhas, atodo o ato presentes, vai pelas partes assinado.

Brasilia- DF, de de20
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOSRECURSOSNATURAISRENOVAVEIS-
IBAMA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:

C.l. C.l.




ANEXO | AO CONTRATO N° /20......

DISTRIBUICAO DASIMPRESSORAS

Item Qe UF Lof:al de Manuten- Endereco
impressoras ¢éo/ substituicéo
o 1 AC %ﬁﬂ?e”dg”ﬁ'a R?g Rua Veterano Manuel de Barros, 320, Abradio Alab, 69907-150 -
Branco Rio Branco - AC, Tel: (68) 3226-3212, Fax: (68) 3226-3211
Superintendéncia  do Avenida Fernandes Lima, 4.023 - Gruta de Lourdes, 57057-000 -
02 05 AL IBRM A em Macei6 Macei6 - AL, Tel: (82) 2122-8347, 2122-8301, 3375-1200 Fax:
(82) 2122-8302
Superintendéncia do Rua Ministro Jodo Gongalves de Souza, /n - Km 01- Rod. BR
03 20 AM IBKM A em Manaus 319, Distrito Industrial, 69075-830 - Manaus - AM, Tel: (92) 3613-
3277, 3613-3094
o4 12 AP Superintendéncia do|Rua Hamilton Siva, 1570 - Santa Rita, 68906-440 - Macapa - AP,
IBAMA em Macapa (Tel: (96) 2101-9011, 2101-9000
05 o5 BA Superintendéncia do|Av. Manoel Dias da Silva, 111 - Amaralina, 41830-000 - Salvador
IBAMA em Salvador |- BA, Tel: (71) 3172-1665, 3172-1666
06 13 CE Superintendéncia do|Av. Visconde do Rio Branco, 3900, Bairro Joaguim Tavora, 60055-
IBAMA em Fortaleza|172 - Fortaleza - CE, Tel:(85) 3272-1600
07 07 DE Superintendéncia do|SAS, Qd. 05, Lote 05, BL. “H", Sobreloja, 70058-900 - Brasilia -
IBAMA em Brasilia [DF, Tel: (61) 3226-6851, 3035-3406
Almoxarifado da administragdo Central do IBAMA, SCEN Trcho
08 10 DF |IBAMA/Sede 02 Ed. Sede do IBAMA, CEP-70818-900,Brasilia-DF, Tel.
(61)3316.1244, 3316.1280
09 08 ES Superintendéncia do|Av. Marechal Mascarenhas de Morais, 2.487 - Bento Ferreira,
IBAMA em Vitéria [29050-625 - Vitéria- ES, Tel: (27) 3089-1154 e 3089-1150
10 16 GO Superintendéncia do|Rua 229, n° 95 Setor Leste Universitario, 74605-090 - Goiania -
IBAMA em Goiénia [GO, Tel: (62) 3901-1900
Superintendéncia do Av. dos Holandeses, Quadra 33, Lotes 17 e 18 - Bairro Quintas do
11 16 MA P ~ - |Calhau, 65071-380 - Sdo Luis - MA, Tel: (98) 3231-3010, 3231-
IBAMA em S&o Luis 3070
Superintendéncia do d . idad di o
12 18 MG |IBAMA em Belo Ho- Av.. o Contorno, 8.121 - Bairro Cidade Jardim, 30110-051 - Belo
. Horizonte - MG, Tel: (31) 3555-6192, 3555-6158
rizonte
13 12 MS %ﬁﬂﬁmgﬁncc':zmdg Rua Padre Jodo Crippa, 753 - Centro, 79002-380 - Campo Grande-
P MS, Tel:(67) 3317-2999 e 3317-2966
Grande
14 28 MT Superintendéncia do|Av. Rubens de Mendonga, 5350, Bairro Morada da Serra, 78055-
IBAMA em Cuiaba |900 - Cuiaba- MT, Tel: (65) 3648-9150 e 3648-9100
15 36 PA Superintendéncia do|Av. Conselheiro Furtado, 1303, Batista Campos, 66035-350 - Be-
IBAMA emBelém  |lém - PA, Td: (91) 3323-4536 e 3224-5899
16 12 PB ?gﬁﬂ?ﬁeﬁg Ped; Av. Dom Pedro 11, 3284 - Mata do Buraquinho - Torre, 58040-440
s - Jodo Pessoa - PB, Tel: (83) 3244-3464, 3218-7200
17 12 PE Superintendéncia do|Av. 17 de Agosto, 1057 - Casa Forte, 52060-590 - Recife - PE, Tel:
IBAMA em Recife  ((81) 3441-5075 e 3441-6338
18 13 Pl Superintendéncia do|Av. Homero Castelo Branco, 2240 - Jockey Club, 64048-401 - Te-
IBAMA em Teresina |resina- Pl, Tel: (86) 3233-3369
19 08 PR Superintendéncia do|Rua General Carneiro, 481 - Centro, 80060-150 - Curitiba - PR,
IBAMA em Curitiba |Tel: (41) 3360-6133 e 3360-6100
20 1 R] %ﬁﬂ?m;nm%?o g‘; Praca XV de Novembro, 42 - Centro, 20010-010 - Rio de Janeiro -
. RJ, Tel: (21) 3077-4259, 3077-4257
Janeiro
21 13 RN |Superintendéncia do|Av. Alexandrino de Alencar, 1399 - Tirol, 59015-350 - Natal - RN,




IBAMA em Natal

Tel: (84) 3201-4230 e 3201-4233

22

18

RO

Superintendéncia do
IBAMA em Porto
Velho

Avenida Lauro Sodré, 3290 - Bairro Costa e Silva, 76803-460 -
Porto Velho - RO, Tel: (69) 3217-2725 e 3217-2710

23

11

RR

Superintendéncia do
IBAMA em Boa Vis-
ta

Av. Sebastido Diniz, 662 - Centro, 69301-040 - Boa Vista - RR,
Tel: (95) 4009-9411 e 4009-9400

24

20

RS

Superintendéncia do
IBAMA em Porto
Alegre

Rua Miguel Teixeira, 126 - Cidade Baixa, 90050-250 - Porto Ale-
gre- RS, Tdl: (51) 3214-3453, 3228-7290

25

12

Superintendéncia do
IBAMA em Florian6-
polis

Av. Mauro Ramos, 1113 - Centro, 88020-301 - Floriandpolis - SC,
Tel: (48) 3212-3345, 3212-3300

26

05

Superintendéncia do
IBAMA em Aracaju

Av. Coelho e Campos, 521 - Centro, 49010-720 - Aracaju - SE,
Tel: (79) 3211-1573, 3211-1574

27

14

SP

Superintendéncia do
IBAMA em S&o Pau-
lo

Alameda Tieté, 637 - Bairro Cerqueira César, 01417-020 - Sdo
Paulo - SP, Tel:(11)3066-2652 e 3066-2633

28

12

TO

Superintendéncia do
IBAMA em Palmas

ACSU-SE 40 - Conjunto 01 - Lote 6-A - Av. Teot6nio Segurado -
1° e 2° Andares - Prédio do Banco do Brasil, 77021-620 - Palmas -
TO, Tel: (63) 3219-8400 e 3215-1599




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOSRECURSOS NATURAISRENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

ANEXO Il —ITEM 3

CONTRATO N° __ /20.... QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O INSTITUTO BRASILEIRO
DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS E A
................................ , PARA A IMPLEMENTA-
CAO DA SOLUCAO DE AUTO DE INFRA-
CAO ELETRONICO, EM NIVEL NACIO-
NAL.

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATU-
RAIS RENOVAVEIS - IBAMA, Autarquia Federal de regime especial, vinculado ao Ministério do Meio
Ambiente, criado pela Lei n® 7.735, de 22.02.89, dterado pelas Leis n° 7.804 de 18.07.89, 7.957 de
20.12.89, 8.028 de 12.04.90 e 11.516 de 28.08.07, com sede e foro em Brasilia-DF, e jurisdi¢do em todo o
Territério Nacional, inscrito no CNPYMF sob o n° 03.659.166/0001-02, doravante denominado, simples-

mente, CONTRATANTE, neste ato representado pelo
UL ettt ee et e e e et e e e e e e e e e eeeaany eeeereeeeaeeeeeeareeeeaa—eeean—eeaaanes , portador da C.I. n® ......cccceeveneee. e do C.PF.
[ , residente e domiciliado em.......ccccceevvvenennens , ho uso das atribuicdes que lhe confere a
Portaria r°......, de ................ , publicada no D.O.U de................... s €A e , Inscrita no
CNPIMFEFsobon® ... ,comsedeno ..., , doravante denominada, simplesmente, CONTRA-
TADA, neste ato representada POF SEU ...uviiiiiieieiiey ceeierresieeeesressesreeneas , portador daC.l.n°................... edo
CPF. N .. , residente e domiciliado em e ————— , Os contratantes tém entre si justo e
avencgado, e celebram o presente contrato, instruido no Processo n° 02001 006890/2010-69, decorrente do
Pregéo na forma eletrénica ne ....... /2011, mediante Sistema de Registro de Pregos n°........... , conforme as

clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:
1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 O presente contrato tem por objeto a implementagdo da solugdo de Auto de Infracdo
Eletrénico, em nivel nacional, para o servico de conectividade de dados sem fio dos terminais moéveis para

uso que viabilizem a execucdo das tarefas de fiscalizagdo ambiental .

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 Os valores contratados estéo a seguir descritos, estando incluidos todos os custos e
despesas de qualquer natureza, em conformidade com a proposta apresentada pela contratada.

ITEM 03 - Servigo de conectividade de dados sem fio.

Quantidade de Assinaturade co- | Valor unitério mensal do servico Vaor total em 12 meses
nectividade sem fio de conectividade (R$) (R$)

500 ( ) ( :




3. CLAUSULA TERCEIRA - DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL E ECONOMICA DA DESPESA

31 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamen-
taria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestéo/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabal ho:

Elemento de Despesa:

Pl

N° de Empenho:

Data:

Vaor Empenhado: R$

Valor total estimado a ser pago no exercicio de 20...... € de R$ ...
(coreremrerrenereees e )

Valor total estimado a ser pago no exercicio subseqlente de 20...... sera de R$

e (ooreeeeeeeeeesesesesseeemeesenesesesesseees ).

3.2. A despesa para 0 exercicio subsequiente correra a conta de dotagdes orcamentarias
gue Ihe forem destinada, registrando-se por simples apostila o crédito e empenho para sua cobertura, em con-
formidade com o § 8° do artigo 65, daLei 8.666/93.

4. CLAUSULA QUARTA —DOSLOCAISE PRAZOSDE ENTREGA DOSSERVICOS

4.1 A solucdo deverd atender todo o territério nacional, em especial na garantia da cone-
tividade, sendo que os Simcards serdo distribuidos, em primeiro momento pelo contratante, e pela contratada
NOS €asos posteriores, como: manutencdo, substituicdo, perda ou roubo, conforme especificado no Anexo |
deste Contrato.

4.2 As quantidades de Simcards por estado apresentadas no Anexo | deste contrato so
apenas para referéncia, sujeitas a modificagdo a qualquer momento ao longo do contrato pelo contratante.

4.3 Todos 0s prazos citados neste contrato, quando ndo expresso de forma contréria, se-
réo considerados em dias corridos.

4.4 O representante da contratada devera comparecer na reunido inicial, descrita no art.
25 dalIN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pelo contratante, na sede do IBAMA.

45 Os Simcards deverdo ser entregues habilitados em até 15 (quinze) dias da assinatura
do contrato. Sera permitido a prorrogacdo por até 15 (quinze) dias corridos, desde que devidamente justifica-
da, comprovada a necessidade e previamente autorizada pela Administragéo.

4.6 Os Simcards com defeito ou com mau funcionamento deverdo ser substituidos ou re-
parados em até 10 (dez) dias corridos, contado da notificago do problema & contratada, de forma a manter
ativo todo o parque de equipamentos fornecidos.

5. CLAUSULA QUINTA —DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

51 O recebimento dar-se-a por servidor ou comissdo designada pela autoridade compe-
tente, da seguinte forma:

5.1.1 A entrega dos Simcards devera ser feita na sede do contratante, em Brasilia, corren-



do por conta da contratada as despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes do fornecimento.

5.1.2 Os Simcards serdéo recebidos provisoriamente, imediatamente no momento do rece-
bimento dos servicos e respectivos componentes de software e hardware, e definitivamente em até 15 (quin-
ze) dias Uteis, contado da data da entrega, na sede do contratante.

5.1.3 Parafins de avaliagdo da qualidade e adequacdo da Soluc&o de Tecnologia da Infor-
macdo as especificagbes funcionais e tecnoldgicas, o recebimento dos equipamentos e o ateste definitivo
condiciona-se; ao atendimento aos requisitos minimos descritos na secdo 3 (Especificacdo dos servicos) do
termo de referéncia e & confecgdo do termo de recebimento definitivo, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisi -
tante do Contrato, em conformidade com o art. 25 da Instru¢do Normativa 04/2010 SLTI/MPOG.

5.1.4 Constatadas irregularidades nos Simcards, o contratante poderé&:

514.1 se disser respeito a especificacdo, nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93,
rejeité-lo no todo ou em parte, determinando sua substitui¢do ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis,

5142 na hipotese de substituicdo, a contratada devera fazé-la em conformidade
com aindicagdo da Administragdo, no prazo méximo de 10 (dez) dias, contados da notificacdo por escrito;

5143 se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis,

na hipétese de complementacdo, a contratada devera fazé-la em conformidade com aindi -
cacdo do contratante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, contadas da notificacdo por escrito.

Os servicos de manutencdo serdo executados sob demanda, mediante abertura de chamado
técnico no sistema ou servico de atendimento da contratada.

6. CLAUSULA SEXTA - DA ASSISTENCIA TECNICA

6.1 Durante a vigéncia do contrato, a contratada prestard os servicos de assi sténcia técni -
ca da seguinte forma:

6.1.1 A reposicao e assisténcia técnica dos Simcards devera ser feita pela contratada na su-
perintendéncia do estado a qual o Simcard estiver alocado (enderecos no Anexo | deste contrato). A garantia
dos Simcards serd estendida por todo o periodo de vigéncia do contrato, devendo ocorrer a substitui¢do dos
Simcards caso necessario.

6.1.2 A contratada também serd responsavel pela manutencéo dos Simcards e componen-
tesincluidos nestes.

6.1.3 A assisténciatécnicae aeventual reposicdo dos Simcards sdo de responsabilidade da
contratada, sendo que a reparagdo ou reposi ¢ao devera ser providenciada em até 10 (dez) dias corridos.

6.1.4 Caso sgja hecessario 0 envio do Simcards a outro local para reparo, que ndo 0s pre-
vistos no Anexo | deste contrato, os custos correrdo por conta da contratada.

6.1.5 No caso de perda por furto ou roubo do Simcards a contratada devera providenciar a
reposicdo deste em até 10 (dez) dias corridos, contadas da data do recebimento da comunicacdo pela contra-



tada. Também neste caso o0 contratante se responsabilizara pelo reembolso do valor de mercado do Simcards
ap0s a averiguacao do registro da ocorréncia.

6.1.5.1 Esta substituicdo independe da comprovagdo da necessidade de reembolso,
ou do pagamento antecipado do mesmo.

6.1.5.2 A partir da comunicacg&o pelo contratante de roubo, furto ou perda do Sim-
cards, a contratada responsavel pela conectividade se responsabilizara pelo imediato bloqueio da linha, ndo
cabendo ao contratante 0 pagamento de quaisgquer servicos contratados que porventura venham a ser utiliza-
dos indevidamente posteriormente ao recebimento da comunicacéo pela contratada.

6.1.5.3 A contratada substituira os Simcards na superintendéncia do estado em que o
mesmo esta alocado (enderecos no ANEXO | deste contrato), as suas expensas, apos revisdes anuais, sempre
gue surgirem novos requisitos funcionais e ndo funcionais ou ocorrerem alteragdes dos requisitos existentes
sem reducdo das caracteristicas minimas elencadas nas especificacdes do termo de referéncia

6.1.6 A contratada devera possuir uma estratégia de substituicao dos Simcards de forma a
garantir que os dados e configuracfes dos dispositivos permanecam inalterados no processo de substituicéo,
atualizac8o ou manutencdo. A indisponibilidade injustificada, mesmo que parcial, dos Simcards, seja por de-
feitos sgja por problemas operacionais, esta sujeita a sangdes.

6.1.7 A contratada devera prover atendimento de assisténcia e suporte técnico por meio de
telefone com numero de tarifagdo local nos pontos de presenca da solucéo ou por meio de nimero de disca-
gem gratuita 0800, para abertura de chamados com objetivo de resolver davidas de operagdo, reportar e re-
gistrar falhas.

6.1.8 No caso de ser necessé&ria a retirada dos Simcards defeituosos do local de utilizacéo
(ANEXO | deste contrato), deverd a contratada relatar formalmente a situag@o ao servidor responsavel do
contratante pelo acompanhamento dos servicos, e que, apds constatar tal necessidade autorizard a saida do
Simcards por escrito.

6.1.9 A contratada devera encaminhar até o quinto dia Gtil do més subseqliente ao contra-
tante relatério mensal sobre os chamados, 0s prazos de atendimento e as medidas tomadas para as ocorrénci -
as do referido més, ou disponibilizar ferramenta de acompanhamento on-line ao contratante.

6.1.10 Sera permitida a subcontratacdo da assisténcia técnica, sem prejuizo das responsa-
bilidades contratuais e legais da contratada, conforme o Art. 72 daL e 8.666/93.

7. CLAUSULA SETIMA —DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A contratada deve apresentar & Administracdo do contratante, no prazo de 10 (dez)
dias Gteis, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-Ihe optar por uma das modalidades de garantia previs-
tano art. 56, § 1°daLei n° 8.666/93.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E EFICACIA

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses com inicio a partir da
data de assinatura do contrato, com prorrogacdo sucessiva por igual periodo, desde que se mantenha a vanta-
gem econdmica e tecnol égica para a Administracdo Publica, até o limite de 48 (quarenta e 0ito) meses, com
eficécia apds a publicacdo do seu extrato no Di&rio Oficial da Unido.



9. CLAUSULA NONA - DASOBRIGACOES

9.1 A contratada obriga-se :

9.1.1 Obrigacdes Gerais

9111 Cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste contrato.

91.1.2 Aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que
se fizerem de até 25%(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

9.1.13 A contratada devera manter um funcionério ou preposto responsavel pela su-
pervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de
representante legal e um substituto para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato em atencéo aos
Arts. 68 daLei no 8.666/93 e Art. 4° do Decreto n° 2.271/97, sem dnus adiciona para o contratante;

9114 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumpri-
mento das obrigacBes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos técnicos da contratada enquanto
perdurar avigéncia do contrato, sem qualquer 6nus ao contratante;

9.1.15 Comunicar a fiscalizagdo do contratante, por escrito, quando verificar quais-
guer condicdes inadequadas de fornecimento ou aiminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execu-
¢&o do contrato;

9.1.1.6 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do
contratante, cujas reclamagdes, quando de responsabilidade da contratada, se obriga a atender prontamente;

9.1.1.7 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quais-
guer danos gue estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao contratante ou a terceiros, decorren-
tes de sua culpa ou dolo durante a execucéo dos servigos, autorizando o contratante a abater o valor corres-
pondente dos pagamentos devidos;

9.1.1.8 Respeitar, durante a execugdo dos servicos, todas as leis e posturas federais,
estaduai s e municipais pertinentes e vigentes,

9.119 Avocar para s 0s 0nus decorrentes de todas as reclamagoes e/ou agdes judi -
ciais ou extrgjudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventual mente ser alegadas por terceiros, contra o con-
tratante, procedentes da execugdo dos servicos objeto deste contrato;

9.1.1.10 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, a execucdo dos servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incor -
recoes resultantes da execucao;

91111 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao contratante os
esclarecimentos julgados necessérios;

9.1.1.12  Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
gualificacdo exigida nalicitacdo, em conformidade com art. 55, inciso XlIl, daLei 8.666, incluindo a atuali -
zacao de documentos de controle da arrecadacéo de tributos e contribuicdes federais e outras legal mente exi -
giveis;



9.1.1.13 A ac80 ou omisso, total ou parcia dafiscalizagdo do contratante ndo eximi-
raa contratada de total responsabilidade quanto a execucdo dos servicos,

9.1.1.14 A contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacfes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em funcdo dos servicgos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacgo do
contratante;

9.1.15 Atender as solicitacGes do contratante, de acordo com as especificacfes téc-
nicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabel ecidos;

9.1.1.16 Proibir a veiculag&o de publicidade ou qualquer outra informac&o acerca do
objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da Administracdo do contratante;

9.1.1.17 Providenciar para que os produtos da contratacdo sejam entregues em perfei -
to estado, com a segurancga necesséria, garantindo o transporte, a entrega nos locais indicados pelo contratan-
te sem quaisquer danos, avarias ou 6nus adicionais para o contratante;

9.1.1.18 Executar o servigo por intermédio de profissionais qualificados, com experi-
éncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados,

9.1.19 Submeter as decisdes e 0s documentos técnicos dos Projetos a aprovacdo da
areade Tl do contratante;

9.1.20 Durante a fase da execugdo do servico a interrupgdo na prestagdo do servigo
sujeita a contratada as penalidades previstas neste contrato, salvo por motivo formamente justificado e acei -
to pelo contratante;

91121 Se o contratante houver disponibilizado recursos (documentos, equipamen-
tos) a contratada, estes deverdo ser devolvidos ao contratante durante a transi¢do contratual .

9.1.2 ObrigagOes Especificas

9121 A contratada deverd garantir o pleno funcionamento dos servigos em todos
os Estados da Federac&o.

9.2 O contratante obriga-se a

9.21 Na hip6tese de danos causados pelo uso impréprio ou indevido, impericia, impru-
déncia ou negligéncia no uso de software ou hardware, ou ainda decorrentes de tentativas de reparo ou maodi -
ficac8o, quando realizados pelo contratante, sem autorizagdo da contratada; comprovados por laudo do fabri-
cante ou da Assisténcia Técnica autorizada da rede credenciada; ao contratante se responsabilizaré pelo custo
de reparo ou pelo custo do equipamento (0 menor dentre os dois valores);

9.2.2 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de servidores especi -
almente designados, de acordo com aLei 8.666/93 e posteriores alteracoes,

9.2.3 De acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos, permitir o aces-
so as dependéncias do contratante, quando necessario, dos técnicos da contratada;

9.24 Efetuar o pagamento nos prazos e condic¢les pactuados, quando estes estiverem de
acordo com o exigido e sem defeitos ou incorrecoes,

9.25 Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execu-



¢&o do objeto deste contrato;

9.2.6 Informar a contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente na execu-
¢80 dos servicos;

9.2.7 Comunicar formamente qualquer anormalidade ocorrida na execucéo do objeto ad-
quirido;

9.2.8 Prestar asinformagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pel os técni -
cos da contratada;

9.2.9 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com as
obrigagOes assumidas pela contratada;

9.210 Fornecer as condigdes exigidas para o levantamento de requisitos para o desenvol -
vimento do sistema a ser realizado pela contratada;

9.2.11 Aprovar ou reprovar as atualizag6es tecnol 6gicas propostas,

9.212 Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre 0s processos de negécio
e requisitos;

9.213 Efetuar ahomologacdo, dar aceite definitivo e pagar 0s servicos nos prazos estabe-
lecidos no presente contrato;

9.2.14 E de responsabilidade do contratante a designacio dos servidores que fardo o trei-
namento previsto no contrato, bem como pelo transporte, acomodagdo e pagamento de di&rias durante o peri-
odo de treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes da desqualificagdo do treinamento previstas no ter -
mo de referéncia;

9.2.15 E de responsabilidade do contratante a defini¢io do cronograma de redizacio dos
treinamentos, devendo ser comunicado a contratada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Gteis do ini-
cio da capacitacdo.

9.2.16 Caso o contratante disponibilize a contratada recursos fisicos ou de software, perfis
de acesso e caixas postais, estes deverdo ser devolvidos, revogados e eliminados, respectivamente.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

101 O contratante designara servidor para acompanhamento e fiscalizagdo da execucédo
do objeto deste contrato, que registrard, em relatdrio, todas as ocorréncias relacionadas com sua execucao,
determinando o que for necessario aregularizacdo das falhas ou defeitos observados.

10.2 As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do(s) representante(s)
serdo solicitadas a autoridade competente do contratante, para ado¢do das medidas convenientes, consoante
disposto no art. 67, 88 1°e 2°, da Le n° 8.666/93.

10.3 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizaco deverdo ser prestados imediatamen-
te, salvo quando implicarem em indagacOes de cardter técnico, hip6tese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

104 Conforme art.43, §3° da Lei 8.666/93, os contetidos dos atestados/decl aragbes pode-
réo ser objeto de averiguacdo do corpo técnico do contratante, que por meio de diligéncias presenciais ou ba-



seadas em andlise documental, emitirdo parecer técnico quanto a verificacdo do contelido dos respectivos do-
cumentos de comprovacao técnica.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

111 O pagamento serd efetuado, através de emissdo de Ordem Bancéria a favor da con-
tratada, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada a sua conformidade, conforme
o disposto no artigo 67 da Lei 8.666/93.

11.2 Sera verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta“ on-line” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou naimpossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666/93.

11.3. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamen-
te pelo contratante, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracdo se fara des-
de a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacéo da seguinte formu-
la

| = (TX/100)
365
EM =1 x N x VP, onde:
| = Indice de atualizago financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios,
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Vaor daparcelaem atraso.
114 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunsténcia que impeca a liquidacdo da des-
pesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas sane-

adoras. Nesta hipdtese, o prazo para 0 pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situacdo e/ou reapre-
sentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qual quer 6nus para o contratante.

11.5 O pagamento ocorrera mensalmente e sO poder&o ser cobrados os servicos efetivamente
ativados e aptos para operacéo em poder do contratante. Na prestacdo dos servicos, deverdo ser cobrados 0s
dias efetivamente em operacdo, ou sgja, do primeiro dia apds a emissao do Termo de Aceite definitivo até o
dltimo dia do més de referéncia.

11.6 Parafins de pagamento das mensalidades dos equipamentos, o valor dos servicgos presta-
dos sera calculado com base no nimero de SIMCARDS aptos para operagdo em cada més.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE DE PRECOS
121 Os precos serdo regjustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses conta-
dos da data limite da apresentaco da proposta, aplicando-se a variagdo do Indice Geral de Precos — IGP —

DI, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante a seguinte formula:

R=V.|l-=lo onde



lo
R —Valor do regjuste procurado;
V —Vaor contratual a ser regjustado;

lo— indiceinicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresentacdo da proposta;
| —Indicereativo adatado reguste

122 Cabera a contratada efetuar os calculos e submeté-los a aprovacdo do contratante.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DASSANCOES

131 Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios e serd
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das de-
mais cominagdes legais e de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo, a contratada que:

13.1.1 cometer fraude fiscal;

13.1.2 apresentar documentagdo falsa;

13.1.3 fizer declaracéo falsg;

13.1.4 comportar-se de modo inidéneo;

13.1.5 ensgjar o retardamento da execucao do objeto;
13.1.6 falhar na execucdo do objeto;

13.1.7 fraudar na execucéo do objeto.

13.2 O comportamento previsto no item 13.1, subitem 13.1.4, estar4 configurado quando
a contratada executar atos tais como os descritos nos artigos 92, parégrafo Unico, 96 e 97,parégrafo Unico, da
Lei n°8.666/1993.

13.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a contratada ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administrag&o, inexecugdo parcial ou inexecucéo to-
tal da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

13.3.1 adverténcia;
13.3.2 multade:
13.3.2.1 0,25% (vinte e cinco centésimo por cento) sobre o valor total da contratagéo,
por dia de atraso na execugdo do contrato, considerando os prazos aplicavel até o 20°(vigésimo) dia de atra-
SO;
13.3.2.2 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacéo, aplicavel apds o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, configurando a inexecucdo total do objeto, 0 que poderd acarretar 0 cance-

lamento da contratacdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas naLe n° 8.666/93;

13.3.2.3 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, pel o descumprimen-
to de qualquer outra obrigacdo contratual .



13.3.3 suspensdo temporéaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contra-
tar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

13.34 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir ao con-
tratante pelos prejuizos causados.

134 As san¢bes de multa podem ser aplicadas a contratada juntamente com a de adver-
téncia, suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragéo Pa-
blica e impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios.

135 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia
prestada.

1351 Se amulta aplicada for superior a0 valor da garantia prestada, aém da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicial mente.

13.6 N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso no fornecimento do material
advier de caso fortuito ou motivo de forgamaior.

13.7 Da sancéo aplicada caberd recurso a autoridade superior aguela que aplicou a sancéo
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacéo.

13.7.1 A autoridade competente poderd, motivadamente e presentes razdes de interesse
publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

13.8 As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
139 A relacdo entre ocorréncia e sangdo, conforme o art. 17, IX, da Instrucéo normativa

n° 04/2010 SLTI/MPOG, figura-se natabela a seguir, tal relagdo ndo exime a aplicagao do disposto nositens
13.1 a 13.8 deste contrato.

Ocorréncia Sancéo Risco Relacionado

Risco do prazo contratual para cons-
trugdo do software e implantagéo da
solugdo ndo ser cumprido. Nivel:
ALTO

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa
moratéria de 1% (um por cento) sobre o va-
lor total do Contrato.

N&o comparecer injustificadamente na
reunido inicial

Inviabilidade de efetuar afiscalizagdo
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistema informatizado
ou por falhatecnol 6gica
Nivel: ALTO

Suspender ou interromper, salvo motivo
deforcamaior ou caso fortuito, os servi-
cos solicitados, sem comunicagéo formal.

Multa compensatéria de 5% (cinco por cen-
to) sobre o valor total do Contrato.




Né&o manter o0 equipamento apto para
operacao.

N&o sera contabilizado, para fins de paga-

mento da fatura do equipamento, o periodo

(em dias) de indisponibilidade a contar da co-

municagdo pela CONTRATANTE, sem pre-
juizo das demai s sangdes.

Inviabilidade de efetuar afiscalizacdo
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistema informatizado
ou por falhatecnol6gica.

Nivel: ALTO

N&o reparar ou ndo repor o equipamento
defeituoso em até 10 dias corridos da co-
municagéo

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco cen-
tésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso na reposi¢do ou re-
paracdo do equipamento, aplicavel até o 20°
(vigésimo) diade atraso. Apds 0 21° (vigési-
mo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-d multa
compensatoria de 10% (dez por cento) sobre
o vaor total do Contrato, configurando aine-
xecucdo total do objeto, o que poderd acarre-
tar arescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas naLei n°
8.666/93.

Inviabilidade de efetuar afiscalizacdo
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistema informatizado
ou por falhatecnol 6gica

Nivel: ALTO

N&o manter disponivel o servico de aten-

dimento de assisténcia e suporte técnico

por meio telefonico para abertura de cha-
mados.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco cen-
tésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de indisponibilidade, sem
prejuizo das demais sangoes.

Inviabilidade de efetuar afiscalizagdo
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistema informatizado
ou por fahatecnolgica
Nivel: ALTO

N&o encaminhar relatério mensal sobre
chamados (conforme itens A CONTRA-
TADA devera encaminhar até o quinto
dia til do més subsequente a CONTRA-
TANTE relatério mensal sobre os cha-
mados, 0s prazos de atendimento e as
medidas tomadas para as ocorréncias do
referido més, ou disponibilizar ferramen-
ta de acompanhamento on-line a CON-

TRATANTE.,A CONTRATADA devera

encaminhar até o quinto dia Util do més
subsequente a CONTRATANTE relat6-

rio mensal sobre os chamados, os prazos

de atendimento e as medidas tomadas
para as ocorréncias do referido més, ou
disponibilizar ferramenta de acompanha-
mento on-linea CONTRATANTE.) a

CONTRATANTE até o quinto dia util do

més subseqiiente.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco cen-
tésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso naentrega do rela-
tério.

Descumprimento dos requisitos de
qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o entregar os equipamentos (disposi-

tivos, componentes, cartdo de conexao,

acessorios e outros itens correlatos rela-
cionados na especificagéo do objeto)

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco cen-
tésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso na entrega dos

equipamentos aplicavel até o 20° (vigésimo)
diadeatraso. Apds 0 21° (vigésimo primeiro)
dia de atraso, aplicar-se-a multa compensato-
ria de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do Contrato, configurando ainexecugao total
do objeto, o que podera acarretar arescisdo
do Contrato, sem prejuizo das demais penali-
dades previstas naLei n° 8.666/93.

Risco do prazo contratual para cons-
trugdo do software e implantagéo da
solugdo ndo ser cumprido. Nivel:
ALTO

N&o atender ao nivel de servico relacio-

nado a Especifica¢do do produto/servico.

N&o aceite definitivo do produto ou servico,
sem prejuizos das demais sancoes

Descumprimento dos requisitos de
qualidade.
Nivel: MEDIO




N&o atender ao nivel de servico relacio-
nado a disponibilidade de sinal deradio
nos municipios.

Multa compensatéria de 5% (cinco por cen-
to) sobre o valor total do Contrato.

Inviabilidade de efetuar afiscalizagdo
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistema informatizado
ou por falhatecnol6gica.
Nivel: ALTO

N&o atender ao nivel de servico relacio-
nado ao atendimento das ordens de servi-

co.

Adverténcia, sem prejuizo das demais san-
cOes.

Descumprimento dos requisitos de
qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta tabela.

Multa compensatéria de 5% (cinco por cen-
to) sobre o valor total do Contrato.

Descumprimento dos requisitos de
qualidade.
Nivel: MEDIO
e
Inviabilidade de efetuar afiscalizagdo
por conta de inoperabilidade ou indis-
ponibilidade do sistema informatizado
ou por falhatecnol6gica.
Nivel: ALTO

N&o prestar os esclarecimentos imediata-
mente, salvo quando implicarem emin-
dagacoes de caréter técnico, hipotese em
que serdo respondidos no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco cen-
tésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso ha entrega.

Descumprimento dos requisitos de
qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o prover gréficos e relatérios de aces-
so, quando solicitadas, em até 5(cinco)
dias da comunicacdo pela CONTRA-
TANTE, parafins de monitoramento de
qualidade e de auditorias de seguranca.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa
moratéria de 1% (um por cento) sobre o va-
lor total do Contrato.

Descumprimento dos requisitos de
qualidade.
Nivel: MEDIO

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —DA ALTERACAO DO CONTRATO

141 Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, des-
de que haja interesse do contratante, mediante lavratura de Termo Aditivo, com a apresentacéo das devidas
justificativas e sem modificagdo do objeto.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO
151 A fusdo, cisdo ou incorporagdo sO serdo admitidas, com o consentimento prévio e

por escrito do contratante e desde que ndo afetem a boa execucdo do contrato. Nesta situagdo as novas em-
presas deverdo manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas nalicitacéo.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

16.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as consequénci -
as contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a80 da Lel n° 8.666/93 e ateracbes posteriores.

16.2 A rescisdo deste contrato podera ser:
16.2.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos enumerados nos

incisos | aXlIl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, natificando-se a contratada com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

16.2.2 amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracéo;



16.2.3 judicia, nos termos da legislaco.

16.3 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizag8o escrita e
fundamentada da autoridade competente.

16.4 Os casos da rescisao contratua serdo formalmente motivados nos autos, assegurado
o contraditério e aampla defesa.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO DO
CONTRATO

17.1. O presente contrato fundamenta-se nas Leis n° 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e vincu-
laase ap edital e anexos do Pregdo Eletrbnico n° ...../2011, mediante Sistema de Registro de Precos
ne........ /2011, constante do processo n° 02001.0003621/2011-87, bem como a proposta da contratada.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. O contratante publicarg, no Diario Oficia da Uni&o, o extrato deste contrato, no pra-
zo de até 20 (vinte) dias da data de sua assinatura, correndo a despesa por sua conta.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

191 As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judiciéria do Distrito Federal, para
dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento deste instrumento, desde que ndo possam ser dirimidas
pela mediacdo administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que sgja.

19.2 E, por estarem assim justas e acertadas, foi celebrado o presente Contrato em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, o qual, depois de lido e achado conforme, perante duas
testemunhas, atodo o ato presentes, vai pelas partes assinado.

Brasilia- DF, de de 20

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVA.-

VEIS-IBAMA
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:

C.l. C.l.




ANEXO | AO CONTRATO N° /20......

DISTRIBUICAO DOS SIMCARDS

Qte. L ocal de manutencéo/
Item simcards UF substituicao Ender eco
o1 14 AC Superintendéncia do|Rua Veterano Manuel de Barros, 320, Abrago Alab, 69907-150 - Rio Branco
IBAMA em Rio Branco |- AC, Tel: (68) 3226-3212, Fax: (68) 3226-3211
02 08 AL Superintendéncia do]Avenida Fernandes Lima, 4.023 - Gruta de Lourdes, 57057-000 - Maceio -
IBAMA em Macei6 AL, Tel: (82) 2122-8347, 2122-8301, 3375-1200 Fax: (82) 2122-8302
03 24 AM Superintendéncia do|Rua Ministro Jo&o Gongalves de Souza, s/n - Km 01- Rod. BR 319, Distrito
IBAMA em Manaus Industrial, 69075-830 - Manaus - AM, Tel: (92) 3613-3277, 3613-3094
o4 15 AP Superintendéncia do[Rua Hamilton Siva, 1570 - Santa Rita, 68906-440 - Macapéa - AP, Tel: (96)
IBAMA em Macapa 2101-9011, 2101-9000
05 30 BA Superintendéncia doJAv. Manoel Dias da Silva, 111 - Amaralina, 41830-000 - Salvador - BA,
IBAMA em Salvador Tel: (71) 3172-1665, 3172-1666
06 17 CE Superintendéncia do|Av. Visconde do Rio Branco, 3900, Bairro Joaquim Tavora, 60055-172 -
IBAMA em Fortaleza  [Fortaleza - CE, Tel:(85) 3272-1600
07 10 DE Superintendéncia do|SAS, Qd. 05, Lote 05, BL. “H”, Sobreloja, 70058-900 - Brasilia - DF, Td:
IBAMA em Brasilia (61) 3226-6851, 3035-3406
Almoxarifado da administracdo Centra do IBAMA, SCEN Trcho 02 Ed.
08 12 DF IBAMA/Sede Sede do IBAMA, CEP-70818-900,BrasiliaDF, Tel. (61)3316.1244,
3316.1280
09 11 ES Superintendéncia do|Av. Marechal Mascarenhas de Morais, 2.487 - Bento Ferreira, 29050-625 -
IBAMA em Vitéria Vitéria- ES, Tel: (27) 3089-1154 e 3089-1150
10 19 co Superintendéncia do|Rua 229, n° 95 Setor Leste Universitario, 74605-090 - Goiania - GO, Tedl:
IBAMA em Goiénia (62) 3901-1900
1 20 MA Superintendéncia do|Av. dos Holandeses, Quadra 33, Lotes 17 e 18 - Bairro Quintas do Calhau,
IBAMA em S&o Luis 65071-380 - Sdo Luis- MA, Tdl: (98) 3231-3010, 3231-3070
Superintendéncia do ) ) . )
."|Av. do Contorno, 8.121 - Bairro Cidade Jardim, 30110-051 - Belo Horizonte
12 22 MG |IBAMA em Belo Hori-| \1c 1o (31) 3555-6192, 3555-6158
zonte
Superintendéncia do o
Rua Padre Jo&o Crippa, 753 - Centro, 79002-380 - Campo Grande-MS, Tel:
13 15 MS  |IBAMA em  Campo) g7 3317.9099 € 3317-2066
Grande
14 20 MT Superintendéncia do]Av. Rubens de Mendonga, 5350, Bairro Morada da Serra, 78055-900 - Cuia-
IBAMA em Cuiaba ba- MT, Tel: (65) 3648-9150 e 3648-9100
15 8 PA Superintendéncia do[Av. Conselheiro Furtado, 1303, Batista Campos, 66035-350 - Belém - PA,
IBAMA em Belém Tel: (91) 3323-4536 e 3224-5899
16 16 PB Superintendéncia dojAv. Dom Pedro 11, 3284 - Mata do Buraquinho - Torre, 58040-440 - Jo&o
IBAMA em Jodo Pessoa [Pessoa - PB, Tel: (83) 3244-3464, 3218-7200
17 15 PE Superintendéncia do]Av. 17 de Agosto, 1057 - Casa Forte, 52060-590 - Recife - PE, Tdl: (81)
IBAMA em Recife 3441-5075 e 3441-6338
18 17 Pl Superintendéncia do]Av. Homero Castelo Branco, 2240 - Jockey Club, 64048-401 - Teresina- P,
IBAMA em Teresina Tel: (86) 3233-3369
19 11 PR Superintendéncia do|Rua Genera Carneiro, 481 - Centro, 80060-150 - Curitiba - PR, Tel: (41)
IBAMA em Curitiba 3360-6133 e 3360-6100
Superintendéncia do . .
h Praca XV de Novembro, 42 - Centro, 20010-010 - Rio de Janeiro - RJ, Tel:
2 15 RI.|\BAMA em Rio de J| 51y 30774250, 3077-4257
21 17 RN Superintendéncia do]Av. Alexandrino de Alencar, 1399 - Tirol, 59015-350 - Natal - RN, Tel: (84)
IBAMA em Natal 3201-4230 e 3201-4233
2 20 RO Superintendéncia do]Avenida Lauro Sodré, 3290 - Bairro Costa e Silva, 76803-460 - Porto Velho
IBAMA em Porto Velho |- RO, Tel: (69) 3217-2725 e 3217-2710
23 13 RR Superintendéncia do]Av. Sebastidio Diniz, 662 - Centro, 69301-040 - Boa Vista - RR, Tel: (95)
IBAMA em BoaVista [4009-9411 e 4009-9400
Superintendéncia do . o ! )
Rua Miguel Teixeira, 126 - Cidade Baixa, 90050-250 - Porto Alegre - RS,
24 24 RS 'g?:MA em Porto Ale-lrq: (51) 3214-3453, 3228-7290
Superintendéncia  do| ., n1aro Ramos, 1113 - Centro, 88020-301 - Floriandpolis - SC, Tel: (48)
25 15 SC IBAMA em Florianépo-|.,.,. . ' P T

lis

3212-3345, 3212-3300




Superintendéncia

do]Av. Coelho e Campos, 521 - Centro, 49010-720 - Aracgu - SE, Tel: (79)

% 8 SE IBAMA em Aracagju 3211-1573, 3211-1574
27 18 ) Superintendéncia do[Alameda Tieté, 637 - Bairro Cerqueira César, 01417-020 - S&o Paulo - SP,
IBAMA em S8o Paulo  |Tel:(11)3066-2652 e 3066-2633
Superintendéncia do ACSU-SE 40 - Conjunto 01 - Lote 6-A - Av. Teotonio Segurado - 1° e 2°
28 14 TO P Andares - Prédio do Banco do Brasil, 77021-620 - Palmas - TO, Tel: (63)

IBAMA em Palmas

3219-8400 e 3215-1599




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOSRECURSOS NATURAISRENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

ANEXO Il —ITEM 4

CONTRATO N° __ /20.... QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O INSTITUTO BRASILEIRO
DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS E A
................................ , PARA A IMPLEMENTA-
CAO DA SOLUCAO DE AUTO DE INFRA-
CAO ELETRONICO, EM NIVEL NACIO-
NAL.

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATU-
RAIS RENOVAVEIS - IBAMA, Autarquia Federal de regime especial, vinculado ao Ministério do Meio
Ambiente, criado pela Lei n® 7.735, de 22.02.89, dterado pelas Leis n° 7.804 de 18.07.89, 7.957 de
20.12.89, 8.028 de 12.04.90 e 11.516 de 28.08.07, com sede e foro em Brasilia-DF, e jurisdi¢do em todo o
Territério Nacional, inscrito no CNPYMF sob o n° 03.659.166/0001-02, doravante denominado, simples-

mente, CONTRATANTE, neste ato representado pelo
UL ettt ee et e e e et e e e e e e e e e eeeaany eeeereeeeaeeeeeeareeeeaa—eeean—eeaaanes , portador da C.I. n® ......cccceeveneee. e do C.PF.
[ , residente e domiciliado em.......ccccceevvvenennens , ho uso das atribuicdes que lhe confere a
Portaria r°......, de ................ , publicada no D.O.U de................... s €A e , Inscrita no
CNPIMFEFsobon® ... ,comsedeno ..., , doravante denominada, simplesmente, CONTRA-
TADA, neste ato representada POF SEU ...uviiiiiieieiiey ceeierresieeeesressesreeneas , portador daC.l.n°................... edo
CPF. N .. , residente e domiciliado em e ————— , Os contratantes tém entre si justo e
avencgado, e celebram o presente contrato, instruido no Processo n° 02001 006890/2010-69, decorrente do
Pregéo na forma eletrénica ne ....... /2011, mediante Sistema de Registro de Pregos n°........... , conforme as

clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:
1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

11 O presente contrato tem por objeto a implementagdo da solugdo de Auto de Infracdo
Eletrénico, em nivel nacional, abrangendo a especificacdo, desenvolvimento, manutencdo, documentacao,

treinamento e integracdo nos equipamentos de sistema de informagdes e softwares auxiliares que viabilizem
a execucdo das tarefas de fiscalizagdo ambiental.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 Os valores contratados estéo a seguir descritos, estando incluidos todos os custos e
despesas de qualquer natureza, em conformidade com a proposta apresentada pela contratada.

ITEM 04 - Especificacdo, desenvolvimento, manutencdo, documentacdo, treinamento e integracdo nos equi -
pamentos de sistema de informacdes e softwares auxiliares que viabilizem a execucéo das tarefas de fiscali -
zacao ambiental.

Servigo de desenvolvimento e manutencéo do Software de fiscalizagdo




Vaor Totd

Quantidade méxima de pontos de funcio Valor Unitério do Ponto de fungéo do Software (R$)

(R$) = (Vaor unitario x quan-
tidade méxima)
1200 ( ; ) ( )
2.2 O ponto de funcdo contempla todas as etapas do ciclo de desenvolvimento do

software, incluindo implantag&o.
3.CLAUSULA TERCEIRA - DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL E ECONOMICA DA DESPESA

31 As despesas decorrentes desta contratacdo est&o programadas em dotac&o orcamen-
taria prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestéo/Unidade:

Fonte:

Programa de Trabal ho:

Elemento de Despesa:

Pl

N° de Empenho:

Data:

Vaor Empenhado: R$

Valor total estimado a ser pago no exercicio de 20.... € de R$ ...
(crreerereee e ).

Valor tota estimado a ser pago no exercicio subsegiente de 20...... sera de R$

e (ooveeeeeeeeeesesese s seeenenenesessesssenes ).

32 A despesa para 0 exercicio subsequiente correra a conta de dotagdes orcamentarias
gue Ihe forem destinadas, registrando-se por simples apostila o crédito e empenho para sua cobertura, em
conformidade com o § 8° do artigo 65, daLei 8.666/93.

4. CLAUSULA QUARTA —DOSLOCAISE PRAZOSDE ENTREGA DOS SERVICOS

4.1 A €licitagdo de requisitos de software devera ser realizada na sede do contratante
pela contratada responsavel pelo software junto a equipe designada pel o contratante para esse fim.

4.2 Todos 0s prazos citados neste contrato, quando ndo expresso de forma contréria, se-
réo considerados em dias corridos.

4.3 O representante da contratada devera comparecer na reunido inicial, descrita no art.
25 daIN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pelo contratante, na sede do IBAMA.

4.4  Os eementos de software deveréo estar concluidos (levantamento de requisitos, progra-
magao, testes, documentacéo) em até 150 (cento e cinqlienta) dias da assinatura do contrato. Sera permitido a
prorrogacéo por até 30 (trinta) dias corridos, desde que devidamente justificada, comprovada a necessidade e
previamente autorizada pela Administragéo.

45 A solugdo devera estar pronta para uso nas atividades de fiscalizacdo ambiental em até 15
(quinze) dias corridos, a partir da data de comunicacdo, por parte do contratante, da disponibilizacdo dos
equipamentos (coletores, Impressoras). Serd permitido a prorrogacéo por até 15 (quinze) dias corridos, desde
gue devidamente justificada, comprovada a necessidade e previamente autorizada pela Administracdo.



5. CLAUSULA QUINTA —DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.1 O recebimento dar-se-a por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
da seguinte forma:

5.1.1 O recebimento definitivo ficara condicionado & observancia de todas as clausulas e
condicdes fixadas neste contrato, bem como ao atendimento de eventuais solicitagcBes no sentido de que a
contratada promova a substituicdo de componentes entregues fora das especificagcdes ou nos quais venham a
ser detectados defeitos, irregularidades ou imperfeicoes.

5.1.2 A integracdo da solugdo (Software, coletores, impressora) sera recebida provisoria-
mente imediatamente no momento do recebimento da solugéo, e definitivamente em até 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da entrega, na sede do contratante.

5.1.3 O servigo de desenvolvimento e integragdo do software nos equipamentos sera recu-
sado:
5131 Se entregue com especificacBes técnicas inferiores as constantes nas especi -
ficacOes do Termo de Referéncia e na proposta comercial da contratada;

5132 Se apresentar falhas durante os testes de conformidade e verificag&o.

5.1.4 Ocorrendo arecusatotal ou parcial da soluc&o entregue ou falhas na solugéo, a con-
tratada devera providenciar a correcéo ou substituicdo dos componentes no prazo de 10 (dez) dias corridos
contados do recebimento da comunicagdo pela contratada, sem prejuizo da aplicacdo de sangdes de penalida-
des por atraso referente ao item 4.5 deste contrato.

5.1.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da contra-
tada em face dalei e desta contratagéo.

5.1.6 Nostermosdo art. 76 da Lei n° 8.666/93, 0 contratante rejeitard, no todo ou em par -
te, o fornecimento objeto deste contrato executado em desacordo com as clausul as contratuais.

5.1.7 A integracdo dos elementos de software nos equipamentos deverd ser realizada na
sede do contratante. Caso seja hecesséria a retirada dos equipamentos das dependéncias do contratante, este
procedimento devera ser autorizado pelo contratante e ndo deverd incorrer em custos adicionais com trans-
porte, seguro ou outros para o contratante.

5.1.8 Parafins de avaliagdo da qualidade e adequacdo da Solucéo de Tecnologia da Infor-
macdo as especificaches funcionais e tecnol gicas, o recebimento do servico e o ateste definitivo condiciona-
se: ao atendimento aos requisitos minimos descritos na secéo 3 (Especificacdo dos servicos) do termo de re-
feréncia; a confeccdo do termo de recebimento definitivo, a cargo do Gestor e do Fiscal Reguisitante do Con-
trato, em conformidade com o art. 25 da Instru¢&o Normativa 04/2010 SLTI/MPOG; ao atendimento ao pro-
cesso de software do IBAMA, previsto na Metodologia de Desenvolvimento de Software (ANEXO A do
Termo de Referéncia); e a observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Pa-
drdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e-PING, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletro-
nico —e-MAG, e a politica de seguranca da informagdo do IBAMA (disponivel no portal do IBAMA, nain-
ternet).

5.1.9 A execucdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo (corretiva, adaptativa,
evolutiva e perfectiva) de software ou componentes de sistemas de informacao deve ser feita mediante Or-
dens de Servicos (OS) emitidas pelo contratante a contratada, em conformidade com as orientacdes contidas
na Instrugdo Normativa n® 4 2010/SLTI e na Metodol ogia de Desenvolvimento de Sistemas do IBAMA e se-
guird o seguinte fluxo:



5191 A Area Requisitante do contratante solicita a manutenco de sistemas ou no-
VOs projetos de tecnologia dainformacéo paraaareade Tl do contratante.

5.19.2 O Gestor e 0s Fiscais do contrato analisam a demanda e, caso necessario, so-
licitam esclarecimentos adicionais a Area Requisitante do contratante.

5193 Caso ademanda sgjaviavel o Gestor do Contrato encaminha uma Solicitacgo
de Proposta Técnica (ANEXO G do Termo de Referéncia) para a contratada.

5.1.94 A contratada analisa a solicitac@o do servico e elabora uma Proposta Técnica
seguindo o modelo definido no (ANEXO H do Termo de Referéncia) Caso seja necessario, a contratada po-
dera solicitar aos fiscais ou a Area de TI maiores esclarecimentos sobre a demanda.

5.1.95 A proposta representa um or¢amento prévio dos servicos, deve ser elaborada
sem Onus para o contratante e ndo implica na garantia da prestacéo de servico.

5.1.9.6 O tempo maximo para entrega da Proposta Técnica serd de 5 (cinco) dias
Uteis do envio da Solicitacdo de Proposta Técnica. Caso necessario e a critério do Gestor, esse prazo podera
ser motivadamente estendido para garantir a boa execucao dos servicos.

5.1.9.7 Os Fiscais do contrato analisam a Proposta Técnica com a Area Requisitante
e verificam a contagem de pontos de func&o, o cronograma e a viabilidade da solugdo apresentada. Em caso
de ndo conformidade, o contratante podera recusa-la. Neste caso, a contratada devera reviséla e encaminhar
nova proposta, em até 5 (cinco) dias Uteis da comunicacdo de ndo conformidade, para validagdo pelo contra-
tante;

5.1.9.8 O Gestor do Contrato encaminha formalmente as Ordens de Servico — OS
(ANEXO L do Termo de Referéncia) para contratada e deve conter no minimo as seguintes informagdes:

5.1.9.8.1adefinicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados;

5.1.9.8.20 volume de servigos a serem realizados segundo a métrica de Ponto de Fun-
Ga0;

5.1.9.8.30 cronograma de realizagéo dos servicos, incluidas todas as tarefas significa-
tivas e seus respectivos prazos; e

5.1.9.8.4aidentificacio dos responsaveis pela solicitagio do bem ou servico naArea.

5.1.9.9 A contratada executa as Ordens de Servico (OS) dentro dos prazos estabele-
cidos, por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os ser-
Vvigos a serem realizados.

5.1.9.10 A execucdo dos servicos esta delimitada pelo quantitativo de pontos de fun-
¢ao estabel ecidos na OS. Caso a contratada, durante o periodo de execugdo da OS, constatar a necessidade de
reavaliagdo dos valores da mesma, devera apresentar nova proposta aos Fiscais, fundamentando as razdes
para alteracéo.

5.19.11 A contratada podera apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais
atrasos ou paralisagdo dos servigos. Serdo aplicaveis san¢bes quando as justificativas ndo forem apresentadas
ou quando julgadas improcedentes.

5.1.9.12 O Fiscal Técnico recebe o objeto da OS e emite 0 Termo de Recebimento



Provisorio (ANEXO J do Termo de Referéncia), que consiste em uma declaracdo formal de que o objeto foi
entregue.

5.1.9.13 Os Fiscais Técnico e Requisitante, com o auxilio da Area Requisitante, ava-
liam a qualidade dos servicos realizados de acordo com os requisitos e padrfes de qualidade contidos no Ter -
mo de Referéncia e na M etodol ogia de Desenvolvimento de Sistemas.

5.1.9.14 Caso aqualidade ndo sgja aprovada, devera ser feita a Analise dos desvios de
qualidade pelafiscalizacdo do contrato e submetida a analise do Gestor do Contrato.

5.1.9.15 O Gestor do Contrato encaminha as demandas de corregdo a contratada, por
meio do Documento de Solicitacgo de Correcdo (ANEXO | do Termo de Referéncia).

5.1.9.16 A contratada realiza as correcfes solicitadas, sem 6nus adicional para o con-
tratante, obedecendo ao prazo estabelecido no Documento de Solicitacdo de CorrecBes conforme item 6.1.1
deste contrato.

5.1.9.17 Apobs as corregdes, a contratada disponibiliza o objeto da OS para nova avali-
acdo de qualidade.

- 51918 A contratada publica o objeto da OS no ambiente de produgéo, deixando-o a
disposicéo da Arearequisitante.

5.1.9.19 O Gestor do Contrato e a Area Requisitante emitem o Termo de Recebimen-
to Definitivo (ANEXO K do Termo de Referéncia), depois de verificada a publicagdo em producéo e confir -
mada a estabilidade da solucao.

5.1.9.20 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo contratante ndo exime
a contratada, independentemente do seu objeto, da responsabilidade pela correcdo de erros identificados den-
tro do prazo de garantia do servico.

5.1.10 Deve ser designado profissional pela contratada que fique encarregado de receber
as OS e dar andamento a execucdo das mesmas, assim como prover constantemente a verificacéo da confor-
midade dos servicos entregues ao contratante.

5111 O encerramento da OS deve ser acompanhado dos Relatérios de Acompanhamen-
to, contendo a situacdo das atividades previstas na Ordem de Servico, relato dos problemas ocorridos durante
a sua execucao, produtos e artefatos entregues e atualizados, atas de reunides ocorridas durante o periodo de
execucdo da OS e planilha contendo a contagem em pontos de funcéo detalhada das funcionalidades (ANE-
XO B do Termo de Referéncia) efetivamente entregues apés a realizacdo do servico de manutencéo/desen-
volvimento;

5.1.12 Os prazos para execucdo dos servicos deverdo ser definidos a critério do contratan-
te, em conformidade com a estimativa de prazos definida no capitulo 5 do Roteiro de Métricas de Software
do SISP, sendo formalizados nas OS. O atraso no cumprimento dos prazos estabel ecidos na OS resultard na
aplicacdo das penalidades previstas em contrato. Caso necessario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser
motivadamente estendido para garantir a boa execugdo dos servigos.

5.1.13 A contratada devera disponibilizar a versdo homologada da versdo server (médulo
servidor) da solucdo em servidor de controle de versdes indicado pelo contratante, para sua posterior disponi -
bilizagdo em Ambiente de Produg&o;

5.1.14 A contratada sera responsavel por criar e manter, em infra-estrutura a ser designada



pelo contratante, Ambiente de Teste e Homol ogacéo de sistemas compativel com o Ambiente de Producéo, a
fim de assegurar que o comportamento do sistema ndo sgja alterado quando transferido para o Ambiente de
Producgo.

6. CLAUSULA SEXTA - DA ASSISTENCIA TECNICA

6.1 Durante a vigéncia do contrato, a contratada prestaré os servicos de assi sténcia técni -
ca da seguinte forma:

6.1.1 A atualizacdo das evolucBes e melhorias desenvolvidas ou correcfes dos el ementos
de software deverdo ser realizadas de formaremota, via internet, por meio de atualizacdo do aplicativo quan-
do o equipamento estiver em modo on-line, sendo que esta reparacdo deverd ser efetuada em até 10 (dez)
dias corridos da comunicagdo pelo contratante Caso necessario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser
motivadamente estendido para garantir a boa execucéo dos servigos.

6.1.2 Nos casos de impossibilidade de realizacdo das evolugdes, melhorias ou correcles a
distancia, a contratada devera providenciar as evolugdes, melhorias ou corregdes dos elementos de software
integrados no equipamento no local de utilizacdo (ANEXO C do Termo de Referéncia), no mesmo prazo do
item anterior.

6.1.3 A contratada devera encaminhar até o 05 (quinto) dia Util do més subseqgiiente ao
contratante relatorio mensal sobre os chamados, os prazos de atendimento e as medidas tomadas para as
ocorréncias do referido més, ou disponibilizar ferramenta de acompanhamento on-line ao contratante.

6.1.4 A contratada devera prover atendimento de assisténcia e suporte técnico por meio de
telefone com numero de tarifacdo local nos pontos de presenca da solucdo ou por meio de nimero de disca-
gem gratuita 0800, para abertura de chamados com objetivo de resolver dlvidas de operagdo, reportar e re-
gistrar falhas.

6.1.5 A garantia dos elementos de software e de seus componentes, bem como da integra-

¢do da solucdo, serd estendida por todo o periodo de vigéncia do contrato, devendo haver manutencfes corre-
tivas, quando necessério, sem dnus ao contratante.

6.2 Ao0s casos omissos, cabera ao gestor do contrato decidir motivadamente, mediante recebi -
mento de laudos técnicos da contratada responsavel pelo software e da responsavel pelo hardware, afim de
dirimir eventual conflito de responsabilidade sobre a resolucéo do problema.

7. CLAUSULA SETIMA —DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A contratada deve apresentar a Administragdo do contratante, no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado da data da assinatura do contrato, comprovante de garantia, ho valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia previs-
tano art. 56, 8§ 1°daLe n° 8.666/93.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E EFICACIA

8.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses com inicio a partir da
data de assinatura do contrato, com eficécia apos a publicacdo do seu extrato no Diério Oficia da Unido.

9. CLAUSULA NONA - DASOBRIGACOES

9.1 A contratada obriga-se:



9.1.1 Obrigacdes Gerais
9111 Cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias contidas neste contrato.

9.1.1.2 Aceitar, nas mesmas condic¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que
se fizerem de até 25%(vinte e cinco por cento) do valor inicia atualizado do contrato;

9.1.1.3 Manter preposto, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com pode-
res de representante legal para tratar de todos 0s assuntos relacionados ao contrato em atencéo ao Art. 68 da
Lei no 8.666/93;

9.1.14 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumpri-
mento das obrigagdes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos técnicos da contratada enquanto
perdurar avigéncia do contrato, sem qualquer 6nus ao contratante;

9.1.15 Comunicar a fiscalizacdo do contratante, por escrito, quando verificar quais-
guer condicdes inadequadas de fornecimento ou aiminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execu-
¢do do contrato;

9.1.1.6 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo do
contratante, cujas reclamagdes, quando de responsabilidade da contratada, se obriga a atender prontamente;

9.1.1.7 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quais-
guer danos gue estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao contratante ou a terceiros, decorren-
tes de sua culpa ou dolo durante a execugdo do servico, autorizando o contratante a abater o valor correspon-
dente dos pagamentos devidos;

9.1.1.8 Respeitar, durante a execugdo do servico, todas asleis e posturas federais, es-
taduais e municipais pertinentes e vigentes;

9.1.1.9 Avocar parasi 0s 6nus decorrentes de todas as reclamacgdes e/ou acdes judi -
ciaisou extrgjudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventua mente ser alegadas por terceiros, contra o con-
tratante, procedentes da execucdo dos servicos objeto deste contrato;

9.1.1.10 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, a suas expensas, no total ou em
parte, 0s servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resul -
tantes da execucao;

91111 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao contratante os
esclarecimentos julgados necessarios;

9.1.1.12 Manter, durante a execuc&o do contrato, todas as condic¢bes de habilitacdo e
qualificac8o exigida nalicitagdo, em conformidade com art. 55, inciso XlIl, daLei 8.666, incluindo a atuali -
Zacao de documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribuicdes federais e outras legal mente exi -
giveis,

9.1.1.13 A acdo ou omissdo, total ou parcial dafiscalizagdo do contratante ndo eximi-
ra a contratada de total responsabilidade quanto a execucdo dos servicos,

9.1.1.14 A contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacfes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos
em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do
contratante;

9.1.1.15  Atender as solicitagdes do contratante, de acordo com as especificagdes téc-
nicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabel ecidos;

9.1.1.16 Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informag&o acerca do



objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do contratante;

9.1.1.17 Providenciar para que os produtos da contratacdo sejam entregues em perfei -
to estado, com a seguranca necesséria, garantindo o transporte, a entrega nos locais indicados pelo contratan-
te sem quaisquer danos, avarias ou 6nus adicionais para o contratante;

9.1.1.18 Executar 0 servico por intermédio de profissionais qualificados, com experi -
éncia e conhecimento compativeis com 0s servigos a serem realizados,

9.1.1.19 Submeter as decisdes e 0s documentos técnicos dos Projetos a aprovacdo da
areade Tl do contratante;

9.1.1.20 Durante a fase da execugdo do servigo a interrupcdo na prestacéo do servigco
sujeita a contratada as penalidades previstas neste contrato, salvo por motivo formamente justificado e acei -
to pelo contratante;

91121 Se o contratante houver disponibilizado recursos (documentos, equipamen-
tos) a contratada, estes deverdo ser devolvidos ao contratante durante a transi¢do contratual.

9.1.2 Obrigacdes Especificas

9.1.2.1 Apresentar, quinzenalmente, Quadros de Acompanhamento das Atividades de desen-
volvimento e/ou manutencdo do software (QAA). Este prazo podera ser reduzido para semanamente, caso
seja solicitado pelo contratante;

9.1.2.2 A execucdo dos servigos pela contratada devera estar de acordo com as normas de
seguranca e acesso existente no contratante;

9.1.2.3 A contratada devera entregar ao contratante todos os arquivos, versdes finais de pro-
dutos, documentos e quaisguer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicacdo
das sangBes administrativas.

9.1.2.4 A contratada deverd entregar apos a integracdo dos elementos de software nos equi -
pamento os scripts, roteiros e o pacote de instal agcdo desses elemento com vistas a viabilizar aintegracdo dos
elementos de software no processo de substitui¢do dos equi pamentos por terceiros.

9.1.2.5 A contratada devera seguir o processo de desenvolvimento de software do contratan-
te, por meio da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do contratante (Anexo A do Termo de Refe-
réncia).

9.1.2.6 A contratada devera notificar por escrito ao contratante a data de término do desen-
volvimento dos elementos de software, com antecedéncia de 30 (trinta) dias desta data, com a finalidade de
possibilitar que o contratante providencie a contratacéo dos demais itens para a integracéo da solucao.

9.1.2.7 Durante o gerenciamento do projeto de software, o responsével indicado pela contra-
tada dever&
9.1.2.7.1  Assegurar o cumprimento dos prazos e das entregas conforme definidos nes-
te contrato;
9.1.2.7.2 Alocar os profissionais necessérios para atendimento das agdes de execugdo
do projeto de software tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do aten-
dimento dos padrdes de qualidade estabel ecidos;

9.1.2.7.3 Informar a0 Gestor do Contrato eventuais problemas que possam impedir o



bom andamento na execugdo do projeto de software;

9.1.2.74  Fornecer informagdes sobre o andamento do projeto de software, sempre que
Necessario;

9.1.2.8 Os recursos materiais e humanos para a execucao do projeto de software é de respon-
sabilidade da contratada, que devera providenciar as ferramentas adequadas para realizagdo do projeto de
software, incluindo 0s equipamentos necessérios para testes da aplicagdo, aém de prover a remuneracdo de
pessoa sem qualquer énus para o contratante;

9.1.2.9 A manutencdo da solucdo sera realizada por pessoal qualificado, mantido pela con-
tratada, e responsavel pelo registro, documentagéo, execucdo, monitoracéo e comunicagdo das mudangas;

9.1.2.10 Durante a fase de projeto de software a interrupgdo na execucdo ndo inter-
rompe a contagem dos prazos de execucdo contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo formal -
mente justificado e aceito pelo contratante.

9.1.3 Quanto a propriedade Intelectual do software

9.1.3.1 A luz dalnstrugio normativa MPOG/SLTI n° 04/2008, que dispde sobre a contrata-
¢do de servigos de tecnologia da informacdo, em seu artigo 21, in verbis: “ Os softwares resultantes de servi-
¢os de desenvolvimento deverdo ser catalogados pelo Gestor do Contrato e disponibilizados no Portal do
Software Publico Brasileiro de acordo com regulamento do érgéo central do SISP”. Dessa forma a presente
contratagdo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos softwares entregues. Sendo assim, to-
dos os softwares e seus componentes desenvolvidos pela contratada deverdo ser entregues ap contratante,
gue terd o direito de propriedade sobre eles, sendo vedada qualquer comercializag&o por parte da contratada;

9.1.3.2 O contratante elaborard 0 Termo de Responsabilidade e Sigilo, que contera a decla-
racdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigente no Instituto que devera ser assina-
do pelo representante legal da contratada e seus empregados diretamente envolvidos na contratacao;

9.1.3.3 O Termo também devera declarar expressamente que todos 0s documentos, codigo
fonte, arquivos executéveis, diagramas e qualquer artefato relacionado com a solugdo serdo de propriedade
do contratante e poderdo ser disponibilizados no porta de software pablico;

9.1.3.4 O contratante, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que dispde so-
bre a protecéo da propriedade intelectua de programa de computador, e regulamentos correlatos, devera ser
0 Unico proprietario de licenga para utilizagdo dos sistemas desenvolvidos, devendo, para tanto, a contratada
ceder ao contratante, mediante clausula contratual ;

9.1.34.1 O direito de propriedade intelectual do software desenvolvido e das partes
em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo ao contratante a qualquer tempo distribuir, aterar e
utilizar os mesmos sem limitactes de licengas restritivas,

9.1.34.2 O projeto de software, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-
fonte de programas, dados de identificagdo dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados na exe-
cucdo do contrato, para 0 caso de instrucdo de processo de registro do Sistema no Instituto Nacional de Pro-
priedade Intelectual (INPI) pelo contratante;

9.1.34.3 Osdireitos permanentes de instalacéo e uso do software, incluindo as licen-
¢as de uso das ferramentas de produtividade utilizadas para 0 desenvolvimento e testes do sistema e necessa-
rias para sua manutengdo corretiva e/ou evolutiva e todos 0s arquivos e programas necessarios ao funciona-
mento do sistema a partir de ambiente computacional Unico, independentemente do nimero de servidores,



processadores utilizados e de usuérios simultaneos,

9.1.34.4  Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequagbes ao
software e atualizagdes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do
Contrato, sem 6nus adicionais ao contratante;

9.1.34.5 Osdireitos a servigos de suporte a instalacdo, administragdo e uso do softwa-
re e de arquivos auxiliares, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, sem 6nus adicionais a0 contra-
tante;

9.1.3.5 Desta forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentacdo, "scripts’, codigos-
fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugéo dos produtos sdo do contratante, ficando proibida a sua
utilizagdo pela contratada sem a autorizagdo expressa do contratante;

9.1.3.6 O ambiente de desenvolvimento do contratante poderd ser replicado totalmente em
ambiente seguro da contratada, em homologacéo e producdo, sendo de responsabilidade da contratada arcar
com todas as despesas de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados
elegalizados,

9.1.3.7 E de responsabilidade exclusiva da contratada a aquisi¢io dos softwares de apoio,
ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao contratante concernente a titul aridade dos direitos de pro-
priedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas;

9.1.3.8 A utilizacdo de solucfes ou componentes proprietarios da contratada ou de terceiros
na construgdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Contrato, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo contratante.

9.14 Quanto a Confidencialidade das informacdes

9.1.4.1 A contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, pena e admi -
nistrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do contratante ou de terceiros de que tomar conheci -
mento em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes;

9.1.4.2 A contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, co-
digos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo os coletores de
dados e seus meios de armazenamento, de que venha ater conhecimento durante a execucdo dos trabalhos de
levantamento de requisitos, construcdo, implantagdo e execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob penade lei, independentemente da classificacdo de sigilo confe-
rida pelo contratante a tais documentos.

9.15 Quanto atransi¢éo contratual

9.1.5.1 A contratada se compromete, em conformidade com o parégrafo Unico do artigo 111
da Lei n° 8.666/93, promover transicdo contratual e repassar para o0 contratante e/ou para outra empresa por
esta indicada todo os dados, documentos e elementos de informagao utilizados na execucéo dos servigos. Tal
procedimento deverd ser realizado em evento formal no periodo dos Ultimos trés meses de vigéncia.

9.1.6 Quanto ao treinamento

9.1.6.1 Os recursos materiais e humanos relacionados ao treinamento dos agentes do contra-
tante serdo de responsabilidade da contratada, incluindo blocos de anotacéo, canetas, pastas, apostila e qual -
quer material necessario pararealizagdo do treinamento;



9.1.6.2 A contratada devera formatar e ministrar treinamento prético e tedrico para capacita-
¢do dos usuérios designados pelo contratante. Entre os assuntos, deve-se constar a operacionalizacdo do
hardware, a interagcdo e manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, além de conhecimentos corre-
latos necessérios para realizacdo das operacdes utilizando a solugdo el etrdnica;

9.1.6.3 O plano de treinamento devera ser elaborado pela contratada com o apoio do contra-
tante e devera ser entregue ao contratante em até 15 (quinze) dias a partir da solicitaco do contratante . O
curso devera estar dimensionado para 100 (cem) treinandos que desempenhardo o papel de multiplicadores
para as demais unidades do IBAMA.

9.1.6.4 A critério do contratante, o treinamento podera ser realizado através do sistema de
videoconferéncia ou de forma presencial na sede do contratante;

9.1.6.5 O treinamento devera contar com material didético desenvolvido pela contratada e
devera ser realizado nas dependéncias do contratante, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica
do local;

9.1.6.6 A carga horaria minima de cada turma devera ser de 40 (quarenta) horas, e o crono-
grama de realizacdo das aulas devera ser desenvolvido juntamente com o contratante;

9.1.6.7 Ao final darealizagdo do treinamento os participantes deveréo preencher uma avalia-
¢do de reacdo, fornecida pela contratada e aprovada pelo contratante, sobre a qualidade da capacitacdo. Caso
amédia simples das notas seja inferior a 7,0 (sete), o treinamento deverd ser ministrado novamente as custas
da contratada durante a vigéncia do contrato;

9.1.6.8 Ao término do treinamento, a contratada devera emitir certificado de concluséo do
curso para cada treinando, neste devera estar expresso a quantidades efetivas de horas de participagdo do trei -
nando.

9.1.7 Quanto atransferéncia de Conhecimento

9.1.7.1 Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica
pelo contratante, a contratada devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do contratante ou outra
por ela indicada no uso das solucdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo deste
Contrato, repassando todo o conhecimento necessério paratal;

9.1.7.2 A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela contrata-
da, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o contratante, conforme Plano de Transferéncia de Co-
nhecimento (o qual fara parte do Plano de Implantacéo do Sistema) fornecido pela contratada durante a Fase
de Homologagdo, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, em ambiente disponibilizado
pela contratada, e baseado em documentos técnicos €/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida. O
cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo contratante;

9.1.7.3 A contratada devera descrever a metodologia, conforme o Plano de Transferéncia de
Conhecimento, que serd utilizada para transferir conhecimento aos técnicos indicados pelo contratante, os
quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou usuarios finais;

9.1.7.4 A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados pelo contra-
tante, devera ser focado na solucéo adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia
utilizada em todo o processo de desenvolvimento do sistema, incluindo construgdo, testes e implantagéo. Ao
final da transferéncia, os técnicos do contratante deverdo estar capacitados para realizarem a instalagdo, a
manutencao e a evolucdo das funcionalidades do sistema;



9.1.7.5 A contratada devera formatar e ministrar Workshop para transferéncia do conheci -
mento técnico e operacional da solucéo ao corpo de especialistas do Centro Nacional de Telematica do IBA -
MA — CNT - e &eas envolvidas. Entre os assuntos, deve-se constar a operacionalizacdo do hardware, intera-
¢d0 manuseio do software e demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacdo criada, detalhes da
implementac&o, modo de armazenamento de dados e integracdo com os sistemas do contratante, e informa-
¢des que possam capacité-los sustentar a tecnologia oferecida;

9.1.7.6 O plano do Workshop deve ser elaborado pela contratada com o apoio do contratante
e ser entregue pelo menos 5 (dias) Uteis anteriores ao inicio do Workshop. O Workshop devera estar dimen-
sionado para 20 (vinte) técnicos/analistas.

9.1.7.7 O Workshop devera contar com material didético desenvolvido pela contratada e de-
vera ser realizado nas dependéncias do contratante, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do
local;

9.1.7.8 O Workshop devera ser realizado pelo menos 30 (trinta) dias antes do encerramento
do contrato, em data acordada juntamente com o contratante;

9.1.7.9 A carga horaria minima de cada turma devera ser de 16 (dezesseis) horas, e 0 crono-
grama de realizacdo das aulas devera ser desenvolvido juntamente com o contratante;

9.1.7.10 Ao fina darealizagdo do Workshop os participantes deveréo preencher uma
avaliacdo de reacdo, fornecida pela contratada e aprovada pel o contratante, sobre a qualidade da capacitacéo.
Caso a média simples das notas sgja inferior a 7,0 (sete), 0 Workshop devera ser ministrado novamente as
custas da contratada durante a vigéncia do contrato.

9.18 Quanto a seguranca da informacéo
9.1.8.1 A contratada devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca a seguir:

9.1.8.1.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de segurancga im-
plementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo do contratante;

9.1.8.1.2 Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
proposito de evitar a incorporacéo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprome-
ter a seguranca ou credibilidade do contratante;

9.1.8.1.3 A contratada ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso
em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da exe-
cucdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do contratante;

9.1.814 A contratada devera assinar o termo de compromisso de manutencdo de sigi-
lo e cumprimento das normas de seguranca da informacéo (Anexo D do Termo de Referéncia), declarando
total obediéncia as normas de seguranca vigente, ou que venham a ser implantada, a qualquer tempo, pelo
contratante;

9.1.8.15 Todae qualquer transmissdo de dados entre a solugdo e os sistemas corpora-
tivos deverdo ser criptografada;

9.1.8.1.6 O sistema de criptografia devera ser implementado utilizando-se um proto-
colo criptografico devidamente autorizado pelo contratante;

9.1.8.1.7 A contratada deverd seguir as normas, padrfes e regulamentos de seguranca
dainformacdo expressos na politica de seguranca do contratante



9.2 O contratante obriga-se a:

9.2.1 Na hip6tese de danos causados pelo uso improprio ou indevido, impericia, impru-
déncia ou negligéncia no uso de software ou hardware, ou ainda decorrentes de tentativas de reparo ou modi -
ficac8o, quando realizados pelo contratante, sem autorizacdo da contratada; comprovados por laudo do fabri-
cante ou da Assisténcia Técnica autorizada da rede credenciada; ao contratante se responsabilizard pelo custo
de reparo ou pelo custo do equipamento (o menor dentre os dois valores);

9.2.2 Acompanhar e fiscalizar a execucéo do Contrato por intermédio de servidores especi -
amente designados, de acordo com aLei 8.666/93 e posteriores alteractes,

9.2.3 De acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos, permitir o aces-
so as dependéncias do contratante, quando necessério, dos técnicos da contratada;

9.24 Efetuar o pagamento nos prazos e condicBes pactuados, quando estes estiverem de
acordo com o exigido e sem defeitos ou incorrecdes,

9.25 Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a execu-
¢do do objeto deste contrato;

9.2.6 Informar a contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente na execu-
¢80 dos servigos;

9.2.7 Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucéo do objeto ad-
quirido;

9.2.8 Prestar asinformacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técni -
cos da contratada;

9.2.9 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, 0s produtos entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela contratada;

9.2.10 Aprovar ou reprovar as atualizactes tecnol bgicas propostas;

9.2.11 Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negdcio e
requisitos;

9.2.12 Efetuar ahomologacdo, dar aceite definitivo e pagar 0s servigos nos prazos estabele-
cidos no presente contrato;

9.2.13 E de responsabilidade do contratante a designacio dos servidores que fardo o treina-
mento previsto no contrato, bem como pelo transporte, acomodagdo e pagamento de diarias durante o perio-
do de treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes da desqualificacdo do treinamento previstas no termo
de referéncia;

9.2.14 E de responsabilidade do contratante a defini¢do do cronograma de realizacio dos
treinamentos, devendo ser comunicado a contratada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis do ini-

cio da capacitacdo.
10. CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1 O contratante designara servidor para acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo
do objeto deste contrato, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias relacionadas com sua execucao,



determinando o que for necessério aregularizacdo das falhas ou defeitos observados.

10.2 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do(s) representante(s)
serdo solicitadas a autoridade competente do contratante, para ado¢do das medidas convenientes, consoante
disposto no art. 67, 8§ 1°e 2°, daLei n° 8.666/93.

10.3 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizag8o dever@o ser prestados imediatamen-
te, salvo quando implicarem em indagagdes de cardter técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

104 Conforme art.43, §3° da Lei 8.666/93, os contelidos dos atestados/declaracdes pode-
réo ser objeto de averiguacdo do corpo técnico do contratante, que por meio de diligéncias presenciais ou ba-
seadas em analise documental, emitirdo parecer técnico quanto a verificacéo do contelido dos respectivos do-
cumentos de comprovacao técnica.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

111 O pagamento serd efetuado, através de emissdo de Ordem Bancéria a favor da con-
tratada, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada a sua conformidade, conforme
o disposto no artigo 67 da Lei 8.666/93.

11.2 Sera verificada, ainda, aregularidade fiscal, através de consulta“on-line” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou naimpossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lel n°
8.666/93.

11.3. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamen-
te pelo contratante, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara des-
de a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (sei's por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formu-
la

| = (TX/100)
365
EM =1 x N x VP, onde:
| = Indice de atualizago financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anudl;
EM = Encargos moratérios,
N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP =Valor da parcelaem atraso.

11.4 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da des-
pesa, aquela serd devolvida e o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas sane-
adoras. Nesta hipétese, o prazo para 0 pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situacao e/ou reapre-
sentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qual quer 6nus para o contratante.

11.5 Ocorrera em parcela Unica em até 5 (cinco) dias apés o recebimento definitivo dos servi -
cos de integracdo dos elementos de software nos equipamentos, obedecendo os critérios definidos neste con-
trato e na metodologia de desenvolvimento de sistemas do IBAMA (Anexo A do Termo de Referéncia), ex-



ceto nos casos de manutencgdo corretiva (gjuste de erros no software) que serdo as custas da contratada.

11.6. Caso haja impossibilidade da disponibilizacdo dos equipamentos por parte do contra-
tante para realizag8o da integragcdo, o pagamento do servigo de desenvolvimento dos elementos de software
ocorrerg, em parcela Unica correspondente a 50% (cinquienta por cento) do valor do quantitativo dos pontos
de funcdo de software desenvolvidos, sendo que o pagamento restante ocorrera, em parcela Unica, condicio-
nado ao recebimento definitivo da integracio da solugdo nos equipamentos.

117 Caso a disponibilizacdo dos equipamentos por parte do contratante ndo ocorra em até
30 (trinta) dias antes do vencimento do contrato, o contratante realizara o pagamento do restante referente ao
desenvolvimento do software — 46% (quarenta e seis por cento). O valor referente a fase de implantagéo
(Anexo A do Termo de Referéncia), correspondente a 4% (quatro por cento) do valor do quantitativo de pon-
tos de fungdo desenvolvidos. Néo ser4 computado para fins de pagamento neste caso em que ndo haveraain-
tegracdo nos equipamentos.

11.8 Ocorrerdo mediante contagem de Pontos de Fun¢do. A mensuracéo para fins de pagamen-
to deverd seguir a contagem do tipo detalhada, realizada pela contratada e para fins de validacdo pelo contra-
tante. Caso hagja divergéncias na contagem dos Pontos de Funcéo e ja tenham sido esgotadas as tentativas de
acordo entre o0 contratante e a contratada, prevalecera a contagem feita pelo contratante, em conformidade
com o Roteiro de Métricas de Software do SISP.

11.9 Ovaor do ponto de funcdo inclui todas as fases do ciclo de desenvolvimento de software,
inclusive aintegragdo com o equipamento.

11.10 Tomaréo por base os resultados obtidos (pagamento por resultados) somente apds a emis-
sd0 termo de recebimento definitivo que sera expedido pelo gestor do contrato.

11.11 N&o serd admitido o pagamento, referente ao desenvolvimento do software, sem arealiza-
¢do efetiva da entrega, ou sgja, da solucéo integrada (hardware, software e conectividade) e apta para uso nas
atividades de fiscalizacdo em campo.

11.12 O pagamento do servico de manutengdo evolutiva ocorrera também mediante contagem
de pontos de funcdo, conforme a metodologia proposta pelo Roteiro de Métricas de Software do SISP para
projetos de melhoria de software. O pagamento serarealizado em até 5 (cinco) dias apds o recebimento defi -
nitivo dos servigos integrados na solug&o em uso.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

121 Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios e ser&
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das de-
mai s cominactes legais e de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, a contratada que:

12.1.1 cometer fraude fiscal;

12.1.2 apresentar documentagéo falsa;
12.1.3 fizer declaracdo falsg;

1214 comportar-se de modo inidoneo;

12.15 ensgjar o retardamento da execucao do objeto;



12.1.6 falhar naexecucdo do objeto;
1217 fraudar na execucéo do objeto.

122 O comportamento previsto no item 12.1, subitem 12.1.4, estar4 configurado quando
a contratada executar atos tais como os descritos nos artigos 92, parégrafo Unico, 96 e 97,paragrafo Unico, da
Lei n°8.666/1993.

12.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a contratada ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, inexecucao parcial ou inexecugao to-
tal da obrigag&o, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

12.3.1 adverténcia;
12.3.2 multa de:

12.32.1 0,25% (vinte e cinco centésimo por cento) sobre o valor total da contratagéo,
por dia de atraso na execucgdo do contrato, considerando os prazos aplicavel até o 20°(vigésimo) dia de atra-
SO,

12.3.2.2 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacéo, aplicavel apds o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, configurando ainexecucdo total do objeto, 0 que podera acarretar o cance-
lamento da contratagdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas naLel n° 8.666/93;

12.3.2.3 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, pel o descumprimen-
to de qualquer outra obrigagdo contratual .

12.3.3 suspensdo temporéaria do direito de participar de licitaggo e impedimento de contra-
tar com a Administragéo Publica, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

12.3.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir ao con-
tratante pelos prejuizos causados.

124 As sancOes de multa podem ser aplicadas a contratada juntamente com a de adver -
téncia, suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Pa-
blica e impedimento de licitar e contratar com a Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios.

125 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia
prestada.

1251 Se a multa aplicada for superior a0 valor da garantia prestada, aém da perda desta,
respondera a contratada pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

12.6 N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso no fornecimento do material
advier de caso fortuito ou motivo de forgamaior.

12.7 Da sancéo aplicada caberd recurso a autoridade superior aguela que aplicou a sancéo
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo.



12.7.1 A autoridade competente poderd, motivadamente e presentes razdes de interesse
publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

12.8

12.9

As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

A relacdo entre ocorréncia e san¢do, conforme o art. 17, IX, da Instrucdo normativa

n° 04/2010 SLTI/MPOG, figura-se natabela a seguir, tal relagdo ndo exime a aplicacéo do disposto nos itens

12.1 a 12.8 deste contrato.

Ocorréncia

Sancéo

Risco Relacionado

N&o comparecer injustificadamente na
reunido inicial

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa morat6-
riade 1% (um por cento) sobre o valor total do Con-
trato.

Risco do prazo contratual para
construgéo do softwareeim-
plantacdo da solugdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

N&o apresentar no prazo estabelecido
pela CONTRATANTE o quadro de
acompanhamento das atividades de

Desenvolvimento €/ou manutencéo de

software (QAA).

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa morat6-
riade 1% (um por cento) sobre o valor total do Con-
trato.

Risco do prazo contratual para
construcdo do software e im-
plantag&o da solucéo néo ser

cumprido. Nivel: ALTO

N&o apresentar os elementos de
software concluidos (levantamento de
requisitos, programagao, testes, docu-
mentagdo, integracdo com sistemas do
IBAMA).

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos

por cento) sobre o valor total do Contrato por diade

atraso da data de entrega dos elementos de software,

aplicavel até o 20° (vigésimo) dia de atraso. Ap6s o
21° (vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a

multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o

valor total do Contrato, configurando ainexecucdo to-

tal do objeto, o que podera acarretar arescisdo do

Contrato, sem prejuizo das demais penalidades pre-

vistas naLei n° 8.666/93.

Risco do prazo contratual para
construgdo do software e im-
plantacdo da solucdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

N&o integrar a solucdo, no prazo esta-
belecido, os aplicativos auxiliares e os
dados necessérios a execugdo do servi-
¢o em todos os dispositivos méveis
disponibilizados pela CONTRATAN-
TE.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) sobre o valor total do Contrato por diade
atraso da data de integracéo do software nos equipa-
mentos disponiveis, aplicavel até o 20° (vigésimo) dia
de atraso. Ap6s 0 21° (vigésimo primeiro) dia de atra-
S0, aplicar-se-&4 multa compensatéria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do Contrato, configurando a
inexecucao total do objeto, 0 que poderd acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penali-
dades previstas naLei n° 8.666/93.

Risco do prazo contratual para
construcdo do software e im-
plantag&o da solucéo néo ser

cumprido. Nivel: ALTO

Suspender ou interromper, salvo moti-

vo de for¢a maior ou caso fortuito, os

servicos solicitados, sem comunicagdo
formal.

Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato.

Inviabilidade de efetuar afisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnol gica.
Nivel: ALTO




N&o reparar os elementos de software
defeituosos ou obsoletos em até 10 dias
corridos da comunicagdo

Multa moratdria de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) sobre o valor total do Contrato por diade
atraso nareparagdo dos elementos de software, apli-
cavel até 0 20° (vigésimo) diade atraso. Apds o0 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a multa
compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do Contrato, configurando a inexecucdo total do
objeto, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 8.666/93.

Inviabilidede de efetuar afisca-
lizac&o por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnolégica.
Nivel: ALTO

N&o entregar a proposta técnica no pra-
zo de 5 dias Uteis do recebimento da
solicitacdo de proposta técnica

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) sobre o valor total do Contrato por diade
atraso da apresentacdo da Proposta Técnica, aplicavel
até o0 20° (vigésimo) dia de atraso. Ap6s 0 21° (vigési-
mo primeiro) diade atraso, aplicar-se-4 multa com-
pensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total
do Contrato, configurando ainexecugéo total do obje-
to, 0 que podera acarretar arescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas naLei n°
8.666/93.

Risco do prazo contratual para
construgéo do software eim-
plantagdo da solucéo néo ser

cumprido. Nivel: ALTO

Ter aProposta Técnica recusada por
3(trés) vezes, sobre a mesma Solicita-
¢80 de Proposta Técnica, injustificads-
mente.

Multa compensatéria de 1% (um por cento) sobre o
valor total do Contrato.

Risco do prazo contratual para
construgdo do software e im-
plantacdo da solugdo ndo ser

cumprido. Nivel: ALTO

N&o executar os servigos de melhoria
de software no prazo definido na or-
dem de servigo.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) sobre o valor total do Contrato por diade
atraso da execugdo dos servigos de melhoria, aplica-
vel até o0 20° (vigésimo) dia de atraso. Ap6s 0 21° (vi-
gésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a multa
compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do Contrato, configurando a inexecucdo total do
objeto, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na L ei
n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar afisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnoldgica.
Nivel: ALTO

N&o manter disponivel o servigo de
atendimento de assisténcia e suporte
técnico por meio telefonico para aber-
tura de chamados.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) sobre o valor total do Contrato por diade
indisponibilidade, sem prejuizo das demais sangdes.

Inviabilidade de efetuar afisca-
lizac8o por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnol dgica.
Nivel: ALTO

N&o encaminhar relatério mensal sobre
chamados a0 CONTRATANTE atéo
quinto dia dtil do més subseqgiiente.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) sobre o valor total do Contrato por diade

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

atraso na entrega do relatorio.




N&o garantir a disponibilidade do mé-
dulo servidor, responsével pelo recebi-
mento de informagdes dos equipamen-
tos e envio dessas aos sistemas do
IBAMA.

Multa moratdria de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) sobre o valor total do Contrato por diade
atraso na disponibilizagdo do médulo servidor, aplica
vel até 0 20° (vigésimo) dia de atraso. Ap6s 0 21° (vi-
gésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a multa
compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do Contrato, configurando ainexecucdo total do
objeto, 0 que podera acarretar arescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 8.666/93.

Inviabilidade de efetuar afisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnol 6gica.
Nivel: ALTO

N&o redlizar o treinamento.

Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor
total do Contrato.

Tempo de aprendizagem dos
servidores durante a manuseio
dos equipamentos tecnol 6gicos
e utilizag8o do sistema de for-
ma efetiva durante a fiscaliza-
¢&o eletronica.

Nivel: MEDIO

N&o entregar o plano detreinamento a

CONTRATANTE pelo menos 5 (dias)

(teis anteriores ao inicio do treinamen-
to.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) sobre o valor total do Contrato por diade
atraso na entrega.

Inviabilidade de efetuar afisca-
lizac8o por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnolégica.
Nivel: ALTO

Nao fornecer todos os dados, versdes
finais dos produtos, documentos e ele-
mentos de informagdo utilizados na
execucdo dos servigos no periodo de
realizacdo do WORK SHOP de transfe-
réncia do conhecimento técnico e ope-
racional.

Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor
total do Contrato.

Descumprimento dos reguisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o entregar o plano do workshop a
CONTRATANTE pelo menos 5 (dias)
Uteis anteriores ao inicio do workshop.

Multa moratdria de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) sobre o valor total do Contrato por diade
atraso na entrega.

Descumprimento dos reguisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o realizar o workshop em conformi-
dade com qualquer um dos itens

Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor
total do Contrato.

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo relaci-
onado a Especificagdo do produto/ser-
Vigo.

N&o aceite definitivo do produto ou servico, sem pre-
juizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo relaci-
onado ao atendimento das ordens de
Servico.

Adverténcia, sem prejuizo das demais sancgOes.

Descumprimento dos reguisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico relaci-
onado a0 Indice de verificagdo de arte-
fatos de software.

N&o aceite definitivo do produto ou servico, sem pre-
juizos das demais sangdes

Descumprimento dos reguisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico relaci-

onado a especificacdo de seguranca na

comunicacdo de dados em conformida-
de com o padréo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servico, sem pre-
juizos das demais sangdes

Descumprimento dos reguisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO




Nao atender ao nivel de servico relaci-
onado a especificacdo de seguranca -
Criptografia em conformidade com o

padr&o e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servico, sem pre-
juizos das demais sangdes

Descumprimento dos reguisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servico relaci-
onado a especificacdo de Infraestrutura
de Rede em conformidade com o pa-
dréo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servico, sem pre-
juizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo relaci-

onado a especificacdo de Desenvolvi-

mento de Sistemas em conformidade
com o padréo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servico, sem pre-
juizos das demais sangdes

Descumprimento dos reguisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo relaci-

onado a especificacdo de Servigos de

Rede em conformidade com o padréo
e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servico, sem pre-
juizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo relaci-
onado a especificacdo de Mobilidade
em conformidade com o padréo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servico, sem pre-
juizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o atender ao nivel de servigo relaci-
onado a especificacdo de Componentes
do Segmento de Areas de Integragio
para Governo Eletrdnico em conformi-
dade com o padréo e-ping.

N&o aceite definitivo do produto ou servico, sem pre-
juizos das demais sangdes

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO

N&o cumprir qualquer outra obrigacdo
contratual ndo citada nesta tabela.

Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do Contrato.

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO
e
Inviabilidade de efetuar afisca-
lizagdo por conta de inoperabi-
lidade ou indisponibilidade do
sistema informatizado ou por
falha tecnol dgica.
Nivel: ALTO

N&o prestar os esclarecimentos imedia-
tamente, salvo quando implicarem em
indagagOes de caréter técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo ma-
ximo de 24 (vinte e quatro) horas, con-
forme item Os esclarecimentos solici-
tados pelafiscalizagdo deveréo ser
prestados imediatamente, salvo quando
implicarem em indagagdes de caréter
técnico, hip6tese em que seréo respon-
didos no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas..

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco centésimos
por cento) sobre o valor total do Contrato por diade
atraso na entrega.

Descumprimento dos requisitos
de qualidade.
Nivel: MEDIO




13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —DA ALTERACAO DO CONTRATO

131 Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93, des-
de que haja interesse do contratante, mediante lavratura de Termo Aditivo, com a apresentacéo das devidas
justificativas e sem modificagdo do objeto.
14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

141 A fusdo, cisdo ou incorporagdo sO serdo admitidas, com o consentimento prévio e
por escrito do contratante e desde que ndo afetem a boa execucdo do contrato. Nesta situagdo as novas em-
presas deverdo manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas nalicitacdo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

151 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensegjara sua rescisdo, com as consequénci -
as contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a80 da Lel n° 8.666/93 e ateracbes posteriores.

152 A rescisdo deste contrato podera ser:
15.2.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos | aXll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a contratada com antecedéncia minima

de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

15.2.2 amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a Administracéo;

15.2.3 judicial, nostermos da legid agéo.

15.3 A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizag8o escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.4 Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado

o contraditério e aampla defesa.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO DO
CONTRATO

16.1 O presente contrato fundamenta-se nas Leis n° 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e vincu-
laase ao edital e anexos do Pregdo Eletrbnico n° ...../2011, mediante Sistema de Registro de Precos
ne........ /2011, constante do processo n° 02001.0003621/2011-87, bem como a proposta da contratada.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1 O contratante publicara, no Di&rio Oficial da Unido, o extrato deste contrato, no pra-

zo de até 20 (vinte) dias da data de sua assinatura, correndo a despesa por sua conta.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal, para
dirimir quaisguer dividas relativas ao cumprimento deste instrumento, desde que ndo possam ser dirimidas



pela mediac8o administrativa, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que sgja.

18.2 E, por estarem assim justas e acertadas, foi celebrado o presente Contrato em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, o qual, depois de lido e achado conforme, perante duas
testemunhas, atodo o ato presentes, vai pelas partes assinado.

Brasilia- DF, de de 20

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVA.-

VEIS- IBAMA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

CPF: CPF:

C.l. Cl.




	PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 8/2011
	PROCESSO Nº. 02001.006890/2010-69 
	PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 8/2011
	PROCESSO Nº. 02001.006890/2010-69 
	PROCESSO Nº. 02001.006890/2010-69
	1. OBJETO 
	2. JUSTIFICATIVA
	2.1. Contexto Geral
	2.2.	Situação Atual
	2.3.	Resultados Esperados
	2.4.	Contratação dos itens da Solução
	2.5.	Modalidade Licitação e Forma de Julgamento 
	2.6.	Volume a ser Contratado

	3.	ESPECIFICAÇÃO DOS SERVIÇOS
	3.1.	Considerações gerais
	3.2.	ITEM 01 - Locação de terminais móveis com cartão de memória, acessórios, bateria extra e treinamento para uso
	3.3.	 ITEM 02 - Locação de Impressoras portáteis, com acessórios, bateria extra e treinamento para uso.
	3.4.	 ITEM 03 - Serviço de conectividade de dados sem fio.
	3.5.	 ITEM 04 - Especificação, desenvolvimento, manutenção, documentação, treinamento e integração nos equipamentos   de sistema de informações e softwares auxiliares que viabilizem a execução das tarefas de fiscalização ambiental.

	4.	LOCAIS, QUANTITATIVOS E PRAZOS DE ENTREGA DOS SERVIÇOS
	4.1.	Local de execução dos serviços
	4.2.	Quantitativo e valor estimado
	4.3.	Adequação Orçamentária
	4.4.	Prazo de entrega dos serviços

	5.	CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO DOS SERVIÇOS
	5.1.	Quanto aos ITENS: 01 (Locação mensal de terminais móveis com cartão de memória, acessórios, bateria extra e treinamento para uso) e 02 (Locação mensal de Impressoras portáteis, com acessórios, bateria extra e treinamento para uso).
	5.2.	ITEM 03 - Serviço mensal de conectividade de dados sem fio.
	5.3.	ITEM 04 -Especificação, desenvolvimento, manutenção, documentação, treinamento e integração nos equipamentos  de sistema de informações e softwares auxiliares que viabilizem a execução das tarefas de fiscalização ambiental.

	6.	ASSISTÊNCIA TÉCNICA
	6.1.	Quanto aos ITENS: 01 (Locação mensal de terminais móveis com cartão de memória, acessórios, bateria extra e treinamento para uso), 02 (Locação mensal de Impressoras portáteis, com acessórios, bateria extra e treinamento para uso) e 03 (Serviço mensal de conectividade de dados sem fio).
	6.2.	Quanto ao ITEM 04 - Especificação, desenvolvimento, manutenção, documentação, treinamento e integração nos equipamentos   de sistema de informações e softwares auxiliares que viabilizem a execução das tarefas de fiscalização ambiental.

	7.	EXIGÊNCIAS NA HABILITAÇÃO
	8.	FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVIÇOS
	9.	REAJUSTE DE PREÇOS
	10.	NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO
	11.	SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	12.	OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	12.1.	Obrigações Gerais quanto ao fornecimento do serviço
	12.2.	Obrigações específicas relacionadas ao ITEM 01 - Locação mensal de terminais móveis com cartão de memória, acessórios, bateria extra e treinamento para uso.
	12.3.	Obrigações específicas relacionadas ao ITEM 02 -  Locação mensal de Impressoras portáteis, com acessórios, bateria extra e treinamento para uso.
	12.4.	Obrigações específicas relacionadas ao ITEM 03 -  Serviço mensal de conectividade de dados sem fio.

	13.	OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
	14.	VIGÊNCIA CONTRATUAL
	15.	GARANTIA CONTRATUAL
	16.	FISCALIZAÇÃO
	17.	ANEXO A - Metodologia de desenvolvimento
	18.	ANEXO B – Planilha de Contagem de Pontos de Função
	18.1.	Planilha de Contagem de Serviços de Desenvolvimento.
	18.2.	Planilha de Contagem de Serviços de Manutenção.

	19.	ANEXO C – Distribuição dos Coletores e Impressoras
	20.	ANEXO D – TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENÇÃO DE SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO
	21.	ANEXO E – MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS
	22.	ANEXO F – CRONOLOGIA DE REFERÊNCIA DAS ETAPAS DA SOLUÇÃO
	23. ANEXO G – MODELO DE SOLICITAÇÃO DE PROPOSTA TÉCNICA
	24.	ANEXO H – MODELO DE PROPOSTA TÉCNICA
	25.	ANEXO I – MODELO DE SOLICITAÇÃO DE CORREÇÃO
	26.	ANEXO J – MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISÓRIO
	27.	ANEXO K – MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
	28.	ANEXO L – MODELO DE ORDEM DE SERVIÇO
	PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 8/2011
	PROCESSO Nº. 02001.006890/2010-69
	2.	CLÁUSULA SEGUNDA - DO VALOR
	4.1	A solução deverá atender todo o território nacional, sendo que os equipamentos serão distribuídos, em primeiro momento pelo contratante, e pela contratada nos casos posteriores, como: manutenção, substituição, perda ou roubo, conforme especificado no Anexo I deste Contrato. 

	9.1.1	Obrigações Gerais:
	9.1.2	Obrigações Específicas 
	17.   CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL E DA VINCULAÇÃO DO CONTRATO



