MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
7y INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
; DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA

CONTRATO N° 4./ /2011 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO BRASILEIRO DO
MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS E A BASIS TECNOLOGIA DA
INFORMACAO S.A., PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA
AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, EM
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS E
MANUTENCAO DOS SISTEMAS DE
INFORMAGAO DO IBAMA, NO MODELO DE
FABRICA DE SOFTWARE.

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS - IBAMA, Autarquia Federal de regime especial, vinculado ao
Ministério do Meio Ambiente, criado pela Lei n® 7.735, de 22.02.89, alterado pelas Leis n® 7.804
de 18.07.89, 7.957 de 20.12.89, 8.028 de 12.04.90 e 11.516 de 28.08.07, com sede e foro em
Brasilia-DF, e jurisdicio em todo o Territério Nacional, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
03.659.166/0001-02, doravante denominado, simplesmente, CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor de Planejamento, Administragdo e Logistica, EDMUNDO SOARES
DO NASCIMENTO FILHO, portador da C. I. n® 1.127.564-SSP/DF e do C.P.F. n°® 224.487.053-
72, residente e domiciliado em Brasilia-DF, no uso das atribuigdes que |lhe confere Portaria
n° 136, de 21.02.08, publicada no D.O.U de 22.02.08, e a BASIS TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO S.A., com sede na Rua Quintana n® 877, 2° andar , conjunto 22, Brooklin Novo,
Sao Paulo-SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.777.162/0001-57, doravante denominada,
simplesmente, CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor, ANTONIO MIGUEL
NEGRELLI, portador da C. |. n® 981.592-SSP/DF e do C.P.F. n® 577.824.407-00, residente e
domiciliado em Brasilia-DF, os contratantes tém entre si justo e avencgado, tendo em vista o que
consta no Processo n° 02001.007995/2010-35, e em observancia ao disposto nos termos da Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002, dos Decretos n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, n® 5.450, de
31 de maio de 2005, n° 2.271, de 7 de julho de 1997, n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da IN
SLTI-MP n° 2, de 30 de abril de 2008, alterada pelas INs SLTI-MP n°s 3, 4 e 5/2009, da IN SLTI-
MP n° 1 de 19 de janeiro de 2010 e da legislacéo correlata, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 atualizada, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e condicdes a
seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objeto a prestagé@o de servigos técnicos especializados
na area de tecnologia da informagdo, em desenvolvimento de novos sistemas e manutengéo
dos sistemas de informacédo do IBAMA, no modelo de fabrica de software, compreendendo a
elicitacdo de requisitos, anadlise, projeto, codificagdo, testes, documentagdo, implantagéo,
configuracéo e treinamento, limitado ao quantitativo maximo de 24.524 (vinte e quatro mil



quinhentos e vinte e quatro) pontos de funcédo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
no Edital do Pregao Eletronico n° 14/2011 e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

1. O valor unitario por Ponto de Funcgdo importa em R$ 261,00 (duzentos e sessenta e
um reais) e o valor total estimado para cobrir despesas pelo periodo de 12 (doze) meses
importa em R$ 6.400.764,00 (seis milhdes, quatrocentos mil, setecentos e sessenta e quatro
reais), estando incluidos todos os custos e despesas de qualquer natureza.

2. No valor acima estao incluidas todas as despesa ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2011, na
classificagéo abaixo:

Gestao/Unidade: 193099/19211

Fonte: 0250193034

Programa de Trabalho: 1822075020000001

Elemento de Despesa: 339039

Pl: MANUSERGE

N° de Empenho: 2011NE801151

Data: 04/11/2011

Valor Empenhado: R$ 304.798,41

Valor total estimado a ser pago no exercicio corrente de 2011 & de R$
304.798,41 (trezentos e quatro mil, setecentos e noventa e oito reais e quarenta
e um centavos).

Valor total estimado a ser pago no exercicio subseqiiente de 2012 sera de R$
6.095.965,59 (seis milhdes, noventa e cinco mil, novecentos e sessenta e cinco
reais e cinqlenta e nove centavos).

2. A despesa para o exercicio subseqtiente correra a conta de dotagdes orgcamentarias
que Ihe forem destinadas, registrando-se por simples apostila o crédito e empenho para sua
cobertura, em conformidade com o § 8° do artigo 65, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DE EXECUGAO DO SERVICO

1 Os servigos seréo executados nas dependéncias da Contratada, salvo agueles: Em
que se fizer explicitamente necesséria a participagdo de servidor do Contratante (Exemplo:
reunido para levantar requisitos, reunido para sanar duvidas ou dirimir conflitos, reunido para

apresentagdo de solugdo, Homologacéo, Implantagdo, Transferéncia de Conhecimento e
Treinamento).

2. Conforme o art. 68 da Lei n° 8.666/1993, a Contratada devera manter preposto,
aceito pela Administragdo, na sede do IBAMA, localizada na SCEN Trecho 2, Edificio Sede -
Bloco B, para representa-la na execugdo do contrato.

3. Os servigos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados pela Contratada ./
n&o implicaréo em nenhuma forma de acréscimo ou majoragéo nos valores dos servicos, razio }\N



pela qual sera improcedente a reivindicagdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-
financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos.

4, O deslocamento de prestador de servigo da Contratada para a realizacdao de
levantamento de requisitos, planejamento, revisdes, auditorias de gualidade dos
produtos/artefatos, reunides, pontos de controle previstos, homologacdo de artefatos dentre
outros artefatos produzidos nas instalagdes do Contratante ndo implicardo em nenhuma forma
de acréscimo ou majoragdo nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento
correspondente a horas-extras, deslocamentos ou adicionais noturnos.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO PARA A ENTREGA DOS SERVICOS

1. Consideragoes Gerais

1.1 Todos os prazos citados neste contrato, quando n&o expresso de forma contraria,
serao considerados em dias corridos.

1.2 Os prazos serdo contados a partir do momento em que a Ordem de Servigo for
entregue ao Preposto da Contratada.

2. Prazos para a execugao de OS de Novos Sistemas e de Manutengées (exceto
corretivas)

2.1 O prazo de inicio para execucdo dos servicos de desenvolvimento de novos
sistemas e de manutencdes (exceto corretivas) contara na Ordem de Servigo.

2.2 Os servigos realizados deverdo contemplar o tempo habil para execugdo de todas
as fases de desenvolvimento com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servico, respeitando
0s prazos maximos de referéncia a seguir:

Tamanho da OS Prazo maximo (em dias Uteis)

Até 10 PF 10 dias
De11PFa20PF  20dias
De 21 PF a 30PF A
De 31 PF a40PF 40 dias
De41PFa50PF = 50dias
De 51 PF a 60PF 60 dias

De 71 PF a 85PF 88 dias
De 86 PF a 99PF 104 dias

|

De 61 PF a 70PF | 70 dias
|
|

2.2.1 Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 Pontos de Func&o.

2.3 Para Ordens de Servigo com tamanho superior a 99 Pontos de Fungado, o prazo
maximo para o encerramento devera seguir o método de calculo a seguir:

T™M = TD%%
em que:
TD é o tamanho da demanda em pontos de funcéo e;
TM € o tempo maximo em meses. |,



O prazo calculado considera todas as fases do ciclo de vida de desenvolvimento (contidas
na MDS), desde a fase de requisitos até a implantagéo.

3. Prazos para a execugdo de Manutencgoes Corretivas

3.1 Os servigos de manutengao corretiva serdo registrados e geridos por meio de OS
especifica (do tipo corretiva) sem necessidade de envio de Solicitagdo de Proposta Técnica e
nem de recebimento de Proposta Técnica.

3.2 Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e solugdo
definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade registrado na
OS, conforme tabela a seguir.

Prazo para Retorno
do Comportamento Prazo para Solucgao

Criticidade Caracteristica Adequado do Definitiva da Origem do
sistema de Problema
informacao

|

|

Incidente com paralisaggo do |

ALTA sistema ou comprometimento ‘

. Em até 24 (vinte e quatro)
grave de dados, processo ou | Em até 2 (duas) horas. horas.
ambiente. ‘

Incidente sem paralisagéo do

sistema, porém, com . Em até 48 (quarenta e

: o |
MERIA ‘ comprometimento mediano de =i AlC (pit) horas. ‘ oito) horas.
| dados, processo ou ambiente. | i
. Incidente sem paralisagéo do |
BAIXA | sistema e pequeno ou nenhum ‘ Em até 24 (vinte e Em até 72 (setenta e
comprometimento de dados, | quatro) horas. duas) horas.
processo ou ambiente. }
CLAUSULA SEXTA - DOS NiVEIS DE SERVIGCO
1. Niveis de servico s@o critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo

Contratante com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos
contratados, bem como para orientar o pagamento por resultados obtidos.

2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a
natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada.

2.1 Indicador de Ordens de Servico Quanto ao Prazo (OSQP)

2.1.1 Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao atendimento de
demandas dentro do prazo previsto.

2412 Significado: Representa o indice de performance de cumprimento
de prazo de uma OS. Quanto mais proximo de 1 (um) significa
menos atraso na entrega das OS.

2.1.21 Valor maximo aceitavel do indicador OSQP: 0,30.
2122 Valor desejavel do indicador OSQP: 0.
213 Instrumento de medigdo: Termo de Recebimento Definitivo.




2.2

2.3

214 Forma de acompanhamento: O Contratante verificara
mensalmente as OS cujo Termo de Recebimento Definitivo foram
emitidos no més anterior.

245 Periodicidade: mensal.
2.1.6 Calculo do indicador: OSQP = QOSA/QTOS.
2.1.6.1 QOSA: Quantidade de Ordens de Servico
encerradas com atraso no meés anterior (ndo
cumulativo).
2.16.2 QTOS: Quantidade Total de Ordens de Servico

encerradas no més anterior (ndo cumulativo).
Indicador de Ordem de Servigo para Correcao de Erros (OSCE)

2.2.1 Finalidade: Indicador de qualidade quanto a quantidade de Ordens
de Servico corretivas em virtude de erros identificados relativos
aos servigos entregues.

222 Significado: Representa o indice de estabilidade dos produtos
entregues. Quanto mais préximo de 0 (zero) significa menos erros
identificados nos sistemas.

2221 Valor maximo aceitavel do indicador OSCE: 0,30.
2222 Valor desejavel do indicador OSCE: 0.

223 Instrumento de medicdo: Ordens de Servico encerradas.

224 Forma de acompanhamento: O Contratante verificara

mensalmente as OS com Termo de Recebimento Definitivo emitido
no més anterior,

2:25 Periodicidade: mensal.
226 Calculo do indicador: OSCE = QOSC/QTOS.
2.26.1 QOSC: Quantidade de Ordens de Servigo
Corretivas encerradas no més anterior (ndo
cumulativo).
2.26.2 QTOS: Quantidade de Total de Ordens de Servico

encerradas desde o inicio do Contrato (cumulativo).

Indicador de Atendimento dos prazos de execucio da Ordem de Servigo
(APEO)

2.3.1 Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao prazo de entrega
da Ordem de Servigo (do tipo ndo corretiva).

232 Significado: Representa o indice de adequagéo ao prazo previsto
para execucgédo do servico.

2.3.21 Valor maximo do indicador APEQ: 31.

23.22 Valor desejavel do indicador APEQ: igual ou menor
que 0.

2.3.3 Instrumento de medigédo: Ordens de Servigo encerradas.

234 Forma de acompanhamento: O Contratante verificara no momento
do aceite provisério da OS a diferenca entre o prazo executado e o
previsto na Ordem de Servico.

Fa

2.35 Periodicidade: por Ordem de Servigo. (

A



2.4

2.5

236

Indicador

Calculo do indicador: APEO = PR - PP.

2.36.1 PP: Prazo Planejado para a execugéo, constante na
OS emitida pelo Contratante.

2.3.6.2 PR: Periodo Efetivamente Realizado, no Termo de
Encerramento da OS, emitido pela Contratada.

de Atendimento dos prazos de correcao dos desvios de

qualidade na execucdo da Ordem de Servi¢o (APCQ)

241

242

243
244

2.4.5

246

Finalidade: Indicador de desempenho quanto ao prazo de entrega
das correcoes dos desvios de qualidade da Ordem de Servigo

Significado: Representa o indice de adequagéo ao prazo previsto
para correcdo nao conformidade na execucéo do servigo antes do
recebimento definitivo.

2421 Valor maximo do indicador APCQ: 31.
2422 Valor desejavel do indicador APCQ: igual ou menor
que 0.

Instrumento de medigéo: Termo de Desvio de Qualidade da OS.

Forma de acompanhamento: O Contratante verificarda o
atendimento do prazo exigido no Termo de Desvio de Qualidade
da OS.

Periodicidade: por Desvio de Qualidade formalizado no Termo de
Desvio de Qualidade da OS.

Célculo do indicador: APCQ = PR - PP.
2.4.6.1 PP: Prazo Planejado para a execugéo, constante na
OS emitida pelo Contratante.

2.46.2 PR: Periodo Efetivamente Realizado, no Termo de
Encerramento da OS, emitido pela Contratada.

Indicador de Reincidéncia nos desvios de qualidade na execugao da
Ordem de Servigo (RDQ)

2.5.1

2.5.2

2.5.3

254

255

Finalidade: Indicador de qualidade quanto a quantidade de desvios
de qualidade identificados na execucao de uma Ordem de Servigo.

Significado: Representa o indice de desvios de qualidade por
Ordem de Servigo, ou seja quantidade de recusas por nao
conformidade com o exigido.

2521 Valor maximo aceitavel do indicador RDQ: 1.
2522 Valor desejavel do indicador RDQ: 0.

Instrumento de medigdo: Ordem de Servico e seus Termos de
Desvio de Qualidade da OS.

Forma de acompanhamento: O Contratante verificara a
quantidades de Termos de Desvio de Qualidade emitidos para
uma OS. \\

\
\\

Periodicidade: por Ordem de Servigo. \.
i \\..



256 Célculo do indicador; RDQ = n° de Termos de Desvio de
Qualidade para uma 0S.

3. Critérios de Aceitagio dos servigos

3.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente imediatamente no momento do recebimento
da solugéo, e definitivamente em até 15 (quinze) dias uteis, contado da data da entrega.

3.2 O recebimento definitivo ficara condicionado a observancia de todas as clausulas e
condicdes fixadas neste instrumento, bem como ao atendimento de eventuais solicitagées no
sentido de que a Contratada promova a substituicdo de componentes entregues fora das
especificagdes ou nos quais venham a ser detectados defeitos, irregularidades ou imperfeicdes.

3.3 Os servigos/produtos serdo recusados:

3.3.1  Se entregues sem conformidade com os requisitos exigidos na Ordem de
Servico.

3.3.2 Se nao atenderem a qualguer um dos requisitos registrados nos
documentos de levantamento de requisitos.

3.3.3  Se apresentar falhas durante os testes de conformidade e verificacéo.

3.34  Se entregues sem conformidade com os requisitos exigidos neste Termo
de Referéncia.

3.4 A recusa total ou parcial do servico/produto sera formalizada por meio de um
Termo de Desvio de Qualidade da OS. Este Termo contera os desvios, erros e nio
conformidades identificados na execugado da OS e um prazo para correcdo, entre outras
informagdes conforme ANEXO J do Termo de Referéncia.

3.5 A Contratada devera providenciar a corregao ou substituicdo dos componentes
no prazo estabelecido no Termo de Desvio de Qualidade, sem prejuizo da aplicagdo de
sangoes de penalidades pelo atraso da entrega da OS no prazo estabelecido.

3.6 O recebimento provisério ou definitivo no exclui a responsabilidade civil da
Contratada em face da lei e desta contratacgéo.

3.7 Nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93, o Contratante rejeitara, no todo ou em
parte, o fornecimento objeto deste Contrato executado em desacordo com as clausulas
contratuais.

CLAUSULA SETIMA — DA ASSISTENCIA TECNICA

1 A garantia dos sistemas e de seus componentes, sera estendida por todo o periodo
de vigéncia do contrato, devendo haver manutengdes corretivas, quando necessario, sem 6nus
ao Contratante.

2. A atualizagdo das evolugbes e melhorias desenvolvidas ou manutencgdes dos
sistemas deverdo ser realizadas de forma remota, via internet, sendo que esta reparagdo
devera ser efetuada no prazo exigido na Ordem de Servigco. Caso necessario e a critério do
Gestor, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a boa execugdo dos
servicos.

3. As manutengdes corretivas, correcées de erros ou inconformidades de Ordens ‘de
Servigos ou produtos entregues, serdo registradas por meio de Ordens de Servigos do tipo



CORRETIVA e deverdo ser executadas sem énus para ao Contratante, em prazo de acordo
com o Grau de Criticidade registrado na Ordem de Servico.

4, Aos casos omissos, cabera ao fiscal do contrato decidir motivadamente, mediante
recebimento de laudos técnicos da Contratada, a fim de dirimir eventuais ddvidas sobre a
responsabilidade e resolugdo de problemas.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA E EFICACIA

1 O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da
data da sua assinatura, com eficacia apés a publicagédo do seu extrato no Diario Oficial da
Unigo, podendo no interesse da Administragdo, ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais
vantajosas para a Administracdo, observando-se o disposto no inciso Il do art. 57 da Lei
8.666/93.

2. Quando da prorrogacéo Contratual, o contratante devera:

2.1. Assegurar-se de que 0s pregos contratados continuam compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contracdo mais vantajosa, em relacéo a realizacéo de uma licitacao.

2.2. Realizar a negociagéo contratual para reducéo/eliminac&o dos custos fixos
ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no
primeiro ano da contratagdo, sob pena de n&o renovagédo do contrato.

3. A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo
aditivo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
1. Administrativo-Gerenciais

1.1 A contratada deve cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias contidas neste
contrato.

1.2 A contratada devera manter um funcionario ou preposto responsavel pela
supervisdo permanente dos servicos prestados, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
com poderes de representante legal e um substituto para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato em atencdo aos Arts. 68 da Lei no 8.666/93 e Art. 4° do Decreto n°
2.271/97, sem oOnus adicional para o Contratante. O preposto devera ser apresentado
formalmente na reunido inicial do contrato, a ser convocada pelo Gestor do Contrato, conforme
estipulado no art. 25 da IN-4 2010/ SLTI.

1.3 O representante da contratada devera comparecer com o representante na
reunido inicial, descrita no art. 25 da IN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pelo Contratante,
na sede do Contratante.

1.4 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacdes assumidas, inclusive aquelas com: deslocamento dos técnicos da Contratada,
utilizagdo de LINK dedicado para acesso a rede do Contratante; enquanto perdurar a vigéncia
do Contrato, sem qualquer 6nus ao Contratante. v \\



1.5 Comunicar a fiscalizagdo do Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer
condicées inadequadas de execugao dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucao do contrato.

1.6 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do
Contratante, cujas reclamagbes, quando de responsabilidade da Contratada, se obriga a
atender prontamente.

1.7 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao Contratante ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugao dos servicos, devendo, nesses
casos, o Contratante abater o val

or correspondente dos pagamentos devidos.
1.8 Respeitar, durante a execu

¢ao dos servicos, todas as leis, normas e posturas
Federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

1.9 Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagbes e/ou acgdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por
terceiros, contra o Contratante, procedentes da
contratacao.

prestacdo dos servicos do objeto desta

1.10 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao Contratante os
esclarecimentos julgados necessarios.

1.11 Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagéo exigida na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666,
incluindo a atualizagédo de documentos de controle da arre
federais e outras legalmente exigiveis.

cadacgéo de tributos e contribuices
1.12 A agdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo do Contratante ndo eximira
a Contratada de total responsabilidade quanto a execucao dos servigos.

1.13 A Contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir

obrigagdes perante terceiros, dando-o0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operagbes de desconto
bancario, sem prévia autorizacdo do Contratante.

1.14 Atender as solicitagbes do Contratante, de acordo com as especificacbes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagies inerentes ao objeto deste Contrato.

1.15 Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informaga@o acerca do
objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo do Contratante.

1.16 Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados.

1.17 Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos Projetos a aprovagédo da
area de Tl do Contratante.

1.18 Durante a fase da execugéo do servigo a interrupgéo na prestagio do Servico
sujeita a Contratada as penalidades previstas neste termo, salvo por motivo formalmente
encaminhado ao Contratante, justificado e aceito por esta. (
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1.19 Se o Contratante houver disponibilizado recursos (documentos, equipamentos
ou outros) a Contratada, estes deverdo ser devolvidos ao Contratante durante a transicao
contratual.

1.20 Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricbes referentes as leis
trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da Medicina e seguranca do
trabalho;

1.21 A emissdo das Ordens de Servico a Contratada sera realizada de forma
gradativa. Em fungdo do volume total de servigo estimado, a Contratada devera estar preparada
para atender as solicitagdes do Contratante, nos niveis de servicos estabelecidos.

1.22 A interrupgdo na execugdo dos servicos nédo interrompe a contagem dos
prazos de execugdo contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente
justificado e aceito pelo Contratante.

1.23 Nzo é permitido a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem a utilizacéo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

1. Técnico-Operacionais

2.1 Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiqguem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execucgéo.

2.2 Apresentar, quinzenalmente, Quadros de Acompanhamento das Atividades de
desenvolvimento e/ou manutencéo do software (QAA). Este prazo podera ser reduzido para
semanalmente, caso seja solicitado pelo Contratante. O QAA sera utilizado como um relatério
de progresso e devera conter, no minimo: Atividades desenvolvidas no periodo, atividades
futuras, recursos humanos alocados, cronograma atualizado das demandas em execugéo.

2.3 As manutencdes corretivas de sistemas desenvolvidos pela Contratada
deverdo ocorrer sem 6nus para o Contratante. As manutencdes corretivas de sistemas legados
seréo considerados como manutencdes adaptativas para efeito de pagamento.

2.4 A execucgao dos servicos pela Contratada devera estar de acordo com as
normas de seguranca/acesso existente no Contratante e manter a integridade/seguranca dos
equipamentos e sistemas pertencentes ao Contratante relacionados ao objeto do termo de
referéncia, durante a vigéncia do contrato.

2.5 A Contratada devera entregar ao Contratante todos os arquivos, versoes finais
de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item
acarretara aplicagéo das sangdes administrativas.

2.6 A documentagdo do software entregue pelo Contratante, tais como: cédigo
fonte de IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado), ferramentas que auxiliam na
engenharia de software (ferramenta CASE), componentes, frameworks de desenvolvimento,
devera ser entregue conforme versdes e fabricantes indicados pelo Contratante, que dara
preferéncia pelo uso de ferramentas disponibilizadas no portal do software publico ou por
software livre.

2.7 A Contratada devera seguir o processo de desenvolvimento de software do \
Contratante, por meio da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas do Contratante
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_ 2.8 A Contratada devera realizar o levantamento de requisitos do sistema por
meio de reunibes com os servidores, na sede do Contratante em Brasilia.

2.9 Durante o gerenciamento do projeto de software, o responsavel indicado pela
Contratada devera: Assegurar o cumprimento dos prazos e das entregas definidos: Alocar os
profissionais necessarios para atendimento das acdes de execugdo do projeto de software
tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e fim, além do atendimento
dos padrdes de qualidade estabelecidos; Informar ao Gestor do Contrato eventuais problemas
que possam impedir o bom andamento na execucdo do projeto de software; Fornecer
informagdes sobre o andamento do projeto de software, sempre que necessario.

2.10 Os recursos materiais € humanos para a execucao do projeto de software é
de responsabilidade da Contratada, que devera providenciar as ferramentas adequadas para
realizagdo do projeto de software, incluindo os equipamentos necessdarios para testes da
aplicacéo, além de prover a remuneracao de pessoal sem qualquer énus para o Contratante.

2.11 Durante a fase de projeto de software a interrupcdo na execucdo nao
interrompe a contagem dos prazos de execucao contratual ou previsto no cronograma, salvo
por motivo formalmente encaminhado ao Contratante, justificado e aceito por esta.

2.12 As prioridades de atendimento e os prazos esperados para solucdo dos
problemas seréo definidos a partir de orientacéo do Contratante, levando em conta a criticidade
de cada Ordem de Servico a ser atendida. Podendo ser replanejadas a qualquer momento sob
a solicitagdo do Contratante.

2.13 A Fabrica de Software deve estar apta a iniciar os Servicos no prazo maximo
de 30 (trinta) dias apés a assinatura do contrato, podendo este prazo ser prorrogado a critério
exclusivo do Contratante, em face de eventual necessidade operacional.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1= Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por intermédio de servidores
especialmente designados, de acordo com a Lei 8.666/93 e posteriores alteragdes.

2. De acordo com normas e procedimentos previamente estabelecidos, permitir o
acesso as dependéncias do contratante, quando necessario, dos técnicos da contratada.

3. Efetuar o pagamento nos prazos e condigdes pactuados, quando estes estiverem de
acordo com o exigido e sem defeitos ou incorregdes.

4, Manter representante devidamente autorizado para acompanhar e fiscalizar a
execucao do objeto deste contrato.

5. Informar & contratada de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados.

6. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto
adquirido.

7 Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da contratada necessarios para execugdo do objeto deste contrato.

8. Aprovar ou Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com
as obrigagdes assumidas pela contratada.



9. Fornecer as condigdes exigidas para o levantamento de requisitos para o
desenvolvimento do sistema a ser realizado pela contratada.

10. Aprovar ou Reprovar as atualizagbes tecnologicas propostas.

11. Manter pessoal técnico para prestar esclarecimentos sobre os processos de negocio
e requisitos.

12. Efetuar a homologacdo, dar aceite definitivo e pagar os servicos nos prazos
estabelecidos.

13. E de responsabilidade do contratante a definicdo do cronograma de realizagé&o dos

treinamentos, devendo ser comunicado a contratada com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias uteis do inicio da capacitacao.

14. Caso o contratante disponibilize a contratada recursos fisicos ou de software, perfis
de acesso e caixas postais, estes deverdo ser devolvidos, revogados e eliminados,
respectivamente.

15. E de responsabilidade do contratante a designagdo dos servidores que fardo o
treinamento previsto no contrato, bem como pelo transporte, acomodacdo e pagamento de
diarias durante o periodo de treinamento, ressalvadas as despesas decorrentes da
desqualificagéo do treinamento previstas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

1. A contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da data de
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato, que sera liberado somente apés o término da vigéncia do

contrato, desde que cumpridas todas as obrigagdes contratuais, cabendo-lhe optar por uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei 8.666/93.

2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

2.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

2.2 prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucéo do contrato;

2.3. as multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

3. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicédo no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

5. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes

hipéteses: }J\ ~



5.1, caso fortuito ou forga maior;
5.2, alteragéo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais:

53. descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Contratante;

54. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

6. Cabe a propria Contratante apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas
alineas acima, nio sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Contratante.

7. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que
néo as previstas neste item.

7.1 Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta
fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declarag&o da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

1. Os servigos serdo pagos pelo quantitativo mensal (uma unica contabilizagdo mensal
de O.S. encerradas) de resultados recebidos e atestados como aderentes as especificacdes
das Ordens de Servigo, normativos, legislacdo aplicada, métodos, modelos, regras, critérios
previstos no Termo de Referéncia e requisitos de negécio. O pagamento ocorrera até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente.

2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagéo a que aquela se
referir.

3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato & verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relag&o aos servigos efetivamente prestados.

4, Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugio Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constante que a Contratada:

4.1. nao produziu os resultados acordados:

4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior &
demandada.
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5. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pela Contratada.

6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria.
7. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da

Lei Complementar n°® 123, de 2008, ndo sofrera a retenc&o tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. As manutencdes corretivas de sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA deverao
ocorrer sem 6nus para a CONTRATANTE. As manutengdes corretivas decorrentes de servicos
que nao foram realizados pela CONTRATADA serdo consideradas como manutencdes
evolutivas para efeito de pagamento.

9. A mensuracdo para fins de pagamento devera seguir a contagem do tipo
DETALHADA, realizada pela CONTRATADA e para fins de validagéo pela CONTRATANTE.
Caso haja divergéncias na contagem dos Pontos de Func&o e ja tenham sido esgotadas as
tentativas de acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, prevalecera a contagem
realizada pela CONTRATANTE, em conformidade com o Roteiro de Métricas de Software do
SISP v1.0.

10. O valor do ponto de fungéo inclui todas as fases do ciclo de desenvolvimento de
software.
11. A contagem basear-se-4 nos resultados obtidos (pagamento por resultados)

somente apds a emisséo do termo de recebimento DEFINITIVO que sera expedido pelo gestor
e fiscal requisitante do contrato.

12. Ndo sera admitido o pagamento, referente ao desenvolvimento/manutencao do
software, sem a realizagéo efetiva da entrega, apta para operagéo pelos usuérios do sistema.

13. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo IBAMA, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e
sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que
os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicagcdo da seguinte formula:

| = (IX/M100
365
EM = |xNxVP, onde:
| = Indice de atualizacéo financeira;
TX =  Percentual de taxa de juros de mora anual;
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EM = Encargos moratérios:

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

14. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os

autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacao da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou ndo caso de
apuracao de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacéo de 6nus a quem deu
causa.

15, Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacéo da
despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a
apos a regularizagéo da situagio e/ou reapresentacio do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer énus para o CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REJUSTE DE PRECOS

% Os precos serdo reajustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses
contados da data limite da apresentagdo da proposta, aplicando-se a variagédo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a
substituir, calculado mediante a seguinte férmula:

R=V. I-lo onde:
lo
R - Valor do reajuste procurado:;
V - Valor contratual a ser reajustado;
lo - Indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentacéo da
proposta;
| - indice relativo & data do reajuste.

2. Cabera a contratada efetuar os célculos e submeté-los a aprovagso do contratante.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

1. A fiscalizag&o do contrato sera realizada em conformidade com a Lei 8.666/93 e
Instrucdo Normativa 04 de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo —
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

2. O Contratante designara servidores para acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao do objeto deste contrato, que registrara, em relatério, todas as ocorréncias
relacionadas com sua execugéo, determinando o que for necessario a regularizagédo das falhas
ou defeitos observados.

3. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia d_o(s)
representante(s) serdo solicitadas a seus superiores em tempo habil para adocio das medidas
convenientes, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

4. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagagées de carater técnico, hipétese em que
serao respondidos no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. [
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5. Conforme art. 43, §3° da Lei 8.666/93, os contelidos dos atestados/declaracoes
poderdo ser objeto de averiguagdo do corpo técnico do contratante, que por meio de diligéncias
presenciais ou baseada em andlise documental, emitirdo parecer técnico quanto a verificagdo
do conteudo dos respectivos documentos de comprovagéo técnica.

6. O Contratante podera realizar inspe¢des nas instalagbes da Contratada para
averiguar se esta possui a estrutura adequada para garantir o desenvolvimento da solugéo.
Essa averiguacéo diz respeito as instalagdes fisicas, pessoal qualificado e equipamentos de
trabalho para o desenvolvimento dos sistemas e manutencgoes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGCOES

1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
municipios e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de até 10% (dez por
cento) sobre o valor da contratagdo, a contratada que:

1.1 cometer fraude fiscal;

1.2 apresentar documentacéo falsa;

1.3 fizer declaracao falsa;

1.4 comportar-se de modo inidéneo;

1.5 ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
1.6 falhar na execugéo do objeto;

1.7 fraudar na execucio do objeto.

2. O comportamento previsto no item 1.4, estara configurado quando a Contratada
executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo tnico, 96 e 97, paragrafo unico,
da Lei n® 8.666/1993.

3. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a Contratada ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragcdo, inexecucio parcial ou
inexecucao total da obrigagéo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada
a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

3.1 adverténcia;

3.2 multa conforme o item 9 desta clausula - Detalhamento das sanctes
administrativas por ocorréncia;

3.3 suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragé@o Publica, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

3.4 Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir ao

contratante pelos prejuizos causados. D\)\



4.

adverténcia,
Administragdo Publica e im

As sancdes de multa

Federal e Municipios.

€ Ita podem ser aplicadas & contratada juntamente com a de
suspensao tempora_na e declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
pedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito

5 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da garantia
prestada.
5.1 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenga, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracéo ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.
6. N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso no fornecimento do

material advier de caso fortuito ou motivo de forca maior.

7

Da sangéo aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a
sancao no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificagao.

7.1 A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razdes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.
8. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9. O modelo de contratagdo ora em desenvolvimento visa atender as determinagdes
da IN 04/2010 SLTI/MPOG e buscar vantagem econdémica com a contratagdo. Assim, a

contratac&o sera gerida pelo critério de resultados alcangados, incluindo definigdes de niveis de
servico, de forma que, caso a Contratada n3o apresente os resultados desejados, serdo
aplicados redutores ao pagamento, e sancdes, quando cabiveis. Para tal, deverdo ser
observadas as caracteristicas descritas a seguir.

d| " "Ocorréncia_ Sangdo / Multa
N&o comparecer injustificadamente na|Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
1| reuniao inicial. cento) sobre o valor total do contrato.
N&o apresentar no prazo estabelecido pela | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
CONTRATANTE o quadro de [ cento) sobre o valor total do contrato.
2 |acompanhamento das atividades de
Desenvolvimento e/ou manutengéo de
software (QAA).
Suspender ou interromper, salvo motivo de | Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
3 |forga maior ou caso fortuito, os servigcos | do Contrato.
solicitados, sem comunicagéo formal.
N&o entregar a proposta técnica no prazo|Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da | cento) sobre o valor total do Contrato por dia de
solicitagéo de proposta técnica. atraso da data prevista de entrega da proposta
técnica, aplicavel até o 20° (vigésimo) dia de
atraso. Apds o 21° (vigésimo primeiro) dia de
4 atraso, aplicar-se-a multa de 1% (um por cento)
sobre o valor total do Contrato, configurando a
inexecugdo parcial do objeto, o que podera
acarretar a resciséo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 8.666/93.




Ter a mesma Proposta Técnica recusada
por 3 (trés) vezes, sobre a mesma
Solicitacdo  de Proposta  Técnica,
injustificadamente.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato.

N&o realizar o treinamento referente ao
software/evolucéo desenvolvida.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecu¢do parcial do
objeto, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

Nédo entregar o plano de treinamento a
CONTRATANTE pelo menos 5 (cinco) dias
uteis anteriores ao inicio do treinamento.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso na entrega, aplicavel
até o 20° (vigésimo) dia de atraso. Apoés o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a
multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecucdo parcial do
objeto, o que podera acarretar a resciséo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

Nao fornecer todos os dados, versbes
finais dos produtos, documentos €
elementos de informacdo utilizados na
execucdo dos servicos no periodo de
realizagéao do WORKSHOP de
transferéncia do conhecimento técnico e
operacional.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) sobre o valor total do Contrato por dia de
atraso da data prevista de entrega dos elementos
de software e da documentagéo, aplicavel até o
20° (vigésimo) dia de atraso. Apos o 21° (vigésimo
primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a4 multa de 1%
(um por cento) sobre o valor total do Contrato,
configurando a inexecugdo parcial do objeto, o
que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 8.666/93.

N&o entregar o plano do WORKSHOP a
CONTRATANTE pelo menos 5 (cinco) dias
uteis anteriores ao inicio do WORKSHOP.

Multa moratéria de 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia de atraso na entrega, aplicavel
até o 20° (vigésimo) dia de atraso. Apds o 21°
(vigésimo primeiro) dia de atraso, aplicar-se-a
multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecugéo parcial do
objeto, 0 que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 8.666/93.

10

Nao realizar o WORKSHOP.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato, configurando a inexecugdo parcial do
objeto, o que poderd acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

11

Nao atender aos requisitos relacionados ao
produto/servico demandado pela Ordem de
Servigo e especificado junto aos usuarios.

N&o aceite definitivo do produto ou servico, sem
prejuizo da aplicagéo das demais sangdes.

12

N&o cumprir qualquer outra obrigacao
contratual ndo citada nesta tabela.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do Contrato.

13

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, salvo quando implicarem
em indagacbes de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

Multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por
cento) sobre o valor total do Contrato por dia de
atraso em prestar as informagbes por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela
CONTRATANTE.
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14

Nao atender ao indicador de nivel de
servico OSQP (Indicador de Ordens de
Servico Quanto ao Prazo), ou seja,
apresentar OSQP maior que 0,30.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
cento) sobre o valor total do contrato.

15

N&o atender ao indicador de nivel de
servigco OSCE (Indicador de Ordem de
Servigo para Corregéo de Erros), ou seja,
apresentar OSCE maior que 0,30.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
cento) sobre o valor total do contrato.

16

Nao atender ao indicador de nivel de
servico APEO (Indicador de Atendimento
dos prazos de execugao da Ordem de
Servigo), ou seja, apresentar APEO maior
que 0.

Glosa de 1% (um por cento) por dia de atraso
sobre o valor da Ordem de Servico, até o 31°
(trigésimo primeiro) dia.

17

N&o atender ao indicador de nivel de
servico APEO (Indicador de Atendimento
dos prazos de execugdo da Ordem de
Servico), ou seja, apresentar APEO maior
que 31.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato.

18

19

Nao atender ao indicador de nivel de
servico APCQ (Indicador de Atendimento
dos prazos de corregéo dos desvios de
qualidade na execugéo da Ordem de
Servico), ou seja, apresentar APCQ maior
que 0.

Glosa de 1% (um por cento) por dia de atraso
sobre o valor da Ordem de Servigo, ate o 31°
(trigésimo primeiro) dia.

Nao atender ao indicador de nivel de
servico APCQ (Indicador de Atendimento
dos prazos de correcao dos desvios de
qualidade na execucédo da Ordem de
Servigo), ou seja, apresentar APCQ maior
que 31.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
Contrato.

20

Nao atender ao indicador de nivel de
servico RDQ (Indicador de Reincidéncia
nos desvios de qualidade na execug¢ao da
Ordem de Servigo), ou seja, apresentar
RDQ maior que 1.

Glosa de 2% (dois por cento) por reincidéncia
sobre o valor da Ordem de Servigo.

21

Ter sofrido condenacéo definitiva por
praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos.

A CONTRATADA sera declarada iniddénea para
licitar e contratar com a Administracao.

22

Ter praticado atos ilicitos visando a frustar
os objetivos da licitagéo.

A CONTRATADA sera declarada inidénea para
licitar e contratar com a Administrac&o.

23

Demonstrar nao possuir idoneidade para
contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar e contratar com a Administragéo.

24

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacéo dos servigos
do IBAMA quanto aos componentes de
software (banco de dados, programas,
relatérios, consultas, etc).

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 8.666/93.




25

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de
requisitos, provocando prejuizo aos
usuarios dos servicos do IBAMA.

A CONTRATADA sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagéo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n° 8.666/93.

26

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade das bases de dados dos
sistemas do IBAMA.

A CONTRATADA sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecucéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n® 8.666/93.

27

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacgdes armazenadas nos sistemas do
IBAMA.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para
licitar ou contratar com a Administragéo Publica,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugéo total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

1

2,

3.

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/93,
desde que haja interesse do contratante, mediante lavratura de Termo Aditivo, com a
apresentacao das devidas justificativas e sem modificagéo do objeto.

A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FUSAO, CISAO OU INCORPORAGAO

1.

A fusdo, cisdo ou incorporacéo s6

serao admitidas, com o consentimento prévio e

por escrito do contratante e desde que néo afetem a boa execugéo do contrato. Nesta situacdo
as novas empresas deverdo manter as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas na
licitagao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO

1.

2]

A inexecugdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdo, com as
conseqléncias contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93,

A rescis@o deste contrato podera ser:

2.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administragcdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a




contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII:

22 amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde
que haja conveniéncia para a Administraggo;

2.3 judicial, nos termos da legislacéo.
3y A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagéo

escrita e fundamentada da autoridade competente.

4, Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VINCULAGCAO DO CONTRATO

1, O presente contrato vincula-se ao edital e anexos do Pregao Eletrénico n® 14/2011,
mediante Sistema de Registro de Pregos n° 7/2011, constante do processo n°
02001.007995/2010-35, bem como a proposta da contratada.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

1. O contratante publicara, no Diario Oficial da Unido, o extrato deste contrato, no
prazo de até 20 (vinte) dias da data de sua assinatura, correndo a despesa por sua conta.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Segao Judiciaria do Distrito Federal — Justica Federal.

2. E por estarem assim justas e acertadas celebram o presente contrato em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, para um sé efeito, o qual, depois de lido e achado conforme, perante
duas testemunhas a todo o ato presentes, vai pelas partes assinado.

Brasilia - DF, ©OF de /2 7/%  de 2011.

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS - IBAMA
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