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INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENT
NOTA TECNICA N2 1/2023/CPLAN/CGAE/GABIN

PROCESSO N2 02001.035101/2022-31

INTERESSADO: COORDENACAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO

1. ASSUNTO

1.1. Relatério de Ambientagao do Programa de Gestdao e Desempenho (PGD).

2. ANALISE

2.1. Versa o presente sobre a manifestacdo técnica do Programa de Gestdo e Desempenho

(PGD) do Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), a ser feita apds
a publicagdo da Instru¢do Normativa n2 65/2020/ME/SEDGG/SGP, conforme exigido pela Portaria n2
5/2021/IBAMA (art. 19, § 19).

2.2. E importante registrar que a presente analise vincula-se apenas a atribui¢des conferidas a
CPLan por meio dos documentos elencados no item 3 desta Nota Técnica.

2.3. Sobre o assunto, as unidades (Superintendéncias Estaduais e o Ibama Sede) foram
demandas por meio do Oficio-Circular n2 61/2022/GABIN (14437521), ocasido em que foi solicitada a
elaboracgdo do Relatdério de Ambientacdo por parte dos dirigentes maximos das unidades organizacionais
desta autarquia, conforme modelo constante no Anexo IV da Portaria n? 5/2021/IBAMA, o que deu
origem a andlise técnica abaixo.

2.4 GRAU DE COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES:

No que diz respeito as unidades da sede desta autarquia, houve, durante o periodo
avaliativo, um elevado grau de comprometimento por parte dos servidores participantes do
programa. Ha que se observar, também, o caso especifico de uma unidade em que um de seus servidores
nao se adaptou ao regime de teletrabalho (14526645). No ambito das superintendéncias, as unidades
reforcaram o comprometimento dos colaboradores, ocasido em que a Supers/CE, inclusive, afirma que a
adesdo ao programa estimulou essa postura (14482741), com apenas uma delas (Supes/RJ) indicando
casos pontuais de ndo comprometimento (14695912).

2.5. EFETIVIDADE NO ALCANCE DE METAS E RESULTADOS:

As metas e os resultados, durante a vigéncia do programa de gestao, foram, em regra,
devidamente cumpridas. No caso das superintendéncias, inclusive, algumas citaram o fato de que certas
metas foram superadas e que seus servidores manifestaram produtividade superior aquela que
apresentavam anteriormente (14513766, 14470336, 14500432 e 14547125). Em casos excepcionais,
houve unidades que indicaram resultados abaixo da expectativa do setor (14545862 - Supes/MT), com
uma delas atribuindo isso a variagdo de demanda (14542058 - Supes/SE). Em uma analise mais
abrangente, uma unidade reconheceu que, apesar da boa efetividade, ndo parece conveniente
que certas tarefas sejam resumidas aquelas indicadas no sistema; a mesma reparti¢ao indicou que, na
unidade, esta ocorrendo um processo de "individualizacdo" do servidor em regime de teletrabalho, de


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395
http://www.ibama.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&legislacao=138964
http://www.ibama.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&legislacao=138964

modo que ao cumprir apenas a tarefa pactuada, ele ndao se envolve em outras atividades da instituicao
(14566213 - Supes/MG).

2.6. BENEFICIOS PARA A UNIDADE ORGANIZACIONAL:

As unidades, ao indicarem os beneficios obtidos através do programa de gestdo, sdo
praticamente unanimes: reducdo das despesas com agua, energia elétrica e demais insumos; aumento da
produtividade individual e das equipes; melhor acompanhamento das metas; melhoria na qualidade de
vida dos servidores, os quais podem, agora com maior maleabilidade, conciliar seus compromissos
privados com sua atividade funcional, sem perda de qualidade nas-entregas; maior transparéncias na
separacdo de atribuicGes e reducdo de conflitos entre os colaboradores das unidades. No que diz respeito
a sede da autarquia, merece destaque um beneficio indicado por duas unidades: a redugao dos pedidos
de remocao por parte dos servidores para atuar em reparticdes fora de Brasilia (14484398 e 14500354).

2.7. PREJUIZOS PARA A UNIDADE ORGANIZACIONAL:

No que diz respeito a sede do instituto, a partir da analise dos relatos, foram identificados
prejuizos pontuais, quais sejam: ocorréncia de certa limitagdo na comunicac¢ao e integracao das equipes e
um tratamento desigual entre servidores que optam pelo regime de teletrabalho ou ndo, bem como
entre novos e antigos servidores (14594985, 14500354 e 14484398).

No ambito das superintendéncias, o principal prejuizo que pode ser elencado é o fato de
gue houve, em algumas unidades, falta de suporte presencial em casos pontuais e urgentes (14518577 -
Supes/GO) e um prejuizo no atendimento ao publico (14545862 - Supes/MT). Houve, ainda, indicacdo de
certa sobrecarga aos colaboradores que optaram por permanecer em regime presencial, 0os quais sao
demandados a executar atividades extras, tendo sua produtividade reduzida (14497920 - Supes/RS). Por
fim, uma unidade citou o fato de que o programa de gestdo apresenta o risco de individualizacdo do
servidor e reducdo do sentimento de pertencimento institucional, apresentando, como possivel solucdo
futura, a modalidade de teletrabalho em regime parcial como regra prioritaria (14566213 - Supes/MG).
Essa ultima opinido foi compartilhada pela Superintendéncia do Rio de Janeiro, a qual acredita que, com
a expectativa de um novo concurso publico para provimento de vagas nesta autarquia, a presenga de
servidores experientes abrevia o tempo de ambientacdo daqueles recém-empossados, sendo um
argumento a favor da implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na modalidade
presencial ou hibrida (14695912).

2.8. FACILIDADE NA IMPLANTAGAO E UTILIZAGAO DO SISTEMA DE REGISTRO:

De modo geral, tanto na sede da autarquia quanto nas superintendéncias, as unidades
indicaram que o sistema possui interface intuitiva e de facil operacao.

2.9. DIFICULDADE NA IMPLANTAGAO E UTILIZAGAO DO SISTEMA DE REGISTRO:

As principais dificuldades indicadas foram: o fato das alteragdes no sistema necessitarem
de uma nova assinatura por parte da chefia; alta instabilidade na gravacdo de dados, fazendo com que
eles, muitas vezes, sejam apagados no momento em que se pretende salvar as informacgdes; falta de
transicdo entre os planos de trabalho, exigindo que a chefia retorne frequentemente a tela inicial do
sistema; ndo importacdo automatica para o sistema de afastamentos, férias, feriados e pontos
facultativos, dificultando o fechamento de "horas uteis" do més; e instabilidade nos periodos de acesso
simultaneo por parte das unidades.

2.10. CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE NA MANUTENGAO DO PROGRAMA DE GESTAO:

Todas as unidades desta autarquia acreditam que a manutenc¢do do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) é conveniente e oportuna.



3. DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.1. Instrucdo Normativa n? 65/2020/ME/SEDGG/SGP (estabelece orientagGes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal - SIPEC relativos a implementacdo de Programa de Gestdo);

3.2. Portaria n? 5/2021/IBAMA (aprova o Programa de Gestdo, na modalidade teletrabalho, no
ambito do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - Ibama);

3.3. Portaria n2 19/2022/IBAMA (estabelece orientacGes especificas e a tabela de atividades
aplicaveis ao Programa de Gestdo, na modalidade teletrabalho, do Ibama); e

3.4. Processo SEI n2 02001.035101/2022-31 e relacionados.

4, CONCLUSAO

4.1. Pode-se observar que a implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)

nesta autarquia, feita na forma da Portaria n? 5/2021/IBAMA, trouxe diversos beneficios e vantagens as
unidades do érgdo, bem como aos servidores nelas lotados, tanto sob ponto de vista orcamentario e
financeiro quanto no que diz respeito ao clima organizacional.

4.2. Entretanto, ao que tudo indica, o programa deve ser objeto de diversas adaptacdes e
aprimoramentos, seja da plataforma computacional utilizada, seja da forma que as unidades organizam
seus servicos e pessoal.

4.3. Em relacdo as reparticdes que realizam atendimento direto ao publico, parece conveniente
a criacdo/aprimoramento de ferramentas de atendimento ao cidaddo que permitam que suas demandas
sejam realizadas de maneira remota, de modo que os servidores que atuam em regime presencial ndo
sejam sobrecarregados. A integracdo dos sistemas utilizados também surge como uma proposta de
melhoria, tendo em vista o fato de que muitas unidades questionaram o fato de afastamentos, férias,
feriados e pontos facultativos ndo serem considerados automaticamente pelo sistema do programa de
gestdo, o que dificulta a atuacdo do gestor, bem como lhe toma mais tempo.

4.4, No mesmo sentido, conforme citado por algumas unidades, hd que se observar a
conveniéncia da adesdo dos servidores em estagio probatdrio ao Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD). No caso, deve-se examinar quais seriam os beneficios dessa inclusdo, de forma que a sua
integracdo, ambientacdo e capacitacdo ao trabalho ndo sejam prejudicados. Essa andlise deve levar em
conta, principalmente, as atividades desenvolvidas pelos agentes das areas mais sensiveis da autarquia,
os quais realizam, inicialmente, uma capacitacdo formal para atuar no cargo e permanecem sob
supervisdo durante um considerdvel intersticio de tempo.

4.5. Na oportunidade, esta coordenacdo sugere a Coordenacgdo-Geral de Gestdo de Pessoas
(CGGP) avaliar a necessidade de criacdo de um grupo de trabalho, para proposicdo de ajustes no tocante
a Portaria n? 5/2021/IBAMA, inclusive com vistas a incorporar solucGes de tecnologia de informagdo para
otimizar a producdo de dados e informacgGes a respeito do Programa de Gestdo (PGD). Dessa forma, em
atencdo a subsecdo | da Instrucdo Normativa n? 65/2020/ME/SEDGG/SGP, especialmente quanto ao
paragrafo 12 do art. 15, c/c inciso VI do art. 12 da Portaria n? 5/2021/IBAMA, sugere-se o
encaminhamento dos autos a Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP), para manifestacdo sobre
a matéria de sua competéncia.

Respeitosamente,

SAMUEL SILVINO RIBEIRO
Analista Administrativo

De acordo. A consideracdo da Coordenadora de Planejamento Estratégico, Monitoramento
e Avaliacao.
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ALBERT DE JAGER
Chefe do Servigo de Organizagdo e Inovagao Institucional

De acordo. Para conhecimento e deliberacdo do Senhor Coordenador-Geral de Assuntos
Estratégicos.

MARIA TERESA DRUMOND
Coordenadora de Planejamento Estratégico, Monitoramento e Avaliagdo

De acordo. Encaminhe-se a apreciacdo da presidéncia, conforme proposto.

WELLES MATIAS DE ABREU
Coordenador-Geral de Assuntos Estratégicos
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ibama.gov.br/autenticidade,
i3 informando o cédigo verificador 14706212 e o cédigo CRC 64026775.
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