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Prefacio da Segunda Edicéao

Esta segunda Edicdo do PDTI Ibama 2010-2011 é a evidéncia mais visivel do
processo progressivo de consolidagdo de uma estrutura de governanga no Ilbama
por meio do Comité de Tecnologia da Informagéo — CTI.

ApOGs a publicacdo da 12 Edicdo em 30 de julho de 2010, duas frentes de
trabalho se verificaram.

Em primeiro lugar, as Necessidades e Ac¢des de Tl da Sede, levantadas na
primeira edigdo, sofreram um processo de revisdo e complementacdo, além da
identificagdo de novas necessidades, por meio de inumeras oficinas de trabalho.
Seguiu-se um ciclo de dez reunibes deliberativas do CTI. As 134 fichas de
necessidades identificadas na primeira edigdo se transformaram em mais de uma
centena e meia.

Em segundo lugar, teve lugar um levantamento nacional das necessidades e
acdes de Tl das Unidades Descentralizadas do Ibama, assim denominadas as
Superintendéncias Estaduais e todas as unidades da Autarquia na jurisdicdo dos
Estados.

Diferente da Sede que no segundo semestre de 2010 buscou dar viabilidade as
necessidades identificadas, notadamente as classificadas como de “altissima
prioridades”, no caso especifico das Unidades Descentralizadas o processo foi
concentrado na fase inventarial, resultando em aproximadamente duas centenas de
necessidades e ac¢des de TI registradas.

Assim, nesta 22 Edicdo encontram-se os resultados dessas duas frentes de
trabalho: o processo de maturacdo e ampliagcdo das necessidades e agdes da Sede,
a que se denominou de Momento de Viabilidade, e as necessidades e agbdes das
Unidades Descentralizadas, a que se chamou de Momento de Inventario dessas
Unidades.

O Apéndice 10 detalha a metodologia utilizada nesta edi¢do, esclarecendo os
atos e fatos ocorridos apds a publicacdo da 12 Edigdo e a metodologia aplicada as
atividades nas oficinas de trabalho.

A secdo relativa a pesquisa de satisfacdo dos usuérios foi revisada, tendo em
vista que os resultados da pesquisa, antes limitados a consolidagdo das respostas
verificadas em um curto periodo, foram estendidos a verificagdo da satisfacdo dos
usuérios dos Sistemas Online do Ibama em um periodo de mais de trés meses.



O conjunto completo de fichas identificadas passa a compor o Caderno de
Necessidades e Agbes do Ibama 2010-2011 - 22 Edicdo (em substituicdo ao
Apéndice 9), na forma de um Plano de Agédo aproximado do Instituto, tanto por ser
resultante da ampla participacéo de todos os segmentos da organizagao, quanto por
conter, em cada ficha de necessidade e acdo, o alinhamento estratégico da
necessidade as normas e dispositivos legais a qual se relacionam.

Com o inicio de uma nova gestédo de governo, em 2011, e o encargo natural a
cada governo de no seu primeiro ano elaborar um novo Plano Plurianual (PPA),
estima-se que o PDTI e o caderno de Necessidades e A¢fes possam ser Uteis como
um conjunto importante de proposicdes, as quais certamente uma expressiva
parcela tera reflexo nos projetos e atividades dos préximos exercicios, na forma de
um processo de melhoria continua.

Tais instrumentos, PDTI e caderno de Necessidades e A¢des do Ibama 2010-
2011 - 22 Edigcao, possibilitam apresentar os projetos de modo organizado, dando
uma ampla visibilidade de suas necessidades e decorrentes agbes de TI, com
reconhecimento interno e externo da expresséo de suas demandas como a medida
dos desafios a serem superados, o que sO se vislumbra possivel com 0 uso
intensivo das tecnologias de informagéo.

Portanto o Ibama apresenta o presente trabalho, fruto do esforco da equipe
técnica e de seu corpo gerencial, e que vem ao encontro de se preencher um anseio
da Administragdo Publica no sentido de se dispor de instrumentos modernos de
gestao.



Apresentacao

E com imensa satisfacdo que a DIPLAN apresenta ao Ibama e seu quadro
funcional o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI), fruto do empenho e
arduo trabalho dos servidores desta Instituicdo, que com afinco e competéncia
participaram da elaboragcdo desta importante ferramenta para o alcance de sua
miss&o institucional.

Cumpre ressaltar que este PDTI contempla o planejamento do que seré
necessario adquirir para o biénio 2010-2011, compreende todas as ac¢des de TI
indispensaveis para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos desta Autarquia.

Constitui-se em um instrumento fundamental para que o Ibama execute, de
forma eficiente, sua missdo de executar as politicas de defesa do meio ambiente,
cuja relevancia é reconhecida, essencial & preservacéo e a sustentabilidade.

Vale observar que é indispensadvel para o0 cumprimento dessa
responsabilidade, que o Ibama disponha de um planejamento que contenha as
ferramentas adequadas, baseada em orientacBes e normativos dos oOrgdos de
controle, a custos vantajosos proporcionadas pela TI.

A decisédo de apoiar a elaboracdo e implantagéo deste documento teve como
finalidade dotar o Instituto de um instrumento organizado com foco em gestdo mais
agil, eficiente e estratégica que com certeza tornaré este Instituto referéncia para as
areas de Tl das demais Entidades e Orgdos que compdem o Sistema Nacional do
Meio Ambiente (SISNAMA).

O presente Plano, fruto do esforgo conjunto, representa um verdadeiro prémio
a todos os servidores envolvidos em sua criagdo, sem os quais este trabalho néo
seria possivel.

Finalmente reafirmamos, com espirito otimista e confiante que a Administracao
ndo medir4 esforcos para fazer valer todo o potencial técnico a disposi¢cdo deste
Instituto, tendo em vista a imensa utilidade que o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacédo representa para o cumprimento das responsabilidades pertinentes ao
Ibama.

Diretoria de Planejamento, Administracédo e Logistica (DIPLAN)
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Introducao

Y

A légica expressa pelas melhores préticas relacionadas a gestdo de Tl é
precisa quando recomenda que qualquer instituicdo, publica ou privada, para que
possa realizar uma gestéo eficiente dos recursos area de Tecnologia da Informagéo
(T1), necessita contar com um planejamento no qual estejam relacionadas todas as
metas da instituicdo associadas as agfes que a area de Tl ter4 que executar como a
parte que compete a esta area para o alcance daquelas metas.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) representa um
instrumento indispensavel para a gestdo dos recursos de Tl. Por isso, na area
publica, onde os recursos, de uma forma geral, sdo mais limitados do que area
privada, os 6rgdos de controle de governo, em especial o Tribunal de Contas da
Unido (TCU), ha muito vém enfatizando a necessidade de que os 6rgéos publicos,
antes de executarem seus gastos relacionadas a TI, devem elaborar um PDTI que
contemple todas as a¢des e as associem as metas de suas areas de negocio.

Essa recomendacédo tornou-se obrigatéria em face da publicacdo da Instrugcéo
Normativa SLTI/MPOG n° 04/2008, de 19 de maio de 2008, pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), 6rgédo central do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacdo e Informatica (SISP). Para garantir que o PDTI seja
executado de forma eficiente, a referida IN também recomenda a implantacdo de
uma estrutura de governanca em Tecnologia da Informacéo (Tl) com a criagcdo de
comités de TI.

O presente PDTI vem atender a essa determinagao.

1.1. Contextualizacdo: Ibama

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama) foi criado pela Lei n° 7.735, de 22 de fevereiro de 1989, como autarquia
federal dotada de personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa
e financeira, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente (MMA). E resultante da fusdo

* Em 12 de novembro de 2010 foi publicada a IN SLTI/MPOG 4/2010 que substitui a IN SLTI/MPOG 4/2008, com efeitos a
partir de 2 de janeiro de 2010.
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dos 6rgéos publicos federais, & época, com competéncias relacionadas a gestéo do
uso dos recursos naturais e meio ambiente: Instituto Brasileiro de Desenvolvimento
Florestal (IBDF), Superintendéncia de Desenvolvimento da Pesca (SUDEPE),
Superintendéncia de Desenvolvimento da Borracha (SUDHEVEA) e Secretaria de
Meio Ambiente (SEMA). Isto mostra que o Ibama foi concebido com a
responsabilidade de executar a politica ambiental do pais. Desde entdo, passou por
vérias gestbes presidenciais, e que, por sua vez, em grande parte, seguiam as
trocas dos titulares da pasta do Ministério do Meio Ambiente.

Como entidade resultante da fusdo de varias instituicbes de abrangéncia
nacional, o Ibama “herdou” varias unidades organizacionais descentralizadas
distribuidas por todo o territorio nacional. Essas unidades cobriam uma gama muito
diversa de atividades, abrangendo desde o desenvolvimento e fomento como o
cultivo de alevinos e fabricas de gelo, a unidades de conservacdo ambiental, como
parques nacionais e reservas bioldgicas.

Ao longo do tempo o Ibama passou a focar suas agdes nas atividades voltadas
para a protecdo ambiental e, com isso, aquelas unidades que estavam fora dessa
visdo foram sendo desativadas. Em 1996, a Medida Proviséria n® 813, de 1° de
janeiro de 1995, na sua versdao n° 1.498-19, de 09 de Julho de 1996, art. 34,
transforma o Jardim Botanico do Rio de Janeiro (antes pertencente a estrutura do
Ibama) no Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro, passando a
integrar a estrutura do entdo Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e
da Amazonia Legal. No ano 2000, com a criagdo da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), autarquia ligada ao Ministério do Meio Ambiente e a implantacdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e do Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos pela Lei n® 9.984, de 17 de julho de 2000, as responsabilidades
relacionadas ao controle de uso dos recursos hidricos passaram para essa Agéncia.

Mesmo assim, hoje o Ibama ainda conta com centenas unidades
descentralizadas operacionais, segundo levantamento do Centro Nacional de
Telematica (CNT), além daquelas que se encontram na Sede, em Brasilia. Dessas
unidades: 27 sédo Superintendéncias Estaduais; 127 sdo Escritérios Regionais; 10
sdo Geréncias Executivas; 17 Centros de Triagem de Animais Silvestres; 4 Centros
Especializados, 1 Posto Avangado de Fiscalizagdo e 1 Base de Operagdes. Estas
Unidades se constituem clientes da area de Tl do Ibama, ou seja, € para as
atividades exercidas nestas unidades que o presente PDTI esta sendo concebido.

No que diz respeito as atribuicdes do Ibama, o Anexo | do Decreto n® 6.099, de

—2_
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26 de abril de 2007, que aprovou a Estrutura Regimental do Instituto, apresenta nos
seus artigos 1° e 2° as finalidades e competéncias do Ibama, como sendo as
relacionadas a seguir. E importante esclarecer que a Lei n® 11.516/2007, que criou 0
Instituto Chico Mendes de Conservacédo da Biodiversidade (ICMBIo), também altera
0 art. 2° da Lei n° 7.735/89 (lei de criagdo do Ibama) confirmando essas atribui¢des:

| - exercer o poder de policia ambiental de ambito federal;

Il - executar a¢des das politicas nacionais de meio ambiente, referentes as atribuicbes
federais, relativas ao licenciamento ambiental, ao controle da qualidade ambiental, a
autorizacdo de uso dos recursos naturais e a fiscalizacdo, monitoramento e controle

ambiental, observadas as diretrizes emanadas do Ministério do Meio Ambiente; e

Ill - executar as acBes supletivas da Unido, de conformidade com a legislacdo ambiental

vigente.

O art. 2° do Anexo |, apresenta as seguintes acdes que o Ibama deve
desenvolver no cumprimento de suas competéncias:

| - proposicéo e edi¢éo de normas e padrfes de qualidade ambiental;
Il - zoneamento ambiental;
Il - avaliagdo de impactos ambientais;

IV - licenciamento ambiental de atividades, empreendimentos, produtos e processos
considerados efetiva ou potencialmente poluidores, bem como daqueles capazes de causar

degradac&@o ambiental, nos termos da legislagdo em vigor;

V - implementac@o dos Cadastros Técnicos Federais de Atividades e Instrumentos de
Defesa Ambiental e de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras dos Recursos

Ambientais;

VI - fiscalizagdo e aplicacdo de penalidades administrativas ambientais ou compensatorias
pelo ndo-cumprimento das medidas necessarias a preservacéo ou correcao da degradagdo

ambiental, nos termos da legislac&o em vigor;

VIl - geragdo, integracdo e disseminacdo sistemética de informagdes e conhecimentos

relativos ao meio ambiente;

VIIl - disciplinamento, cadastramento, licenciamento, monitoramento e fiscalizacdo dos

USOS € acessos aos recursos ambientais, floristicos e faunisticos;

IX - andlise, registro e controle de substancias quimicas, agrotdoxicos e de seus

componentes e afins, conforme legislacdo em vigor;

X - assisténcia e apoio operacional as instituicdes publicas e a sociedade, em questdes de

acidentes e emergéncias ambientais e de relevante interesse ambiental;
Xl - execucéo de programas de educagdo ambiental;

XIlI - fiscalizag&o e controle da coleta e transporte de material biolégico;
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XIlII - recuperacgdo de areas degradadas;

XIV - auxiliar na implementacdo do Sistema Nacional de InformacBes sobre o Meio
Ambiente - SINIMA;

XV - aplicac@o, no ambito de sua competéncia, dos dispositivos e acordos internacionais

relativos a gestdo ambiental;

XVI - monitoramento, prevengéo e controle de desmatamentos, queimadas e incéndios

florestais;

XVII - elaboragdo do sistema de informacé&o para a gest&o do uso dos recursos faunisticos,

pesqueiros e florestais;

XVIIl - elaboracdo e estabelecimento de critérios, padrdes e proposicdo de normas

ambientais para a gestao do uso dos recursos pesqueiros, faunisticos e florestais; e
XIX - elaboragdo do Relatério de Qualidade do Meio Ambiente.

De forma geral, pode-se sintetizar as principais macrofun¢des do Ibama como
sendo: Licenciar, Monitorar e Avaliar o Impacto e Fiscalizar os empreendimentos e
as atividades que afetam o meio ambiente em ambito nacional. Em decorréncia
dessas competéncias e agbes, o lbama tem a obrigacdo executar as politicas
publicas e apoiar a consecucdo dos programas de governo relacionadas ao meio
ambiente. E o envolvimento do Ibama em tais programas resulta sempre em
impactos na Unidade de Tl do Instituto.

1.2. Evolugédo da Missé&o e Viséo do Ibama e seu Contexto

z

A missdo € dependente dos contextos interno e externo no qual o
orgao/entidade se insere, bem como das mudancas conjunturais e estruturais
verificadas a médio e longo prazo. Por essa razdo, requer revisdo periodica para
garantir o cumprimento de sua finalidade e o realinhamento aos novos cenarios.

A miss&o do Ministério do Meio Ambiente para o periodo 2008-2011, érgéo da
administragéo direta do governo federal ao qual o Ibama se vincula e sobre a qual a
missao desse Instituto deve se calcar, é a que segue:

Promover a adogdo dos principios e estratégias para o
conhecimento, a protecao e a recuperacdo do meio ambiente, o
uso sustentavel dos recursos naturais, a valorizagdo dos
servicos ambientais e a insercdo do desenvolvimento
sustentavel na formulacdo e na implementacdo de politicas
publicas, de forma transversal e compartilhada, participativa e
democratica, em todos os niveis e instancias de governo e na
sociedade.?

2 Fonte: Portal do MMA. Disponivel em http://www.mma.gov.br/estruturas/173/_arquivos/173_08122008115523.pdf. Acesso
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A definicdo mais recente da Viséo e Missao do Ibama foi realizada pelo grupo
que representa o Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratiza(;éo3
(GESPUBLICA) na Instituicdo. Segundo esse grupo o enfoque do Ibama é dado “a
melhoria da qualidade dos servigos prestados ao cidaddo e ao fortalecimento da
capacidade institucional” e sua missdo “define o papel da organizagdo no
cumprimento de sua finalidade, a qual deve estar de acordo com as diretrizes
fixadas pelo Governo Federal’.

O GESPUBLICA/Ibama contempla a formulacdo e implementacdo de
medidas integradas em agenda de transformagdes da gestdo, a consolidacdo da
administragdo publica profissional voltada ao interesse do cidaddo e a aplicacéo de
instrumentos e abordagens gerenciais. Desse trabalho foi extraida a missdo do
Ibama:

“Executar as politicas nacionais de meio ambiente, referentes as

Y

atribuicdes que lhe sé&o conferidas, visando a conservagao,
recuperacao e uso sustentavel dos recursos ambientais para as

presentes e futuras geragoes.”

Portanto, de acordo com o GESPUBLICA, a missado vigente para o Instituto,
validada no final do exercicio de 2009, estabelece um papel de execucdo das
politicas nacionais de meio ambiente, similar ao de uma agéncia executiva, uma vez
que sua misséo claramente identifica a responsabilidade pela execugéo da politica
(e ndo o da sua formulag&o). Cumpre lembrar que a missdo vigente ndo sofreu um
processo amplo de divulgacéo.

Caberia entao deixar claro que as politicas publicas referidas na Missao da
InstituicAo visam & conservagdo, recuperagdo e uso sustentavel dos recursos
ambientais para as presentes e futuras geragoes.

Um apanhado dos trabalhos de modernizacdo/modelagem de processos
realizados no Ibama mostra que a misséo e visao de futuro do Instituto evoluiram
até os dias atuais, conforme mostra a tabela abaixo:

em: junho de 2010.
% portaria Ibama n°® 04, de 28 janeiro de 2010.
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Tabela 1 - Evolu¢é@o da misséo e visdo de futuro do Ibama.

Ano e Fonte

Missao

Visao de Futuro

1999 - Consultoria
independente
2002 -

Boucinhas&Campos
Consultores S/C
Ltda. e Harza-
Hidrobrasileira Eng. e
Projetos Ltda

2004 - Orientagbes
Estratégicas 2004-
2006, Diretoria de

Gestéo Estratégica

2009 - Grupo do
GESPUBLICA -
Ibama®

“Buscar resultados de sustentabilidade
econbmica, social e ambiental para as
geracdes presentes e futuras, atuando de
forma sistémica na execucdo das
atribuicbes federais permanentes
referenciadas nas politicas nacionais de
meio ambiente, no desenvolvimento da
prontidéo federal para atuacao
complementar ou supletiva, e no apoio as
instncias competentes para formulacdo
de estratégias de gestdo ambiental
nacional e internacional.”

“Executar politicas publicas de meio
ambiente referentes as atribuicdes federais
permanentes para a preservacdo e uso
sustentavel dos recursos ambientais, de
forma integrada, descentralizada e
supletiva, para as presentes e futuras
geracdes.”

“Exercer a gestao ambiental, no ambito
nacional ou regional, visando assegurar a
sociedade a qualidade do meio ambiente,
a preservacdo e o uso sustentavel dos
recursos ambientais, atuando em
cooperacdo com o0s demais entes do
SISNAMA.”

“Executar as politicas nacionais de meio
ambiente, referentes as atribuiges que lhe
sdo conferidas, visando a conservagao,
recuperacdo e uso sustentavel dos
recursos ambientais para as presentes e
futuras geracdes.”

“Ser referencial para o SISNAMA pela
exceléncia da gestdo ambiental praticada
em sintonia e sincronia com a sociedade.”

“Ser referencial para o Sistema Nacional
de Meio Ambiente pela exceléncia da
gestao ambiental, praticada em sintonia e
em sincronia com a sociedade.”

“O lbama serd uma referéncia nacional
pela exceléncia na gestao ambiental
publica, com praticas democraticas e
participativas,  contribuindo para a
construgcdo de uma sociedade justa e
ecologicamente sustentavel.”

“Ser instituicBo de exceléncia e
reconhecido pela sociedade por sua
atuacado na area ambiental.”

1.3. Contextualizacdo: o Centro Nacional de Teleméatica (CNT)

Quando o Ibama foi criado, “herdou” dos 6rgdos dos quais se originou, a
estrutura de informética que pertencia a estes, sob o nome de Coordenacao de
Informatica (CORIN), Unidade organizacional de terceiro nivel ligada a éarea de
administragdo da Instituicdo. Uma das primeiras a¢cdes dessa Coordenadoria foi a
realizacdo do inventario dos recursos de informatica pertencentes aos 0Orgaos
extintos para a sua realocacéo nas diversas areas do novo Instituto.

Na época da criagdo da CORIN, havia a disposicao da Informatica um aporte
de recursos financeiros significativos providos pelo Programa Nacional de Meio
Ambiente (PNMA), objetivando atender as necessidades e atribuicdes do novo

4 Miss&o e visdo, segundo o grupo GESPUBLICA - Ibama, validados pelo Conselho Gestor do Ibama.

—6-—
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Instituto. Contudo, para atender a estas necessidades, se entendia como necesséria
uma integracdo entre as diversas areas e a CORIN de forma que as areas
finalisticas atuassem na tomada de deciséo e no atendimento dessas necessidades.

Dessa forma, em abril de 1991, foi criada a Comisséo de Informatica do Ibama
(COINFO), uma espécie de colegiado com representantes das Diretorias, da
Presidéncia, das Superintendéncias e da prépria CORIN, com o papel de orientar as
medidas a serem tomadas a época. A COINFO aprovou a politica de informética, a
norma para solicitacdo de software e equipamentos de informatica e elaborou o
catalogo de equipamentos e software.

Em 1992, a COINFO aprovou o Plano Diretor de Informética (PDI) com o
Projeto Bésico para a contratagdo e implementagdo da Rede Nacional de
Computadores do Ibama (RNCI), rede de longa distancia em nivel nacional
abrangendo as suas unidades descentralizadas mais importantes a época, com
todas as suas caracteristicas e abrangéncia.

A RNCI era uma rede com processamento distribuido composta por redes
locais com a tecnologia cliente-servidor, onde os servidores utilizavam a tecnologia
RISC. Cada Unidade do Ibama se conectava a Sede e as demais Unidades através
da tecnologia de comunicacdo RENPAC - Rede Nacional de Comunicagdo de
Dados por Comutacédo de Pacotes. Diferentemente do que acontece hoje a gestao
era feita em cada localidade por uma Unidade local chamada de Nucleo de
Informatica (NINFO).

A COINFO também aprovou as definicdes relacionadas ao desenvolvimento
dos sistemas necessérios. A implantacdo da RNCI, com o recebimento, implanta¢ao
e operacionalizacdo dos equipamentos servidores e da rede como um todo,
aconteceu no periodo de 1994 a 1996. Atualmente, a rede corporativa do Ibama
utiliza o protocolo MPLS (Multi Protocol Label Switching) - com base de dados
centralizada em Data Center e a coordenacéao fica a cargo da Sede.

Por meio da portaria n°® 85, de 19 de julho de 2001, a CORIN foi transformada
no atual Centro Nacional de Telemética (CNT), com o objetivo de dar mais
modernidade, autonomia e flexibilidade de acdo a estrutura de TI, vinculado
tecnicamente a entdo Diretoria de Planejamento, Administracdo e Logistica
(DIPLAN).

A é&rea de TI, na forma de um Centro Especializado, gradativamente centraliza
as acOes de TI (definicho e gestdo da aquisicdo de hardware e software,

—7-
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contratagcdo de servigcos de TI, incluindo a elaboragéo de aplicativos, antes muito
dispersas entre as Diretorias) e elabora normas de comportamento relacionado ao
uso da estrutura de TI. Além disso, com criagdo do CNT houve o reconhecimento
deste Centro como area responsavel pela Tl corporativa, o que possibilitou o aporte
de mais recursos para a area.

O CNT tem ainda muito o que avangar na gestao da TI, principalmente no que
diz respeito ao aspecto de governanga em Tl, de modo a poder oferecer servigcos
com a qualidade requerida pelos usuéarios. Compreendendo esse aspecto, 0 CNT
implantou uma estrutura de governanga em TI, por meio do Comité de Tecnologia
da Informacdo, em que as é&reas de negdcio passam a ser 0s atores mais
importantes na determinagéo das prioridades da TI, e nesse contexto, o PDTI torna-
se o principal instrumento que expressa esse NoVo Processo.

1.4. Objetivo do PDTI

Conforme se enfatizou anteriormente, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informac&o (PDTI) é um instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que tem como objetivo central
atender as necessidades de informacdo de um Orgdo ou entidade para um
determinado periodo. Resulta em um instrumento essencial para orientar o alcance
da maturidade necesséaria aos 6rgaos responsaveis pelo aporte de servigcos nas
instituicdes publicas e, principalmente, para a manutencéo dessa maturidade.

Por isso o SISP, responsavel pelo planejamento, coordenacdo, operacao,
controle e a supervisdo dos recursos de informag¢do e informatica dos 6rgéos e
entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, tendo
como 6rgédo central o MPOG, por meio da SLTI, instituiu, por meio da Instrugdo
Normativa/SLTI n° 4/2008, a obrigatoriedade de todos os 6rgdos que integram o
SISP elaborarem seu PDTI.

Em 2009 o Ibama ainda n&o dispunha de um PDTI. Porém, buscando cumprir
a determinagao da SLTI, publicou a Portaria Ibama n° 16/2009, de 9 de setembro de
2009, instituindo o seu Plano de Metas da Tl para o periodo 2009/2010, com o
propésito de, em momento oportuno, aplicar esforcos no sentido de elaborar o
presente PDTI.

De um modo geral, resguardadas as especificidades em cada caso, o
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processo’ de elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo traz,
como resultados indiretos um rico conjunto de questionamentos, reflexdes e
revisdes que resulta no amadurecimento da Tl e da prépria Instituic&o.

Dentre os componentes deste processo pode-se citar:

= Reflexfes sobre a missdo e visao de futuro da Unidade de Tl — alinhados
respectivamente a missdo e visdo de futuro da Instituicdo; identificacdo do
dominio competitivo da Unidade de TI;

» Busca de respostas as oportunidades e ameacas externas e aos pontos fracos
e fortes internos, de modo a cumprir suas atribuicdes com efetividade;

» Identificacdo e explicitagdo de revisdo dos objetivos, orientacdes estratégicas
ou recomendacgdes para a Tl corporativa — alinhados aos objetivos/orientagdes
estratégicas conhecidos na organizagdo — com uma visdo de médio e longo
prazos e os decorrentes planos de acao atrelados as necessidades das areas
de negdcio e por estas priorizados;

» |dentificagdo e explicitagdo, ndo apenas das agdes operacionais a serem
realizadas pela Tl, mas, também, dos aspectos de estrutura e gestdo sobre a
Tl corporativa, em especial pela operacionalizagdo de uma estrutura de
governanga necessaria para a execucao das a¢des, por meio da estruturacéo
de um comité de tecnologia da informagéao (CTI);

= Desenvolvimento de capacidades que fortalegam e assegurem a execugao dos
planos e projetos de TI.

1.5. Abrangéncia e Periodo do PDTI para o Ibama

Como se pode observar pelo contexto abordado anteriormente, o Gltimo plano
relacionado a Tl elaborado pelo Ibama data de 1992, quando a situag&o do lbama e
a proéprias caracteristicas tecnolégicas eram bastante diferentes de hoje. Naquela
época, a Tl era incipiente e apoiava apenas algumas atividades do Instituto.

A situagdo atual mudou. Por um lado, ao longo do tempo, 0s processos do
Ibama passaram a ser dependentes das solugbes de Tl e, por outro, oS usuarios
passaram a exigir mais e melhores servigos. A tecnologia evoluiu de forma a facilitar
a integracdo entre os processos de negdcio e a propria tecnologia.

Uma vez que o Plano Plurianual (PPA) corrente tem vigéncia até o ano de

® Guia de elaboragdo do PDTI, extraidio do curso Elaboracdo do PDTI, programa de Desenvolvimento de Gestores de TI
(DGTI), ENAP 2010.
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2011 (2008-2011), ou seja, em 2012 os projetos e acdes governamentais seréo
executados sob a vigéncia de um novo PPA (2012-2015) e considerando a falta de
recursos humanos nos quadros técnicos do CNT em 2009, o Ibama optou por
elaborar um PDTI com a vigéncia para os anos de 2010 e 2011, coincidindo com o
termino do PPA vigente.

O PDTI apresenta o resultado de um estudo sobre a situagdo atual, o
inventario de necessidades das areas de negocio, tanto da Sede quanto das
Unidades Descentralizadas, e o planejamento das agbes de Tl do Ibama, com o
objetivo de apoiar as necessidades priorizadas pelos préprios gestores das areas de
negocio e ratificadas pelo CTI. Compreende acgbGes de Tl para o periodo de
2010/2011°.

Além disso, contém as acgles estruturantes proprias da Tl no apoio as
operagdes: infraestrutura e ambientes especializados de Tl da autarquia, em
especial relacionados aos sistemas e servigos de Tl corporativos para atendimentos
aos usuarios internos e externos. As necessidades do negdécio, por sua vez, se
coadunam com as orientacdes estratégicas do Instituto, suas competéncias e
legislagéo em vigor.

O desenvolvimento do trabalho cuidou de alinhar as acbes tecnoldgicas
propostas as necessidades das &areas de negécio da instituicdo, tendo como
propoésito deixar clara a parcela de contribuicdo da Tl para o desempenho das
necessidades do negécio.

Tal modelo de gesté@o da Tl tem como beneficio esperado o equilibrio possivel
entre demandas, sempre crescentes, e recursos limitados para sua viabilizagéo,
reduzindo a desconex&o que existia anteriormente entre as necessidades dos
clientes e a capacidade da Tl para atendé-las, uma vez que as a¢des de Tl passam
a estar alinhadas as prioridades do negdcio e deliberadas por uma estrutura formal
de governanca em Tl, o CTI do Ibama, que decide sobre as prioridades e busca dar
clareza quanto & viabilidade e a ordenacéo de execugao das demandas.

® O periodo proposto do PDTI (2010-2011) tem por objetivo alinhar a execugdo das agdes previstas com o término do periodo
de vigéncia do Plano Plurianual PPA 2008-2011.

—10 -



MMA

Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI) do Ibama

2010-2011 22 Edicéo

Principios e Diretrizes

2.1. Orientagdes Estratégicas Organizacionais

A area do meio ambiente adota o Planejamento Estratégico de Governo, o qual
€ orientado para resultados e elaborado em ciclos de quatro anos com uma viséo
estruturante de longo prazo, buscando que, por opg¢éo constitucional, se integrem ao
Plano, Orcamento e Gestdo. Desse Planejamento resultam as OrientagOes
Estratégicas que norteiam a formulacdo das politicas publicas no &mbito de cada
ministério e a elaboracdo dos programas que integrardo o PPA.

A tabela a seguir permite visualizar as Orientacdes Estratégicas do Governo
para o periodo 2008/2011 e as decorrentes OrientacOes Estratégicas para a pasta
do Meio Ambiente, na qual o Ibama se insere, como brago operativo para Licenciar,
Fiscalizar e Monitorar, entre outras importantes fungdes.

Tabela 2 - Orientacdes estratégicas do Governo versus do Ministério do Meio Ambiente.’

Orientacdes Estratégicas do Governo — OEG
2008/11

Orientacdes Estratégicas do Ministério do Meio
Ambiente — OEM 2008/11

e Promover a incluséo social e a redugdo das
desigualdades;

e Promover o crescimento com sustentabilidade,
geracéo de empregos e distribuicdo de renda;

e Propiciar o0 acesso da populacdo brasileira a
educacdo e ao conhecimento com equidade,
qualidade e valorizacéo da diversidade;

e Fortalecer a democracia, com igualdade de género,
raca e etnia, e a cidadania com transparéncia,
dialogo social e garantia dos direitos humanos;

e Implantar uma infra-estrutura eficiente e integradora
do territério brasileiro;

e Reduzir as desigualdades regionais a partir das
potencialidades locais do territério nacional,

e Fortalecer a inser¢cdo soberana internacional e a
integracéo sul-americana;

e Elevar a competitividade sistémica da economia,
com inovacao tecnoldgica;

e Promover um ambiente social pacifico e garantir a
integridade dos cidadaos;

e Promover o acesso com qualidade a servicos e
beneficios sociais, sob a perspectiva da
universalidade e da equidade, assegurando-se seu
carater democrético e descentralizado.

A convergéncia territoriall como método de
orientacdo da alocagdo dos investimentos com vistas
a uma organizacao do territorio mais equilibrada;

A integracdo de politicas e programas, visando
otimizar os resultados da aplicagdo dos recursos
publicos, por meio da convergéncia territorial e da
focalizacéo em torno de publico-alvo delimitado;

O monitoramento e a avaliagdo dos projetos e
programas de Governo, criando condi¢des para a
melhoria continua e mensuravel da qualidade e
produtividade dos bens e servigos publicos;

O estabelecimento de parcerias com os Estados e
com a iniciativa privada, visando a ampliacdo dos
recursos para financiamento das acdes de governo;

A gestdo estratégica dos projetos e programas
considerados indutores do desenvolvimento para
assegurar o alcance dos resultados pretendidos;

A transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos,
mediante ampla divulgacdo dos gastos e dos
resultados obtidos; e

A participac@o social na elaboragdo e gestdo do
Plano Plurianual como importante instrumento de
interacdo entre o Estado e o Cidaddo para
aperfeicoamento das politicas publicas.

" Fonte: Orientacbes Estratégicas do Governo e do  Ministério  2008-2011  —

<http://www.mma.gov.br/sitio/index. php?ido=conteudo.monta&idE strutura=173&idMenu=8641>.

Disponiveis  em

- 11 -
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Com esse modelo de planificagdo governamental, a pasta do Meio Ambiente
segue as Orientacdes Estratégicas do Governo. A elaboragdo do PDTI pode-se
tomar como referéncia e alinhamento o Planejamento Estratégico Institucional (PEI)
do Ibama e o modelo de gestdo e processos modernizados, alinhados a sua visao
de negdcio. Como ndo houve conhecimento da existéncia desses documentos pela
equipe, uma metodologia especifica foi desenvolvida para o caso do Ibama, com
duplo proposito: levantar as necessidades de negdcio e identificar as a¢6es de TI
que as apoiam.

A formulag@o de orientagfes estratégicas para os processos de funcionamento
e organizagao do Ibama, sob a forma de documento consolidado com um plano das
acOes, visa a estabelecer uma base conceitual homogénea de atuacao do Instituto.

Uma iniciativa de Planejamento Estratégico no Ibama teve lugar em 2004,
denominado “Orientagfes Estratégicas 2004-2006". Este documento adotou como
referéncias bésicas os preceitos da Politica Nacional do Meio Ambiente, as
orientagBes do Plano de Governo, as diretrizes do Ministério do Meio Ambiente, as
deliberagbes da Conferéncia Nacional do Meio Ambiente, as finalidades
institucionais do Ibama e as agdes federais do ambito de sua competéncia.

Em 2009, a cargo da GESPUBLICA, houve iniciativa de elaboracdo de um
Planejamento Estratégico Institucional. O trabalho ndo chegou a ser concluido em
2010.

Sendo assim, as necessidades identificadas no presente PDTI tiveram como
fonte de consulta e alinhamento estratégico o PPA 2008-2011, as Orientacdes
Estratégicas 2004-2006%, as Orientagdes Estratégicas do Governo 2008-2011
alguns elementos do PEI 2009 (ndo concluido), o planejamento 2010 e o
levantamento de necessidades das &reas técnicas e administrativas do Ibama —
realizado por intermédio de pesquisa — a fim de estarem alinhadas com as
necessidades de negécio e Tl da Instituig&o.

2.2. Principios Estratégicos da Tecnologia da Informacgéo

Principio significa come¢o ou causa de algum fendmeno, pode ser definido
como a causa priméria, 0 momento, o local ou trecho em que algo ou uma agéo tem
origem.

8 0 documento “Orientacdes Estratégicas 2004-2006" podera ser consultado no Anexo 3.
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No contexto das organiza¢cdes, em especial o Ibama, além das necessidades
institucionais, os principios da Tecnologia da Informacé&o é delimitado por aspectos
legais, diretrizes de Governo, recomendacdes e decisdes das instancias de controle,
melhores praticas do campo de conhecimento e pelo estagio atual da area de
Tecnologia da Informagéo desse Instituto.

Dentro deste cenério, os principios que guiaram a elaboragdo deste PDTI e
deverdo ser observados ao longo de sua execugéo pelo Ibama s&o os seguintes:

= PRINCIPIO 1 — Deve-se maximizar a terceirizagéo de tarefas executivas, para
possibilitar que a tabela permanente dedique-se a gestdo e governanca da TI
organizacional, limitado a maturidade do mercado, interesse publico e
seguranca institucional/nacional;
Fonte:
« Decreto-lei n® 200/1967, art. 10, § 7° e 8°;
« Decreto n®2.271/1997.

= PRINCIPIO 2 — Toda contratacio de servicos deve visar ao atendimento de

objetivos de negdcio (Diretorias) — incluindo os que tém carater estruturante
para a Tl, o que sera avaliado por meio de mensuragéo dos resultados.

Fonte:

« Decreton®2.271/1997;

« Aco6rddo TCU 786/2006-Plenério;

« Aco6rddo TCU 1.603/2008- Plenario;

o Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2008.

= PRINCIPIO 3 — O pagamento de servigos contratados deve, sempre que
possivel, ser definido em funcéo de resultados objetivamente mensurados.
Fonte:
o Decreton®2.271/1997;
« Aco6rddo TCU 786/2006- Plenario;
« Aco6rddo TCU 1.603/2008- Plenario;
o Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2008.

= PRINCIPIO 4 — Uso preferencial de padrdes de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos por meio de especificagdes de bens e
servicos de Tl usuais na area, cabendo neste caso a licitacao por pregéo.
Fonte:

« Aco6rddo TCU 2.471/2008-Plenério;
« Nota Técnica Sefti/TCU n° 2.

— 13—
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= PRINCIPIO 5 — Todos os servicos e processos de TI, principalmente os que

tém carater critico para a Organizagdo, devem ser monitorados (planejados,
organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados).

Fonte:

« COBIT - Control Objectives for Information and related Technology;

o ITIL- Information Technology Infrastructure Library;

« Acordao TCU 1603/2008- Plenario.

= PRINCIPIO 6 — Deve-se priorizar solugbes, programas e servicos baseados
em software livre que promovam a otimiza¢ao de recursos e investimentos em
tecnologia da informacéo.

Fonte:
 Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo — EGTI 2010.

= PRINCIPIO 7 — Deve-se buscar a padronizagéo do ambiente de Tecnologia da
Informacdo, visando a integracdo de Solugbes de Tl no ambito da
Administracdo Publica Federal.
Fonte:
 Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo — EGTI 2010;
« Decreto n® 1.048/1994;
« Acotrddo TCU 1.603/2008- Plenario.

= PRINCIPIO 8 — As contratacdes de bens e servicos de Tecnologia da
Informacao deverdo ser precedidas de planejamento, seguindo o previsto no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI.
Fonte:
o Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04/2008;
« Aco6rddo TCU 1.603/2008- Plenario;
« Aco6rddo TCU 1.558/2003- Plenario.

= PRINCIPIO 9 — O planejamento, implantag&o, desenvolvimento ou atualizag&o
de portais e sitios eletrbnicos, sistemas, equipamentos e programas em
Tecnologia da Informacdo reger-se-4 pelas politicas, diretrizes e
especificagdes do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG),
visando assegurar de forma progressiva a acessibilidade de servigos e
sistemas de Governo Eletronico.

Fonte:
o Portaria SLTI/MPOG n° 3/2007.
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= PRINCIPIO 10 — O planejamento da implantagdo, desenvolvimento ou
atualizacdo de sistemas, equipamentos e programas em Tecnologia da
Informacao reger-se-a, por politicas, diretrizes e especificagfes sistematizadas
por meio dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-PING),
visando assegurar de forma progressiva a interoperabilidade de servigos e
sistemas de Governo Eletronico.

Fonte:
o Portaria Normativa SLTI/MPOG n° 5/2005.

Os principios listados abaixo séo estratégicos e estruturantes da area de Tl do
Ibama, ndo foram formalmente publicados em um Planejamento Estratégico
Institucional, no entanto, a sua adocao é elementar para a implementacédo deste
PDTI.

* PRINCIPIO 11 — Promover o alinhamento entre Tl e a area finalistica do
Ibama;

= PRINCIPIO 12 — Adotar como principio fundamental a busca da melhoria da
eficiéncia dos processos de Tl, como forma de avancar em direcdo a melhoria
da maturidade da area de Tl do Ibama;

= PRINCIPIO 13 — Viabilizar a prestacdo de servigos de qualidade aos clientes e
cidadéos, facilitando o acesso aos servigos e informagoes.

2.3. Diretrizes Estratégicas da Tecnologia da Informacéao

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informag&o (EGTI 2010) apresenta agbes
de TI definidas pela SLTI atendendo ao disposto no art. 4° da IN SLTI/MPOG
4/2008.

E objetivo do Ibama seguir o que determina as normas da SLTI e alinhar as
acOes propostas neste PDTI as politicas de tecnologia da informacéo publicadas na
EGTI. Além de estratégias basicas definidas pela SLTI, a area de Tl do Ibama define
alguns principios estratégicos estruturantes para esta area, alguns sdo comuns a
qualquer area de Tl da Administragdo Publica e por isso recomendadas pelas
melhores préticas de TI, outros sdo decorrentes da condi¢édo atual da &rea de Tl do
Ibama.

Dentro deste cenario, sdo apresentadas, a seguir, as diretrizes estratégicas
paraa Tl
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DIRETRIZ 1 — Cuidar da governanca e do processo de contratagdo como
forma de garantir que as solu¢des de Tl sejam adequadas aos problemas que
tentam resolver, considerando a tecnologia existente no mercado e com 0s
menores custos possiveis, dado o aparato legal;

DIRETRIZ 2 — Rever os processos de desenvolvimento, modernizagdo e
documentacdo de sistemas buscando sempre a melhoria da metodologia e
dos sistemas de TI, como forma de reduzir os custos de manutencao;

DIRETRIZ 3 — Garantir o atendimento de qualidade aos usuarios;
DIRETRIZ 4 — Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI;
DIRETRIZ 5 — Garantir a seguranga da informacéo;

DIRETRIZ 6 — Pautar a aquisicdo e o desenvolvimento de sistemas nos
principios e no uso de software publico;

DIRETRIZ 7 — Adotar procedimentos continuos visando a capacitacdo dos
técnicos da Unidade e dos usuérios dos servigos de TI;

DIRETRIZ 8 - Fazer uso eficiente de recursos de telecomunicacdes e
ambientes multimeios como forma de racionalizar os processos de
comunicacao da Instituicdo e a reducéo de custo destes processos.
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Estrutura Organizacional da Tl

3.1. Estrutura da Unidade de Tl no Ibama

O Decreto n° 6.099, de 26 de abril de 2007, aprovou a Estrutura Regimental e
0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo do Ibama.

Do art. 3° do referido Decreto extraiu-se os itens abaixo de forma a se
identificar a posicdo do Centro Nacional de Telemética (CNT) dentro da estrutura
organizacional do Ibama:

| - 6rgao colegiado: Conselho Gestor;
Il - 6rgao de assisténcia direta e imediata ao Presidente: Gabinete;
Il - 6rgaos seccionais:
d) Diretoria de Planejamento, Administrag&o e Logistica; (DIPLAN)
IV - 6rgaos especificos singulares:
V - 6rgaos descentralizados:
c) Centros Especializados; (CNT e outros)
O CNT esta inserido no conjunto (ou grupo) de Centros Especializados e é

vinculado tecnicamente a Diretoria de Planejamento, Administracdo e Logistica
(DIPLAN), 6rgédo seccional, conforme se pode observar acima.

O Ibama ndo possui novo regimento interno publicado apds a publicacdo do
Decreto 6.099/2007. O ultimo regimento interno do Ibama publicado é o constante
da Portaria GM/MMA n° 230, de 14 maio de 2002. Como as atribuicdes da area de
Tl ndo tiveram alteragdes significativas, as competéncias do CNT continuam sendo
aquelas publicadas na Portaria GM/MMA 230/2002.

As competéncias listadas abaixo foram retiradas do art. 91 da referida Portaria
e dizem respeito as atribuicbes do CNT:

| - planejar, desenvolver, implantar, atualizar e gerenciar a infraestrutura de informatica,
comunicagdo e transmissdo de dados do Ibama, agregando novas redes integradas de

informacéo & estrutura existente;

Il - propor normas e padronizar a especificacdo geral de bancos de dados, sistemas,
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tecnologias, modelos, aplicativos de informacéo e informatica e da pagina Web institucional

na rede mundial de computadores, incluindo a manutencéo e as inova¢des de hardware e

software;

3.2. Macroprocessos do CNT

Macro-processos sao grandes conjuntos de atividades pelos quais a Unidade
cumpre a sua missdo, gerando valor. Correspondem as funcdes da Organizacao
que devem estar alinhadas aos objetivos de suas areas organizacionais, mas nao

necessariamente representam a divisdo da estrutura da area.

O CNT realizou o0 mapeamento de Seus macroprocessos 0s quais estao

apresentados na figura abaixo:

Figura 1 - Macroprocessos do CNT.
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3.3. Estruturado CNT

O CNT néao tem um regimento interno que reflita formalmente as atuais
competéncias das areas internas e atribuicbes dos gerentes. Apenas dois cargos
comissionados fazem parte da estrutura de cargos: o do Chefe do CNT (DAS 101.3)
e o do Chefe de Servico (DAS 101.1). No entanto, para que haja a possibilidade de
operacionalizagdo, o proprio CNT definiu uma estrutura a qual é apresentada

abaixo:

- 18 —
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Figura 2 - Organograma do CNT.
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As competéncias das diversas areas do CNT sdo apresentadas na tabela
abaixo:

Tabela 3 - Competéncia das areas internas da Unidade de TI.

Cargo

Area

Atividade

AREA DE GESTAO DA TI

Elaborar o relatério de atividades anual;

DAS CHEFIA DO CNT = Tomar as decisdes e coordenar em nivel macro todos os processos do
101.3 CNT.

= Coordenar as atividades administrativas do CNT;

= Prover servi¢os de secretaria e apoio ao CNT;
DAS NUCLEO DE = Acompanhar as ag¢des relacionadas aos recursos humanos do CNT;
101.1 ADMINISTRAGAO = Monitorar os bens patrimoniais do CNT;

Realizar o controle orgamentério e financeiro do CNT.

NUCLEO DE
GESTAO E
GOVERNANGA

Apoiar o Chefe do CNT no que diz respeito a gestdo da Tl,
especialmente na gestao de aquisicdes e contratos de TI;

Assumir responsabilidades relacionadas ao planejamento da TI;
Apoiar a manutencéo do Plano Diretor de Tl (PDTI) do Ibama;
Garantir que as decisdes referentes a IN/SLTI n°® 04/2008, assim como
as demais legislag6es relacionadas a governanga de Tl, sejam
cumpridas;

Fomentar a aplicagdo das melhores préticas de Tl no Ibama.

AREAS TECNICAS DA TI

NUCLEO DE
RELACIONAMENTO

Interagir com as Diretorias ou Unidades similares (areas de negécio) do
Ibama, conhecer suas demandas e agir internamente no CNT de forma
que essas demandas sejam atendidas da forma mais rapida e eficiente.
Representar o CNT junto as diversas unidades do Ibama, inclusive
assumindo compromissos em nome desse quando for conveniente;
Mostrar a importancia das necessidades dos usuarios a quem
representa junto ao CNT, cobrando o cumprimento dos compromissos
assumidos junto a esses.

NUCLEO DE

Desenvolver e manter os sistemas corporativos informatizados;
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Cargo Area Atividade

SISTEMAS Propor melhorias nas metodologias, normas, padrdes e técnicas de
desenvolvimento de sistemas;
Testar e garantir que os aplicativos que serao disponibilizados aos
usuarios estejam livres de erros, em conformidade com os padrbes
estabelecidos pelo CNT e aderentes as caracteristicas do ambiente de
producéo.
Cuidar para que os processos do CNT estejam devidamente mapeados
e modelados;
Gerenciar projetos de acordo com a metodologia adotada;
Apoiar na realizagdo de prospeccéo de novas solu¢des na area de

NUCLEO DE sistemas; o

PROJETOS Zelar pela otimizagéo do uso d(_)S recursos tecnolégicos, dimensionando
de forma apropriada as necessidades do Centro;
Propor e manter a documentacéo das metodologias, normas, padrdes e
técnicas visando ao aprimoramento do desenvolvimento de sistemas;
Realizar o levantamento de requisitos, elaborar e manter a
documentacéo de sistemas corporativos.
Avaliar e aprovar os modelos de banco de dados;
Criar e manter os bancos de dados e seus dicionarios;
Elaborar normas, padrdes e diretrizes, juntamente com o Nucleo de
Projetos, para a utilizacdo dos bancos de dados dos sistemas
corporativos do lbama;

NUCLEO DE Definir e realizar as atividades de operagédo, seguranca, backup e

ARQUITETURA DE
SISTEMAS E BANCO
DE DADOS

recuperacao de dados dos servidores, garantindo a eficiéncia na
utilizac@o dos bancos de dados;

Monitorar e otimizar o desempenho dos bancos de dados;

Prover administrac@o dos processos relacionados ao banco de dados;
Propor a arquitetura (framework) de desenvolvimento de sistemas, em
conjunto com os demais nulcleos, assim como a sua melhoria continua;
Executar e propor hormas relacionadas ao processo de governanga da
arquitetura de sistemas (SOA);

Desenvolver componentes de sistemas corporativos.

NUCLEO DE
- SUPORTE AO
USUARIO

Fazer o atendimento técnico de primeiro e segundo niveis, remoto ou
presencial, aos usuérios dos servi¢os de Tl e do parque computacional
do Ibama;

Esclarecer duvidas sobre os servigos de Tl do Instituto;

Monitorar e controlar a execugdo do servico conforme o nivel de servigo
minimo estabelecido;

Propor e manter a padronizag¢éo e qualidade no atendimento ao
usuario.

NUCLEO DE
INFRAESTRUTURA
E REDE

Administrar e monitorar a rede informatizada, inclusive em seus
aspectos fisicos de cabeamento estruturado;

Administrar os usuérios dos servicos providos pelo CNT;

Instalar, configurar, administrar e monitorar os componentes (hardware
e software) de seguranca da rede corporativa;

Avaliar riscos e, juntamente com os demais nucleos do CNT, elaborar
as normas e rotinas de seguranga, bem como implementa-las;

Instalar, administrar e monitorar o funcionamento dos servidores;
Assegurar a disponibilidade e avaliar o desempenho da infraestrutura.

3.4. Gestdo de Pessoas de Tl

O Ibama nao possui cargos relacionados especificamente a area de Tl no seu
quadro de recursos humanos. A renovacao da tabela técnica do CNT é feita com

servidores concursados, que nao necessariamente tém formacdo ou experiéncia
requerida para exercerem funcbes mais especializadas na area de TI.
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Missao da Tl do Ibama

O primeiro passo na elaboracédo de um PDTI e de planos estratégicos em geral
€ a definicdo da missdo da area ou Unidade objeto de planejamento. Isso remete a
necessidade de explicitar seu “escopo do negécio” que determina a sua contribuicao
para uma missao maior que € a da Instituicdo a qual a area de TI pertence,
deixando claras a sua area de atuacao e as suas competéncias.

A missdo do CNT (Unidade de Tl do Ibama), antes da elaboragédo do PDTI,
vinha sendo expressa da seguinte maneira:

Contribuir para o efetivo processo de informatizagdo do Ibama por meio da
disponibilizacéo de tecnologias que permitam o funcionamento de sistemas
informatizados e redes de comunicacdo entre os diversos 6rgaos de sua estrutura
em nivel nacional, visando a promover agilidade e modernidade nos processos da
gestdo do meio ambiente brasileiro.

Porém, com o novo cenario desencadeado pela IN SLTI/MPOG n° 4/2008 e
sua sucessora, a IN SLTI/MPOG N° 4/2010, e o incentivo a criagdo de uma estrutura
de governanca em Tl em cada 6rgdo da Administracdo Publica Federal, de um
modo geral, pode-se redefinir a missédo da Unidade de TI do Ibama da seguinte
maneira:

A misséo da Unidade de TI consiste em assegurar que a tecnologia da informagéo
agregue valor a consecuc¢ao da misséao e da visao de futuro do Ibama.

(Missé&o da Unidade de TI do Ibama em 2010)

Com a revisdo da missdo, conseguiu-se explicitar “o que a Unidade é”, suas
competéncias singulares, demonstrando que a Unidade de Tl deve assegurar que a
tecnologia da informacdo agregue valor ao negdcio, ou seja, a consecugdo da
missdo e competéncias do Ibama, garantindo a infraestrutura e servigos
corporativos de Tl necessarios a operacionalizac@o dos planos, projetos e atividades
institucionais.
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Desse modo, a Tl ndo pode mais ficar desatrelada das estratégias das
Diretorias e areas equivalentes do Instituto (dreas de negdcio). Uma vez
identificadas as necessidades das areas, dependentes ou ndo de tecnologia de
informacé&o, cabe verificar as acbes de Tl que podem de fato apoiar a consecugéo
dessas necessidades.

Portanto, as prioridades para a Tl passam a ser aquelas indicadas pela
estrutura de governancga, o préprio CTI, cujos membros sé@o dirigentes maximos da
Autarquia, com relagdo ao grau de prioridade em que as acbOes devam ser
executadas (prazos e ordem de execug&o).
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Visao de Futuro da Tl do Ibama

A viséo de futuro da Unidade de Tl do Ibama, antes da elaboragcéo do PDTI,
vinha sendo expressa da seguinte maneira:

Estabelecer pontos de presenca em todas as unidades descentralizadas da
estrutura funcional do Ibama, contribuindo desta forma para o fortalecimento da
misséo do Instituto.

Tendo estabelecida anteriormente sua missdo e tendo em vista 0 novo cenario
desencadeado pela IN SLTI/MPOG n° 4/2008 e o incentivo a criacdo de uma
estrutura de governanca em Tl em cada 6rgdo/entidade integrante do SISP, de um
modo geral, pode-se redefinir a visédo de futuro da Unidade de Tl do Ibama da
seguinte maneira:

Ser Unidade de exceléncia na execugéo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo do Ibama.

(Viséo de futuro da Unidade de TI do Ibama em 2010)

Portanto, a visdo de futuro da Unidade de Tl do Ibama passa a ser a do seu
reconhecimento como Unidade de exceléncia na operacionalizagdo e
aperfeicoamento da estrutura de governanca de Tl do Ibama, estrutura esta formada
pelos segmentos representativos da Organizagcdo responsaveis por alinhar a Tl a
estratégia organizacional, na execuc¢do dos planos e projetos priorizados e na
garantia da infraestrutura de operagdes corporativa do lbama.

—23-




* Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI) do Ibama 2010-2011 22 Edicéo

MMA

Analise SWOT da TI

A andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) € um método
para se fazer uma analise do ambiente interno e externo, sendo usado como base
para gestdo e planejamento estratégico de uma organizagdo. Trata-se de um
meétodo que possibilita verificar e avaliar os fatores intervenientes para um
posicionamento estratégico da Unidade de Tl no ambiente em questéo.

Tem como objetivos principais efetuar uma sintese das analises internas e
externas, identificar elementos chave para a gestédo, o que implica estabelecer
prioridades de atuacdo e preparar opcdes estratégicas: analise de riscos e
identificacéo de problemas a serem resolvidos.

Desconhece-se a existéncia de experiéncias de aplicacdo da metodologia da
andlise SWOT nas areas de negécio do Ibama e nem seria o propésito do PDTI
desenvolvé-la amplamente, uma vez que seu escopo restringe-se ao planejamento
da Tecnologia da Informagéo do Instituto.

Dessa forma, foi realizado um trabalho interno da Unidade de Tl no sentido de
identificar as forcas e as fraquezas dos processos internos de competéncia do CNT,
seguido da identificagdo das oportunidades decorrentes de fatores favoraveis
verificados no ambiente onde a Unidade de Tl opera, bem como as ameacgas
decorrentes de fatores desfavoraveis e mudancas sazonais ou permanentes do
ambiente externo.

O resultado dos estudos realizados permite entender melhor o ambiente
organizacional da Tl e auxilia na busca de formas de se evoluir a gestédo, corrigindo
as fraquezas e ameagas encontradas e alavancando as forgas e oportunidades
identificadas.

Inicialmente, foram identificadas as atividades préprias realizadas por uma
Unidade de TI. Essas atividades foram agrupadas em nove tipos: de 1 a 4 referem-
se as atividades tipicas de suporte a Tl e de 5 a 9 referem-se as atividades
denominadas primérias de TI.

A tabela a seguir apresenta a distribuicdo de responsabilidade dessas
atividades junto aos Nucleos que compdem o CNT:
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Tabela 4 - Atividades tipicas dos Nucleos de TI.
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SIZS|O|5|8|c|s [3]8|8
HEE g1%12|E [2|£|3
< | < O < =
1. Infraestrutura administrativa da organizagéo de Tl
Contabilidade Atividade &rea da DIPLAN X
Financas Atividade &rea da DIPLAN X
Gerenciamento de qualidade Area inexistente na Tl X
Gestéo de contratos Area em implantacdo na TI X
Governanca de Tl Processo inicial de estruturacdo X
2. Recursos humanos de TI
Gerenciamento de recursos Area de Gestdo da TI. O CNT X
humanos de Tl possui alguns controles internos
3. Desenvolvimento de tecnologias
Know how Area inexistente na Tl X
Tecnologias emergentes Area inexistente na Tl X
Adr_mnlstra(;ao de dados (rede Area inexistente na Tl X
l6gica, interna e externa)
Projetos especiais Area inexistente na Tl X
Aprendizagem eletrénica Area inexistente na Tl X
Computacéo de alto Area inexistente na Tl X
desempenho
4. Aquisicdo de bens e servicos de Tl
Aquisicdo de bens e servicos  Atividade area DIPLAN X X X X X
Aquisicdo de bens/servicos de
telefonia, Voip e Atividade area DIPLAN X X X X X
videoconferéncia
Aquisicdo de software/pacotes Atividade area DIPLAN X X X X
5. Logistica de entrada
Recepcao Atividade &rea DIPLAN X X
Armazenagem Atividade area DIPLAN X X
Inventario de bens Atividade &rea DIPLAN X
6. Logistica de saida
Distribuicdo de bens Atividade &rea DIPLAN X X
Escalonamento de entrega Atividade area DIPLAN X X
7. Marketing e “venda” de servigos/ produtos de Tl
Marketing Atividades informais X XX
A(_:olhlmento de demandas dos Atividades fragmentadas X XX X | X]|X[X
clientes
8. Area de operagdes (desenvolvimento dos produtos)
Desenvolvimento de sistemas
corporativos, Documentacéo, A mesma area desenvolve e x| x
Banco de Dados mantém
(desenvolvedor)
Desenvolvimento de portais Area inexistente na Tl X
Modfel_agen] de processos Atividade externa ao CNT X XX X
administrativos
9. Area de servicos
Suporte aos usuarios presencial Area de Suporte aos Usuarios e x | x
e remoto aos Servicos Online e de Rede
Manutencéo de sistema e de A mesma &rea desenvolve e x| x
banco de dados mantém
Manutengao do portal na Area inexistente na Tl X
Internet
Manutengao do portal na Area inexistente na Tl X
Intranet
Atendimento e suporte de rede e Area de Administracdo de Rede x | x

infraestrutura

e Infraestrutura
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As atividades relacionadas a execucdo do processo licitatério de bens e
servicos de Tl e de administragdo patrimonial e contabil dos bens ndo sédo de
responsabilidade direta da Unidade de Tl do Ibama, entretanto a Tl coopera nessas

atividades de modo significativo.

A seguir sdo identificados os fatores criticos de sucesso dessas atividades,

suas forgas e oportunidades de melhoria.

6.1. Forcas e Fraquezas

Os pontos fortes e fracos estdo relacionados ao desempenho das atividades
nos processos da Unidade de Tl do Ibama, conforme apresentado na tabela

anterior.

Pode-se dizer que ha pontos fortes e fracos gerais, verificados de um modo
geral para todas as areas e forcas e fraquezas especificos da area ou atividade. A
tabela a seguir apresenta os pontos fortes e fracos gerais da Unidade de TI do

lbama:

Tabela 5 - Forcas e fraquezas verificadas na Unidade de Tl do Ibama.

Forca

Fraqueza

1. O ambiente de trabalho da Unidade de TI é
agradéavel, as pessoas tém grande motivagdo para os
assuntos ambientais e de TI, ha um excelente
entrosamento da equipe.

2. De um modo geral, as pessoas estdo abertas para
discussao de assuntos, criticas e sugestdes em
relacdo as atividades e implantacdo de novas
tecnologias.

3. Competéncia técnica da Chefia. Acesso facil a
mesma. Respeito e confianga dos técnicos para com a
Chefia.

4. Competéncia técnica e dedicacdo dos profissionais
de TI.

5. Acesso faciltado a Presidéncia por meio da
Diretoria de Planejamento, Administracéo e Logistica.

1. Baixa credibilidade da Unidade de Tl gerando
rotinas defensivas.

2. Reatividade em observar fluxos e padrbes
acordados. Inexisténcia ou inobservancia de fluxos e
controles definidos, ocorrendo em praticamente todas
as areas da Tl.

3. Dificuldade em abandonar praticas arraigadas e
clientelismo. Contato direto dos clientes com os
desenvolvedores.

4. Controles internos inadequados e insuficientes.
Inexisténcia de equipe de apoio a gestdo estruturada
para organizar e manter o0s controles internos
gerenciais e técnicos da TI.

5. Processos internos de aquisicdo de Tl ainda em
ajuste com relagéo ao planejamento da contratagdo.

6. Estrutura informal do Centro. Ndo existem cargos e
fungdes definidos formalmente.

7. Inexisténcia de area e equipe dedicada & Seguranga
da Informacdo. Inexisténcia de area e equipe dedicada
a Administragéo de Dados.

8. Inexisténcia de area e equipe para cuidar das
unidades descentralizadas (estabelecer padrdes de
rede, incentivar a elaboragdo de projetos de redes
locais estruturadas em niveis compativeis com as
melhores préticas, articulagdo da Tl da Sede com a Tl
nas unidades descentralizadas, etc.).

10. Equipe de relacionamento insuficiente. Pouca
compreenséo sobre o papel do relacionamento.
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Forca

Fraqueza

11. Pouco conhecimento de sistemas com o0 uso de
Workflow, GED, BIl, Geoprocessamento, etc. Falta de
treinamento.

12. Falta de gestao sobre os processos internos. Falta
de definicdo clara da gestdo sobre o0s processos
externos que tém interface com a Tl (por exemplo a
Gestéo dos Servigcos Online).

13. Inadequada formalizacdo das demandas de TI
oriundas das areas finalisticas destinadas a area de TI.

14. Inexisténcia de um plano de contingéncia e
continuidade de servicos prestados pela area de TI.

Com base nesses pontos, cabe

identificar as necessidades a serem

desenvolvidas para viabilizar a realizacdo das atividades alinhadas com a misséo da
Unidade de TI, seu escopo de negécio e visdo de futuro.

6.2. Ameacas e Oportunidades

Com relacdo ao ambiente externo a Unidade de TI, as oportunidades e
ameacas dependem tanto de uma prévia identificacdo de fatores externos quando

da avaliacdo destes.

Tabela 6 - Ameagas e oportunidades verificadas na Unidade de Tl do Ibama.

Ameaga

Oportunidade

1. Nao cumprimento das normas vigentes referente a
contratacdo de bens e servicos de TI.

2. Picos de demanda externa pelos servicos Ibama
(sistemas baseados na Web).

3. Dependéncia de tecnologias proprietarias.

4. Falta de uma politica de transparéncia e manutengéo
do conhecimento no Instituto.

5. Sobrecarga de trabalho devido ao excesso de
demanda dos clientes do Ibama.

6. Mobilizag&o de greve dos servidores do Ibama.

7. Pouca interagdo com as Tls locais, tanto na Sede
(como o CSR/DIPRO) quanto das unidades
descentralizadas (como os NINFO).

8. Pouca colaboragéo das Unidades Descentralizadas.

9. Produtos e servigos de Tl criticos para o negécio da
Instituicéo expostos a riscos de segurancga.

1. Transformac¢@o do Centro em uma Coordenacéo-
Geral.

2. Determinac&o superior de apoio ao avanco do PDTI.

3. Desenvolvimento de um portfélio dos produtos e
servigos de TI.

4. Mudanga do espaco fisico do CNT.

5. O fato de o Presidente atual do Ibama ter ocupado
anteriormente o cargo de Diretor da DIPLAN.

6. Fiscalizacdo dos 6rgdos de controle e Central do
SISP para o avango nos processos de contratagdo de
TI.

7. Implementacdo do uso de dispositivo de seguranca
(ex.: token) para acesso aos sistemas criticos
disponibilizados aos usuarios externos na Web.
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Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sao 0s pontos chave que definem o sucesso ou
o fracasso de um objetivo definido. Esses fatores precisam ser observados,
tornando-se condigdes fundamentais a serem cumpridas para que a Unidade de TI
do Ibama alcance seus objetivos.

Os fatores criticos de sucesso vinculados as diretrizes para a Tl sdo os
constantes da tabela a sequir:

Tabela 7 - Fatores criticos de sucesso para as Diretrizes da TI.

Diretriz

Fator Critico de Sucesso

DIRETRIZ 1 — Cuidar da = O fator mais importante para o sucesso dessa diretriz € o de se trabalhar aspectos

governanca e do processo
de contratagdo  como
forma de garantir que as
solucbes de TI sejam
adequadas aos problemas
que tentam  resolver,
considerando a tecnologia
existente no mercado e
com 0s menores custos
possiveis, dado o aparato
legal

comportamentais de gestéo.

A implantacdo de um Comité de Tl que permita o alinhamento estratégico das
acoes de Tl as necessidades de negdcio da organizagao.

DIRETRIZ 2 — Rever os
processos de
desenvolvimento,

modernizacéo e
documentagao de
sistemas buscando
sempre a melhoria da
metodologia e dos
sistemas de TI, como

forma de reduzir custos de
manutencao

Promover, sempre que possivel, a modelagem de processos precedendo a
modelagem dos sistemas, horizontalizando os processos do Ibama dentro da
estrutura organizacional e restando clara a parcela de contribuicdo de todos aos
atores internos ou externos que interagem ou se integram ao processo.

Desenvolvimento de estudos para contratagdo de fabricas de software externas
para as quais possam ser direcionadas as novas demandas. Portanto, o esforgo
de desenvolvimento contratado devera ser ampliado de modo a atender as
demandas de desenvolvimento de sistemas solicitadas no PDTI pelas areas de
negaocio.

A implantacdo de métodos modernos de desenvolvimento no Ibama esbarram na
necessidade de se desenvolver um novo ambiente para o desenvolvimento rapido
de aplicacdes, em substituicdo ao atual. Essa arquitetura, embora tenha cumprido
sua finalidade e viabilizado a maior parte das aplica¢cdes do Ibama em ambiente
Web, esbarra por um lado na dependéncia de uma linguagem de programacéo e
de outra a grande dependéncia que os desenvolvedores tém do banco de dados,
desonerando as aplicagbes, mas tornando o Ibama “cativo” da tecnologia do
sistema gerenciador do banco de dados (o que ndo é desejado).

Torna-se, portanto, oportuna a criagdo de uma nova estrutura de desenvolvimento,
definicdo de novos padrfes alternativos de desenvolvimento e da estruturacéo de
um novo ambiente de banco de dados menos dependente de tecnologias de um
unico fabricante, mantendo-se a opcgao de tecnologias portaveis e interoperaveis,
mas construindo-se uma camada intermediaria de componentes que contenham
as regras de negocio. Isso requer a ampliacdo da arquitetura atual de sistemas de
duas para ‘n’ camadas.

Melhoria dos controles internos relacionados ao catalogo de sistemas, a adequada
mensuragdo do esforgo de desenvolvimento, antes, durante e depois da
construcdo do software, de modo a se construir indicadores da produtividade dos
servigos técnicos alocados e se poder realizar benchmarking, comparando-se os
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Diretriz

Fator Critico de Sucesso

indices locais com outras organizacdes.

Modernizag&o da Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas e da Metodologia
de Gerenciamento de Projetos de TI, instituindo e implantando metodologias
adequadas ao ciclo de desenvolvimento de software dentro das melhores praticas.

Estruturacdo de um escritério de projetos de Tl integrado a area de
relacionamento dos clientes torna-se um fator critico para a aplicagdo dos métodos
de gerenciamento de projetos de TI.

Uma vez que a expressao de sistemas a serem desenvolvidos, mantidos e
documentados no escopo do PDTI requerera naturalmente a ampliacdo dos
servigos técnicos contratados de fabrica de software, o estabelecimento de
metodologia de desenvolvimento de sistemas e de gerenciamento de projetos de
Tl serd de suma importancia para a viabilizac@o das terceiriza¢cdes que se tornardo
necessarias, sem perda de padronizacéo e qualidade.

Nos aspectos de desenvolvimento de software com o uso de ambientes
especializados: como o uso de workflow e para o Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED), de informac¢Bes gerencias com o uso de ferramentas de
Business Intelligence (Bl), de geoprocessamento.

DIRETRIZ 3 - Garantir
atendimento de qualidade

aos usuarios

O fator critico para o alcance dessa diretriz consiste no remapeamento de todos os
processos de TI, elaboragéo de normas para os setores internos da Unidade de TI
e a adogdo de estruturas de controle preconizadas nas melhores préticas de
gestéo dos servigos tipicos de atendimento aos usuarios, como a estrutura ITIL.

O ponto focal para que os servicos da Unidade de Tl se respaldem em melhores
praticas consiste em se comecar efetivamente a medir e documentar todas as
suas atividades e a adocdo de uma estrutura de maturidade que trace os
requisitos de controle que precisam ser monitorados para que a Tl do Ibama saia
do nivel incipiente.

Melhoria de gestdo, pela introdugdo de praticas baseadas em estruturas de
controle e maturidade, e construgcdo de um conjunto significativo de controles
internos para monitorar a Tl, bem como em concentrar na central de atendimento
aos usuarios (CAU) todo o atendimento de primeiro nivel, mantendo equipe de
técnicos de segundo e terceiro niveis para o atendimento as demandas nao
resolvidas pelo primeiro nivel de atendimento.

DIRETRIZ 4 — Buscar a

melhoria  continua
infraestrutura de TI

da

O ponto focal para que a melhoria continua dos processos afetos a area de toda a
rede coorporativa e da infraestrutura do ambiente central de operagfes € o de se
desenvolver estudos e pesquisas, podendo ser por meio de consultorias
especializadas, de modo a se dispor de métricas e ferramentas para verificar e
monitorar adequadamente o ambiente de operacdes e rede do lbama, elaborar
projecdes confidveis de crescimento (escalonamento) das demandas, adotar
medidas restritivas com relacdo ao uso indevido da rede para atividades
desconectadas dos objetivos institucionais, de modo a se adequar, progressiva e
antecipadamente, o ambiente central da Tl corporativa e toda a infraestrutura que
0 conecta aos clientes em rede, e ndo mais motivado por colapsos.

Um fator critico de sucesso para o ambiente central de operagfes e de rede € o de
se mudar completamente os métodos de trabalho (hoje apenas reativos aos
eventos), para métodos preventivos que possibilitem construir um ambiente central
e de redes compativeis com a necessidade das areas.

Torna-se imperiosa a realizagdo de uma ampla “radiografia do parque
computacional e todos os ambientes de Tl na camada central (servidora) e na
camada cliente” em todas as unidades do Ibama, inclusive as unidades
descentralizadas, bem como uma radiografia dos servicos de Tl e software,
disponiveis e a serem disponibilizados, de modo que se possa fazer um
planejamento real das de recursos de hardware, software, redes e dados no longo
prazo.

H& que se estabelecer critérios claros para a modernizacdo do parque
computacional, como a atualizagdo do parque computacional com idade minima
de 3 anos e maxima de 5 anos, ou mesmo a renovacdo a cada ano de 1/3 do
parque, em especial ha camada cliente, sempre adquirindo equipamentos novos
com no minimo trés anos de garantia. Desse modo, em trés anos, todo o parque
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Diretriz

Fator Critico de Sucesso

estard atualizado e coberto por garantia.

Para o bom desempenho da rede corporativa a substituicdo de todos os ativos
obsoletos das unidades descentralizadas por ativos inteligentes (switches
inteligentes), de modo que as redes das unidades descentralizadas possam ser
administradas remotamente por técnicos a partir do ambiente central. Para tanto,
h& que se realizar um estudo aprofundado da situac@o desses ativos, e planejar
uma execucdo progressiva da modernizagdo de todas as redes locais adequando-
as a um cabeamento estruturado e procedendo a substituicdo dos ativos obsoletos
por ativos inteligentes.

O préximo passo consiste, em articulacdo com a Central de Atendimento aos
Usuarios, no cadastramento de todo o parque computacional no dominio Ibama,
assim entendido como os procedimentos que fazem com que todos os
equipamentos possam ser monitorados remotamente, como uma base de ativos,
permitindo-se a vinculagdo de todos os eventos (atendimentos realizados pela
Central em cooperagé@o com os diversos niveis) a esses ativos.

Desenvolvimento de estudos no sentido de reduzir a dependéncia do banco de
dados corporativo proprietario adotado, da adoc¢é@o de padrdes abertos e portaveis
e da reducdo da insercéo de regras de negdcio no banco de dados.

Para a sua boa operacionalizacdo a avaliacdo e manutengdo de contratos de
garantia, manutencdo e suporte para todos os ativos da rede Ibama incluindo: os
ambientes centrais de processamento, ambientes de servicos de arquivos das
unidades descentralizadas, eventuais salas cofre, software, equipamentos
servidores de rede, sistemas de armazenamento (storage) e robds de backup,
mecanismos de protecdo e sistemas de controle de intrusdo (IPS, firewall, proxys
e antivirus), entre outros.

Estruturar adequadamente um ambiente central de operac¢des contingenciado.
Assim, todos os sistemas do Ibama poderiam eventualmente operar por meio
desse ambiente, adotando-se mecanismos modernos de replicagdo e sincronismo
de dados. H& que se definir, como ponto crucial para as operag¢bes onde fica
melhor localizar os ambientes central de operagBes (atualmente o ambiente
central de operagdes do Ibama encontra-se hospedado em instalacdes de
empresa especificamente contratada para tais servicos) e de contingéncia. Na
opcdo de se trazer para a Sede do Ibama o ambiente central e hospedar em
terceiros o ambiente de contingéncia, um fator critico passa a ser a elaboragdo de
um planejamento robusto para implantacdo desse novo ambiente central, com
todos os requisitos ambientais de Tl e de seguranca (sala cofre, estabilizacéo
elétrica, refrigeragéo, nobreaks e redundéncia em todos os dispositivos envolvidos
na alta disponibilidade, cabeamento adequado e virtualizag&o para monitoramento
dos servidores).

Para implementar todos esses encaminhamentos, h& necessidade de estruturagao
de equipe de apoio especifica, desenvolvimento de estudos, métodos e
ferramentas apropriados, e organizacdo de controles internos que possam ser
permanentemente mantidos.

Finalmente, para o bom desempenho da rede, € um fator critico de sucesso o
licenciamento de software proprietarios utilizados (sistemas operacionais e
pacotes) e se contratar, sempre que necessario o suporte para os software livres,
elaborando um catélogo claro desses aplicativos e mecanismos de sustentagao.

DIRETRIZ 5 — Buscar a

melhoria  continua
infraestrutura de TI

da

O fator critico para o sucesso da implementagdo dessa diretriz consiste em se
conseguir realizar, podendo ser com o concurso de contratacdo de consultoria
especializada, uma auditoria em Seguranga da Informagdo com o uso das
melhores praticas, como a Norma ISO 27.001 e 27.002 e sucessoras e estruturas
de controle de mercado, implantando praticas e ferramentas modernas aplicadas a
seguranca da informacéo.

O avango nessa érea possibilitara a implantagdo de politica e normas aplicadas a
esse segmento.

Estruturacdo de equipes especificas para as atividades de gerenciamento de
banco de dados de producéo (distinta da equipe de gerenciamento do banco de
dados de desenvolvimento, teste/homologagdo) e uma equipe dedicada as
questdes de seguranc¢a da informagao.
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Fator Critico de Sucesso

DIRETRIZ 6 — Pautar a
aquisicéo e o]
desenvolvimento de
sistemas nos principios e
no uso de software publico

O fator critico para o sucesso dessa Diretriz consiste em se trabalhar a reatividade
que os usuarios tém na adogdo do software publico. Trata-se, portanto, da
necessidade de se desenvolver encontros e workshops de esclarecimento sobre
as vantagens da adog&o do software publico e desenvolver um programa amplo
de capacitacéo atrelado & modernizagdo do parque computacional.

Necessidade da criagdo de equipe especifica para manutencéo e evolucdo dos
ambientes dos portais intranet, Internet, chats, wikis e féruns de discussao, tudo
com o uso de software livre ou publico. H& necessidade de cooperacdo com a
area de comunicagdo social do Instituto nas questdes de publicizacdo dos
contetdos nesses portais do Ibama.

DIRETRIZ 7 - Adotar
procedimentos continuos
visando a capacitagcdo dos
técnicos da Unidade e dos
usuérios dos servicos de
Tl

Com relagdo a capacitacdo dos servidores da Unidade de Tl na Sede, o ponto
critico a ser trabalhado consiste em se encontrar solucdo de contorno para a
alegada falta de tempo que os profissionais dispdem para treinamento. Trata-se,
portanto, de convencer os profissionais da Unidade de Tl da importancia da
capacitacdo permanente em servico.

Relativamente aos profissionais de Tl das unidades descentralizadas, o fator
critico de sucesso consiste em se encontrar mecanismos para treinar profissionais
alocados nos Nucleos de Informaticas das mais diversas categorias (servidores,
terceirizados, etc.) por meio de videoconferéncia ou eventos locais/regionais,
minimizando as necessidades de deslocamento dos técnicos.

Com relagéo aos usuarios, o fator critico de sucesso consiste em se conseguir
uma boa articulacdo com a érea de recursos humanos/treinamento, visando a
elaboracdo de um programa nacional de capacitacdo no uso dos servicos de TI
corporativos ou decorrentes de padrdes estabelecidos.

DIRETRIZ 8 — Fazer uso
eficiente de recursos de
telecomunicacdes e
ambientes multimeios
como forma de racionalizar
0os processos de
comunicagdo da Instituicdo
e reducéo de custo destes
processos

Nesse aspecto, o fator critico de sucesso consiste na boa gestdo dos novos
servigcos, como o de videoconferéncia e para aprendizagem a distancia, e na
organizacéo da agenda dos eventos e contetidos envolvidos nesses ambientes, o
que requer uma boa articulagdo com os setores responsaveis e publico alvo.

Trata-se, portanto, de buscar as parcerias para trazer o Ibama nos niveis das
organiza¢des mais modernas, com universidade corporativa, ensino a distancia e
a realizacdo de reunibes, semindrios e outros eventos por meio de
videoconferéncia, minimizando a necessidade dos deslocamentos e alcancando
um maior nimero de pessoas.

De um modo geral, portanto, consiste em se avancar nos projetos de video-
conferéncia e de voz sobre IP (VolIP).
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Referencial Normativo Legal

Para a elaboracédo deste PDTI, foram utilizadas referéncias normativas cujas

descrigcdes encontram-se na tabela apresentada abaixo.

No Apéndice 7 - Referencial Normativo e Legal - foi disponibilizada a tabela
completa das normas e legislacéo consultadas, com dados de publicacdo, ementa e
revogacao, bem como o enderego eletrdnico no qual poderéo ser consultadas na

integra.

Tabela 8 - Resumo do Referencial Normativo e Legal.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagé&o

EGTI 2010
EGTI 2008

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo verséo 2010.

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéo verséo 2008.

Compras e Contratacao

Lei n® 8.666/93

Lei n° 10.520/2002
Decreto n° 2.271/97

Decreto n® 7.174

Decreto n° 5.450/2005

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitagbes e contratos da Administracé@o Publica.

Institui a modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e
Servicos comuns.

Dispde sobre a contratacdo de servigos pela Administragcdo Publica Federal.

Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informética e automacéo
pela Administracédo Publica Federal.

Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos
comuns.

Referencial de Modelo Administrativo

Decreto-Lei n° 200/67

Decreto n° 1.048/94

Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes
para a Reforma Administrativa.

Dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacéo e
Informética, da Administracéo Publica Federal.

Governo Eletrénico

Decreto n° 5.482/2005

Portaria SLTI/MPOG n° 5/2002

Portaria SLTI/MPOG n° 3/2007

Dispde sobre a divulgacéo de dados e informagdes pelos 6rgdos e entidades
da administragéo federal por meio da Internet.

Institucionaliza os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (e-
PING).

Institucionaliza o0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG).

Segurancga da Informagéo

Decreto n° 3.505/2000

Instrucdo Normativa GSIPR n° 1

Institui a Politica de Seguranga da Informacdo no &mbito da Administracao
Publica Federal.

Disciplina a gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunicagbes na
Administracio Publica Federal.

Governanga de Tecnologia da Informagéo

Acordao TCU 1.603/2008

Acordao TCU 309/2009

Levantamento sobre a Governanga de Tecnologia da Informacdo na
Administracio Publica Federal.

Recomenda ao Ibama e ao Servico Florestal Brasileiro uma série de
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procedimentos de gestéo relacionados & publicidade, comunicagdo e controle
dos seus atos.

Legislacdo Ambiental
Lei n° 9.605/98
Lei n° 6.938/81

Acordao TCU 2.212/2009

Dispde sobre as sang¢des penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente.

Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente.

Determina que o Ibama padronize e normatize os processos de licenciamento
ambiental, melhore a publicidade de seus atos.

Modelo Administrativo

Decreto-Lei n° 200/67

Decreto n° 1.048/94

Decreto n° 6.932/2009

Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes
para a Reforma Administrativa.

Dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacéo e
Informética, da Administracdo Publica Federal.

Simplificagdo de Procedimentos — Carta de Servi¢cos ao Cidad&o.

Referencial Organizacional

Lein® 7.735/89

Criacdo do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — Ibama.
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Metodologia

A elaboracdo do PDTI observou as orientagcbes apresentadas no curso
“Elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo” integrante do Programa
de Desenvolvimento de Gestores de T, voltado para o fortalecimento da capacidade
de gestdo nas unidades responséaveis pela tecnologia da informacdo nos 6rgéos e
entidades publicas, promovido pela SLTI e ministrado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP).

O roteiro de elaboragdo do PDTI preconizado no curso da ENAP prevé as
seguintes fases:
» Fase | — Situagéo atual da TI,
» Fase Il — Levantamento das necessidades e servi¢os de Tl para o negdcio;
» Fase lll — Andlise da situacao desejada;
» Fase IV — Montagem e elaborag&o do PDTI.
Embora ndo constem propriamente do roteiro de elaboracdo do PDTI, é
desejada ainda a elaborag¢ao (p6s-concluséo) do Plano de Execucéo e do Plano de

Monitoramento do PDTI. Oportunamente esses documentos serdo elaborados de
forma a dar os meios necessarios para a execucao do PDTI.

As figuras a seguir apresentam, respectivamente, o roteiro proposto pela
metodologia ENAP para elaboragéo do PDTI e o fluxo do processo de elaboragdo
do referido plano, em consonancia com as orientagdes da SLTI.

34—



2010-2011 22 Edicéo

Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI) do Ibama

BAMA

MMA

Figura 3 - Roteiro para elaboragéo do pDTI.?
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° Fonte: Material fornecido pelo curso de elaborag&o do PDTI na ENAP.
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H& ainda um ponto a ser observado que impacta diretamente na elaboragéo do
PDTI e na aplicagdo da metodologia referida. Diz respeito ao entendimento
equivocado de que o PDTI é responsabilidade da Unidade de TI, ao invés da
Organizagdo. Isso significa que a elaboracdo de um PDTI requer o envolvimento de
toda a “casa” e, principalmente, das areas de negdcio, maiores interessadas em que
a area de TI proporcione 0s servicos que necessitam com a eficiéncia e qualidade
requeridas.

As organizacfes de um modo geral elaboram um Planejamento Estratégico
Institucional (PEI), divulgado e do conhecimento de toda a instituigdo — o que, no
caso especifico do Ibama, nédo se verifica neste momento.

Com o uso do PEIl, as diversas areas funcionais dos 6rgdos e entidades
podem, por sua vez, desenvolver planos por area, a exemplo do que ocorre
habitualmente com as éareas de Recursos Humanos, que propdem planos de
desenvolvimento de recursos humanos; assim como com as areas de Tecnologia de
Informac&o, que também propdem planos de Tl envolvendo toda a Organizagao.

Logo, ndo ha que se falar de um PDTI da Unidade de Tl, mas um PDTI do
Ibama, que use o planejamento como forma de refletir as necessidades do negocio
e as acodes de Tl decorrentes dessas necessidades e do PEI, que por sua vez, € a
base para o planejamento da &area de Tl, conforme se pode observar na figura
abaixo:

Figura 5 - Planejamento estratégico versus planejamentos das areas.

Planejamento de Tl

daorganizagdo , e da area de Tl
(Governanga de TI) (Gestao de TI)
Organizagao de Tl
Macroprocessos e processos internos
Portfilio {produtos e servigos)
Estrutura organizacional (organograma)
PDRH e
PE' PDTI <_> Referencial
Estratégico
PDF SWOT de TI Negdaio
ForgasiFraquezas Missao
Oportunidades/Ameagas ¥y

+Valores
+Objetivos estrategicos

Plano de Agao de Tl
Metas
Acbes (medidas)

Responsabilidades

Foi considerado que as necessidades das areas de negdécio constam no Plano
Plurianual (PPA) e que por sua vez esta alinhado aos objetivos e programas de
governo. Dessa forma considera-se que o presente PDTI caracteriza-se por se
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constituir em um planejamento tatico/operacional (e ndo estratégico), cuja prioridade
dos projetos € atribuida pelo CTI em suas reunifes deliberativas.

Entéo, o processo de elaboragédo do PDTI do Ibama, na sua primeira edigao,
ndo nasceu propriamente de uma demanda do CTI que definiria sua abrangéncia,
escopo e equipe, mas de dispositivos hormativos do 6rgao central do SISP, sendo
condicdo necessaria para execucdo dos projetos de TI, uma vez que, nas
instituicdes publicas participantes do SISP, se tornou obrigatéria a elaboragdo do
planejamento precedendo as contratagdes de TI.

J& na 22 Edicdo, o processo se reverteu completamente e o préoprio CTI, na
reunido de aprovacgédo da 12 Edicdo, deliberou pelo aprofundamento e ampliagéo do
trabalho, visando a publicacdo desta segunda edicao do Plano.

Assim, estruturou-se o desenvolvimento da 12 Edigcdo privilegiando-se a
discussao técnica e, ao mesmo tempo, assegurando o alinhamento & metodologia
adotada pelo curso de elaboragéo do PDTI ministrado na ENAP.

Além disto, foram utilizados documentos propostos pelo Modelo de Referéncia
do PDTI*, normativos? e a experiéncia dos técnicos da area de Tl nos planos e
projetos operacionais existentes.

A estrutura de topicos do PDTI, por sua vez, baseou-se no “Modelo minimo de
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo”, apresentado pela Estratégia Geral de
Tl — EGTI para 2010 (Anexo 1), publicada pela Resolugdo SLTI/MPOG n° 1/2010,
de 18 de fevereiro de 2010 (Anexo 2).

9.1. Conducéo dos Trabalhos e Participagdo dos Envolvidos

Esse trabalho baseou-se no debate entre dos profissionais de Tl do Ibama e as
informagdes obtidas das diversas Diretorias, de forma a identificar as necessidades
de Tl de cada uma delas, nivelar os conceitos e a correlagdo entre essas
necessidades e as agbes de Tl que apoiem as ac¢Oes prioritarias para as areas de
negocio. Essa participacdo foi importante para dar consisténcia ao trabalho e refletir
de fato as acdes necessarias para apoiar a consecucao das estratégias de negdcio.

Foi realizada uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos sistemas de

™ Modelo de Referéncia de PDTI 2010 — http://catir.softwarepublico.gov.br.
2 IN SLTI/MPOG n° 4/2008.
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informacgéo do Ibama, disponibilizados na Internet'®, assim como um levantamento
das necessidades das areas finalisticas™. Essas informacées foram utilizadas para
elaborar o diagnéstico da area de TI.

Para a elaboragdo do PDTI, o CNT constituiu dois grupos: o primeiro,
composto por servidores da Unidade de Tl e Analistas em Tecnologia da Informacéo
(ATI) que cuidou de alinhar os produtos previstos (documentos que constituiram os
topicos do PDTI) com 0s insumos necessarios a sua consecugdo e contou com a
participagdo de um consultor externo que contribuiu para detalhar a abordagem
metodoldgica e a elaboracdo dos topicos iniciais, além de orientar na execucgdo das
atividades relacionadas ao planejamento, levantamento e andlise de dados das
operacdes e requisitos técnicos de Tl; o segundo grupo foi constituido por técnicos
do CNT que tinham um papel de relacionamento com as &reas de negdcio ou que
eram responsaveis por alguma atividade chave dentro do CNT. Este grupo tinha
mais um papel de facilitador, fornecendo informagdes preciosas para o trabalho ou
faziam a interface entre o primeiro grupo e a area de negdcio.

Em paralelo, foram realizadas reunides para harmonizacdo de conceitos e de
idéias e revisdo do planejamento e dos produtos elaborados. Também foram
realizados trabalhos de campo, tanto para coleta de informagdes, quanto para a
operacionalizacdo das pesquisas de satisfagdo envolvidas no PDTI, uma vez que a
realizagdo dessas pesquisas precisava ser feita 0 quanto antes para a tabulagéo
dos resultados.

Uma vez elaborados, os produtos foram revisados por uma equipe,
pertencente ao primeiro grupo de trabalho, que os consolidaram em um Unico
documento e entdo o submeteu ao Chefe do CNT para avaliagdo. O produto final
desse trabalho foi integrado ao PDTI.

'3 |nstrumento para pesquisa de satisfagao dos usuarios externos (Apéndice 1).
* Ficha de levantamento das necessidades (Apéndice 2).
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Arquitetura Atual da Tl Corporativa

10.1. Ambiente Central - Servidores da Rede (Sede)

Os ativos de rede ficam instalados no prédio da Sede do Ibama em Brasilia e
no Data Center contratado de terceiros. A tabela abaixo mostra a distribuicdo dos
ativos de rede na Sede junto ao departamento responsavel pela rede da Autarquia,
o Centro Nacional de Telemética (CNT).

Tabela 9 - Equipamentos servidores localizados na Sede do Instituto.*®

Item Fabricante Sistema Oper. Software/Servi¢o

1 LENOVO Linux — Centos e APACHE 2.2, PHP 5.3, POSTGRESQL 8.1, APLICACAO (CAU)

2 LENOVO Openfiler e NAS — STORAGE (AMBIENTE DE LABORATORIO)

3 LENOVO Linux — Centos e RAC - ORACLE 11R2 (AMBIENTE DE LABORATORIO)

4 LENOVO Linux — Centos e RAC - ORACLE 11R2 (AMBIENTE DE LABORATORIO)

5 HP Windows XP . ggéSkAEEE’i#,OAS\F)’.LICAQAO (SISPROT - CONTROLE DE

6 HP Win Server e GERENCIADOR DAS IMPRESSORAS EM REDE (LEXMARK)

7 Sem Marca Linux — Redhat e PROXY E GATEWAY SISCOMEX

8 LENOVO Debian Alian ¢ MONITORAMENTO (NAGIOS)

9 COMPUADD  Windows e CONSIAFI

10 HP Windows e MAQUINA DE TESTE DO LINK 2 MB

11 IBM Vmware e GERENCIADO R DAS MAQUINAS VIRTUAIS DA EQUIPE
(MENORA E CDS — SOA , Bl E PORTAL)

12 HP Win Server e GERENCIADOR DE UPDATES E ANTIVIRUS MACFEE

13 NEC Linux — Centos e BACKUP CHEETAR

14 NEC Linux — Fedora e DOTPROJECT

. e ORACLE 7.1 (SISPAT — BANCO DE DADOS SISTEMA DE

15 SUN Solaris PATRIMONIO()

16 DELL Linux — Debian ¢ NAGIOS, MUNIN

17 NEC Linux — Centos ¢ GERENCIADOR DE ARQUIVOS DA BIBLIOTECA (CNIA)

18 Dell Linux - Fedora ~ * SERVIDOR DE ARQUIVOS E CONTROLADOR DE DOMINIO
REPOSITORIO DE BACKUP PARA OUTROS SERVIDORES

e APACHE 2.2, PHP 5.2, ORACLE 11R2, AMBIENTES DE

19 Dell Linux — Centos DESENVOLVIMENTO E HOMOLOGAGCAO, REPOSITORIO
CVS E REPOSITORIO ORACLE DESIGNER

20 Dell Linux — Centos e APACHE 2.2, PHP 5.2, ORACLE 11R,APLICACAO SISLIV

21 IBM Linux — Centos ~ * ORACLE 11G — DESENVOLVIMENTO DE TEMPLATES DO
PORTAL (GERENCIADA PELA EQUIPE DA MEMORA )

22 IBM Linux — Centos ~ * ORACLE 11G — DESENVOLVIMENTO DE DATA MART
(GERENCIADA PELA EQUIPE DA CDS)

23 IBM RedHat Enterp. ¢ BANCO DE DADOS DOS SISTEMAS CORPORATIVOS

24 IBM RedHat Enterp. ¢ BANCO DE DADOS DOS SISTEMAS CORPORATIVOS

5 Fonte: Rede Corporativa/Sede.
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Com base nas informag0es contidas na base de dados do patriménio (veja
guadro abaixo), observa-se que pouco mais da metade dos servidores de rede
estdo em uso ha menos de trés anos. A situagdo sé ndo é critica devido ao grande
esforco da equipe do CNT em renovar as maquinas servidoras nos anos de 2008 e
2009, entretanto é prudente que o0 processo de renovagao seja mantido e até
mesmo estendido para que 0s servicos possam ser mantidos, ampliados e
melhorados.

Tabela 10 - Equipamentos servidores segundo o tempo de uso.’®

Equipamento Servidor Qtde. %

Magquinas com mais de 10 anos 6 6,98
Maguinas com mais de 5 anos e menos de 10 anos 14 16,28
Magquinas com mais de 3 anos e menos de 5 anos 12 13,95
Maguinas com menos de 3 anos 45 52,33
IBM modelo HS21, Série n° KQGRTGC (Blade) adquirido em 4 de junho de 2009 1 1,16
IBM modelo DS4700 e IBM modelo EXP810 (Storage) adquiridos em 27 de maio de 2009 8 9,30
Total 86

10.2. Equipamentos Servidores das Unidades Descentralizadas

As Unidades Descentralizadas do Ibama (Superintendéncias Regionais,
Geréncias Estaduais e Escritérios Regionais) possuem uma estrutura de rede
basica. Esses equipamentos sdo responsaveis por diversos servigos locais, tais
como: autenticagdo de usuarios, distribuicdo de enderegos IP (DHCP), resolucéo de
nomes (DNS), impresséo e arquivos.

A tabela abaixo apresenta o quantitativo de usuérios e estacdes de trabalho
registrados nos controladores de dominio das Unidades Descentralizadas.

Tabela 11 - Maquinas e contas de usuarios das Unidades Descentralizadas.*’

Descricéo Quantidade
Servidores de dominio disponiveis (Sede e Superintendéncias) 28
Servidores de rede nas Unidades Descentralizadas 32
Magquinas cliente 3.720
Contas de usuario no Ibama (OpenLDAP) 13.224
Grupos Organizacionais (OU=Ibama, O=REDEGOVERNO, C=BR) 1

As 27 (vinte e sete) Superintendéncias Estaduais e 3 (trés) das 10 (dez)
geréncias executivas dispdem de 58 (cinqiienta e oito) equipamentos servidores de
rede, conforme disposto na tabela a seguir:

'® Fonte: Coordenag&o de Patriménio (COPAT-Ibama): banco de dados do patriménio.
* Fonte: Rede Corporativa/Sede.
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Tabela 12 - Relacéo de servidores de rede nas Unidades Descentralizadas do lbama.®

Item UF Cidade Fabricante  Sistema Operacional Software/Servi¢o
1 AC RioBranco IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
2 AC Rio Branco Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
3 AL Maceib IBM Linux — Centos o Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
4 AL Maceibd Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
5 AM Manaus IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
6 AM Manaus Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
7 AP Macapa IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
8 AP Macapa Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
9 BA Salvador IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
10 BA Salvador Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
11 CE Fortaleza IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
12 CE Fortaleza Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
13 DF Brasilia IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
14 DF Brasilia Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
15 DF Brasilia IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
16 ES Vitoria IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
17 ES Vitoria Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
18 GO Goiania IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
19 GO Goiania Mag. Virtual Windows Server e WSUS e Repositorio de Antivirus
20 MA Sao Luis IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
21 MA Sé&o Luis Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
22 MG Belo Horizonte IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
23 MG Belo Horizonte IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
24 MG Belo Horizonte Magq. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
25 MS Campo Grande IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
26 MS Campo Grande Magq. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
27 MT Cuiaba IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
28 MT Cuiaba Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
29 MT SINOP SuperMicro Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
30 PA Belém IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
31 PA Belém Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
32 PA Maraba Montada Linux — Fedora e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
33 PA Santarém Dell Linux — Fedora e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
34 PB JodoPessoa IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
35 PB Jodo Pessoa Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
36 PE Recife IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
37 PE Recife Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
38 PI Teresina IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
39 Pl Teresina Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
40 PR Curitiba IBM Linux — Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
41 PR Curitiba Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
42 RJ Riode Janeiro IBM Linux - Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
43 RJ Riode Janeiro Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
44 RN Natal IBM Linux - Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP

'8 Fonte: Rede Corporativa/Sede.
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Item UF Cidade Fabricante  Sistema Operacional Software/Servi¢o
45 RN Natal Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
46 RO Porto Velho IBM Linux - Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
47 RO Porto Velho Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
48 RO Vilhena Montado Linux — Fedora e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
49 RR Boa Vista IBM Linux - Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
50 RR Boa Vista Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
51 RS Porto Alegre IBM Linux - Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
52 RS Porto Alegre Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
53 SE Aracaju IBM Linux - Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
54 SE Aracaju Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
55 SP Séao Paulo IBM Linux - Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
56 SP Sao Paulo Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus
57 TO Palmas IBM Linux - Centos e Servidor de Arquivos, Servidor de DHCP
58 TO Palmas Mag. Virtual Windows Server o WSUS e Repositorio de Antivirus

O Domain Name System (DNS) Externo no Ibama corresponde ao servigo de
resolucdo de nomes destinado a armazenar, tal como uma autoridade maxima, as
zonas do Ibama e IP reverso. A empresa contratada ndo aloca equipamentos
especificos para a implantacédo deste servigo, fazendo uso da infraestrutura propria
de atendimento a outros clientes: ha um servidor primario e outro secundario para
garantir redundancia. O backbone fornecido pela contratada isola o trafego em nivel
3, implementando o Protocolo Internet (TCP/IP) sobre Multi Protocol Label
Switching (MPLS) e estabelece Virtual Private Network (VPN) entre as Unidades do
Ibama que se comunicam sob uma topologia Any to Any (Full Mesh).

A empresa fornece, por forca de contrato, roteadores, modens, gabinetes
fechados, com fechadura com tranca de chave, ventilados e equipados com no-
breaks do tipo senoidal on-line com autonomia minima de 30 (trinta) minutos, que
sdo instalados nas dependéncias das redes locais. Os roteadores suportam, além
dos protocolos basicos TCP/IP, o Frame Relay e Point-to-Point Protocol (PPP) com
compressdo de dados e o protocolo de roteamento Open Shortest Path First
(OSPF).

O Data Center fornecido pela empresa contratada € composto por uma
infraestrutura de hardware e software responsavel pelos servigos de Firewall, Proxy
Cache, Proxy Reverso, DNS Interno, Detec¢do de intrusos (IDS), respostas a
deteccdo e eliminagdo de virus e distribuicdo de e-mails (Mail Relay), Web, Banco
de Dados e do Portal de acompanhamento dos servigos™.

Informagdes obtidas no contrato de prestagao de servigos n® 30/2005.
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10.3.Ativos de Rede

E considerado ativo de rede s&do equipamentos basicos de informatica que
permita a conexdo entre computadores e permite o funcionamento da rede e a
comunicacao entre 0s usuarios.

A tabela abaixo apresenta a distribuicdo dos ativos de rede na Sede e nas
Superintendéncias Regionais.

Tabela 13 - Resumo dos ativos de rede da Sede e Unidades Descentralizadas.

Descricéo Sede Superintendéncia Total
Switch Layer 3 4 0 4
Switch Layer 2 98 233 331
Hub 0 53 53
Access Point 1 1 2
Total 103 287 390

Tabela 14 - Distribuicio dos ativos de rede na Sede e nas Superintendéncias Regionais.

Localidade Switch Layer 3 Switch Layer 2 Hub Access Point
Acre

Rio Branco - 2 - -

Demais Unidades - 3 3 -
Alagoas

Maceio - 2 - -
Amapa - - - -

Macapa - 2 - -

Demais Unidades - 4 2 -
Amazonas

Manaus - 5 - -

Demais Unidades - 8 6 -
Bahia

Salvador - 5 - -

Demais Unidades - 7 5 -
Ceara

Fortaleza - 7 - -

Demais Unidades - 5 - -
Distrito Federal

Ibama-Sede 4 98 - 1

Superintendéncias - 10 - -

Demais Unidades - 2 - 1

Espirito Santo

Vitéria - 4 - -

Demais Unidades - 1 - -
Goias

Goiania - 7 - -

Demais Unidades - 5 2 -
Maranhéao

Sao Luis - 4 -
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Localidade Switch Layer 3 Switch Layer 2 Hub Access Point

Demais Unidades - 4 3 -
Mato Grosso

Cuiaba - 6 - -

Demais Unidades - 5 6 -
Mato Grosso do Sul

Campo Grande - 4 -

Demais Unidades - 3 2 -
Minas Gerais

Belo Horizonte - 5 - -

Demais Unidades - 3 3 -
Para

Belém - 6 - -

Gerex Maraba - 2 - -

Gerex Santarém - 4 1 -

Demais Unidades - 6 6 -
Paraiba - - - -

Jodo Pessoa - 5 - -

Demais Unidades - 3 - -
Parana

Curitiba - 5 - -

Demais Unidades - 4 - -
Pernambuco

Recife - 4 - -

Demais Unidades - 2 - -
Piaui

Teresina - 4 - -

Demais Unidades - 6 - -
Rio de Janeiro

Rio de Janeiro - 9 - -

Demais Unidades - 4 - -
Rio Grande do Norte

Natal - 3 - -

Demais Unidades - 2 - -
Rio Grande do Sul

Porto Alegre - 4 - -

Demais Unidades - 3 3 -
Rondo6nia

Porto Velho - 4 - -

Gerex Ji-Parana - 2 - -

Demais Unidades - 3 4 -
Roraima

Boa Vista - 3 - -

Demais Unidades - 4 - -
Santa Catarina

Florian6polis - 4 - -

Demais Unidades - 5 - -
Séo Paulo

Sao Paulo - 4 - -

Demais Unidades - 5 4 -
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Localidade Switch Layer 3 Switch Layer 2 Hub Access Point
Sergipe
Aracaju - 3 - -
Demais Unidades - 2 - -
Tocantins
Palmas - 3 - -
Demais Unidades - 2 - -
Total 4 331 53 2

10.4. Ambiente Cliente

Estima-se que o Ibama possua cerca de 7.800 microcomputadores. Esse
quantitativo inclui as maquinas alocadas ao Instituto Chico Mendes quando do
desmembramento, estimadas pelo CNT em 2.400 equipamentos, aproximadamente.
Desse modo, o Ibama teria, de fato, cerca de 5.400 microcomputadores. Esse total
estimado desse equipamento se coaduna com 0s registros encontrados no sistema
de patrimbnio descritos a seguir.

A quantidade de usuérios do parque computacional do Ibama é estimada em

5.200 pessoas, entre servidores e colaboradores terceirizados, a saber:

» Usuérios na Sede do lbama, em Brasilia: aproximadamente 2.200 - sendo
1.800 servidores e 400 colaboradores (terceirizados e consultores);

= Usuaérios localizados nas unidades descentralizadas: cerca de 3.000.

Levantamento realizado com base nos registros da Coordenadoria de
Patriménio (COPAT) demonstra que o parque computacional no Instituto € obsoleto
(veja a classificac&o na tabela abaixo).

Tabela 15 - Distribuicdo dos microcomputadores de mesa segundo o tempo de uso.

Computador Pessoal Quantidade Percentual
Magquinas com mais de 10 anos 524 6,60%
Magquinas com mais de 5 anos e menos de 10 anos 1.994 25,12%
Magquinas com mais de 3 anos e menos de 5 anos 1.651 20,80%
Maguinas com menos de 3 anos 3.768 47,47%
Total 7.937

No caso dos computadores pessoais, Vverifica-se que a renovagao
empreendida nos dois Ultimos anos ainda nao foi suficiente. Menos da metade das
maquinas possui menos de trés de uso, ou seja, mais da metade estdo obsoletas,

% Fonte: COPAT/Informagdes do Patriménio (inclui Ibama e ICMBio).
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indicando uma necessidade renovacao do parque.

A aquisicao de equipamentos portateis (palmtops) seguiu um padrdo préximo a
aquisicdo dos microcomputadores, porém 0s equipamentos novos apresentam um

percentual um pouco mais elevado, conforme mostra as tabelas abaixo:

Tabela 16 - Distribuicdo dos microcomputadores portateis segundo o tempo de uso.

Computador Portatil (Notebooks) Quantidade Percentual
Magquinas com mais de 10 anos 23 1,69%
Maguinas com mais de 5 anos e menos de 10 anos 177 13,01%
Magquinas com mais de 3 anos e menos de 5 anos 239 17,56%
Maguinas com menos de 3 anos 920 67,60%
Netbooks adquiridos em 15 de junho de 2009 2 0,15%
Total 1.361

Tabela 17 - Distribuicdo dos palmtops segundo o tempo de uso.

Computador Portatil (Palmtops) Quantidade Percentual
Palmtops com mais de 10 anos 0 0,00%
Palmtops com mais de 5 anos e menos de 10 anos 44 23,91%
Palmtops com mais de 3 anos e menos de 5 anos 13 7,07%
Palmtops com menos de 3 anos 127 69,02%
Total 184

A aquisicdo de impressoras sofreu uma queda progressiva, devido ao contrato
de servigco de impressao realizado nos ultimos anos. A aquisicdo de impressoras
ocorre apenas em localidades n&o cobertas pelo servico contratado (veja nas
tabelas abaixo). NUmeros relativos a outros equipamentos estdo apresentados nas

tabelas abaixo:

Tabela 18 - Distribuico de impressoras diversas segundo o tempo de uso.?*

Impressora Quantidade Percentual
Impressoras com mais de 10 anos 428 22,89%
Impressoras com mais de 5 anos e menos de 10 anos 947 50,64%
Impressoras com mais de 3 anos e menos de 5 anos 264 14,12%
Impressoras com menos de 3 anos 231 12,35%
Total 1.870

Tabela 19 — Distribuic&o de impressoras com tecnologia jato de tinta segundo o tempo de uso.

Impressora Tecnologia Jato de Tinta Quantidade Percentual
Impressoras com mais de 10 anos 31 6,67%
Impressoras com mais de 5 anos e menos de 10 anos 233 50,11%
Impressoras com mais de 3 anos e menos de 5 anos 51 10,97%
Impressoras com menos de 3 anos 150 32,26%
Total 465

%! Fonte: COPAT/Informagdes do Patriménio.
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Tabela 20 - Distribuicdo de impressoras com tecnologia laser segundo o tempo de uso.

Impressora Tecnologia Laser Quantidade Percentual
Impressoras com mais de 10 anos 29 4,98%
Impressoras com mais de 5 anos e menos de 10 anos 84 14,43%
Impressoras com mais de 3 anos e menos de 5 anos 185 31,79%
Impressoras com menos de 3 anos 284 48,80%
Total 582

Tabela 21 - Distribuicdo de impressoras multifuncionais segundo o tempo de uso.

Impressora Multifuncional Quantidade Percentual
Impressoras com mais de 10 anos 2 0,65%
Impressoras com mais de 5 anos e menos de 10 anos 14 4,56%
Impressoras com mais de 3 anos e menos de 5 anos 65 21,17%
Impressoras com menos de 3 anos 226 73,62%
Total 307

Outros ativos de informatica sao apresentados nas tabelas abaixo:

Tabela 22 - Distribuicdo de scanners segundo o tempo de uso.

Scanner Quantidade Percentual
Scanners com mais de 10 anos 30 9,04%
Scanners com mais de 5 anos e menos de 10 anos 177 53,31%
Scanners com mais de 3 anos e menos de 5 anos 47 14,16%
Scanners com menos de 3 anos 78 23,49%
Total 332

Tabela 23 - Distribuicdo de mesas digitalizadoras segundo o tempo de uso.

Mesa Digitalizadora Quantidade Percentual
Mesas digitalizadoras com mais de 10 anos 7 46,67%
Mesas digitalizadoras com mais de 5 anos e menos de 10 anos 0 0,00%
Mesas digitalizadoras com mais de 3 anos e menos de 5 anos 4 26,67%
Mesas digitalizadoras com menos de 3 anos 4 26,67%
Total 15

Tabela 24 - Distribuicio de plotters segundo o tempo de uso.

Plotter Quantidade Percentual
Plotters com mais de 10 anos 5 25,00%
Plotters com mais de 5 anos e menos de 10 anos 3 15,00%
Plotters com mais de 3 anos e menos de 5 anos 8 40,00%
Plotters com menos de 3 anos 4 20,00%
Total 20

10.5. Correio Eletronico

O correio eletrébnico € um dos principais servigos terceirizados. A tabela abaixo
permite demonstrar a quantidade de mensagens, contas e espaco de disco utilizado
para esse servico.
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A politica de seguranca adotada ndao permite que 0sS USUarios acessem suas
mensagens utilizando software clientes de fora da rede interna do Ibama. O espaco
individual disponibilizado para arquivar mensagens é de apenas 25 MB em média.
Como atualmente os usuarios trabalham com expressiva quantidade de mensagens
com anexos, esse espaco € considerado insuficiente e como ndo existe uma politica
de incentivo para que 0S usudrios copiem suas mensagens em pasta local, isto
resulta por dificultar os trabalhos.

As estatisticas de utilizagc&o do correio eletrénico séo apresentadas abaixo:

Tabela 25 - Utilizagao do correio eletrdnico.

Descricéo Quantidade
MTA Postfix 2
Framework Webmail HORDE 2
Contas registradas em todo lbama 11.650
Listas de discusséo ativas 68
Mensagens transmitidas diariamente (entrada/saida) Aprox. 3.000.000
SPAMs detectados mensalmente Aprox. 29.727.870
Quota total de todos os repositérios IMAP (GB) 172
Servidores que comp8em a solugéo e servicos 2

10.6. Antivirus

O Ibama adquiriu uma solugdo centralizada para atualizagcdo e controle de
virus em sua rede de computadores. A ferramenta utilizada é descrita abaixo e
permite acompanhar, diariamente, a distribuicdo de vacinas e o0s incidentes
detectados nos diversos computadores instalados na rede.

Tabela 26 — Licenca de software de antivirus.

Solucéo Descricéo Quantidade de Licengas

Antivirus para Qstagogs de tra_balho 5.707 Desktops:
e servidores windows; gerenciador
centralizado do antivirus

Contrato vigéncia de 36 meses De 16/11/2009 a 16/11/2012 -

ViruScan Enterprise 8.70 +

ePolicy Orchestrator 4.0 47 Servidores

10.7.Servigo de Impresséo na Sede

O servico de impresséo no Instituto é disponibilizado por meio de contrato com
empresa especializada. O contrato prevé a locagdo de impressoras, software de
gerenciamento, fornecimento de suprimentos (toner, kit de manutencéo,
manutencgdo e pegas) pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses.
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Tabela 27 - Servigo de impresséo tipo 1.

Unidade

Mod. T640dn

Duplex

Bandeja

Mail Box

CGEAD/AUDITORIA
COPAT
COSEG
ENGENHARIA
DCA
GARAGEM
PABX

COMAT
COMAT
CGFIN
COEXF/CGFIN
CGREH

DIBEN
SERVICO
CENTRE
CGPLO
PESCA

CGFIS

NOA

CGZAM
COTRA

PRES

PRESI

APOIO
DILIC/GABIN
DBFLO/GESPU

N

PR R RPRRPRRPRPRRRRPRPRRPRPRPRPRRRPRPRPEPRRRERRERLER

Total

N
~

Tabela 28 - Servico de impressao tipo Il.

Unidade

Mod. T664n

Duplex

Bandeja

Mail Box

COMAT_COMPRAS
COEXF

CCONT

CGARR

DIAPA

DIDEP

DIPAG

DICAP

CENTRE

COOR
EDICOES_Ibama
CGREP
PESQUISA
DIPRO

CGFIS

=

P P RPRRPRRPRRPRRPRRRLRRERPR

=

P R RPRRPRRPRPRRPRRPRRRLRERPR

1
1

22 Eonte: Contrato 039/2008.
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Unidade Mod. T664n Duplex Bandeja Mail Box
COMOC 1 1 1 1
COHID 1 1 - -
COEND 1 1 1 -
PROGE 1 1 - 1
COJUD 1 1 - -
AUDITORIA 1 1 - -
Total 21 21 9 10

Tabela 29 - Servigo de impressao tipo Ill.

Unidade Mod. X644e Duplex Bandeja Mail Box

CGEAD/ASSESSORIA
COSEG
COEXF
CGARR
APOIO_ADMINISTRATIVO
DIAPA

CNIA

CNT

DBFLO
APOIO
CGEAM
CGFAP
DIPRO
CGEMAIDIPRO
PREVFOGO
CSR

CONOF
PROTOCOLO
DIQUA
CGASQ
COREN
PROTOCOLO
ASCOM
PROGE
APOIO

LINHA VERDE
DILIC'COTRA

N

N

PR R NR P
'

= =
' '

=
'

[
[

PR RPRRPRRPRRPRPRRRPRRPRRPRPREPRPRRPRRPRREPREPRPRRLRRRENRR
=
'

PR RPRRPRRPRRPRPRRRPRRPRRPRPREPRPRRPRRPRREPREPRPRRLRRERRERNRR

[

N
o]
N
o]

Total 15 0

Tabela 30 - Servico de impresséo tipo IV.

Unidade Mod. C782n Duplex Bandeja Mail Box

=
=

CGEAD_ASSESSORIA
CENTRE

CNIA

DBFLO_GABIN
DIPRO_GABIN
COMOC
DIQUA_GABIN
PRES|_GABIN

couvl

OlRPr P PR R RPRR
OlRPr P PR R RPRR
'

'

Total
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10.8.Anélise de Trafego

Os servicos de analise de trafego disponiveis na rede do Ibama sdo os abaixo
apresentados:

Tabela 31 - Analise do trafego da rede.

Solucéo Descricéo

= Sede: Solucé@o Alien Vault ao qual é composto de ferramentas Nagios como
ferramenta para monitoramento e alerta, SNORT como IPS/IDS e NTOP para
monitoramento de trafego;

= Data Center: Zabbix e Cacti.

Solugéo de Monitoramento

= Saida de Internet - 64Mb;
Niveis de Servico = MPLS - 32MB;
= Saida Data Center - 32MB.

10.9.Projeto de Infraestrutura da Rede

O CNT atualmente esta fazendo esforcos para melhorar a infraestrutura de
rede. Esses esforgcos podem ser observados na tabela abaixo, onde se observam
projetos concluidos, em execugao e em analise.

Tabela 32 - Projetos de infraestrutura de rede na Sede.

Descricao Quantidade
Projeto Concluido 4
Projeto em Execugao 6
Projeto em Analise 5
Total 15

Projetos Concluidos:

» Construcéo da sala segura para alojar equipamentos da infraestrutura de Tl do
Ibama-Sede; (sala segura: local onde estdo localizados os equipamentos
necessarios ao funcionamento da rede do Ibama-Sede; um ambiente seguro
gue aloca os servidores de producdo e desenvolvimento de novas aplicagdes,
os servidores de arquivos, o Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP), a
administragcédo da rede Ibama; o servigco de atualizagcdo do Windows-WSUS e os
servigos de antivirus);

» |Instalacdo das fibras 6pticas que interligam os andares/blocos no Ibama-Sede
a sala segura;

» Instalacdo/configuracdo dos equipamentos de videoconferéncia;

= Expanséo dos links de internet para suporte ao novo servigo VolP no Ibama-
Sede e nas Superintendéncias;
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Projetos em Execucéo:

» Aquisigdo/instalagao/configuragéo de 27 (vinte e sete) servidores de rede nas
Superintendéncias. Observacao: projeto em fase de concluséo, faltam 7 (sete)
instalagdes nos estados AM, CE, ES, PI, PR, RJ e RS;

» Instalacdo de equipamentos de segurancga nos estados: racks, unidades de fita
e 0s respectivos cartuchos de fita para backup, nobreaks para os servidores
de rede;

» Licitagdo para aquisicdo de novos switches gerenciados com POE para a
Sede e as Superintendéncias e 10 (dez) servidores de rede para instalagdo da
sala segura;

= Licitagdo de novo contrato de comunicagdo de dados para todas as unidades
do Ibama;

» Licitagdo para a contratacdo de novo datacenter;

» Ativagao/configuragdo link de comunicagdo da empresa de comunicagéo
contratada.

Projetos em Analise:

» Reinstalagdo da infraestrutura e do cabeamento da rede interna no lbama-
Sede (previsédo de implantagdo até 12/2010);

» Reinstalagcdo da infraestrutura e do cabeamento da rede interna nas
Superintendéncias (sem previsao de implantagéo);

» Estudo para instalagdo/configuragdo da rede INFOVIA (previsédo de
implantagéo 12/2010);

» Estudos iniciais para implantacdo da Politica de Seguranca de Informacéo e
Comunicag6es do Ibama (previsdo de implantagéo até 07/2011);

* Documentagéo de todo o ambiente da Rede Corporativa do Ibama.

10.10. Sistema de Deteccéo de Intrusédo

O servico de detecgdo de intrusdes é do tipo Network Based Detection System
(NIDS) e esthd baseado em um banco de dados com padrbes de ataques
(assinaturas) conhecidos e identificados.

A empresa de telecomunicagéo contratada tem a incumbéncia de manter esse
banco de dados atualizado e mensalmente s&o disponibilizados relatorios analiticos.
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10.11. Sistema de Filtro de Acesso a Internet (Proxy e Firewall)

Dentro da infraestrutura do Data Center, o servico de firewall € implementado
como unico elo entre o Backbone do Ibama. A porta de comunicagcdo com a rede
Internet e a rede de equipamentos que implementa os servigos disponiveis no
datacenter - Demilitarized Zone (DMZ).

10.12. Acesso a Rede Corporativa pela Internet (VPN)

A rede privada virtual, Virtual Private Network (VPN), do Ibama é
disponibilizada para seus usuéarios. Esse acesso € efetuado através do Firewall
NOKIA 1P390 hospedado no Data Center. Os clientes se conectam a VPN através
do software VPN Secure Remote.

Usuéarios que utilizam a VPN do Ibama, dentre outros:
= Atendentes do Call Center — para suporte remoto as estagfes de trabalho;

» Equipe de Banco de Dados — para desenvolvimento/manutencéo do Banco de
Dados corporativo;

» Equipe de Desenvolvimento — para desenvolvimento/manutengédo dos
sistemas corporativos;

» Equipe de Suporte a Rede Corporativa — para procedimentos de
testes/manutencéo da Rede Corporativa do Ibama; e

Tabela 33 - Quantidade de usuarios da VPN do Ibama.

Acesso Quantidade
Quantidade de usuarios cadastrados 26
Usuérios que ja fizeram uso do servico 13
Usuérios, em média, que acessam o servico diariamente 5

O servigo de Rede Privada Virtual do Ibama, conforme disposto, trata-se de um
servico ainda n&o disponivel amplamente dentro do Instituto, é utilizada
basicamente como meio de comunicacdo para atendimento as estacdes de trabalho

e acesso remoto a ativos de rede.

10.13. Diagrama da Topologia Atual da Rede

O diagrama que representa a topologia da rede do Ibama € apresentada na
figura abaixo:
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Figura 6 - Diagrama da topologia da rede do Ibama.
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10.14. Levantamento de Contratos de Tl

A relacao dos contratos de Tl cujo acompanhamento estd a cargo do CNT é
apresentada a seguir:

Tabela 34 - Relagéo dos contratos de T1.%

Item Contrato Objeto Vigéncia
1 22/2009 Prestacdo de servicos de suporte a infraestrutura de TIC do Ibama 22/10/10
2 25/2009 Licenciamento de uso de sistema antivirus para estacGes e servidores 16/11/12
instalados nos computadores da rede corporativa do Ibama

3 26/2009 Fornecimento de solucéo de videoconferéncia 22/04/11

4 27/2009 Aquisicéo de rack para servidor para a Sede e Superintendéncias do Ibama 01/02/11
Aquisicdo de unidade de fita externa LTO-3 (Ultrium) para a Sede e

5 28/2009 Superintendéncias do Ibama 03/03/13
Aquisicdo de equipamentos para instalag@o de copias de seguranca dos

29/2009 servidores de rede da Sede e das Superintendéncias do Ibama. 04/02/12
7 32/2009 Aquisicdo de no-breaks para a Sede e Superintendéncias do Ibama 25/05/11

41/2009 Prestacéo de servicos de comunicagdo de dados para IP permanente (internet) 16/06/11

%3 Fonte: Portal Transparéncia Publico.
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Item Contrato Objeto Vigéncia
9 54/2008 Aguisicdo de monitores LCD 14/03/12
10 53/2008 Aguisi¢cdo de microcomputadores 14/03/12
11 51/2008 Aguisicdo de microcomputadores tipo: estacéo gréafica 28/02/12
12 39/2008 Locacao de impressoras, e software de gerenciamento e suprimentos 05/01/11
13 43/2008 Aquisicdo de equipamentos de informatica 13/01/12
14 42/2008 Fornecimento e instalagdo de computadores servidores 23/04/12
15 36/2008 Fornecimento de sistema de armazenamento automatico (Storage 5.8 TB) 25/01/12
16 46/2007 Aquisicdo de microcomputadores estacédo de trabalho 28/01/11
17 43/2007 Aquisicdo de microcomputadores para geoprocessamento 24/01/11
18 44/2007 Locacao de maquinas impressoras digitais de etiquetas 26/12/11
19 49/2007 Aquisicao de microcomputador 28/01/11

10.15. Software Utilizados no Ibama

A tabela abaixo apresenta os principais software instalados e suportados pelo
CNT. A definicdo clara deste topico permite ao CNT planejar a contratacdo e o perfil
necessario dos prestadores de servicos terceirizados, assim como a
aquisicdo/renovacao de licencas de software proprietarios.

Novos sistemas incorporados ao ambiente Intranet devem respeitar e usar as
tecnologias ja disponibilizadas. Qualquer nova tecnologia inserida deve ser avaliada
cuidadosamente, pois, normalmente, sua incorporagao incorre em custos e impactos
para as atividades diérias.

Tabela 35 - Software utilizados na rede do Ibama.

Classificagéo Verséo
Sistema Operacional Proprietario ~ Windows 2000, XP (SP3), Vista (SP2)
Sistema Operacional Livre CentOS, Red Hat, Ubuntu
Banco de Dados Proprietario Oracle 11g R2 (11.2.0.1.0)
Banco de Dados Livre Servidor Web, Correio Eletrénico - MySQL
Linguagens de desenvolvimento PHP, PL/SQL, CSS, Java Script, Ajax
Servidores de Aplicagdo Samba com OpenLDAP

BrOffice 3.0,3.2 - livre
MsOffice 2003/2007 - proprietario

Aplicativos de Estacéo Browsers - Internet Explorer versao 7 e 8, Mozilla Firefox 3.6
Ferramentas de Desenvolvimento ~ ZEND, PL/SQL, Oracle Designer - proprietario; Eclipse - livre

Suite de Escritério

10.16. Diagnéstico do Pessoal de T

Este item vem complementar o item “3.4. Gestdo de Pessoas de TI",
procurando apresentar as dificuldades do CNT no que diz respeito a Recursos
Humanos para dar cumprimento a sua misséo, enquanto area de Tl do Ibama.

Enquanto naquele item se mostrava o numero total de profissionais com o qual
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o CNT podia contar, incluindo os terceirizados, aqui se apresenta apenas aqueles
que fazem parte do quadro de pessoal do Ibama, nas suas varias formas:

Tabela 36 - Servidores do quadro lotados no CNT.

Area Pessoas
Areas de gestéo da Tl -
Chefia do CNT 1
Nucleo de Administracéo 2
Nucleo de Gest&o e Governanca® 6

Areas técnicas da Tl -
Nucleo de Relacionamento

Nucleo de Sistemas®

Nucleo de Projetos

Nucelo de Arquitetura de Sistemas e Banco de Dados
Nucleo de Suporte ao Usuario

Nucleo de Infraestrutura e Rede®

Total 19

A OO NPFP W

Dos 19 (dezenove) servidores do quadro do Ibama lotados na area de Tl da
Instituicdo, 4 (quatro) sao servidores sob regime temporario, ja no seu ultimo ano de
prorrogacéo, 3 (trés) deles lotados no Nucleo de Infraestrutura e Rede.

Embora o servico publico tenha conseguido renovar os contratos dos
servidores temporarios, este tipo de contrato se constitui em um risco para o CNT,
pois ndo existe nenhuma garantia de que serdo renovados. Isto fica ainda mais
critico para o CNT, uma vez que seu quadro de pessoal ja é reduzido e o Ibama néo
tem flexibilidade para contratagéo de profissionais, em um prazo curto, para exercer
papel de coordenacéo.

Além do mais, como ha servidores que reunem condicdes para se aposentar,
existe a perspectiva que estas aposentadorias sejam requeridas em um curto prazo,
0 que pode agravar ainda mais o quadro.

Na tabela acima, pode-se observar que, em areas chaves, que necessitam
contar com servidores do quadro, como a do Nucleo de Relacionamento, o0 CNT
conta com apenas 3 (trés) servidores, quando seriam necessarios pelo menos 5
(cinco). Situacdo mais critica se observa no Nucleo de Administragdo do Banco de
Dados, onde nao existe nenhum servidor do quadro, assim como a area de Suporte

%4 Trés desses servidores sdo Analistas em Tecnologia da Informagéo (ATI) do MPOG a disposi¢cdo do Ibama como suporte &
governanga; outros dois sdo servidores do Ibama e detentores de Gratificagdo do SISP (GSISP); 1 dos servidores esta se
asposentando este ano.

% Servidor com contrato de carater temporario.

% Trgs desses servidores tem contrato de carater temporario.
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aos Usuarios.

Dessa forma, este PDTI deve ser visto como uma oportunidade de se buscar
melhorar o quadro de servidores do CNT, para que seja possivel exercer suas
atribuicbes de forma apropriada.

O quadro de pessoal com a relagcédo de todos os servidores lotados na area Tl
do Ibama, incluindo sua formagé&o e perfil profissional, é apresentado no Apéndice 8
- Relagcdo dos Servidores Lotados na Unidade de TI. Esse levantamento foi
realizado por meio de coleta de dados dos controles internos do CNT e
complementado com informagBes dos proprios servidores. Todos exercem
atividades em periodo integral.

Como a estrutura organizacional do CNT é informal, os responsaveis pelos
nacleos ndo recebem qualquer gratificacdo adicional ao seu salario por exercerem a
coordenacdo do seu Nucleo. Apenas o Chefe do CNT recebe um DAS 101.3. Além
deste existe apenas outro cargo comissionado, um DAS 101.1 (concedido a uma
Chefia de Servigo), que, normalmente, & concedido ao servidor que exerce a funcéo
de Chefe Substituto do Centro.
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Catalogo de Servicos

Inicialmente, na tabela abaixo, apresenta-se um quadro com informacgdes
parciais do catalogo dos servigos disponibilizados pelo CNT.

O Apéndice 4 — Catalogo de Servigos — apresenta o conteido completo desses

Servicos.

Tabela 37 - Catélogo de servigos prestados pelo CNT.

Servico

Descrigéo

Acesso remoto a Intranet (VPN)

Facilidade de, através de um ponto de acesso a Internet, poder acessar a
rede de comunicagdes interna do Ibama.

Suporte na divulgacéo de noticias

Dar suporte ao servigo de divulgac@o de noticias e eventos realizado pela
Ascom, por meio do do sistema de email.

Suporte ao portal na Internet

Disponibilizacdo da base e suporte
componentes) ao Portal na Internet.

técnico (desenvolvimento de

Videoconferéncia

Operacionalizacdo dos dispositivos de videoconferéncia.

Manutencao corretiva de sistemas
de informagéo

Alteracdes para correcdo de defeitos ou comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento.

Manutencao adaptativa de
sistemas de informacéo

Adaptagbes por mudancas externas (negdcio, ambiente

operacional).

legislacéo,

Manutencao evolutiva de sistemas
de informagéo

Evolucéo com a inclusédo de novas caracteristicas e/ou funcionalidades.

Manutencao preventiva de
sistemas de informacéo

Reengenharia de software visando melhoria de desempenho com a
otimizagdo de codigos ou recursos que facilitem futuras correcdes,
adaptag6es ou evolucdes.

Desenvolvimento de sistemas

Desenvolver novos sistemas para o Ibama.

Rede de comunicac¢fes Ibamanet
(Sede/ datacenter/ Unidades
Descentralizadas do Ibama)

Infraestrutura de comunicagbes que interliga os usuarios da Sede e
Unidades Descentralizadas ao Data Center. Prestacdo de servicos de
gestéo, administracéo e monitorizagdo da rede corporativa.

Acesso a Internet

Fornecimento do servico de acesso a Internet.

Correio eletrénico institucional

Envio e recepcdo de mensagens eletrbnicas, fittragem de correio contra
(spam) e outras ameacas (virus e outro malware). Elaboracdo de normas
de utilizacéo.

Suporte aos ativos de rede do
Ibama na Sede

Manter em funcionamento todos os ativos de rede conectados a Sede.

Suporte as estacdes de trabalho

Configuracdo e manutencdo de estagbes de trabalho e periféricos.
Atendimento de microinformética do Ibama na Sede.

Antivirus

Disponibilizacdo de ferramenta de prote¢cdo contra malware/virus nas
estacBes de trabalho.

Alojamento de dados, aplicacdes
e equipamentos (hosting)

Alojamento de dados, aplicacBes e equipamentos de informética utilizados
pelos processos de negdcio do Ibama.

Wiki

Wiki é uma colecé@o de muitas paginas interligadas utilizadas como base de
conhecimento do CNT.

Voz sobre IP (VoIP)

Voz sobre IP, também chamado VoIP, é o roteamento de conversagéo
humana usando a Internet ou qualquer outra rede de computadores
baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmisséo de voz mais um
dos servigos suportados pela rede de dados.
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11.1.Atendimento Telefénico pela CAU

A Central de Atendimento aos Usuarios (CAU), helpdesk, servigos de portal
denominados “Servigos Online” e os servigos tipicos de ouvidoria, denominado de
“Linha Verde”, em 2008 foi objeto de uma analise e diagndstico. Este trabalho
concluiu com a recomendagédo da estruturagdo do atendimento através de um unico
ponto de entrada das solicitagbes na forma de um call center ou contact center,
projeto denominado “Al6 Ibama”. Apesar de ter sido avaliado pelo Conselho Gestor
do Ibama a época, a implantacdo somente foi iniciada em 2009.

Até o final de 2009 as operacdes dos atendimentos relacionados aos
Servigos Online eram feitas por técnicos da &rea finalistica, Diretoria de Qualidade
Ambiental (DIQUA), quando entdo foi determinada pela alta dire¢cdo do Instituto a
transferéncia dessa atividade para a area de Tl. Quanto ao atendimento de suporte
a microinformatica, até o inicio de 2010 o CNT néo possuia helpdesk estruturado e o
atendimento era feito sem observancia de praticas modernas de organizacdo
desses servigos.

A atual sistemética de atendimento, ainda em processo de implantagao,
pretende absorver gradativamente a proposta do projeto original “Al6 lbama” e,
assim, possibilitar ao Ibama ter apenas um ponto central de contato na Sede para as
demandas de atendimento. Falta, no entanto, a integragdo dos atendimentos
destinados a Ouvidoria que tem se constituido em um servico a parte e cuja
integracdo foi proposta pelo referido projeto. Contudo, para a integragcdo dessas
demandas a atual central, é necessaria a realizacao de estudos de impacto que ja

esti sendo providenciado.

A transicao esta sendo feita em duas fases: primeiramente, foi implantado uma
Central Emergencial; a segunda, que é a substituicdo desta pela central definitiva,
esti em fase de implantacéo.

O servigo hoje conta com mecanismos modernos de central de atendimento,
base de conhecimento (processo em construgdo relativamente aos servigcos do
Ibama) e software de gestao de service desk compativeis com as melhores préticas.
Prevé ainda a realizacdo de pesquisa automatica de satisfacdo dos clientes quanto
aos servigos prestados. Essa pesquisa ainda ndo gerou nenhum produto, visto que
se trata de implantacéao recente.

A central atende, por telefone, chamados relacionados ao suporte a
microinformatica para a Sede e a problemas e duvidas sobre o uso de sistemas que
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compdem os Servigos Online.

Para o atendimento de suporte a microinformética aos cerca de 2.000 usuérios
na Sede, a central aloca 2 (duas) posi¢cdes de atendimento (PA). J& o atendimento
telefénico e de portal aos Servigos Online é feito por 6 (seis) outras PA — uma delas
corresponde a uma prestacdo de servicos diarios de 8,8h e 44 semanais. O
atendimento da Central de Atendimento é feito no horario comercial e interrompido
no horario de almoco.

Além do uso do telefone, hoje as solicitacdo de suporte & microinformética
ainda séo feitas por meio de correio eletronico e registradas no sistema da central a
posteriori, de modo que se possa ter o0 mesmo tratamento das demais. O
atendimento aos Servicos Online também pode ser feito por meio de formularios
associados ao sistema corporativo SICAFI (Sistema Integrado de Cadastro,
Arrecadacéo e Fiscalizag&o), disponibilizado mesmo antes da implantagéo da CAU.

Os servigcos na Central de Atendimento sdo organizados em niveis, sendo o
primeiro nivel o atendimento telefénico, feito remotamente. O segundo nivel é
denominado de servico de campo e compreende 4 (quatro) posicdes de
atendimento. O terceiro nivel de atendimento ja abrange problemas de maior
complexidade ou tipicos das areas finalisticas (no caso dos Servicos Online) e
compete ao Ibama o atendimento do chamado.

Devido a limitacbes de ordem técnica acontecidas por ocasido da vigéncia da
Central de Servicos na fase emergencial, a implantacdo dos niveis de servigo
previstos no contrato foi deficiente e isso prejudicou a coleta de dados sobre o
funcionamento da CAU nessa fase. A implantagdo efetiva de uma ferramenta de
servicedesk na fase definitiva possibilitara que todos os acordos de niveis de
servicos (ANS) previstos sejam implementados.

Esses niveis de servigco previstos estdo apresentados na tabela abaixo:

Tabela 38 - ANS que foram medidos durante a implantacéo da central de servigos.

Indicador Medicéo

Niveis de Servigo da area de Monitoramento e Gestéo -
Taxa de Execucgédo de Procedimentos Rotineiros (1) Sim
Niveis de Servigos da area de Atendimento -
Niveis de Servigos do Atendimento de 1° nivel -
Taxa de Resolucé@o Imediata (2) Sim
Registro do chamado recebido por e-mail ou outros sistemas

no tempo estipulado (3) Sim
Abandono de chamados pelos usuarios (4) Sim
Atendimento no tempo médio estipulado (5) Sim

—61-—



w Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI) do Ibama 2010-2011 22 Edicéo

MMA

Indicador Medicéo

Tempo Médio de Espera (6) Sim
Tempo de Repasse (7) Sim
Niveis de Servigo do Atendimento de 2° nivel -

Resolucéo do incidente no tempo estipulado (8) Sim
Resolucdo da requisi¢éo de servico no tempo estipulado (9) Sim
Niveis de Servigo da Disponibilidade -

Disponibilidade do Servidor (10) Sim
Disponibilidade dos Servicos (11) Sim
Niveis de Servigo da Satisfagdo do usuéario -

Nivel de Satisfac@o dos Usuarios atendidos no més (12) Sim

11.2.As Fases Emergencial e Definitiva da CAU

A coleta de informacdes sobre os niveis de servigcos da Central Emergencial foi
prejudicada devido as deficiéncias estruturais para captacdo desses elementos e as
dificuldades iniciais na instalagdo dos software de monitoramento. Logo ndo se
dispde de dados coerentes que permitam uma andlise dessa fase.

A Central Definitiva passou a funcionar a partir de abril de 2010, abrangendo o
suporte a microinformatica e os Servicos Online, porém ainda se trata de um
processo em construgdo, uma vez que 0S servicos prestados apresentam
fragilidades de gestdo, por exemplo: todos os atendimentos aos servigos online por
telefone, que representam 75% dos chamados recebidos na central, embora
estejam sendo contados e registrados corretamente, estdo sendo classificados em
apenas uma codigo (servigos online).

Objetivando dar uma idéia da dimensdo do atendimento pela CAU, abaixo se
apresenta a tabela com os atendimentos referentes aos meses de abril, maio, junho
de 2010. A figura seguinte também apresenta a evolugdo desses atendimentos.

Tabela 39 - Atendimentos referentes aos meses de abril, maio, junho de 2010.

Chamados Chamados
Més Chamados Atendimentos Abandonados Abandonados Desvio

apo6s 120s em até 120s
Abril 3.847 2.695 512 640 -8,31%
Total de Abril 3.847 2.695 512 640 -8,31%
Maio (Servi¢os On-line) 2.452 2.177 132 143 0,38%
Maio (Suporte) 608 525 8 75 3,68%
Total de Maio 3.060 2.702 140 218 0,42%
Junho (Servicos On-line) 2.013 1850 30 133 3,51%
Junho (Suporte) 1.051 925 21 105 3,00%
Total de Junho 3.064 2.775 51 238 3,34%

Cumprimento do nivel se servigo:
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Figura 7 - Evolucéo dos atendimentos no Ibama.

(Abril foi o més de implantagéo)

Maio Junho

Desvio do SLA
o
1

Constata-se pela andlise do grafico acima que o nivel de servico no més de
abril, més em que houve a efetiva transicdo da Central Emergencial para a Central
Definitiva, o nivel de servigo ficou mais de 8 (oito) pontos percentuais abaixo do
exigido, porém houve uma evolugcdo positiva da qualidade dos servigos prestados
nos meses seguintes, mostrando a tendéncia de melhoria nos processos.

11.3.Estatistica de Solicitagcdes de Terceiro Nivel

Adicionalmente foi implantada uma pequena Central de Atendimento aos
Usuarios nas instalacdes do CNT visando a atender as demandas internas do
Instituto relacionadas aos demais servicos internos tipicos desta Unidade.

A analise e as estatistica da CAU para registro das solicitagdes de
manutencao, rede, banco de dados, suporte a manutencédo de microcomputadores e
de sistemas desta Central foi prejudicada devido aos problemas de implantacéo que
sao inerentes ao processo de mudanca.

A quantidade de registros é apresentada na tabela abaixo:

Tabela 40 - Andlise estatistica dos atendimentos especiais da CAU.

Tipo de Registro Maio Junho Total
Arquitetura de Sistemas 32 29 61
Banco de Dados 203 179 572
Rede 296 256 552
Sistema 236 318 554
Total 767 782 1.739
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11.4. Atendimento ao Portal de Servicos Online

O Portal do Ibama na Internet, denominado Servicos Online é usado pelos
usuérios externos em todo o pais e no exterior. Os servi¢cos solicitados variam desde
esclarecimentos gerais a servigos operacionais.

N&o existe ainda uma pesquisa de satisfagdo aplicada aos atendimentos
telefénicos dos Servigos Online. Isso sO sera possivel com o aperfeicoamento da
Central e ap6s a implantagdo de uma Unidade de Resposta Audivel (URA).
Diferentemente do atendimento telefénico aos usuarios de microinformatica, que sao
cadastrados pela Central, ndo h& um cadastro dos usuarios que usam o
atendimento telefénico aos Servicos Online, por isso ndo é possivel fazer uma
vinculagdo entre o chamado realizado e o usuario demandante, inviabilizando a

realizagéo de uma pesquisa de satisfagéo.

O atendimento aos Servigos Online envolve um volume expressivo de
demandas. No primeiro semestre de 2010 foram registrados mais de 70 mil
atendimentos por e-mail, enviados por meio de formularios em paginas Web na
Internet.

Mais de 80% dos atendimentos se referem a problemas relacionados a
senhas, em especial a sua renovacao. Desse modo, torna-se oportuno, sempre que
possivel, a automatizag&o de servicos operacionais, sem perda da seguranga, como
€ 0 caso da maioria das situacfes de renovacéo de senha.

A automatizagdo desses tipos de servigos liberaria a Central para assumir
novos atendimentos ndo contemplados atualmente, como os relacionados aos
pedidos sobre servigos gerais para os usuarios na Sede, por exemplo.

A relagdo a seguir mostra os principais temas motivadores de chamados a
Central, classificados por ordem decrescente de quantidades, relacionados aos
Servigos Online, informagdes detalhadas poderéo ser consultadas no Apéndice 5:

* Recuperagao de senha;

» Criador de passaros;

» Pesca amadora;

» Deébitos e taxas;

= Motosserra,;

= Ato Declaratério Ambiental (ADA);

= Cancelamento de registro de pessoa fisica;
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= Documento de Origem Florestal,

» Reativagao de cadastro;

» Falhas nos sistemas;

» Gases de refrigeracdo/aquecimento (protocolo de Montreal);
» Reativagao de cadastro;

= | icenciamento ambiental;

» Duvidas sobre atividades a declarar;

= | icenciamento Ambiental Federal;

* Importacdo e destinacao de pneumaticos, pilhas e baterias;

» Licenca para importacdo de veiculos e motos.

Tabela 41 - Volume de solicitagéo de atendimento aos Servigos Online, 2006-2010.%"

A Solicitagdes com Solicitagdes sem Resposta Total de
no S
Resposta Qtde. [ Solicitagdes

2006 122.398 51 0,04 122.449
2007 173.692 963 0,55 174.655
2008 203.560 646 0,32 204.206
2009 199.081 764 0,38 199.845
2010 (até junho) 70.682 892 1,25 71.574
Acumulado 769.413 3.316 0,43 772.729

%" Fonte: SICAFI (Ibama). 2010, dados parciais até 24 de junho.
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Catalogo de Sistemas

O Catalogo de Projetos e Sistemas do Ibama € apresentado no Apéndice 3.

No referido Catalogo figuram apenas os sistemas corporativos a cargo da
Unidade de Tl do Ibama.

Neste catalogo observa-se que, em 2010, foram identificados 55 projetos ou
sistemas ativos e 15 desativados. Dos 55 projetos ou sistemas ativos, 10 sdo novos,
43 sdo sistemas em produgéo.

A maioria dos sistemas do Ibama tem base de dados centralizada
desenvolvidas em tecnologia Web/Internet usando a linguagem de programacéao
PHP e PL/SQL.

O nivel de disponibilidade dos sistemas na Web, de um modo geral, é 24x7
(estimadas 24h/ano de indisponibilidade para manutengao).

O apoio aos usuarios ocorre em horario comercial na Central de Atendimento
aos Usuéarios (CAU), de segunda as sextas-feiras, das 8h as 12h e das 14h as 18h,
tendo sido disponibilizados nameros de telefone diferentes, um para os usuérios do
Ibama e outro para os Servicos Online (atendimento de duvidas e apoio aos
usuérios externos do Ibama que visitam o Portal).

O CNT é a éarea responséavel pelos servicos de apoio aos usuarios internos e
externos, porém nas unidades descentralizadas, 0os usuarios contam com o apoio do
Nucleo de Informaética local.

12.1.Avaliacéo dos Sistemas de Informacao Corporativos

A avaliagdo da satisfacdo dos usuérios aplicada aos Servigos Online do Ibama
foi realizada no periodo de 26/06/2010 a 30/09/2010. Foram 97 dias corridos de
pesquisa, obtendo a participacdo de mais de 400 mil respondentes. Coincidiu com o
periodo de final e inicio de trimestre, que possui a sazonalidade do aumento de
usuarios para pagamento de taxas legais ambientais.

A metodologia consistiu na aplicacdo do questionério, disponibilizado na
Internet, para preenchimento dos usuéarios dos sistemas corporativos na Web. O

— 66 —



w Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI) do Ibama 2010-2011 22 Edicéo

MMA

Instrumento para Pesquisa de Satisfacdo pode ser visto no Apéndice 1.

O questionario compde-se de doze perguntas, sendo que as 5 (cinco) iniciais
eram de mérito quanto a facilidade de utilizacdo do sistema, disponibilidade e
atendimento as necessidades dos clientes, entre outras, e as demais sobre o perfil
do respondente.

A pesquisa foi aplicada na forma de um componente (pop-up) contendo o
questionario, aparecendo automaticamente na primeira entrada do usuario ao
acessar os sistemas do lbama na Internet. A participagéo foi voluntaria e, uma vez
respondido, o questionario ndo mais era apresentado a este usuario.

A pesquisa abrangeu, de um modo geral, 0os usuérios externos ao lbama, isso
significa que os usuérios internos, gestores internos desses sistemas, que acessam
pela Intranet, ndo fizeram parte da pesquisa, razao pela qual os resultado refletem a
opinido do publico externo.

Os resultados sédo apresentados a seguir:

» Pergunta 1: quanto a facilidade de utilizacdo, quase 75% dos respondentes
classificaram como Bom ou Muito Bom, de um total de 460.530 respondentes,
conforme tabela abaixo:

Tabela 42 - Facilidade de utilizagio dos sistemas do Ibama na Web.

Pergunta 1: Quanto a facilidade de utilizacdo, como vocé considera os sistemas do Ibama?

OMuito bom @Bom
Resposta Qtde. % ORegular . ORuim
B Prefiro ndo opinar
Muito bom 126.630 27,50
Bom 218.490 47,44 8,63% w
Regular 62.134 13,49 3,04% 7
Ruim 13.988 3,04 ‘
Prefiro nao opinar 39.288 8,53 13.49%
Total 460.530 '
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» Pergunta 2: quanto a disponibilidade, em torno de 80% dos usuarios
assinalaram Bom ou Muito Bom nesse quesito, respondida por quase 400.000
pessoas, conforme tabela abaixo:

Tabela 43 - Disponibilidade dos sistemas do Ibama na Web.

Pergunta 2: “Disponibilidade" esta relacionada ao sistema estar funcionando quando vocé
precisa. Quanto a disponibilidade, como vocé considera os sistemas?

OMuito bom BBom
ORegular ORuim
0,
Resposta Qtde. % B Prefiro néo opinar
2,51%.5,28%

Muito bom 103.145 26,35 13,58% ~ .

Bom 204.672 52,29 '

Regular 53.142 13,58

Ruim 9.810 2,51

Prefiro ndo opinar 20.667 5,28

Total 391.436

» Pergunta 3: quanto ao atendimento as necessidades dos usuarios, em torno
de 75% classificaram os sistemas como Bom ou Muito Bom, conforme a tabela
abaixo:

Tabela 44 - Atendimento as necessidades dos usuarios.

Pergunta 3: Quanto a atender suas necessidades, de um modo geral, como vocé considera os
sistemas?

BMuito bom BBom
ORegular ORuim
0,
Resposta Qtde. % BPrefiro ndo opinar

Muito bom 61.602 22,01

Bom 152.305 54,42

Regular 45.174 16,14

Ruim 8.006 2,86

Prefiro ndo opinar 12.759 4,56

Total 279.846

— 68 —



“ Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o (PDTI) do Ibama

MMA

2010-2011 22 Edicéo

» Pergunta 4: quanto ao aspecto da velocidade de navegacgéo, mais de 75%

dos usuérios classificaram o sistema como Bom ou Muito Bom, conforme

tabela abaixo:

Tabela 45 - Velocidade de navegacéo.

Pergunta 4: Quanto a velocidade de navegacédo, como vocé considera os sistemas?

Resposta Qtde. %
Muito bom 65.665 23,51
Bom 147.033 52,64
Regular 45.387 16,25
Ruim 8.412 3,01
Prefiro n&o opinar 12.843 4,60
Total 279.340

OMuito bom EBom
ORegular ORuim
B Prefiro ndo opinar

» Pergunta 5: com relagdo ao tipo de conexdo utilizada, quase 75% dos

usuarios declararam que a Banda Larga € o tipo mais utilizado, conforme

tabela abaixo:

Tabela 46 - Tipo de conex&o utilizada para acessar os sistemas na Web.

Pergunta 5: Qual o tipo de conex&o que vocé mais utiliza para acessar os sistemas?

Resposta Qtde. %
Banda larga 200.866 74,91
Rede corporativa 16.598 6,19
Discado 19.410 7,24
Via conexao celular 2.485 0,93
Nao sei 28.783 10,73
Total 268.142

OBandalarga
ODiscado
BNaosei

BRede corporativa
OVia conexdo celular
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* Pergunta 6: quanto ao local de onde o0s usuarios acessam 0s sistema, quase
50% apontaram que acessam do local de Trabalho e pouco mais de 25% de
Casa, conforme tabela abaixo:

Tabela 47 - Local de onde costumam acessar os sistemas na Web.

Pergunta 6: De onde vocé esta acessando os sistemas?

OTrabalho BCasa
OEscolaou faculdade  OLocais pablicos
Resposta Qtde. % mOutrolocal
0,
8.30% 14,46%

Trabalho 131.589 49,77 0,59% —
Casa 71.076 26,88
Escola ou faculdade 1.568 0,59
Locais publicos 21.936 8,30
Outro local 38.218 14,46
Total 264.387

» Pergunta 7: com relacdo a frequéncia com que 0S usuarios acessam 0S
sistemas, mais de 50% afirmaram que o fazem ocasionalmente, conforme
tabela abaixo:

Tabela 48 - Frequéncia com que 0s usuarios acessam os sistemas na Web.

Pergunta 7: Com que freqliéncia vocé acessa os sistemas?

ODiariamente B Semanalmente
Resposta Qtde. % Egzz:almente OOcasionalmente
1,48% 13,48%

Diariamente 35.351 13,48 i b .

- 14,81%
Semanalmente 38.827 14,81
Mensalmente 46.507 17,74
Ocasionalmente 137.632 52,49
Outra 3.890 1,48
Total 262.207
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» Pergunta 8: com relacdo a Unidade da Federacdo na qual o respondente se
localiza, os cinco maiores percentuais concentram-se em estados da Regiédo
Sul e Sudeste, sendo:

« Sé&o Paulo —19,89%
« Minas Gerais —17,36%
« Rio de Janeiro - 9,36%
« Parand - 8,57%

« Rio Grande do Sul 7,34%

Ha uma pequena parcela de 0,06% de usuarios no exterior acessando 0s
sistemas do Ibama na Web, conforme tabela abaixo:

Tabela 49 - Perfil do respondente segundo a UF de onde acessam os sistemas na Web.

Pergunta 8: De qual unidade da federacéo vocé esta respondendo esta pesquisa?

OSao Paulo @Minas Gerais
Resposta Qtde. % ORio de Janeiro OParana

B Rio Grande do Sul B Goias

B Santa Catarina DOEspirito Santo
S3ao0 Paulo 53.194 19,89 BMato Grosso do Sul EMato Grosso
Minas Gerais 46.426 17,36 OBahia OPara
Rio de Janeiro 25.039 9,36 BPemambuco B Distrito Federal
Parana 22.924 8,57 BRondsnia BCeara
Rio Grande do Sul 19.638 7,34 BAmazonas OMaranhéo
Goias 15.523 5,80 OTocantins DOAcre
Santa Catarina 14.519 5,43 ORio Grande do Norte OParaiba
Espirito Santo 13.304 4,97 DAlagoas OPiaui
Mato Grosso do Sul 11.139 4,16 BAmapa ®Sergipe
Mato Grosso 7.458 2,79 8 Roraima Mextsrior
Bahia 5.956 2,23 0.56% 0/38%
Para 4,717 1,76 '
Pernambuco 3.137 1,17
Distrito Federal 3.070 1,15
Rondbénia 2.877 1,08
Ceara 2.844 1,06
Amazonas 2.341 0,88
Maranhéo 2.199 0,82
Tocantins 1.905 0,71 X
Acre 1.813 0,68 ‘ ' ; haRss
Rio Grande do Norte 1.491 0,56 '
Paraiba 1.452 0,54
Alagoas 1.051 0,39
Piaui 1.021 0,38
Amapa 987 0,37
Sergipe 722 0,27 17,36%
Roraima 583 0,22
Exterior 164 0,06
Total 267.494
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» Pergunta 9: Quanto ao perfil do respondente, referente a sua faixa etaria,
36,35% informaram que tém de 21 a 35 anos, 38,38% de 36 a 50 anos e
18,52% que tém de 51 a 65 anos, conforme tabela abaixo:

Tabela 50 - Perfil do respondente segundo a faixa etaria.

Pergunta 9: Qual sua faixa etéaria?

OMenor de 21 anos BDe 21a 35 anos
ODe 36a50anos ODeb51a65anos
Resposta Qtde. % BMaior de 65 anos
4,68% 2,07%
Menor de 21 anos 5.304 2,07 ,f;
De 21 a 35 anos 93.284 36,35 __1832@
De 36 a 50 anos 98.490 38,38 ‘ 38 38%
De 51 a 65 anos 47.531 18,52 \
Maior de 65 anos 12.000 4,68 7
Total 256.609

» Pergunta 10: quanto a escolaridade, 35,70% dos respondentes tém Ensino

Médio, conforme tabela abaixo:

Tabela 51 - Perfil do respondente segundo o grau de escolaridade.

Pergunta 10: Qual a sua escolaridade?

DEnsino fundamental @Ensino medio
Resposta Qtde. % OEnsino superior OPos-graduacao
Ensino fundamental 53.388 18,33 el :__2_167%
Ensino médio 103.967 35,70 &2429%'“_
Ensino superior 70.750 24,29 \
Pos-graduacéo 63.114 21,67
Total 291.219
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» Pergunta 11: quanto a ocupacao principal, mais de 26% dos usuarios sdo do
setor de Servicos, 20% do Comércio, 18% Profissionais Liberais e 12% da
Industria, conforme tabela abaixo:

Tabela 52 - Perfil do respondente segundo a ocupacéao principal.

Pergunta 11: Qual sua ocupacgéo?

BServigo
BComércio
0,
Resposta Qtde. % OProfissionalliberal

Olndustria

B Trabalhadorrural
Servico 68.311 26,64 OEstudante
Comércio 52.912 20,64 @ Servidor/funcionario publico municipal
Profissional liberal 47.598 18.56 O Servidor/funcionario publico estadual

o ' ' m Servidor/funcionario publico federal

IndUstria 30.954 12,07 Py
Trabalhador rural 27.644 10,78 ' 2 0020/
Estudante 9.056 3,53 men

7 18.56%

. L 2,73%
Servidor/funcionario 7752 302
publico municipal ’ ’ 2,02%
Sgrv_idor/funcionério 7.006 273
publico estadual
Sgrv_ldor/funuonarlo 5172 2.02
publico federal
Total 256.405

Os dados recolhidos pela pesquisa permitem observar que os usuarios da TI
do Ibama, em geral, sdo pessoas que ja estao inseridas no mercado de trabalho:
representando 75% na faixa etaria entre 21 a 50 anos de idade; tém uma
escolaridade bem distribuida, que vai desde o ensino médio até po6s graduacéo e
ocupam postos de trabalho principalmente no setor de servigos (27%), no comércio
(20%), séo profissionais liberais (18%) ou na industria (12%).

Tais usuarios residem, principalmente nos Estados mais desenvolvidos do
pais: 20% em S&o Paulo, 17% em Minas Gerais e 9% no Rio de Janeiro, usam
conexdo de banda larga (75%), acessam os sistemas no local de trabalho (50%),
mas de forma que somente ocasionalmente fazem o acesso (52%).

Os usuarios que responderam ao questionario consideraram que 0s sistema
tém uma disponibilidade alta (79% entre os que responderam Bom ou Muito Bom); e
acham que os sistemas apresentam uma velocidade de navegacdo meédia/alta (76%
entre 0s que responderam Bom e Muito Bom).

Da mesma forma, quanto a qualidade dos sistemas, 75% responderam que
estes apresentam Boa ou Muito Boa facilidade de uso, enquanto 76% responderam
que os sistemas atendem as sua necessidades (54% responderam Bom para o
atendimento a suas necessidades, enquanto 22%, responderam Muito Bom).
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Necessidades e Acbes do Ibama

O ato de planejar permite direcionar os esfor¢cos e recursos para onde 0s
beneficios sdo maiores ou para onde hd uma maior necessidade identificada pela
Organizagdo. Nesse contexto, o mapeamento das necessidades emanadas por
cada area da instituicdo apresenta-se como acdo estruturante do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo.

A necessidade, nesse contexto, situa-se em nivel finalistico, independente do
uso de Tecnologia da Informacdo, e deverad ser identificada como problema de
forma a propor agdes visando a alcangar os objetivos predefinidos e que estejam
alinhadas a estratégia da Organizacao.

As necessidades do Ibama foram levantadas por meio de fichas (Apéndice 2)
contendo questionarios. Esses questionarios sdo divididos em dois niveis de
abordagem: o primeiro encontra-se no ambito das acdes da Unidade e o segundo
no ambito dos recursos tecnoldgicos necessarios para atender essas acdes. Nesse
formulario, h4 espaco para a informacdo de metas, a materializagdo de objetivos,
etapas para consecucao do atendimento a necessidade, orcamentacdo, tanto em
nivel de negdcio, como tecnoldgico.

A conscientizacdo da importancia desta etapa de levantamento da 12 Edi¢c&o
foi promovida pela Diretoria de Planejamento (DIPLAN), por meio de Memorando
Circular n° 58, de 1 de julho de 2010 (Anexo 4), dirigido a todas as Unidades da
Sede. Na primeira versdo do Plano, ndo haviam sido contempladas as
necessidades/a¢des das Unidades Descentralizadas do Ibama.

Durante o periodo de julho a dezembro de 2010 foram realizadas varias
oficinas e reunides junto as areas finalisticas e unidades descentralizadas para
levantamento das necessidades de Tl e de negécio dessas unidades cujas
informagdes foram registradas nas fichas de necessidades e acdes, elaboradas em
planilha eletronica para facilitar a compilagéo dos dados fornecidos, a padronizagao
dos campos, a realizacdo de estatisticas e melhorar o gerenciamento da execugao.

Além da construgdo setorial das fichas, realizaram-se duas sessdes plenérias
com o objetivo de integrar os esforgos entre os diversos setores envolvidos. Nessa
ocasiao as necessidades de cada Diretoria foram expostas as demais com vistas a
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se promover a disseminacdo das iniciativas, acdes e necessidades em nivel
institucional. Essa plenaria foi realizada em dois turnos, no primeiro se exp6s as
necessidades das areas meio e no segundo periodo as das diretorias finalisticas e
seus centros.

O PDTI 2010-2011 - 22 Edigao - consiste basicamente no aprofundamento do
trabalho iniciado na 12 Edicdo, em especial em decorréncia do denominado
Momento de Viabilidade para as necessidades de negdcio e decorrentes acdes de
Tl da Sede e do Momento de Inventario das Necessidades/A¢des das Unidades
Descentralizadas. As organizacdes, publicas ou privadas, estdo cada vez mais
dependentes dos recursos da Tecnologia da Informagdo, de modo que hoje esta
area deve ser vista como estratégica para a consecucdo de seus objetivos. Isto
significa que suas metas, de algum modo, passam pela Tl e o Plano Diretor de TI
(PDTI) e devem refletir o Planejamento Estratégico Institucional (PEI).

13.1.Necessidades/A¢Oes das Unidades da Sede

A tabela a seguir apresenta a quantidade tanto para as necessidades de
negacio, quanto para as acdes de Tl, levantadas nas Unidades da Sede.

Tabela 53 - Estatistica das fichas de Necessidades/A¢des da Sede do Ibama.

Unidade Fichas % Fichas Pontos Funcgéo % PF
PRESI 27 17,3% 6.070 12,2%
PFE 6 3,8% 1.304 2,6%
AUDIT 7 4,5% 2.300 4,6%
DIPLAN 16 10,3% 7.000 14,0%
DIQUA 16 10,3% 10.450 20,9%
DBFLO 28 17,9% 14.875 29,8%
DILIC 6 3,8% 2.619 5,2%
DIPRO 42 26,9% 5.200 10,4%
CNT 8 5,1% 100 0,2%
Total 156 49.918

Foram levantadas na sede 156 fichas de Necessidades/A¢bes de TI das
Unidades da Sede agrupadas em 9 areas, sendo que a maior quantidade de fichas
foram verificadas na PRESI (27; 17,3%), DIPRO (42; 26,9%) e DBFLO (28; 17,9%).

A tabela a seguir apresenta o quantitativo de fichas segundo 0s grupos ou
categorias: “a” (sem acoes de TI) e “b” (com acgdes de TI).

Das 156 fichas registradas, foram identificadas 24 (15,4%) do tipo “a” (sem
acOes de TI, ou seja, possui apenas a necessidade do negécio) e 132 (84,6%) do
tipo “b” (com uma ou mais agBes de Tl, além da parcela do negdcio).
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As 156 fichas foram priorizadas pelas areas técnicas conforme a matriz de
GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia) e, posteriormente, para objetivar o processo
de deliberacdo, foram classificadas pelos dirigentes das areas da Sede em dois
grupos: as fichas consideradas pelos dirigentes maximos das areas de negécio
como de altissima prioridade (44; 28,2%) e as demais foram consideradas como de
prioridade normal (112; 71,8%). Assim, pode-se dizer que cerca de 1/3 das fichas
foram destacadas para deliberacdo pelo CTl de modo singular (uma a uma) por
serem de altissima prioridade.

Tabela 54 - Estatistica das deliberag8es das fichas de Necessidades/A¢des da Sede.

Categoria Prioridade Deliberagéo

[ Requer
Unidade % a b Normal Altissima | Aprovada Aprovada Rejeitada Apro(?unda I_Dor

3 c/ recom. mento lista
PRESI 27 - 27 21 6 3 4 - - 20
PFE 6 1 5 3 3 1 1 - - 4
AUDIT 7 3 4 4 3 1 3 - - 3
DIPLAN | 16 4 12 10 6 2 7 - - 7
DIQUA 16 - 16 11 5 2 3 - - 11
DBFLO 28 12 16 22 6 - 6 1 - 21
DiLIC 6 1 5 1 5 5 - - - 1
DIPRO 42 3 39 36 6 - 5 1 1 35
CNT 8 - 8 4 4 2 3 - 3
Total 156 24 132 112 44 16 32 2 1 105

A tabela a seguir apresenta um resumo consolidado das necessidades de
ampliacdo de equipamentos e outros itens de informética solicitados pelas Unidades
na Sede, sendo que no levantamento foi orientado para essas Unidades que néo
considerassem a reposicdo do parque por ser incumbéncia da administracdo como
um processo natural de renovagao do parque computacional.

Tabela 55 - Necessidades de equipamentos de Informatica para Unidades da Sede.

Equipamento PRESI PFE AUDIT DIPLAN DIQUA DBFLO DILIC DIPRO CNT | Total
Desktop 16 - - - 14 23 - 250 - 303
Notebook 3 - - - - 4 - - - 7
Nobreak 4 - - 325 - - - - - 329
Impressora 4 - - - - - - - 4
Envelopadora - - - 3 - - - - - 3
Scanners 1 - - - - - - - - 1
Projetor multimidia 3 - - - - - - - - 3
Servidor

BD/Geoproc. i i i 3 . 1 - 10 - 14

Verifica-se uma expressiva demanda por nobreaks (329), de certo modo
sinalizando deficiéncias na infraestrutura da rede elétrica.

A quantidade de impressoras demandadas é pontual (4), devido a preferéncia
por servicos de locacao.
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Tabela 56 - Necessidades de equipamentos de informatica da Sede e das SUPES.

Equipamentos PRESI PFE AUDIT DIPLAN DIQUA DBFLO DILIC DIPRO CNT | Total
Desktop 32 - 74 1353 - - - 244 - 1703
Notebook 27 - - 150 - - 200 - - 377
Netbook - - - - - - 200 - - 200
Impressora - - 37 200 - - - - - 237
Impressora portétil 27 - - - - - - - - 27
Camera fotogréfica 27 - - - - - - - - 27
Céamera fotogréfica c/

GPS acoplado i i i i i i 150 i i 150
Servidor

BD/Geoproc. i i i i i sl i 18 i 49

Somadas as demandas especificas da Sede e as a¢des estruturantes, chega-
se a um quantitativo de cerca de 2 mil equipamentos do tipo desktop.

Tabela 57 - Demandas para a contratacéo de fabrica de software para apoiar a execucdo do PDTI.

, L Equipe

Unidade Nova Fab. % PF L|C|ta,(;_ao Pacote man(lqjte[:](;éo PF Total

Sw. Ibama especifica mercado legado
PRESI 3.500 16,5% 1.300 0 1.270 6.070
PFE 700 3,3% 0 0 604 1.304
AUDIT 1.000 4,7% 0 600 700 2.300
DIPLAN 3.260 15,3% 0 2.200 1.540 7.000
DIQUA 6.060 28,5% 0 0 4.390 10.450
DBFLO 3.885 18,3% 10.600 0 390 14.875
DILIC 769 3,6% 1.850 0 0 2.619
DIPRO 2.100 9,9% 2.700 0 400 5.200
CNT 0 0,0% 0 100 0 100
Total 21.274 16.450 2.900 9.294 49.918
A expressdo das necessidades sistémicas do PDTI do Ilbama é de

aproximadamente 50 mil pontos de fungdo. Dezoito desses sistemas foram
elencados, em uma avaliacdo preliminar, como candidatos ao planejamento da
contratacao de uma nova fabrica de software para o Ibama, com énfase nos projetos

categorizados como “altissima prioridade”.

Tabela 58 - Sistemas elencados para contrata¢éo de fabrica de software no apoio ao PDTI.

Iltem Unidade Ficha n® Nome do Sistema

PRESI 9 E-PROC
AUDIT 7 SISLIV - Sistema da Linha Verde (novo)
DIPLAN 1 Sistemas Administrativos
DIPLAN 6 Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual
DIPLAN 10 DOClbama
DIPLAN 11 Sistema de Arrecadacgédo (melhorias)
DIPLAN 13 Execucéo de Orgcamentacéo Finananceira
DIPLAN 15 Sistema de Arrecadacdo/Modernizacdo de Impressédo
DIQUA 3 CTF/RAT - Relatério Anual de Atividades

10 DIQUA 4 Sistema Avaliagdo Agrotoxicos

11 DIQUA 8 Sistema de Controle de Impurezas Agrotéxico

12 DBFLO 10 Sisfauna 2

13 DBFLO 11 LAF - Licenciamento de Atividades Florestais

14 DBFLO 14 Sispass

15 DILIC 21 Estatpesca Gerencial
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Item Unidade Fichan® Nome do Sistema
16 DILIC 2 SISLIC - Sistema de Licencenciamento Ambiental
17 DILIC 3 Emisséo de Licencas Padronizadas
18 DILIC 4 AlA - Avaliacdo do Impacto Ambiental

7

Cumpre observar que essa lista ndo é definitiva, podendo sofrer ajustes
decorrentes do recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD)
pelas areas demandantes e do processo de planejamento da contratagéo da fabrica
de software.

Na tabela abaixo encontram-se as fichas de necessidades deliberadas pelo
CTI do Ibama até a data de publicacao deste plano:

Tabela 59 - Necessidades da Presidéncia (PRESI).

RO . .
S S 5 Deliberagao Respons./ Sistema Necessidade/Acdes de Tl
s O CTI Prazo
1/b4 7 Aprovada por PRESI - Apoio = SISWEB - Melhoria Evolutiva do Sistema SISWEB Il
5 lista da Presidéncia Sistema de = Elaboracéo de listagem dos doc.
controle de = Criacdo de emissao de relatérios semanais.
Prazo: 12/2010 Processos; = Criacdo do campo (in) no campo (uf)—
= SISWEB Il — internacional (in).
Sistema de = Criacdo de campo para varios destinos.
Protocolo = Criar acesso para correcéo de possiveis
erros de digitacdo pelo cadastrante.
2/b3 6 Aprovada por PRESI - - Aquisi¢cdo de equipamentos de informética
0 lista Gabinete e = Aquisicéo de equipamentos de informética.
Assessoria da
Presidéncia —
CNT — Setor de
Compras/CGEA
D
Prazo: 1/2011
3/b4 1 Aprovadac/ PRESI- = SISWEB Il Acompanhamento de memorias de
8 recomendacd Assessoria reunides
5 0 Internacional da = Digitalizacdo destas memorias.
Presidéncia, = Criar um modulo no Sisweb para inser¢éo
CNT e CNIA. das memorias de reunifes.
= Criacéo do banco destas memorias.
Prazo: 12/2010 = Criar acesso para correcéo de possiveis
erros de digitacao.
= Desenvolver perfis de acesso.
= Desenvolver cadastro de instituicdo de
origem.
4/b2 4 Aprovada por PRESI- = Gestdo Gesté&o Eletrénica de Documentos — GED
8 lista Assessorias da Eletrbnica de = Implantagéo do sistema de Gestdo
Presidéncia Documentos Eletrénica de Documentos - GED.
- GED
Prazo: 12/2011
5/b1 8 Aprovadac/ PRESI- = Sistema de Agenda Eletrénica Corporativa
0 recomendagd Gabinete e Agenda = Sistema de agenda eletrénica corporativa
o] Assessorias Eletrénica para toda a Presidéncia.
Corporativa = Agenda telefénica corporativa e de
Prazo: 1/2011 enderecos para mala direta e impresséo de
etiquetas.
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CTI

Respons./
Prazo

Sistema

Necessidade/Acdes de Tl

O

Aprovada por
lista

PRESI-
Assessoria
Parlamentar

Prazo: 3/2011

= Médulo de
Acompanham
ento de
Audiéncias e
Assuntos
Parlamentare
s

Médulo de Acompanhamento de

Audiéncias e Assuntos Parlamentares

= Criar um médulo no Sisweb para
acompanhamento de audiéncias
parlamentares.

= Desenvolver forma de acesso por perfil.

= Possibilitar interface com sites do congresso
e demais 6rgéos colegiados.

= Possibilitar inser¢éo e acompanhamento de
agenda parlamentar.

= Organizar e acompanhar a tramitacdo e
emissdo de pareceres técnicos das diretorias
do Ibama.

= Aprimorar interface entre a Aspar/MMA e
Aspar/lbama.

7/b2

2
0
0

Aprovada c/
recomendaca
0

PRESI —
Gabinete e
Assessoria da
Presidéncia

Prazo: 10/2011

= Business
Intelligence

Sala de Situacgéo

= Business Intelligence.

= Cardapio de sistemas com interatividade.

= Interface e consulta as diretorias com
producéo de relatdrios automatizados.

= Disponibilizar mapas e janelas das
Diretorias, Centros, PREVFOGO, Cllipping
do Instituto, SUPES, Orcamentos.

= Geracao de gréficos com areas de
licenciamento e emergéncias ambientais.

= Visibilidade da situacdo dos processos
administrativos, legislagGes e demandas
parlamentares, do Poder Executivo,
internacionais.

= Filtro sensivel por hierarquia.

= Integracéo de dados e georeferenciamento.

8/b5

4
8

Aprovada por
lista

Comissdo A3P e
Comissao Coleta

Seletiva

Prazo: 12/2010

Site da A3P

= Criacao do site.

= Treinamento de servidor para atualiza¢éo do
site.

= Publicagdo do site no Ibamanet.

= Aquisicdo de computador de mesa.

9/b6

(@36 [ \V]

Aprovada c/
recomendaca
0

PRESI; PRESI -

Equipe Técnica;
DIPRO —
CONOF

Prazo: 12/2011

= Processo
Administrativ
o Eletrénico
de Apuragéo
de InfracBes
Ambientais
(e-Proc)

Processo Administrativo Eletrdnico de

Apuracéo de Infracdes Ambientais (e-Proc)

= Modelagdo de processo.

= Avaliag&o de viabilidade comercial.

= Plano de sustentacao.

= Estratégia de negdcio.

= Analise de risco.

= Termo de referéncia.

= Desenvolvimento.

= Capacitacdo de servidores e de apoio
administrativo.

10/b5

[eNaN

Aprovada por
lista

PRESI - Equipe
Técnica

Prazo: 11/2010

= SICAFI -
Sistema
Integrado de
Cadastro,
Arrecadacéo
Fiscalizacéo;
= SISWEB

Relatério de situagdo nacional e indicativos

de prescricéo intercorrente

= Levantamento dos requisitos.

= Elaboracéo de pilotos.

= Automacao da geracgdo dos relatérios.

= Implementagdo com interface na sala de
situago.
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S S 5 Deliberagao Respons./ Sistema Necessidade/Acdes de Tl
o) O CTI Prazo
11/b5 1 Aprovada por PRESI-Equipe = SISWEB - Demandas/problemas referentes ao médulo
0 lista Técnica Sistema de Céamara/SICAFI
0 controle de = Levantamento dos requisitos.
Prazo: 11/2010 Processos; = Elaboracgéo do caso de uso.
= SICAFI - = Implementagéo.
Sistema = Testes operacionais.
Integrado de
Cadastro,
Arrecadacéo
Fiscalizacéo
12/b5 2 Aprovada PRESI - Equipe - Indicativo reincidéncia no modulo
5 Técnica; Arrecadacao/SICAFI
0 COARR; = Levantamento dos requisitos.
= Elaboracgéo do caso de uso.
Prazo: 11/2010 = Implementagéo.
= Testes operacionais.
13/b5 2 Aprovada PRESI - Equipe = SICAFI - Funcionalidades de perfis de usuéarios
5 Técnica; COARR Sistema pareceristas no médulo Camara/SICAFI
0 Integrado de = Levantamento dos requisitos.
Prazo: 11/2010 Cadastro, = Elaboracgéo do projeto de subdiviséo.
Arrecadacdo = Implementagéo.
Fiscalizacdo = Testes operacionais.
14/b5 1 Aprovada por PRESI-Equipe = SICAFI - Autos de Infracdo de Adverténcia
0 lista Técnica; CNT Sistema = Levantamento dos requisitos.
0 Integrado de = Implementacéo;
Prazo: 11/2010 Cadastro, = Testes operacionais.
Arrecadacéo
Fiscalizacéo
15/b5 6 Aprovada por PRESI-Equipe = SICAFI - Divisdo do médulo Camara/SICAFI
4 lista Técnica; CNT Sistema = Levantamento dos requisitos.
Integrado de = Elaboragé&o do projeto de subdiviséo.
Prazo: 1/2011 Cadastro, » Implementagéo.
Arrecadacdo = Testes operacionais.
e
Fiscalizacéo
16/b5 4 Aprovada por PRESI-Equipe = SICAFI - Decisfes para Autoridades Julgadoras no
8 lista Técnica; CNT Sistema modulo AJG/PA/SICAFI
Integrado de = Levantamento dos requisitos.
Prazo: 2/2011 Cadastro, = Elaboracgéo do caso de uso.
Arrecadacdo = Implementagéo.
Fiscalizacdo = Testes operacionais.
17/b5 4 Aprovada por PRESI-Equipe = SICAFI - Painel de decis6es colegiadas no médulo
8 lista Técnica; CNT Sistema AJG/PA/SICAFI
Integrado de = Levantamento dos requisitos.
Prazo: 4/2011 Cadastro, = Elaboracgéo do caso de uso.
Arrecadacdo = Implementagéo.
Fiscalizacdo = Testes operacionais.
18/b3 6 Aprovada por Assessoria de - Estruturar a assessoria de comunicagéo —
0 lista Comunicagéo Sede

Prazo: 12/2010

= Aquisi¢éo de CDs.
= Aquisi¢éo de DVDs.
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Deliberacao
CTI

Respons./
Prazo

Sistema

Necessidade/Acdes de Tl

19/b3

gagonN

Aprovada

Ascom

Prazo: 2/2011

= Site

Reformular o site do Ibama

= Contratacdo de webdesigner/webmaster.

= Contratacdo de desenvolvedor de sistemas.

= Fazer backup diario das paginas e
informacdes para evitar duplicidade.

= Atualizar a interface administrativa do site,
mantendo sempre na versao mais atual do
software utilizado.

= Colocar todos os sites relacionados do
Ibama em uma mesma estrutura de busca e
recuperacgao de informacéo.

= Melhorar o sistema de busca.

= Desenvolver médulo especifico para
alimentacé&o do site com editais de
notificacéo e resultados de julgamentos de
autos de infracdo.

20/b6 6 Aprovada por

0

lista

Assessoria de
Comunicagéo

Prazo: 12/2011

= Intranet

Reformular a intranet do Ibama

= Contratar empresa para reformulagéo do site
da intranet.

= Criar sistema de busca de todas as
informacdes no site da intranet.

= Restruturar a interface de administrador.

= Restruturar a interface e o sistema de modo
a permitir a insercao de imagens, videos e
audios nas noticias e informes.

= Restruturar a interface e o sistema de modo
a permitir a insercdo de varios anexos nas
noticias e informes.

= Restruturar a interface e o sistema com
todos os campos sem numero fixo de
caracteres.

= Fazer backup diario das paginas e
informacdes para que em um eventual
problema nao haja duplicidade de trabalho.

= Restruturar a interface e o sistema de modo
a permitir a estruturagdo cronoldgica da
listagem de noticias e informes.

21/b7

[eNeN

Aprovada por
lista

Assessoria de
Comunicagéo

Prazo: 12/2011

Contratar empresa de comunicagdo para
terceirizagéo de jornalistas
= Aquisi¢do de microcomputadores

22/b7

o

Aprovada por
lista

Assessoria de
Comunicagéo

Prazo: 10/2011

Estruturar as Assessorias de Comunicacéo

das 27 superintendéncias

= Adquirir notebooks.

= Adquirir impressoras, para impressao em
tamanho A4 e fotografia.

23/b3

[@Xe)]

Aprovada por
lista

Assessoria de
Comunicagéo

Prazo: 12/2011

Reformular o banco de imagens do Ibama

= [nstalar um novo sistema para busca e
indexagdo das imagens.

= Disponibilizar o banco de imagens na
internet.

24/b3

~N N

Aprovada por
lista

Assessoria de
Comunicagéo

Prazo: 12/2011

Equipar auditérios 1 e 2

= Aquisi¢éo de um notebook com cabos para
conexdes com o amplificador e projetor
multimidia.

= Disponibilizar link dedicado para as
transmissdes ao vivo pela internet.
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RO . .
S S 5 Deliberagao Respons./ Sistema Necessidade/Acdes de Tl
o) O CTI Prazo
25/b7 2 Aprovada por Assessoria de - Produzir videos e disponibilizar no site
7 lista Comunicagéo = Adquirir computador com placa de video
apropriada para edicéo de video.
Prazo: 12/2011 = Contratar servico de hospedagem e
manutenco de videos online.
26/b3 1 Aprovada por Assessoria de - Criar espaco para insercao de Podcast no
8 lista Comunicagéo site do Ibama
= Aquisi¢cdo de um microcomputador para
Prazo: 12/2011 edicéo de audio.
27/b6 1 Aprovada por Assessoria de = Mural Criar mural eletrénico
8 lista Comunicagéo eletrénico = Criar sistema de rede que permita a ligacao
entre os equipamentos da sede e as
Prazo: 12/2011 superintendéncias, com alimentac&o a partir
de ponto focal da Ascom-Sede.
= Manter em pleno funcionamento os
equipamentos na sede e nas
superintendéncias.
Tabela 60 - Necessidades da Procuradoria Federal Especializada (PFE).
82 Deliberacao Respons./
535 2 ' Sistema Necessidade/ Agdes de Tl
s O CTI Prazo
1/b5 2 Aprovada PFE e CGCOB = SICAFI - Adequacdo do modulo juridico do SICAFI
5 Sistema = Revisao das regras de negocio ja
0 Prazo: 2/2011 Integrado de implementadas no sistema, no que se refere
Cadastro, a metodologia de célculo dos débitos durante
Arrecadacéo 0 processo administrativo e depois da
Fiscalizacéo; passagem da atribuicdo & PGF/CGCOB.
= Médulo = Implementacgéo das alterages normativas.
Juridica = Implementagdo das memorias de célculo.
= Implementacgédo dos parcelamentos.
= Implementacéo das alteragdes evolutivas.
2/a_ 8 Aprovada por PROGE - Opinar sobre a legalidade de atos
0 lista administrativos do Ibama e subsidiar a
Prazo: 1/2011 AGU na sua defesa
3/b5 2 Aprovada por PFE/ COPDI - Centralizar o controle do prazo e do
0 lista orcamento
5 Prazo: 4/2011 = Estudo de alternativas ja existentes no
mercado para atender a necessidade.
= Desenvolver sistema de controle de gastos
do PAD.
4/b6 3 Aprovada por PROGE - Compilar todo o entendimento juridico
6 lista produzido em pecas e pareceres na PFE
Prazo: 12/2011 = Implementar solugdo POSTGRESQL (banco
de dados gratuito).
= Desenvolver sistema web de acesso com
ferramentas de pesquisa e consulta.
= Integrar a base do Ibama com esse sistema
e com 0 SISCON/SICAU/AGU.
5/b7 2 Aprovada por PFE - Adequar a atuacdo dos procuradores do
2 lista Ibama perante o Judiciério
5 Prazo: 2/2011 = Planejar a aquisi¢do dos equipamentos.
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e . .
S s 5 Deliberacao Respons./ Sistema Necessidade/ Agdes de Tl
T O CTI Prazo
6/bl 5 Aprovadac/ PFE - Utilizar o e-mail institucional da PGF/AGU
0 recomendacé = Permitir que o correio eletrénico da
o] Prazo: 12/2010 PGF/AGU seja acessado por meio de
programas de e-mail (outlook, mozilla
thunderbird, e outors) para fins de que tais
correspondéncias eletrdnicas sejam salvas
no hard disk dos computadores e, assim,
porssam ser retiradas do espago web,
evitando sua lotagdo.
Tabela 61 - Necessidades da Auditoria (AUDIT).
) . .
S S 5 Deliberacao Respons./ Sistema Necessidade/ Agdes de Tl
s O CTI Prazo
1l/a_ 2 Aprovada por AUDIT - Reestruturar a Auditoria para criagdo da
7 lista Coordenagéo de Auditoria Ambiental
Prazo: 7/2011
2/b7 1 Aprovadac/ AUDIT/ COREI - Definir modelos de sistemas visando
5 recomendaca integrar dados e disponibilizar informacées
2 o] Prazo: 12/2011 e indicadores
= Realizar estudo de mercado sobre possiveis
sistemas ja existentes que possam suprir a
necessidade da Auditoria do Ibama.
= Verificar a possibilidade de restaurar Sistema
de Auditoria que ja tinha sido iniciado pelo
CNT.
= Desenvolver ou adquirir Sistema de Auditoria
com a finalidade de elaboracdo de Relatérios
de Auditoria, Notas Técnicas e outros
documentos.
= Treinamento do sistema para os servidores
da Auditoria.
3/b5 1 Aprovadac/ AUDIT/COUVI = SISLIV - Modernizagdo dos Procedimentos
7 recomendaca Sistema Administrativos no sistema de Informética
3 o] Prazo: 12/2011 Linha Verde (TI) da Ouvidoria (SISLIV)
de Ouvidora; = Adequar o SISLIV e implementar melhorias
= SICAFI conforme as necessidades da Coordenacéo

de Ouvidoria e dos usuérios.

= Realizar estudo sobre as adequagdes
necessarios no sistema para atender as
necessidades da DIQUA e DIPRO.

= Realizar estudos visando a integracéo de
informacdes do SISLIV com os sistemas
corporativos do Ibama.

= Elaborar manuais de usuério do sistema
para todos os perfis de acesso.

= Ampliar a capacidade suporte do SISLIV
visando a seguranca das informacdes
registradas e o aumento de usuarios.

= Estruturar o SISILIV para o recebimento das
informacdes relativas a pesquisa de
satisfac@o dos usuarios, assim como gerar
relatérios sobre esses dados.

= Mapear, estudar, implementar a interface do
SISLIV para o ambiente externo.
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R O . .
S s 5 Deliberacao Respons./ Sistema Necessidade/ Agdes de Tl
T O CTI Prazo
4/a_ 2 Aprovada por AUDIT/ COUVI - Reavaliar o posicionamento da Ouvidoria
7 lista na estrutura do Ibama
Prazo: 12/2011
5/a_ 4 Aprovada por AUDIT/ COUVI - Avaliar a eficiéncia e economicidade dos
8 lista servi¢os de Ouvidoria (0800)
Prazo: 12/2011
6/b3 1 Aprovadac/ AUDIT/ COUVI - Fortalecer as estruturas dos Nucleos de
6 recomendaca Ouvidorias Estaduais(NOUVIs)
1 o] Prazo: 12/2011 = Elaborar Plano de Tl para aquisi¢&o de
equipamentos de informatica.
= Aquirir novos equipamentos, PC e
impressoras.
7/b6 4  Aprovada  Auditoria — = SISLIV - Desenvolver um novo sistema para
8 Coordenagéo de Sistema Ouvidoria do Ibama
Ouvidoria Linha Verde = Realizar estudo de viabilidade.
de Ouvidora = Contratacéo de fabrica de software.
Prazo: 12/2011 = Desenvolver sistema.
= Implementar e disponibilizar novo sistema
para Ouvidoria e demais interessados.
Tabela 62 - Necessidades da Diretoria de Planejamento, Administracéo e Logistica (DIPLAN).
88 Deliberacao Respons./ . .
535 2 ' Sistema Necessidade/ A¢des de Tl
T O CTI Prazo
1/b6 1 Aprovadac/ DIPLAN - Modernizar a execucé&o das atividades de
2 recomendacd (CGEAD) administracao geral e logistica do Ibama
6 0 = Atualizar o sistema de administracéo de
Prazo: 12/2011 patriménio.
= Implantar sistema com controle de
seguranca de dados, devido a natureza
sigilosa da manipula¢éo dos dados.
= Aquisicéo de equipamentos de informética
para a solu¢édo de seguranca da informacéo.
2/a_ 7 Aprovadapor DIPLAN (DICAP/ - Plano de Capacitacéo
5 lista CGREH e = Implantar sistema com controle de
CENTRE) seguranca de dados, devido a natureza
sigilosa da manipula¢éo dos dados.
Prazo: 12/2011
3/a_ 4 Aprovada por DIPLAN/ - Adequacéo do Quadro de Pessoal
8 lista CGREH = Implantar sistema com controle de
seguranca de dados, devido a natureza
Prazo: 12/2011 sigilosa da manipulacéo dos dados.
4/b6 2 Aprovada por DIPLAN = Sistema de Desenvolvimento de Ferramenta de Gestao
4 lista (CGREH e digitalizagdo  Eletronica de Documentos
CENTRE) de = Implementar os sistemas de digitalizagéo.
documentos = Implantar sistema com controle de
Prazo: 12/2011 seguranca de dados, devido a natureza
sigilosa da manipulacéo dos dados.
5/a_ 2 Aprovada por DIPLAN - Uso de Papel Reciclado
7 lista (CGERH e = Implantar sistema com controle de
CENTRE) seguranca de dados, devido a natureza

Prazo: 3/2011

sigilosa da manipula¢éo dos dados.
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R O . .
S s 5 Deliberacao Respons./ Sistema Necessidade/ Agdes de Tl
T O CTI Prazo
6/b6 2 Aprovadac/ DIPLAN/ = Sistema Sistema Informatizado de Avaliac&o de
2 recomendacd CGREH/ Informatizado Desempenho Individual
5 0 CODER de Avaliacdo = Desenvolver sistema informatizado de
de Avaliacdo de Desempenho Individual;
Prazo: 12/2011 Desempenho = Implantar sistema com controle de
Individual seguranca de dados, devido a natureza
sigilosa da manipulacéo dos dados.
7/b3 2 Aprovadac/ DIPLAN - Sistema de Recursos Humanos
5 recomendacd (CGREH) = Implantar sistema com controle de
0 0 seguranca de dados, devido a natureza
Prazo: 3/2011 sigilosa da manipula¢éo dos dados.
8/b3 6 Aprovada por DIPLAN/CNIA - Implantagéo da Biblioteca Digital
0 lista = Instalacé@o do software.
Prazo: 12/2011 = Aquisi¢do de maquina servidora.
= Instalacé@o do banco de dados.
9/bd 6 Aprovadac/ DIPLAN/CNIA - Manutencédo do Software de Gestédo da
recomendacé Biblioteca Digital
0 Prazo: 12/2011 = Atualizacéo da versao.
10/b6 2 Aprovada DIPLAN/ CNIA - Implantagdo da Gestdo Documental no
2 Ibama
5 Prazo: 12/2011 = Desenvolvimento do software.
= Aquisi¢do de scanners e computadores.
= Implementagéo de infraestrutura de rede
interna.
11/b6 2 Aprovadac/ DIPLAN/CGFIN/ = Sistema de Melhorar o Sistema de Arrecadagédo e
0 recomendacd COARR Cobranca e Cobranga
5 0 Arrecadacdo = Correcdo da base de dados do SICAFI.
Prazo: 12/2011 = Desenvolvimento de novas fun¢es o
modulo Arrecadacao do SICAFI.
12/a_ 1 Aprovada por DIPLAN/CGFIN/ - Grupo de estudo interdepartamental para
0 lista COARR rever o Processo de Cobranca
0 Administrativa de Tributos
Prazo: 6/2011
13/b6 2 Aprovadac/ DIPLAN = SIAC - Melhoria da gestédo orcamentaria e
2 recomendagcd (CGPLO) Sistema financeira
5 o] Acompanham = Desenvolvimento do sistema de consulta ao
Prazo: 12/2011 ento de SIAFI.
Contratos = Implementagédo e normatizagdo do Sistema
de acompanhamento de contratos.
= Implementacgéo, normatizacéo, divulgagéo e
capacitacdo da equipe.
14/b2 1 Aprovada por DIPLAN/ - Prover equipamentos de estabilizacdo para
0 lista CGEAD a rede computacional
0 = Realizar a compra dos equipamentos
Prazo: 3/2011 nobreaks.
15/b6 1 Aprovadac/ DIPLAN/CGFIN/ - Modernizar o processo de impresséo das
0 recomendagd COARR cobrancas emitidas pelo SICAFI
0 o] = Alterar funcionalidade de impressao para
Prazo: 12/2011 impressédo autoenvelopada.
16/b2 2 Aprovada DIPLAN, - Instrumentalizac&o das Unidades do Ibama
4 DIPLAN/CNT via acordo Petrobrés

Prazo: 10/2011

= Aquisi¢éo de microcomputadores.

= Aquisicéo de database server, com solugdes
de alta performance e alta disponibilidade —
EXADATA..

= Aquisi¢&o de notebooks.

= Aquisi¢do de impressoras a laser.
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Tabela 63 - Necessidades da Diretoria de Qualidade Ambiental (DIQUA).

3 O . .
S 5 5 Dellee_I[Ia(_;ao Respons./ Sistema Necessidade/ A¢des de Tl
£&5 © razo
1/b5 1 Aprovada COREM = PROCONYV; Informatizar o controle de residuos e
8 = SIETRE - emissfes (SIETRE e INFOSERV)
9 Prazo: 12/2010 Sistema de = Finalizac&o dos sistemas SIETRE e
Transporte de  INFOSERV.
Residuos
2/b6 6 Aprovada por Coordenagéo - Informatizar o recebimento de informag6es
4 lista Geral de Gestéo para o Relatério de Qualidade do Meio
da Qualidade Ambiente — RQMA
Ambiental = Disponibilizag&o dos equipamentos
(CGQUA) solicitados.
= Disponibilizagdo das licencas solicitadas.
Prazo: 12/2010 = Disponibilizagéo da ferramenta de controle
de verséo/revisao.
= Criacao do sistema repositorio de dados e
pagina de acesso na web.
= Criacdo do Guia de utilizagcao do repositério.
= Alteracé@o da pagina web do RQMA.
3/b6 2 Aprovadac/ DIQUA (COAV) = SICAFI - Modernizar o Cadastro Técnico Federal e 0
0 recomendaca Sistema Relatério Anual de Atividades
5 o] Prazo: 7/2011 Integrado de = Execuc8o dos projetos técnicos de melhorias
Cadastro, e alteragdes no Sistema CTF.
Arrecadacdo = Execucgdo do Projeto de Reformulagéo do
e RAT.
Fiscalizac@o; = Concluséo do sistema de vistoria cadastral;
= Cadastro = Levantamento requisitos ferramenta
Técnico Pesquisa RAT.
Federal e = Adaptacgédo da ferramenta de Data Minning j&
Relatorio adquirida pelo Ibama.
Anual de = Desenvolvimento da ferramenta Pesquisa
Atividades CTF/RAT.
= Fornecer licencas profissionais para o
software ArcGIS 9.3.
= Execucdo de testes da ferramenta pesquisa
CTF/RAT.
= Aperfeicoamento e manutengdo da
ferramenta.
= Apoio & COAV na divulgagao e apresentacdo
das ferramentas aos publicos-alvo.
= Implementagdo do manual eletrénico de
preenchimento do CTF e do RAT.
4/b6 2 Aprovadac/ DIQUA/ CGASQ/ = Sistema de Melhorar as condi¢c8es de avaliagdo e
2 recomendacd COASP Avaliagdo de  controle de substancias quimicas e
5 o] Agrotoxicos produtos perigosos

Prazo: 12/2011

= Disponibilizag&o das correcdes e
modificacdes.

= Implementar as melhorias necessarias aos
relatérios: de PPA do sistema, de Rétulo de
produtos agrotéxicos do sistema, de Bulas
de produtos agrotéxicos do sistema; as
unidades de medidas; a adequada
informacéo de dados relativos a culturas,
alvos bioldgicos e doses(adaptacéo para
Herbicidas); a adequada informacao de
dados relativos ao controle da manutencéo
de produtos agrotoxicos.

= Implementar o novo médulo de relatérios
gerenciais.

= Implementar o novo médulo de
componentes.
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Deliberacao
CTI

GUT

Respons./

Sistema
Prazo

Necessidade/ A¢des de Tl

Aprovada c/
recomendaca
o

(@36 [ \V]

= SISRET -
Sistema
Eletrénico de
Registro
Especial
Temporario
de
Agrotoxicos

CGASQ/
CCONP

Prazo: 11/2010

Modernizar o Sistema de Registro Especial

Temporario de Agrotéxicos — SISRET

= Desevolvimento e implantacdo do SISRET.

= Validar a segunda versao do SISRET.

= Migrar dados do SISRET | para o SISRET Il.

= Disponibilizar requerimento eletrénico para o
RET de produtos semioquimicos.

= Disponibilizar requerimento eletrénico para o
RET de produtos bioquimicos.

= Disponibilizar requerimento eletrénico para o
RET de produtos microbiolégicos (néao inclui
agentes bioldgicos de controle).

6/b5

4 Aprovada por
8 lista

CCONP/ * AGROTOXIC

CGASQ/ DIQUA O;

= Sistema de
Relatorios
Semestrais

Prazo: 4/2011

Melhorar o controle da Producéo,

Importacéo, Exportagéo e da

Comercializagdo de Produtos Agrotoxicos

= Bloqueios automaticos colocado em
producéo.

= Desenvolver e colocar em produgdo o campo
para perdas, e a conversao automatica.

= Desenvolver e colocar em produgdo o
formulério de alteracéo interna de dados
informados em produgéo.

= Implementar a ferramenta de B.I.

= Desenvolver e implementar a espacializacdo
automética dos dados obtidos com a
ferramenta de B.I.

= Desenvolvimento do webservice com o
MAPA, para integracdo dos sistemas.

7/b6

4 Aprovada por
8 lista

Coordenagéo -
Geral de

Avaliacéo e

Controle de
Substancias
Quimicas —

CGASQ

Prazo: 12/2010

Desenvolver e implantar Sistema para

requerimento de registro e avaliacdo de

produtos remediadores

= Desenvolver sistema para requerimento
eletrdnico e controle processual de servigos
relacionados a remediadores.

= Desenvolver sistema eletrénico para analise,
registro e banco de dados de remediadores,
partilhado com a ANVISA.

= Validagdo do Sistema.

= Implantacdo e manutengdo do Sistema.

8/b6

2 Aprovada

[6Ne)

CCONP/ = AGROTOXIC

CGASQ O;

= Sistema de
controle de
impurezas de
agrotoxicos

Prazo: 4/2011

Informatizar o controle de impurezas

relevantes em agrotéxicos

= Elaboragdo da documentacéo do projeto
seguindo o padréo de documentagdo do
CNT.

= Validagdo da documentacao pelo CNT.

= Desenvolvimento do protétipo do software.

= Realizacéo dos ajustes do protétipo apos
testes feitos pela area técnica do Ibama.

= Elaboragéo de manual do sistema.

= Colocacéo do sistema em producéo.

= Acompanhamento da utilizag&o do sistema
verificando a necessidade de manutencéo.

9/bl

1 Aprovada por
lista

DIQUA -
(COREM)

Prazo: 12/2010

Organizar e divulgar informagdes

ambientais referentes a residuos e

emissdes

= Disponibilizagdo de equipamentos de TI.

= Disponibilizagdo de ferramenta de consulta e
e relatérios a partir dos dados do CTF.

= Acesso para edi¢éo de conteldo e
disponibilizacdo de arquivos na pagina da
DIQUA no sitio do Ibama.
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E g k= Deliberacao
S > 2
Td © CTI

Respons./

Sistema
Prazo

Necessidade/ A¢des de Tl

10/b6 1 Aprovada por
lista

DIQUA/ CGQUA/ -
COAV

Prazo: 12/2011

Estabelecer troca de dados sobre registros

de controle, licenciamento e fiscalizag&o

= Levantamento de solugdes tecnoldgicas.

= Desenvolvimento de ferramenta de troca de
dados/informagbes.

= Implementacéo da ferramenta.

= Disponibilizar os impeditivos de regularidade.

= Desenvolver ferramenta de consulta/
pesquisa avancada (ou datawarehouse).

= Garantir a seguranca e origem dos dados e
das informagdes.

= Adquirir material permanente para ampliagéo
do parque instalado.

11/b5 4 Aprovada por
8 lista

DIQUA/ CGQUA/ = SICAFI
CoAv

Prazo: 12/2010

Acordo entre o Ibama e a Receita Federal

= Desenvolvimento do sistema de troca de
informacdes (webservice).

= Execucao de testes do sistema.

= Monitoramento e manutencéo do
WebService.

12/b6 4 Aprovada por
8 lista

DIQUA/ CGQUA/ = CTF
COAV

Prazo: 3/2011

Mapeamento de processos de gestao

DIQUA/COAV

= Implementacéo do software de mapeamento
de processos.

= Levantamento de ferramenta de gestao
adequada.

= Desenvolvimento da ferramenta.

= Execucao de testes da ferramenta e
treinamento.

= Aperfeicoamento e manutencéo da
ferramenta.

13/b1 1 Aprovada por
lista

Prazo: 2/2010

Regra de negécios entre cobranga de taxa
de manutencé&o do Potencial de
Periculosidade Ambiental

14/b6 6 Aprovada por
0 lista

CGASQ/DIQUA -

Prazo: 12/2011

Desenvolver e implantar sistema para

avaliacao e registro de produtos

preservativos de madeira

= Desenvolver o sistema eletrénico para
registro de empresas e usinas e
apresentacdo de relatérios semestrais.

= Desenvolver ferramenta eletrénica para o
registro de empresas e usinas de tratamento
de madeiras.

= Desenvolver ferramenta eletrénica para
receber os requerimentos de avaliacdo
ambiental e registro de produtos
preservativos de madeira.

= Desenvolver ferramenta para a entrega
eletrdnica de relatérios semestrais de
preservativos de madeira.

= Implementar as ferramentas eletrénicas dos
servigos e competéncias relacionadas a
preservativos de madeira na forma de um
sistema de avaliagao, registro e controle de
produtos e usuarios, com recursos para o
controle, pesquisa e analise dos dados.

= Manter as funcionalidades, acessos e a
seguranca dos dados do sistema.

= Realizar treinamento dos usuarios internos e
externos do Sistema de Preservativos de
Madeira.
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e . .
S S 5 Deliberagao Respons./ Sistema Necessidade/ A¢des de Tl
T O CTI Prazo
15/b6 2 Aprovada por CGASQ - Implementar a avaliag&o de risco como
4 lista instrumento de gerenciamento de
Prazo: 12/2011 agrotoxicos e afins
= Construgéo dos bancos de dados.
= Aquisi¢éo dos equipamentos.
= Informatizacdo dos modelos.
16/b6 4 Aprovada por CGASQ - Integracao estre os sistemas de
8 lista agrotoxicos, Sisweb, Sicafi e CTF

Prazo: 3/2011

= Desenvolvimento da integragdo entre os
sistemas.

Tabela 64 - Necessidades da Diretoria de Uso Sustentavel da Biodiversidade e Floresta (DBFLO).

e . .
S S 5 Deliberagao Respons./ Sistema Necessidade/ Agdes de Tl
T O CTI Prazo
1l/a_ 3 Aprovada por DBFLO (CGFAP) - Edicdo de Instrucdo Normativa do Ibama —
6 lista revisdo da IN n°® 146/2007
Prazo: 8/2011
2/a_ 6 Aprovada por DBFLO (Coefa) = Desenvolvim Publicar norma unificada sobre criacéo,
4 lista ento de novo manutengdo e uso de fauna em cativeiro e
Prazo: 6/2011 sistema em seus produtos
andamento —
novo
Sisfauna
(outa ficha de
PDTI)
3/a_ 4 Aprovada por DBFLO (CGFAP) - Complementar o quadro deficitéario de
8 lista e DIPLAN recursos humanos
Prazo: 12/2011
4/a_ 2 Rejeitada COEFA/ DBFLO - Revisdo da Instru¢cdo Normativa do lbama
7 n° 179, de 25 de junho de 2008
Prazo: 11/2011
5/b6 1 Aprovada por DBFLO (CGFAP) - Sistema informatizado para emisséo de
8 lista autoriza¢des de fauna e recursos
Prazo: 12/2011 pesqueiros
= Desenvolvimento de sistema para
informatizar e agilizar a emissao de
autorizagdes de captura, coleta e transporte
de fauna e recursos pesqueiros relativas aos
estudos realizados no &mbito dos processos
de licenciamento ambiental do Ibama.
6/a_ 4 Aprovada por COEFA - Capacitacéo dos servidores lotados nos
8 lista CETAS

Prazo: 9/2011
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GUT

Deliberacao
CTI

Respons./
Prazo

Sistema

Necessidade/ Agdes de Tl

N -

Aprovada por
lista

DBFLO/ CGREF

COMON

Prazo: 12/2011

= ADAWEB -
Sistema do
Ato
Declaratério
Ambiental

Criar banco de dados relativo as florestas e

demais formagdes vegetais de

propriedades privadas

= Desenvolver médulos de consulta e de
relatérios gerenciais do ADA a ser
disponibilizado no sistema.

= Desenvolver sistema de selecdo dos iméveis
rurais objetos de vistoria, com base em
Critérios de Malha pré-definidos.

= Desenvolver em conjunto com técnico da
COMON (ADA) o conteudo técnico dos
manuais eletrénicos de orientagcdo aos
declarantes: 'manual de perguntas e
respostas do ADA' e 'manual de
preenchimento do formulario eletrénico do
ADA'.

= Disponibilizar os materiais de divulgacdo
revisados e criados, para insercdo na midia
eletrdnica.

= Disponibilizar na pagina inicial do Ibama na
internet, de icone de acesso direto ao ADA.

= Realizar os ajustes na pagina inicial do ADA
para o exercicio de 2011.

8/b6

2
2
5

Aprovada c/

DBFLO/ CGREF

recomendacd COMON

(0]

Prazo: 12/2011

= DOF -
Documento
de Origem
Florestal -
integracao do
controle
florestal com
os estados

Implementar melhorias no Sistema DOF

(Acdrdé@o TCU n° 309/ 2009)

= Desenvolver médulo de auditoria do Sistema
DOF.

= Disponibilizar médulos de langamento de
créditos de reposicao florestal e de
langamento de Declarac¢des de Importagao
no sistema DOF.

= Desenvolver os web services necessarios
para integrar as informagdes de transporte
intraestadual de produtos/subprodutos
florestais dos sistemas de controle
eletrénicos dos estados do PA, MT, RO e
MG ao sistema DOF.

= Desenvolver e disponibilizar relatérios
publicos com base nas informacgdes de
comercializagéo e transporte de produtos/
subprodutos florestais.

= Implementar sistema de suporte de
atendimento ao usuario.

= REDOC do sistema DOF em consonancia
com a MDS.

= Desenvolver ferramenta GEO para o
cadastro de patios.

= Disponibilizar relatérios publicos com as
informacdes do sistema DOF.

9/b6

3 Aprovada por

6

lista

DBFLO/ CGREF/
Coordenagéo de

Protecéo e
Conservagéo
Florestal
(COPRO)

Prazo: 2/2011

= CITES (2006)

Fortalecer a implementacé&o da CITES no

Brasil

= Implementar o modulo de relatérios no
sistema de emisséo de licencas CITES.

= Integrar o sistema CITES com o sistema
DOF.
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10/b6

(@36 [ \V]

Aprovada c/
recomendaca
o

DBFLO / CGFAP
/ COEFA

Prazo: 10/2011

= SISFAUNA
2.0

Procedimento para emissao de

autorizagdes de uso dos recursos

faunisticos e pesqueiros

= méd. | (Autorizagdo): doc especificacdes
sistema.

= méd. | (Autorizagdo): concepcao, regras, etc.

= méd. | (Autorizagdo): desenvolvimento.

= méd. | (Autorizagdo): publicacdo do médulo.

= méd. Il (Plantel): doc especificagfes sistema.

= méd. Il (Plantel): concepcéo, regras, etc.

= mad. Il (Plantel): desenvolvimento.

= méd. Il (Plantel): publicacéo do médulo.

= méd. Il (SisCetas): doc especifica¢des
sistema.

= méd. Ill (SisCetas): concepcao, regras, etc.

= mad. Ill (SisCetas): desenvolvimento.

= méd. Il (SisCetas): publicagdo do médulo.

= méd. IV: (Relatdrios) doc especificagdes
sistema.

= méd. IV: (Relatdrios) concepcdo, regras, etc.

= mad IV: (Relatérios): desenvolvimento.

= méd. IV: (Relatdrios) publicagdo do médulo.

11/b6

(@l \V]

Aprovada c/
recomendaca
o

DBFLO/ CGREF

Prazo: 11/2010

= Sistema de
Licenciament
ode
Atividades
Florestais
(LAF)

Desenvolvimento e implanta¢&o do sistema
de Licenciamento das Atividades Florestais
- LAF

= Requisicéo de servigos.

= Levantamento de requisitos.

= Anéalise e Modelagem.

= Desenvolvimento e teste unitario.

= Testes integrados e homologacao.

= Publicacdo em producéo.

12/a_

OIN P~

DBFLO/ CGREF
— Coordenagéo
de Autorizacéo
de Uso da Flora
e Floresta

Prazo: 11/2010

Renovac¢éo dos Acordos de Cooperagéo
para gestao florestal

13/b3

»WE

Aprovada c/
recomendaca
0

DBFLO/ CGREF

Prazo: 12/2011

= Cadastro
Ambiental
Rural — CAR

Apoio ao Cadastro Ambiental Rural — CAR
= Requisicéo de servicos.

= Levantamento de requisitos.

= Anéalise e modelagem.

= Desenvolvimento e teste unitario.

= Testes integrados e homologacao.

= Publicagdo em producéo.

14/b6

(@26 I\ \V]

Aprovada c/
recomendaca
0

DBFLO/ CGFAP/
COFAU

Prazo: 12/2011

Sistema de Gestdo dos Criadores de

Passeriformes — SISPASS

= Reformular o SISPASS.

= Modernizar o SISPASS de modo a se inserir
criticas sistémicas que impecam seu mau
uso.

15/b6

Aprovada por
lista

DBFLO
(Gabinete)

Prazo: 4/2011

= Sistema de
prestacdo de
contas —

PRESTCONT

AS

= Sistema de prestacédo de contas —
PRESTCONTAS

= Desenvolvimento do sistema.

= Implantacéo do sistema.

16/a_

o w

Aprovada por
lista

DBFLO (CGFAP)

Prazo: 12/2011

Revisao da IN 179/2008
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17/a_

6 Aprovada por
0 lista

DBFLO/ Nucleo
GesPublica

Prazo: 12/2011

Programa Nacional de Gestédo Publica e
Desburocratizagéo

18/a_

Aprovada por
lista

~N N

DBFLO/ CGREF

Prazo: 12/2010

Capacitar servidores para a aplicacao de
instrumentos de gestdo do uso dos
recursos florestais

19/b5

2 Aprovada por
4 lista

DBFLO (Coefa)

Prazo: 10/2011

Aperfeicoar o SISCITES e enviar relatérios
(2008 a 2010) do sistema a Secretaria da
CITES

= Geracdao dos relatorios de 2008 a 2010.

= Aperfeicoamento do SISCITES.

20/b5

Aprovada por
lista

oo

DBFLO/ CGFAP

Prazo: 3/2011

Documento de Origem do Pescado — DOP
= Adotar as providéncias cabiveis com vistas a
retomada do desenvolvimento do sistema.

= Realizar treinamento no uso do sistema
DOP: quatro turmas para dezesseis alunos
cada nas cidades de Itajai — SC, Tamandaré
— PE, Fortaleza — CE e Belém — PA.

= Dotar o ambiente do Ibama para hospedar o
Sistema.

= Concluir o desenvolvimento do Sistema
DOP.

21/b6

2 Aprovada c/
2 recomendaca
5 o]

DBFLO/ CGFAP

Prazo: 3/2011

= ESTATPESC
AWEB
(M6dulo
Gestao)

Médulo de gestdo do ESTATPESCA WEB-

Gerencial

= Adotar as providéncias cabiveis com vistas a
retomada do desenvolvimento do Sistema

= Realizar treinamento no uso do Sistema
ESTATPESCA — WEB: quatro turmas para
dezesseis alunos cada nas cidades de Itajai
— SC, Tamandaré — PE, Fortaleza — CE e
Belém — PA.

= Dotar o ambiente do Ibama para hospedar o
Sistema.

= Concluir o desenvolvimento do Sistema
ESTATPESCA — WEB.

= Comprar pacote microsoft office 2010 com
aplicativo Access.

22/b6

2 Aprovada por
7 lista

DBFLO/ CGREF

COPRO

Prazo: 9/2010

= Médulo de
relatério de
acesso a
Produtos
Florestais
Nao
Madeireiros
no CTF

Criar médulo de relatérios referente a
extracdo e comercializagdo de PFNM no
Cadastro Técnico Federal

= Requisicéo de servigos.

= Levantamento de requisitos.

= Anélise e modelagem.

= Desenvolvimento e teste unitario.

= Testes integrados e homologacéao.

= Publicacdo em producéo

23/a_

Aprovada por
lista

AN

COEFA

Prazo: 7/2011

Reproducéo de material de educacéo
ambiental

24/a_

1 Aprovada por
lista

[eNe]

DBFLO (Coefa)

Prazo: 12/2010

Lista de fauna silvestre que podera ser
criada com a finalidade de venda como
animais de estimagao
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25/b5 4 Aprovada por DBFLO = SISFAUNA — Concluséo das alteragdes no Sisfauna atual
5 lista (CGFAP/Coefa) Sistema de = Concluséo das alteragdes solicitadas pela
controle de CGFAP ao CNT no Sisfauna
Prazo: 1/2011 demanda da
gestdo da
fauna ex situ,
ou fauna em
cativeiro
26/b5 2 Aprovada por SUPES RS - Elaboracéo de pagina com informagdes
7 lista sobre mexilh&o dourado
Prazo: 7/2011 = Elaboracéo da pagina.
27/a_ 4 Aprovada por DBFLO/CGREF/ - Normatizar procedimentos existentes
8 lista COMON (Prad) e revisar Instru¢8es Normativas
(DOF)
Prazo: 2/2011
28/b2 2 Aprovada por DBFLO/CGFAP - Aquisi¢cdo de equipamentos de informaética
4 lista e GPS para a CGFAP/COEFA
Prazo: 6/2011 = Aquisicéo de equipamentos de informética —
computadores e laptops — e GPS para os
técnicos da CGFAP/COEFA.
Tabela 65 - Necessidades da Diretoria de Licenciamento Ambiental (DILIC).
88 k Deliberacéo Respons./
S35 2 ' Sistema Necessidade/ A¢des de Tl
T O CTI Prazo
l/a_ 1 Aprovadapor DILIC - Desenvolvimento do conhecimento
2 lista referente  a Avaliagdo de Impactos
5 Prazo: 11/2011 Ambientais
2/b6 2  Aprovada DILIC = Sistema de Manutencdo do Sistema de Licenciamento
5 Licenciament Ambiental Federal — SISLIC
0 Prazo: 3/2011 0 Ambiental
3/b6 2 Aprovada DILIC = Sistema de Emissdo eletrbnica padronizada de
5 Licenciament licencgas e autorizacbes ambientais
0 Prazo: 10/2011 0 Ambiental = Desenvolvimento da solugéo de TI.
4/b6 2 Aprovada DILIC = Sistema de Organizacdo de dados referentes a AlA de
5 Licenciament atividades e empreendimentos sujeitos ao
0 Prazo: 12/2011 0 Ambiental LAFederal
= Automacdo da matriz de complexidade -
automacdo da andlise dos formulario de
caracterizacdo (FAP) que existe para as 24
tipologias.
5/b3 2 Aprovada DILIC = Sistema Disponibilizagdo de manuais operacionais
5 Licenciament eletrénicos de LAF e AIA
0 Prazo: 12/2011 0 Ambiental = Automacao da gestdo de métodos.

= Automacgao do monitoramento de
informacdes referentes aos programas,
acdes e condicionantes.

= Gestdo Eletrébnica de Documentos -
Gerenciamento dos diversos fluxos de
procedimento e a classificagdo dos
documentos.

= Automagdo da gestdo de demandas,

capacidade, prazos e responsaveis pelos
processos finalisticos e de apoio.
= Eefinico de configuracdes.
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T O CTI Prazo
6/b3 2 Aprovada DILIC = Sistema de Disponibilizacdo de ferramentas de
5 Licenciament processamento de dados referentes a AIA
0 Prazo: 12/2011 0 Ambiental = Solugdo de integracdo de Tl e
geotecnologias para auxiliar a gestdo de
dados georreferenciados e metadados dos
estudos ambientais.
Tabela 66 - Necessidades da Diretoria de Protegdo Ambiental (DIPRO).
82 Deliberacao Respons./
535 2 ' Sistema Necessidade/ A¢des de Tl
T O CTI Prazo
1/b3 1 Aprovadac/ DIPRO - = Sistema Al Eletrdnico - Sistema Eletrénico de
5 recomendacd CONOF Eletronico de  Registro e Emissdo de Documentos de
0 0 Registro e Fiscalizacdo Ambiental
Prazo: 2/2011 Emisséo de = A aquisi¢cdo de um sistema desenvolvido
Documentos especificamente para realizar a coleta digital
de de dados da fiscalizagdo ambienta.
Fiscalizacdo = Locacg&o de terminais e impressoras moveis,
Ambiental (Al conforme especificacéo técnica.
Eletrénico) = Fornecimento de suprimentos para 0s
equipamentos.
= Manutencdo de hardware e software.
= Transmisséo de dados.
= Atualizacéo tecnoldgica.
= Treinamentos.
2/b4 2 Aprovadac/ DIPRO-CSR = SISCOM - SISCOM - Sistema Compartilhado de
2 recomendaca Sistema Informag¢6es Ambientais
5 0 Prazo: 12/2011 Compartilhad = Heranga de usuérios e senhas do Ibamanet
ode via LDAP.
Informagbes = Integracao do SISCOM com CTF, SISLIC,
de DOF, LAF.
Licenciament = Desenvolvimento de ferramenta WEB para
0 Ambiental manipulacéo e criacdo de informagdes
em geograficas.
Propriedade = Melhoria da conectividade do Centro de
Rural na Sensoriamento Remoto — CSR.
Amazébnia = Melhoria do sistema de disponibiliza¢éo de
Legal indicativos de desmatamento gerados pelo
CSR.
3/b3 2 Aprovadac/ DIPRO - = Sistema de Sistema de Comunicagao Operacional de
2 recomendacd CONOF Comunicagdo Fiscalizagdo Ambiental
5 0 Operacional = |dentificar as necessidades de comunicacéo
Prazo: 12/2011 de para a fiscalizacdo ambienta.
Fiscalizacdo = Desenvolver um sistema integrado de
Ambiental comunicagédo para as agfes de fiscalizacdo
ambiental.
= Instalacé@o de uma sala de comunicagéo
(Comando, Controle e Comunicacéo - C3).
4/b5 2 Aprovadac/ DIPRO - = SICAFI - Aprimoramento do Sistema de Cadastro,
5 recomendacd CONOF Sistema Arrecadacéo e Fiscalizagdo — Sicafi
0 o] Integrado de = Desenvolver novas funcionalidades ao Sicafi.
Prazo: 2/2011 Cadastro, = Adequar o Sicafi ao Al Eletrdnico a ser
Arrecadacéo implementado.
e = Manutencdo das funcionalidades existentes.
Fiscalizacéo
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T O CTI Prazo
5/b4 8 Aprovada por DIPRO —-CSR = SISCOM - PMDBBS - Programa de Monitoramento do
0 lista Sistema desmatamento nos Biomas Brasileiros por
Prazo: 12/2011 Compartilhad  Satélite
ode = Disponibilizagdo do conteido na WEB.
Informagdes = Desenvolvimento de visualizador WEB.
de
Licenciament
0 Ambiental
6/b3 1 Aprovadac/ DIPRO— - Sistema de comunicacéo de acidentes
8 recomendacd CGEMA ambientais com informagdes espaciais
9 0 = Elaboracgéo do sistema e sua manutencao,
Prazo: 3/2011 de acordo com as necessidades da CGEMA.
7/b4 1 Aprovada por DIPRO — = RO, SISFOGO e SISCAB
2 lista PREVFOGO = SISFOGO = Elaboracgéo do sistema e sua manutencao,
de acordo com as necessidades do
Prazo: 3/2011 Prevfogo.
8/b5 1 Rejeitada DBFLO = DOF - Melhoria no Sistema Documento de Origem
2 Documento Florestal (DOF)
5 Prazo: 7/2010 de Origem = Desenvolvimento do algoritmo.
Florestal - = Passagem do algoritmo para a linguagem
integracao do em que o sistema DOF é desenvolvido.
controle = Insercéo no sistema DOF.
florestal com = Realizacéo de testes.
0s estados = Validagéo.
9/b2 1 Aprovada por DIPRO — COIN = Sistema para Sistema para controle de documentos
2 lista controle de sigilosos
5 Prazo: 12/2011 documentos = Instalacé@o do software.
sigilosos
10/b2 1 Aprovada por DIPRO - NOA = Sistema Informatizar o Controle e Supervisdo de
5 lista Informatizado Ac¢des e Operagdes de Apoio Aéreo
Prazo: 6/2011 de Gestdo de = Desenvolver o sistema de controle de
Apoio Aéreo aeronaves.
= Instalacéo do sistema.
11/b2 1 Aprovada por DIPLAN — = Dot Project — Dot Project — Sistema para Gestéo de
8 lista CGPLO Sistema para projetos
Gestéo de = Customizacéo do Dot Project.
Prazo: 12/2010 projetos = Criacéo de perfis segundo a fungéo do
servidor.
= Herancga de usuérios e senhas do Ibamanet
via LDAP.
12/b2 1 Aprovada por DIPLAN —CNT = SISWEB - Sistema de processo eletrdonico
2 lista Sistema de = Desenvolvimento do sistema.
5 Prazo: 3/2011 controle de
Processos
13/b3 6 Aprovada por DIPRO —-CSR = SISCOM - Sistema para cadastro e acompanhamento
4 lista Sistema de alvos de ilicitos ambientais

Prazo: 12/2011

Compartilhad
ode
Informagbes
de
Licenciament
o0 Ambiental

= Herancga de usuérios e senhas do Ibamanet
via LDAP.

= Desenvolvimento do médulo de geragdo de
indicativos A4.

= Configuracéo de servidor de aplicacdo
JBOSS alpha e beta.
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14/b4 2 Aprovada por DIPRO-CSR = SISCOM - Sistema de Detecgdo de Desmatamento
4 lista Sistema com Imagem de Radar Orbital (ALOS)
Prazo: Compartilhad
ode
Informagbes
de
Licenciament
0 Ambiental
15/b2 8 Aprovada por DIPLAN —CNT = Bl Ferramenta para geracao de relatérios de
0 lista informacé&o (Business Intelligence — BI)
Prazo: 12/2010 = Instalacé@o do sistema em servidor especifico
para este fim.
16/b3 1 Aprovada por DIPRO — COIN = SINT Sistema de Investigacdo e Analise de
0 lista Informag6es sobre llicitos Ambientais - Sint
0 Prazo: 10/2011
17/b5 8 Aprovada por DIPLAN —CNT = Cadastro Relatérios sobre barragens
lista Técnico = Permitir a visualiza¢&o dos dados inseridos
Prazo: 5/2011 Federal+ pelas empreas no cadastro e relatério anual
SISCOM para barragens, por meio do SICAFI.
= Criacao do relatério sobre barragens a ser
emitido pelo SICAFI.
18/b6 8 Aprovada por DIPRO — = SISLIC; Portal nacional dos planos de emergéncia
lista CGEMA = SISCOM individual e planos de ac&o de emergéncia
licenciados pelo Ibama
Prazo: 8/2011 = Elaboracgéo do sistema e sua manutencao,
de acordo com as necessidades da CGEMA
e daDILIC.
19/b2 3 Aprovada por DIPLAN — = SISCAP Sistema de gestdo da capacitacdo para o
lista CGREH - desenvolvimento de competéncias
DICAP
Prazo: 2/2011
20/b6 3 Aprovada por DIPRO = SISCOM - Sistema de analise ambiental da cadeia de
6 lista Sistema producéo de carnes e derivados
Prazo: 12/2011 Compartilhad
ode
Informagbes
de
Licenciament
0 Ambiental
21/b6 1 Aprovada por DIPRO = SISTAXON -  Sistema de Informagdes sobre
lista Sistema de Biodiversidade
Prazo: 12/2011 Informagbes
Taxondmicas;
= SISBIO
22/b3 4 Aprovada por DIPRO — = SISLIC Sistema Informatizado de Licenciamento do
lista CGEMA Transporte Interestadual de Cargas
Perigosas
Prazo: 12/2011
23/b3 2 Aprovada por DIPRO - CSR - Desenvolvimento de Modelo de Previsdo de
lista desmatamentos — Dindmica EGO
Prazo: 12/2011
24/b3 2 Aprovada por DIPRO -CGFIS - Criacéo da sala Comando Controle e

~

lista

Prazo: 12/2011

Comunicacé&o da DIPRO (C3l)
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25/b3 8 Aprovada por DIPLAN - Modernizacdo dos equipamentos de
lista informética
Prazo: 7/2011
26/b3 1 Aprovada por DIPLAN —CNT - Certificacdo da rede de computadores
8 lista
Prazo: 3/2011
27/a_ 1 Aprovada por DIPLAN — - Recursos Humanos
0 lista CGREH
0
Prazo: 12/2011
28/a_ 1 Aprovada por DIPLAN - Logistica de apreensfes
0 lista
0 Prazo: 12/2011
29/a_ 4 Aprovada por DIPLAN - Logistica de Operacgdes
8 lista
Prazo: 12/2011
30/b1 4 Requer DIPRO - Manutencédo das paginas web
aprofundame = Atualizacéo da pagina da DIPRO.
nto Prazo: 12/2011 = Atualizacéo da pagina da CGFIS.
= Atualizacéo da pagina da CONOF.
= Atualizacéo da pagina da COIN.
= Atualizacéo da pagina da COFIS.
= Atualizacéo da pagina da CGEMA.
= Atualizacéo da pagina da COPRE.
= Atualizacéo da pagina da COATE.
= Atualizacéo da pagina do SISCOM.
= Atualizacéo da pagina do CSR.
= Atualizacéo da pagina da CGZAM.
= Atualizacao da pagina do NOA.
31/b3 1 Aprovada por DIPRO —-COFIS = SICAFI - Sistema de monitoramento de operagdes
8 lista Sistema de fiscalizagdo
Prazo: 6/2011 Integrado de = Adequacdes no modulo de solicitacdo de
Cadastro, recursos do SICAFI.
Arrecadacéo
Fiscalizacéo
32/b3 1 Aprovada por DIPRO -CSR - Implantagdo da Rede de geoprocessamento
2 lista do Ibhama
Prazo: 6/2011 = Melhoria da conexao de internet.
= Configuracéo dos servidores.
33/b3 1 Aprovada por DIPRO-CSR = SISCOM - Sistema webgis para insercéo de
6 lista Sistema informac@es espaciais via web
Prazo: 7/2011 Compartilhad
ode
Informagbes
de
Licenciament
0 Ambiental
34/b3 1 Aprovada por DIPLAN - Organizagdao e tratamento de informagdes e
lista acervos documentais
Prazo: 6/2011
35/b3 8 Aprovada por DIPRO — - Sistema para avalia¢c&o de danos causados
lista CGEMA pelo derramamento de produtos poluentes

Prazo: 12/2011
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36/b3 8 Aprovada por DIPRO -CSR = SISCOM - Aperfeicoamento do banco de dados
lista Sistema espacial do centro de monitoramento
Prazo: 12/2011 Compartilhad ambiental
ode
Informagbes
de
Licenciament
0 Ambiental
37/b3 1 Aprovadapor DIPRO-CGFIS = Sistema para analise de informagdes sobre
2 lista propriedade intelectual associada a
Prazo: 12/2011 biodiversidade
38/b3 1 Aprovada por DIPRO — = SISWEB - Sistema para gestédo de informacgdes sobre
8 lista CONOF Sistema de processos administrativos de infrag@o
controle de ambiental
Prazo: 11/2011 Processos
39/b3 1 Aprovada por DIPRO - Servidor de dados para armazenamento
lista dos projetos e sistemas IICA
Prazo: 3/2011
40/b3 1 Aprovada por DIPRO = Agentes Sistema para acompanhamento dos
lista Ambientais agentes ambientais voluntarios
Prazo: 12/2011 Voluntarios
41/b4 1 Aprovada por DIPRO = Sistema p/ Sistema p/ monitoramento dos projetos
2 lista monitorament contratados via IICA
Prazo: 12/2010 o dos
projetos
contratados
via lICA
42/b3 2 Aprovada por CGEMA/DIPRO - Aquisicdo de equipamentos para coleta de
0 lista evidéncias ambientais
5 Prazo: 3/2011 = Realizac&o do planejamento da contratacéo.
= Adquirir equipamentos de informatica.
1/b3 1 Aprovadac/ DIPRO — = Sistema Al Eletrénico - Sistema Eletrénico de
5 recomendagd CONOF Eletrbnico de  Registro e Emisséo de Documentos de
0 0 Registro e Fiscalizacdo Ambiental
Prazo: 2/2011 Emisséo de = A aquisi¢cdo de um sistema desenvolvido
Documentos especificamente para realizar a coleta digital
de de dados da fiscalizagdo ambiental.
Fiscalizacdo = Locacg&o de terminais e impressoras moveis,
Ambiental conforme especificacéo técnica.

= Fornecimento de suprimentos para 0s
equipamentos.

= Manutencdo de hardware e software.

» Transmisséo de dados.

= Atualizacéo tecnolégica.

= Treinamentos.
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Tabela 67 - Necessidades do Centro Nacional de Telematica (CNT).

3 O . .
S 5 5 Dellee_I[Ia(_;ao Respons./ Sistema Necessidade/ A¢des de Tl
£&5 © razo
1/b2 2 Aprovadac/ Nucleode Rede — Melhorar o desempenho da rede
2 recomendacd Corporativa/ corporativa do lbama
5 o] CNT = Elaborar o projeto de reestruturacdo da rede
corporativa do Ibama.
Prazo: 12/2011 = Instalagé@o/configuragdo dos computadores
do tipo servidor para o CPD da Sede.
= Migrar o0s circuitos de comunicacdo do
contrato antigo para o novo contrato.
= Migrar os servi¢cos do Ibama (Data Center).
= Elaborar o projeto de instalacdo da sala
segura.
= Implantar videoconferéncia no auditério | da
Sede, melhorar a infraestrutura do auditério
I e reposicdo dos equipamentos das
Superintendéncias Estaduais.
2/b2 1 Aprovada Nucleo de Rede — Melhorar o desempenho da rede local da
8 Corporativa/ Sede do Ibama e das Supes
9 CNT = Elaborar o projeto de reestruturacdo das
redes locais da Sede e das Supes.
Prazo: 12/2011 = Instalar/configurar os ativos de rede
(switches inteligentes - rede cabeada e
wireless).
= Contratar em presa para substituicdo do
cabeamento l6gico da Sede e das Supes,
conforme projeto de reestruturacdo das
redes.
3/b2 2 Aprovadac/ NicleodeRede - Implantar a politica de seguranga de Tl e
5 recomendacd Corporativa/ certificag&o digital
0 o] CNT = Incluir o lbama no Programa Nacional de
Protecdo ao Conhecimento - PNPC/ABIN.
Prazo: 12/2011 = Definir a politica de seguranca de TI.
= Integrar a politica de seguranca de Tl com a
politica de seguranca.
= Implantar a politca de segurancga,
conscientizando 0s usuarios de sua
importancia.
= Revitalizar a politica de seguranca.
= Implantar a certificacdo digital.
4/b2 6 CNT /DIPLAN, = SIAC - Melhorar a gestdo de contratos de Tl no
0 Nucleo de apoio Sistema Ibama
a gestao de Acompanham = Implantagdo de um sistema institucional para
Contratos de Tl ento de auxiliar o acompanhamento, gestdo e
Contratos; fiscalizagc&o dos contratos.
Prazo: 12/2010 = OASIS = Treinamento especifico para operar o
(Software sistema implantado no item acima.
publico)
5b1 1 Aprovada DIPLAN/CNT - - Definicdo de processos e padrdes do CNT
8 Nucleo de = Mapear os processos internos do CNT.
Projetos = Elaborar uma proposta de melhoria dos

Prazo: 12/2011

processos e estrutura do CNT e aprova-la
junto a coordenacao/diretorias.

= Elaborar uma proposta para o processo de
solicitacdo de demandas ao CNT.

= Elaborar levantamento e software
especificos para atender a demandas
recebidas na Central de Atendimento aos
Usuérios.
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e . .
S s 5 Deliberacao Respons./ Sistema Necessidade/ Agdes de Tl
T O CTI Prazo
6/b2 7 DIPLAN/ CNT/ - Modernizacdo dos métodos e ferramentas
5 Nucleo de de desenvolvimento de sistemas
Manutencéo e = Elaborar a metodologia de desenvolvimento
Desenvolvimento de sistemas.
de sistema = Validar e implantar a metodologia de
desenvolvimento de sistemas.
Prazo: 12/2011 = Elaborar plano de contratagdo individual para
aquisicdo das suites.
= Realizar processo de aquisicdo das
ferramentas.
7b2 4 CNT/ DIPLAN - Infraestrutura de Banco de Dados
8
Prazo: 11/2010
8/b2 2 Aprovadac/ CNT - Contratacao de féabrica de software para o
5 recomendaca Ibama no apoio aos projetos do PDTI
0 o] Prazo: 12/2011 = Elaborar planejamento da contratacao.

= Elaborar termo de referéncia.

= Acompanhar 0s encaminhamentos de
contratacao.

= Operacionalizar a implantagéo da fabrica de
software.

13.2.Necessidades/A¢bes das Unidades Descentralizadas

A mesma metodologia realizada na Sede foi aplicada as Unidades
Descentralizadas do lbama cujas fichas de necessidade foram incluidas nesta

versao do Plano.

As Unidades Descentralizadas encontram-se em em uma etapa anterior na
metodologia em relacdo a Sede, enquanto a Sede passou pelo Momento de
Viabilidade as Superintendéncias Estaduais (SUPES) executaram o Momento de

Inventario de suas necessidades e acoes.

A tabela a seguir apresenta a quantidade para as necessidades de acdes de TI
levantadas nas Unidades Descentralizadas do Ibama.

Tabela 68 - Necessidades/Acdes identificadas pelas Unidades Descentralizadas.

Superintendéncia Estadual Fichas %
Acre 11 5,9%
Alagoas 1 0,5%
Amazonas 8 4,3%
Amapa 3 1,6%
Bahia 7 3,7%
Ceara 6 3,2%
Distrito Federal 2 1,1%
Espirito Santo 5 2, 7%
Goias 3 1,6%
Maranhéo 12 6,4%
Minas Gerais 7 3,7%
Mato Grosso do Sul 6 3,2%
Mato Grosso 7 3,7%
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Para 20 10,7%
Paraiba 5 2, 7%
Pernambuco 2 1,1%
Piaui 6 3,2%
Parana 6 3,2%
Rio de Janeiro 1 0,5%
Rio Grande do Norte 3 1,6%
Rondbnia 18 9,6%
Roraima 6 3,2%
Rio Grande do Sul 0 0,0%
Santa Catarina 0 0,0%
Sergipe 7 3,7%
Sao Paulo 15 8,0%
Tocantins 20 10,7%
Total 187

Como se pode verificar, foram levantadas 187 Fichas de Necessidades/A¢oes
de TIl. Duas unidades, Santa Catarina e Rio Grande do Sul ndo enviaram as suas

fichas.

Verificou-se uma média de 7,5 fichas por unidade da federacdo. As unidades
com maior quantidade de Fichas (de 18 a 20) registradas foram PA, RO e TO. As
com menor quantidade (1 a 2) sdo AL, DF e RJ.

A Tabela a seguir apresenta um resumo consolidado das necessidades
equipamentos e outros por Unidade da Federagdao.

Tabela 69 - Necessidades de equipamentos de informatica por Unidade da Federagéo.

de

Item AC AL AM AP BA CE DF ES GO MA MG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO|Total
Desktop 19 50 - 118 55 30 50 60 - 91 70 60 50 - - 55 - 58 18 12 - 27 60 22| 905
Notebook 11 2 2 - 10 - - 5 - - 15 10 - 2 -10 - - 12 8 - - 10 14| 121
LCD - S - a e o - 15 - - - - - 12 - - - 6] 33
Netbook 1 - - - - - - - - - -15 E - - - - 16
Estabilizador 48 - - - 51 - - 60 15 - - 50 E - - - 50| 274
Nobreak 10 20 - 10 - - - 1 - 30 - 6 - - - - - - 49 100 - 80 - 38| 444
Impressora - 5 4 - 13 - - - - - - - 8 - - - - - 10 - - 7 - 1| 48
Plotter - L T T - - -1 - - - 1 - - - - 2
Scanner - 5 2 - 183 - - - - - - 30 - - 41 - - 3 - - - - - 58
Projetor 2 L T T - - -6 - - 3 1 - - - 2| 14
Camera 18 L T T - - - - - -2 - - - - 8| 28
Switch12p 1 L T T E - - - - 1
Switch24p - L T T - - - - - -1 - - - - - 1
Switch48p - L T T - - - - - -2 - - - - - 2
Roteador - L T T - - - - - -2 - - - - - 2
Servidor - L T T E - - - 1| 10
HD,etc - - -1 - -1 - - 9 - 1 R | - - - 1] 18

Dezoito unidades explicitaram a quantidade de equipamentos de mesa do tipo

desktop necessarios, num total de 905 e 50,3 em média.

Treze unidades informaram a quantidade de equipamentos portateis do tipo
notebook necessarios, num total de 121 equipamentos, e duas unidades, netbooks,
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num total de 16 equipamentos.

Verifica-se uma expressiva demanda por estabilizadores (274) e nobreaks
(444) de certo modo indicando a necessidade de infraestrutura de rede elétrica.

A quantidade de impressoras demandadas é relativamente pequena (48),
devido a preferéncia por servicos de locacgéao.

Os resultados de demandas por softwares e sistemas evidenciaram poucas
demandas consignadas e de modo fragmentado, evidenciando a falta de acdes
visando ao desenvolvimento ou modernizagéo de sistemas ou softwares envolvendo
as unidades operativas do Ibama nos Estados.

Seguem abaixo as necessidades identificadas nas Unidades Descentralizadas.

Tabela 70 - Necessidades do Acre.

S k
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
2 64 Restruturacéo do servico Estruturante  AC/SUPES/Rio = Contratacdo de empresa
de Impresséao/copia da de Tl Branco especializada para locacéo de
Supes/AC impressoras.
Prazo: 3/2011
3 64 Modernizagdo do parque Estruturante  AC/SUPES/RIo = Levantar necessidade e
computacional de Tl Branco equipamentos dos setores.
= Aquisicéo, configuracéo e
Prazo: 12/2011 instalagdo de equipamentos de
informatica.
4 48 Modernizagdo da Modernizagdo AC/SUPES/Rio  —
SUPES/AC Branco
Prazo: 6/2011
5 80 Melhoria das operacBes de  Aquisicdo de AC/SUPES/Rio  —
Fiscalizacéo e bens Branco
Licenciamento
Prazo: 12/2011
6 64 Melhorias das Instalagbes Modernizagdo AC/SUPES/Rio  —
Fisicas da SUPES/AC Branco
Prazo: 12/2011
7 100 Implementagdo daA3P na  Modernizacdo AC/SUPES/Rio = Aquisicéo de equipamentos de
SUPES/AC Branco informatica.
Prazo: 12/2011
8 60 Modernizagdo do parque Modernizagdo AC/SUPES/Rio = Modernizar os escritrios
computacional dos Branco regionais.
Escritério Regionais
Prazo: 12/2011
9 60 Cursos de capacitagdo Gestéo AC/SUPES/Rio0  —
Branco

Prazo: 12/2011
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S k
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
10 48 Modernizag¢éo dos Modernizagdo AC/SUPES/Rio  —
Escritérios Regionais Branco
Prazo: 12/2011
11 64 Melhoria das condi¢cdes Modernizagdo Prazo: 12/2011 -
fisicas do ESREG/Cruzeiro
do Sul
14 100 Aquisicdo de Grupo Estruturante  AC/SUPES/RIo = Modernizar o sistema de
gerador para a SUPES/AC de Tl Branco energia elétrica.
= Elaborar projeto para a
Prazo: 6/2010 melhoria da energia elétrica.
= Aquisicédo e Instalagéo do
grupo gerador na SUPES/AC.
Tabela 71 - Necessidades de Alagoas.
g r
© 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de Tl
L
1 64 Reestruturagdo das Estruturante  AL/SUPES/Macei6 = Modernizagao dos sistemas
redes logica, elétrica de Tl l6gico, elétrico e telefénico do
e telefénica do Ibama Prazo: 11/2011 ibama em Alagoas.
em Alagoas = Contratacdo de técnicos para
elaboracgéo dos projetos.
= Contratacdo da execucéo dos
projetos.
Tabela 72 - Necessidades do Amazonas.
8
§ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de Tl
L
1 80 Projeto de revitalizacéo Contratacdo = AM/SUPES/Manaus = Licitagdo para a concluséo do
de engenharia/ de servigos projeto.
arquitetura e logica do Prazo: 12/2011 = Licitag&@o para execugdo do
prédio da SUPES/AM projeto.
2 60 Programacao Anual de Administrativa AM/SUPES/Manaus —
Despesa da SUPES/AM
Prazo: 12/2011
3 64 Aquisicédo de Aquisicdo de AM/SUPES/Manaus = Concluir processo licitatorio
microcomputadores e bens para aquisicao dos bens
notebooks Prazo: 8/2011
4 36 Aquisicdo de mobiliario Aquisicdo de AM/SUPES/Manaus = Modernizar mobiliario de
em geral bens acordo com as estruturas
Prazo: 6/2011 fisicas dos setores.
5 64 Aquisicédo de Aquisicdo de AM/SUPES/Manaus = Concluir processo licitatorio
Impressoras, Nobreaks, bens para aquisicao dos bens.
Scanner Prazo: 8/2011
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e
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de Tl
L
6 48 Projeto de reforma Contratacdo  AM/SUPES/Manaus = Licitagéo para a concluséo do
predial da SUPES Il / de servigos projeto.
Ibama no municipio de Prazo: 7/2011 = Licitag&@o para execugdo do
Humaita projeto.
= Execucdo da obra.
= Reaproveitamento das
instalacdes de aterramento do
SIVAN.
7 48 Projeto de reforma Contratacdo  AM/SUPES/Manaus = Licitacéo para a concluséo do
predial do Escrit6rio de servigos projeto.
Regional no municipio Prazo: 7/2011 = Licitag&@o para execugdo do
de Parintins/AM projeto.
= Execucao da obra.
= Reaproveitamento das
instalacdes de aterramento do
SIVAN.
8 36 Projeto de reforma Contratacdo  AM/SUPES/Manaus = Licitagéo para a concluséo do
predial do Escrit6rio de servigos projeto.
Regional no municipio Prazo: 7/2011 = Licitac&@o para execugdo do
de Tefé/AM projeto.
= Execucdo da obra.
= Reaproveitamento das
instalacdes de aterramento do
SIVAN.
Tabela 73 - Necessidades do Amapa.
8
§ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de Tl
L
1 36 Nova rede logica Estruturante  AP/SUPES/Macapa = Nova rede logica.
de Tl
Prazo: 12/2011
2 9 Contratacdo de servicos de  Contratagdo AP/SUPES/Macapa —
manutencgdo de de servigos
equipamentos de Prazo: 12/2011
informatica
3 9 Aguisicdo de equipamentos  Aquisicdo de  Diaf/Ninfo/Protocolo  —
de informética bens
Prazo: 12/2011
Tabela 74 - Necessidades da Bahia.
8 r
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
1 80 Contratar assisténcia Contratacdo BA/SUPES/Salvador = Contratar empresa de
técnica em de servicos manutencdo em equipamentos

equipamentos de
informatica

Prazo: 12/2011

de informatica, a fim de
melhorar a performance
desses equipamentos visando
a ndo paralisagéo do
atendimento interno e externo
€ acesso aos sistemas
corporativos do Ibama/BA.
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«

§ % Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de Tl

L

2 100 Contratar servigos de Estruturante BA/SUPES/Salvador = Modernizar a rede local da
modernizacéo e de Tl SUPES/BA, tendo em vista o
ampliacdo da rede Prazo: 12/2011 crescimento da mesma sendo
local da SUPES/BA que ainda existem setores

necessitando de novos pontos
l6gicos, elétrico e telefbnicos.

= Levantar a situacéo atual da
rede local.

= Contratar empresa
especializada para realizar o
projeto de rede local.

= Execucao dos servigos de
modernizacdo da rede local.

3 24 Contratar locacéo de Estruturante BA/SUPES/Salvador = Modernizar o sistema de
impressoras laser de Tl impresséo e copias realizado

Prazo: 12/2011 pela SUPES/BA.

4 30 Adquirir material de Aquisicdo de BA/SUPES/Salvador = Equipar a SUPES/BA para a
suprimento para a bens necessidade da troca de
SUPES/BA e Prazo: 12/2011 periféricos, fornecer midias de
Escritérios Regionais gravacao,cartucho e headset

para 0s usuarios.

5 60 Adquirir componentes Aquisicdo de BA/SUPES/Salvador = Manuteng&o nos
para troca em bens equipamentos de informatica
microcomputadores da Prazo: 5/2011 da sede do Ibama na Bahia, a
sede da SUPES/BA fim de evitar paralisagdo dos

servigos.

6 100 Agquisicdo de Estruturante  BA/SUPES/Salvador = Adquirir computadores e
microcomputadores, de Tl nobreaks novos.
para a sede da Prazo: 12/2011 = Adquirir ar condicionado novo
SUPES/BAe p/ CPD (Ninfo).
escritorios regionais do
Ibama na BA.

7 24 Capacitar servidores Administrativa BA/SUPES/Salvador = Capacitar os servidores para
da SUPES/BA utilizac&@o de softwares livres.

Prazo: 12/2011
Tabela 75 - Necessidades do Ceara.

S k

ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI

L

1 16 Aquisicdo de Estruturante CE/SUPES/Fortaleza = Levantar as necessidades em Tl
desktops de Tl da SUPES/CE.

Prazo: 6/2011 = Elaborar o PDTI 2010/2011 da
SUPES/CE.
= Instalar e configurar os
computadores nas unidades
locais da SUPES/CE.

2 16 Aquisicdo de Estruturante CE/SUPES/Fortaleza = Levantar a necessidade da

notebooks de Tl SUPES/CE para a aquisi¢éo de
Prazo: 6/2011 notebooks.

3 12 Aquisicdo de Estruturante CE/SUPES/Fortaleza = Levantar a necessidade da
impressoras a laser de Tl SUPES/CE para a aquisi¢éo de
coloridas Prazo: 5/2011 impressoras laser coloridas.
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S k

ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI

L

4 12 Aquisicdo de Estruturante CE/SUPES/Fortaleza = Levantar a necessidade da
scanners de Tl SUPES/CE para a aquisi¢éo de

Prazo: 5/2011 Scanners.

5 2 Aquisicéo de Estruturante CE/SUPES/Fortaleza = Levantar a necessidade da

estabilizadores de Tl SUPES/CE para a aquisi¢éo de
Prazo: 5/2011 Estabilizadores.

6 36 Capacitar os Administrativa CE/SUPES/Fortaleza = Implantar o “Open Office.org”
servidores no uso de em todos os compuitadores da
software livre Prazo: 3/2011 SUPESI/CE e dos Escrit6rios

Regionais.
Tabela 76 - Necessidades do Distrito Federal.

S k

ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acdes de TI

L

1 100 Reestruturacéo das Estruturante DF/SUPES/Brasilia = Realizar a estruturacéo e
redes logica e elétrica de Tl atualizacéo da rede logica e o
e ampliagdo do Prazo: 12/2011 ajuste da rede elétrica.
sistema VOIP no = Execucao dos servigos na redes
Ibama/DF l6gica e elétrica.

= Aquisicéo de novos aparelhos
VolP.

2 48 Aquisicéo de Aquisicdo de DF/SUPES/Brasilia = Moderniza¢do dos equipamentos

microcomputadores bens de Tl para melhor atender aos
Prazo: 10/2011 usuarios desta Supes.
Tabela 77 - Necessidades do Espirito Santo.

S k

ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de Tl

L

1 125 Reestruturagdo das Estruturante ES/SUPES/Vitéria = Modernizar os sistemas
redes logica, elétrica e de Tl l6gico, elétrico e telefénico do
telefénica do Ibama/ES Prazo: 12/2010 ibama no espirito santo.

= Elaboragéo dos projetos.

= Contratar empresas para a
execucao dos projetos.

= Execucdo dos projetos pelas
empresas contratadas.

2 80 Aquisicéo de Estruturante ES/SUPES/Vitéria = Modernizar os equipamentos
microcomputadores de Tl para melhor atender os

Prazo: 6/2011 Usuérios.

3 36 Contratar locacéo de Contratacéo ES/SUPES/Vitéria = Modernizar o sistema de
impressoras laser/ de servigos impresséo e copias realizado
copiadora Prazo: 12/2011 pela SUPES/ES.

4 64  Adquirir material de Aquisicdo de  ES/SUPES/Vitéria = Equipar a SUPES/ES com
suprimento para a bens suprimentos de informatica.
SUPESIES e ERCI Prazo: 4/2011

5 64 Capacitacdo de Administrativa ES/SUPES/Vitéria = Capacitar os servidores para
servidores da utilizac&o de softwares livres
SUPES/ES Prazo: 6/2011 e pos-graduacé@o em redes de

computadores.
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Tabela 78 - Necessidades de Goias.

«
ﬁ g Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
1 100 Reestruturacdo das Estruturante  GO/SUPES/Goiania = Elaborag&o dos projetos.
redes logica, elétrica e deTI = Contratar empresas para a
telefénica do Ibama/GO Prazo: 12/2011 execucao dos projetos.
= Execucao dos projetos pelas
empresas contratadas.
= Implantacéo do ponto
eletrénico.
= Contratacéo de servico de
impresséo centralizada.
2 60 Aquisicéo de Estruturante GO/SUPES/Goiania = Articular junto ao CNT a
microcomputadores deTI aquisicdo de equipamentos.
Prazo: 6/2011 = Acompanhar a aquisi¢&o junto
a Sede.
3 125 Servigo de impresséo Estruturante  GO/SUPES/Goiania —
departamentalizada deTI
Prazo: 10/2011
Tabela 79 — Necessidades do Maranhao.
E = . . Respons./ ~
[3) 2 Necessidade Categoria Acbes de TI
iT o Prazo
1 36 Contratagdo de prestacao Contratacdo  MA/SUPES/S&do -
dos servigos de limpeza e de servicos  Luis
conservagao predial da
SUPES/MA Prazo: 12/2011
2 27 Licitac@o nova contratac@o Contratacdo  MA/SUPES/S&do -
servigos terceirizados de servicos  Luis
p/servigos de apoio
administrativos no Prazo: 12/2011
Ibama/MA
3 60 Locagdo de um imével para  Contratacdo MA/SUPES/S&o —
funcionamento do ESREG de servicos  Luis
de Balsas/MA. Prazo: 12/2010
4 Reforma do prédio anexo, Contratacdo  MA/SUPES/S&do -
que foi alocado para a de servicos  Luis
sede antiga da SUPES/MA.
Prazo: 12/2010
5 Equipamentos para instalar ~ Aquisicdo de MA/SUPES/Sdo -
um sistema de alarme bens Luis
eletrénico no novo prédio
da SUPES/MA Prazo: 11/2010
6 Aquisicdo de materiais de Aquisicdo de MA/SUPES/S&o -
expediente e materiais de bens Luis
informatica
Prazo: 12/2010
7 Servigos de manutengdo Contratacdo  MA/SUPES/S&do -
preventiva/corretiva do de servicos  Luis
elevador do prédio da
SUPES/MA. Prazo: 10/2011
8 Manutencéo predial para a Contratacdo  MA/SUPES/S&do -
SUPES/MA. de servicos  Luis

Prazo: 10/2011
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S r
S 2 Necessidade Categoria Respons./ Acbes de Tl
iT 0] Prazo
9 Contratacéo de prestacdo Contratacdo  MA/SUPES/S&do -
dos servigos de vigilancia de servicos  Luis
armada para a
SUPES/MA,GEREX e Prazo: 12/2011
ESREG'S.
10 18 Agquisicdo de equipamentos Aquisicdo de MA/SUPES/Sdo -
de informatica para uso na bens Luis
SUPES/MA Prazo: 12/2010
11 100 Reforma do Prédio Sede Contratacdo  MA/SUPES/S&do -
do ESREG/Balsas/Ma de servicos  Luis
Prazo: 3/2011
12 27 Reforma no prédio da Contratacdo  MA/SUPES/S&do -
GEREX/ITZIMA de servicos  Luis
Prazo: 3/2011
Tabela 80 — Necessidades de Minas Gerais.
p = . . Respons./
[3) 2 Necessidade Categoria ’ Acbes de Tl
iT 0] Prazo
1 80 Contratar servicos de Contratacdo  MG/SUPES/Belo = Contratar manutengao em
assisténcia técnica em de servicos  Horizonte equipamentos de informatica.
equipamentos de
informatica Prazo: 12/2011
2 100 Contratar servicos de Contratacdo  MG/SUPES/Belo = Modernizar a rede local da
modernizacéo e ampliacao de servicos  Horizonte SUPES/MG.
da rede local da Supes/MG
Prazo: 7/2011
3 24  Contratar empresa para Contratacdo  MG/SUPES/Belo = Modernizar o sistema de
locag&o de impressoras de servicos  Horizonte impresséo e copias realizado
laser pela SUPES/MG.
Prazo: 12/2011
4 30 Adquirir material de Administrativa MG/SUPES/Belo = Equipar a SUPES/MG para a
suprimento para a Horizonte necessidade da troca de
SUPES/MG e Escrit6rios periféricos e fornecer midias
Regionais. Prazo: 12/2011 de gravacéo para 0s USUArios.
5 60 Adquirir componentes para  Operacional MG/SUPES/Belo = Manutengdo nos
troca em Horizonte equipamentos de informatica
microcomputadores, da da sede do Ibama/MG.
sede da SUPES/MG Prazo: 2/2011
6 100 Aquisicédo de Aquisicdo de MG/SUPES/Belo —
microcomputadores, para a bens Horizonte
sede da SUPES/MG e
escritorios regionais do Prazo: 12/2011
Ibama em MG.
7 24 Contratar capacitagao de Modernizagdo MG/SUPES/Belo —
servidores da SUPES/MG Horizonte
Prazo: 12/2011
Tabela 81 — Necessidades de Mato Grosso do Sul.
8 r
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
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8 k

ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI

L

1 100 Realizagdo de concurso Gestéo MS/SUPES/Campo —
publico para contratacdo de Grande
técnico administrativo

Prazo: 4/2011

2 18 Restruturacdo da rede Estruturante MS/SUPES/Campo = Elaboragéo do projeto.
l6gica, elétrica e telefonica  de Tl Grande = Contratacdo de empresa
da SUPES de Campo para execugéo do projeto.
Grande Prazo: 12/2011 = Execucao do projeto pela

empresa contratada.

3 24 Aquisicéo de Estruturante MS/SUPES/Campo = Modernizar o sistema de
microcomputadores e de Tl Grande informatica modo a se inserir
notebooks funcionalidade e rapidez de

Prazo: 12/2011 informacdes.
= Trocar os equipamentos de
informatica.

4 48 Agquisicdo de GPS para Operacional MS/SUPES/Campo  —
suprir as necessidades dos Grande
setores que desempenham
atividades finalisticas Prazo: 8/2011

5 8 Reducéo no uso de papel Estratégica MS/SUPES/Campo  —

Grande
Prazo: 12/2011

6 48 Agquisicdo de mobiliarios e Aquisicdo de  MS/SUPES/Campo —
aparelhos condicionadores  bens Grande
de ar para suprir as
necessidades da Prazo: 10/2011
SUPES/MS

Tabela 82 — Necessidades de Mato Grosso.

S r

ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de Tl

L

1 80 Contratar assisténcia Contratacdo  MT/SUPES/Cuiabd = Contratar manutencdo em
técnica em equipamentos de servicos equipamentos de informéatica.
de informética Prazo: 12/2011 = L evantar a situacéo atual de

todos os equipamentos
existentes em cada unidade.

2 100 Contratar servigos de Estruturante  MT/SUPES/Cuiab4 = Ampliar a rede local da
ampliagdo da rede local da de Tl SUPES/MT e Unidades
Supes/MT e Unidades Prazo: 10/2011 Descentralizadas.
Descentralizadas = Levantar a situacéo atual da

rede local.
= Execucao dos servigos de
modernizacdo da rede local.

3 18 Ampliar a locacéo de Contratacdo  MT/SUPES/Cuiabd = Modernizar o sistema de
impressoras laser de servicos impresséo e copias realizado

Prazo: 12/2011 pela SUPES/MT.

4 30 Adquirir material de Aquisicdo de MT/SUPES/Cuiabd = Equipar a SUPES/MT para a
suprimento para a bens necessidade da troca de
SUPES/MT, Gerencias Prazo: 12/2011 periféricos e fornecer midias
Executivas e Escritorios de gravagéo para 0s
Regionais usuarios.

5 60  Adquirir mobiliario e Aquisicdo de MT/SUPES/Cuiabd -
acessorios ergondmicos bens

Prazo: 7/2011
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S r
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
6 100 Agquisicdo de Estruturante MT/SUPES/Cuiaba = Adquirir computadores
equipamentos de de Tl novos.
informatica, para a sede Prazo: 12/2011
da SUPES/MT e
Escritérios Regionais
7 24  Capacitar servidores da Administrativa MT/SUPES/Cuiaba = Capacitar os servidores para
SUPES/MT, Gerex e utilizac&@o de softwares livres.
Unidades Prazo: 12/2011
Descentralizadas
Tabela 83 — Necessidades do Para.
8 r
§ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
1 18 Treinamento de servidores Operacional PA/SUPES/Belém -
em software livre
Prazo: 12/2011
2 Treinamento em medidas Operacional PA/SUPES/Belém -
de contingéncia
Prazo: 12/2011
3 12 Treinamento em economia Estratégica  PA/SUPES/Belém -
de materiais
Prazo: 10/2011
4 Aquisicdo de UPCs Estruturante  PA/SUPES/Belém -
(nobreak) para o parque de de Tl
computadores da SUPES Prazo: 12/2011
5 Aquisicdo de UPCs Estruturante  PA/SUPES/Belém -
(nobreak) para o parque de de Tl
computadores dos Prazo: 12/2011
municipios (bases)
6 Atualizagéo do parque Estruturante  PA/SUPES/Belém -
computacional da SUPES de Tl
Prazo: 12/2011
7 Atualizagéo do parque Estruturante  PA/SUPES/Belém -
computacional dos de Tl
municipios (bases) Prazo: 12/2011
8 Servigcos de manutengéo Contratacdo PA/SUPES/Belém -
de computadores de servigos
(assisténcia técnica) Prazo: 12/2011
9 Servigcos de manutengéo Contratacdo PA/SUPES/Belém -
de UPCs (baterias, de servigos
assisténcia técnica) Prazo: 12/2011
10 Modernizacéo da rede de Estruturante  PA/SUPES/Belém -
computadores da SUPES de Tl
Prazo: 12/2011
11 Modernizacéo da rede de Estruturante  PA/SUPES/Belém -
computadores dos de Tl
municipios (bases) Prazo: 12/2011
12 Modernizacéo do Sistema Operacional PA/SUPES/Belém -

de Almoxarifado +
treinamento

Prazo: 12/2011
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8 k
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
13 Aquisicao e controle do Modernizacdo PA/SUPES/Belém -
material de expediente
para Tl (tinta, toner, papel) Prazo: 12/2011
14 Treinamento em prevencdo  Operacional PA/SUPES/Belém -
de LER
Prazo: 12/2011
15 Link de dados para o Estruturante  PA/SUPES/Belém -
escritério do Ibama na area de Tl
portuarea de Belém/PA Prazo: 12/2011
16 Recursos de Tl para Estratégica  PA/SUPES/Belém -
trabalho em campo
(notebook/netbook) - Prazo: 12/2011
fiscalizacdo, SSR
17 Link para trabalho de Estratégica PA/SUPES/Belém -
campo onde nao existem
facilidades de telemética Prazo: 12/2011
18 Link de dados para o Estruturante  PA/SUPES/Belém -
escritério do Ibama na area de Tl
portuaria de Barcarena/PA Prazo: 12/2011
(Vila do Conde)
19 27 Aumento de capacidade Aquisicdo de PA/SUPES/Belém -
para servidor de arquivos bens
do SSR/ DITEC/ Ibama/ Prazo: 1/2011
SUPES/PA
20 18 Modernizacdo das Modernizagdo PA/SUPES/Belém = Realizar levantamento da
estacOes gréficas de situagdo do parque de
geoprocessamento da Prazo: 12/2011 estacOes gréficas de
SUPES/PA geoprocessamento.
= Aquisicéo de novas
estacOes gréficas e outros
acessorios.
Tabela 84 — Necessidades da Paraiba.
E E= . . Respons./
G ) Necessidade Categoria ’ Acbes de TI
iT O Prazo
1 80 Estruturacéo do setor de Estruturante  PB/SUPES/Joédo
informéatica da SUPES/PB de Tl Pessoa
Prazo: 12/2011
2 125 Aquisicéo de Aquisicdo de PB/SUPES/Jodo = Modernizar os equipamentos
microcomputadores e bens Pessoa para melhor atender os
impressoras usuarios.
Prazo: 6/2011
3 48 Aquisicdo de material de Aquisicdo de PB/SUPES/Jo&o = Equipar a SUPES/PB para a
supriemento de informatica bens Pessoa necessidade da troca de
periféricos.
Prazo: 12/2011
4 125 Empresa para contratagdo Contratacdo  PB/SUPES/Joédo
de servidor na area de de servicos  Pessoa

informatica

Prazo: 12/2011
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Superintendéncia e
Escritérios Regionais

Prazo: 12/2011

8 k
S ) Necessidade Categoria Respons./ Acbes de TI
iT O Prazo
5 125 Contratagdo de funcionario  Contratacdo PB/SUPES/Jodo = Administragdo em TI.
para a NINFO de servicos  Pessoa
Prazo: 12/2011
Tabela 85 — Necessidades de Pernambuco.
e
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
1 80 Locacado de multifuncionais  Contratagdo PE/SUPES/Recife —
para impressao e copias de servigos
Prazo: 12/2011
2 16 Aquisicdo de equipamentos Modernizacdo PE/SUPES/Recife —
de informética
Prazo: 3/2011
Tabela 86 — Necessidades do Piaui.
8  r
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
1 36  Aquisicdo de equipamentos Aquisicdo de  PI/SUPES/Teresina —
e insumos de informética bens
Prazo: 12/2011
2 48  Aquisicdo de mobiliario Aquisicdo de  PI/SUPES/Teresina —
bens
Prazo: 6/2011
3 32 Compra de equipamentos  Operacional PI/ISUPES/Teresina —
de protecao elétrica
(nobreaks, estabilizadores) Prazo: 6/2011
4 8 Capacitacao em software Estratégica PI/ISUPES/Teresina —
livre
Prazo: 12/2011
5 8 Aquisicao de scaner e kit Aquisicdo de  PI/SUPES/Teresina —
VolIP (microfones e caixas  bens
de som) Prazo: 6/2011
6 100 Reestruturagdo da rede Estruturante PI/SUPES/Teresina —
l6gica de Tl
Prazo: 6/2011
Tabela 87 — Necessidades do Parana.
S r
§ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
1 75 Modernizar o parque Estruturante  PR/SUPES/Curitiba = Realizar a compra de
computacional da de Tl materiais de informatica.
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S r

§ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI

L

2 64 Modernizar o controle de Gestao PR/SUPES/Curitiba = Implantar o ponto eletrénico.
frequéncia e acesso a
Superintendéncia e Prazo: 12/2011

Escritorios Regionais

3 80 Modernizar a busca de Contratacdo PR/SUPES/Curitiba = Digitalizar.
processos e documentos de servigos

no arquivo morto. Prazo: 12/2011

4 48 Capacitar servidores para Contratacdo PR/SUPES/Curitiba = Capacitar servidores desta
a utilizacéo de software de servigos Superintendéncia e
livre Prazo: 12/2011 Escritérios Regionais na

utilizac&@o de software livres.

5 125 Agquisi¢éo de licengas de Operacional PR/SUPES/Curitiba = Aquisi¢do de licencas de

software — Track Maker software Track Maker, para
Prazo: 11/2010 atender a necessidades da
Divisdo de Fiscalizag&o.
6 80 Reestruturagdo das Estruturante PR/SUPES/Curitiba = Levantar a situacdo da rede
redes logicas do de Tl l6gica.
Ibama/PR Prazo: 12/2011 = Contratar especialistas para

elaborar o projeto.
= Contratar empresa para
execucao dos projetos.

Tabela 88 — Necessidades do Rio de Janeiro.

S r
o 5 . . Respons./ ~
L% 3 Necessidade Categoria Prazo Acbes de Tl
1 48 Reestruturagdo da rede Contratacdo RJ/SUPES/RIo = Levantamento prévio e a
logica e elétrica da de servicos  de Janeiro elaboracao de um pré-projeto
SUPES/RJ descrevendo a situagéo atual e
Prazo: 8/2011 as necessidades locais dentro
da SUPES/RJ.
Tabela 89 — Necessidades do Rio Grande do Norte.
2 5 Necessidade Categoria Respons./ Acbes de Tl
-,_% o 9 Prazo ¢
60 Restruturacéo da Rede Estruturante RN/SUPES/Natal —
local de Tl
Prazo: 10/2011
36  Continuidade de Estruturante RN/SUPES/Natal = Fazer levantamento dos atuais
modernizac¢éo do acervo de Tl equipamentos e delimitar
computacional Prazo: 12/2011 necessidades futuras.
= Aquisicéo de equipamentos.
= Locagédo de impressoras para
SUPES/RN, ER/Caico,
ER/Mossoro.
27  Manutencgéo predial da Contratacéo RN/SUPES/Natal —
Sede de servigos Prazo: 10/2011
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Tabela 90 — Necessidades de Rondénia.

«

ﬁ g Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI

L

1 36 Otimizar os controles de Aquisicdo de RO/SUPES/Porto = Adquirir os equipamentos de
auto-de-infracéo e de bens Velho informatica.
bens apreendidos — = Configurar os equipamentos e
DICOF Prazo: 12/2011 destinar & DICOF.

2 80 Incremento e Aquisicdo de RO/SUPES/Porto = Elaborar aplicativo que
moderniza¢éo do Nucleo bens Velho sistematize as informacdes
de Licenciamento geradas pelo licenciamento.
Ambiental - NLA Prazo: 5/2011 = Comprar, licenciar ou elaborar

um aplicativo para confecgdo
de mapas (ArcGis).

= Configurar os equipamentos e
destinar ao NLA.

3 27 Implementar sistema de Operacional RO/SUPES/Porto = Contratar especialista para
cadastro dos PRAD — Velho realizar o projeto do sistema
DITEC pedido.

Prazo: 8/2011 = Implantar o sistema.
= Digitagao dos dados e
operacionalizacdo do sistema.

4 27 Aprimorar o Operacional RO/SUPES/Porto = Licenciar o software de Banco
gerenciamento dos Velho de Dados.

Recursos Humanos — = Contratar especialista para
NURH Prazo: 12/2011 montagem do Banco de
Dados.
= [nstalar e operacionalizar o
BD.
= Treinar os servidores na
operacdo do banco de dados

5 18 Modernizagdo dos Aquisicdo de RO/SUPES/Porto = Configurar os equipamentos e

equipamentos — NURH bens Velho destinar ao NURH
Prazo: 4/2011

6 27 Implantar Banco de Dados  Operacional RO/SUPES/Porto = Contratar técnico
(arquitetura cliente Velho especializado para as agbes
servidor) — NUFAU de TI.

Prazo: 9/2011 = Levantar a situacéo atual dos
dados coletados pelo NUFAU.
= Projetar arquitetura adequada
e gerar Banco de Dados.
= Implantar Banco de Dados e
treinar servidores para
operacao.

7 8  Modernizar e prover de Aquisicdo de RO/SUPES/Porto = Adquirir os equipamentos.
equipamentos portateis — bens Velho = Configurar os equipamentos e
SAR destinar ao SAR.

Prazo: 4/2011

8 64 Modernizagdo e aquisicdo  Aquisicdo de RO/SUPES/Porto = Adquirir os equipamentos.
de equipamentos para bens Velho = Configurar os equipamentos e
trabalho externo — NEA destinar ao NEA.

Prazo: 3/2011

9 48 Contrato de manutengdo Contratacdo  RO/ER/Vilhena = Levantar a situacéo atual dos
dos equipamentos de de servicos equipamentos de informatica.
informéatica Prazo: 5/2011 = Contratar empresa de

manutencao preventiva e
corretiva.

10 27 Modernizar atendimento Aquisicdo de RO/ER/Vilhena = Levantar quantidades e
do E.R.Vilhena bens especificidades dos

Prazo: 3/2011

equipamentos de informatica.
= Adquirir equipamentos.
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§ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI

L

11 18 Contrato de manutencao Contratacdo  RO/GEREX/Ji- = Levantar a situacéo atual dos
dos equipamentos de de servicos  Parana equipamentos de informatica.
informéatica = Contratar empresa de

Prazo: 3/2011 manutencao preventiva e
corretiva.

12 36 Contrato de manutengdo Contratacdo RO/ER/Costa = Levantar a situacéo atual dos
dos equipamentos de de servicos  Marques equipamentos de informatica.
informéatica = Contratar empresa de

Prazo: 3/2011 manutencao preventiva e
corretiva.

13 36 Contrato de manutengdo Contratacdo RO/ER/Guajara- = Levantar a situacéo atual dos
dos equipamentos de de servicos  Mirim equipamentos de informatica.
informéatica = Contratar empresa de

Prazo: 3/2011 manutencao preventiva e
corretiva.

14 36 Contratar manutengdo dos Contratagdo RO/ER/Pimenta = Levantar a situacéo atual dos
equipamentos de de servicos  Bueno equipamentos de informatica.
informéatica = Contratar empresa de

Prazo: 3/2011 manutencao preventiva e
corretiva

15 27 Contratar manutengdo dos Contratagdo RO/ER/Ariguemes = Levantar a situacéo atual dos
equipamentos de de servicos equipamentos de informatica.
informéatica Prazo: 3/2011 = Contratar empresa de

manutencao preventiva e
corretiva.

16 36 Contrato de manutengdo Contratacdo RO/ER/Rolim de = Levantar a situacdo atual dos
dos equipamentos de de servicos  Moura equipamentos de informatica.
informéatica = Contratar empresa de

Prazo: 3/2011 manutencao preventiva e
corretiva

17 36 Modernizar equipamentos  Aquisicdo de RO/ER/Ariguemes = Levantar a situacéo atual dos
de informatica bens equipamentos de informatica.

Prazo: 3/2011 = Adquirir equipamentos.

18 36 Modernizagéo de Aquisicdo de RO/SUPES/Porto = Adquirir equipamentos de
equipamentos de bens Velho informatica.
informética — NINFO

Prazo: 3/2011
Tabela 91 — Necessidades de Roraima.

2 5 Necessidade Categoria Respons./ Acbes de TI

F O 9 Prazo ¢

1 36 Servigos de manutencdo — Contratacdo RR/SUPES/Boa = Elaborar projeto para servi¢os
equipamentos de de servicos  Vista de manutengdo em
informatica equipamentos de informatica.

Prazo: 5/2011
2 64 Aquisicdo — equipamentos Aquisicdo de RR/SUPES/Boa = Elaborar projeto para aquisicdo
de informatica bens Vista dos bens.
= Concluir processo licitatorio
Prazo: 12/2011 para aquisicao dos bens.
= Adquirir os bens de TI.

3 100 Locacao de impressoras Estruturante RR/SUPES/Boa = Contratagdo dos servigos de

de Tl Vista locagéo de impressoras

Prazo: 1/2011

coloridas multifuncionais e ndo

multifuncionais.
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©
S 5 Necessidade Categoria Respons./ Acbes de TI
iT O Prazo
4 125 Reestruturacéo das redes Estruturante RR/SUPES/Boa = Realizar levantamento da rede
locais dos Escritérios de Tl Vista elétrica e l6gica dos Escritérios
Regionais e e Cetas.
Cetas/lbama/Supes/RR Prazo: 6/2011 = Contratar técnico
especializado para elaboracao
dos projetos.
= Contratacdo de empresa
especializada para executar os
servicos de rede nos
Escritérios e CETAS.
5 36 Aquisicdo de Software Operacional RR/SUPES/Boa = Aquisicdo de software.
Vista
Prazo: 12/2011
6 36 Aquisicdo de suprimento Aquisicdo de RR/SUPES/Boa = Projeto para aquisicio de
de informatica bens Vista suprimento de informética.
= Aquisicéo dos bens.
Prazo: 1/2011
Tabela 92 — Necessidades de Sergipe.
8 k
§ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
1 80 Reestruturagdo das Estruturante  SE/SUPES/Aracaji = Realizar levantamento da
redes: logica, eletrica e de Tl situacdo das redes logica,
telefonica da sede do Prazo: 12/2011 elétrica e telefonica da sede do
Ibama/SE Ibama/SE.
= Contratar especialista para
elaboracao dos projetos de
rede (l6gica, elétrica e
telefénica).
2 60 Modernizagdo do Estruturante  SE/SUPES/Aracaju = Realizar levantamento da
conjunto computacional de Tl situacéo do conjunto
Prazo: 12/2011 computacional do Ibama/SE.
= A aquisicéo de
microcomputadores com
monitores, nobreaks e
acessorios.
= Contratar a alocacéo de
impressoras/copiadora laser
monocromatica e colorida para
uso na sede do Ibama/SE.
3 125 Implantagdo do nucleo Aquisicdo de SE/SUPES/Aracaju = Aquisicdo de equipamentos
de geoprocessamento bens para o nlcleo de geo
Prazo: 12/2011 processamento.
4 36 Aquisicdo de sistema de Modernizacdo SE/SUPES/Aracaju = Manutencdo das cameras e
seguranca software.
Prazo: 12/2011
5 80 Agquisicao de software Estruturante  SE/SUPES/Aracaju = Modernizar o atendimento das
ARC Glz de Tl demandas de

Prazo: 12/2011

geoprocessamento.
= Manutencgdo do software.
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8 k
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
6 36 Rede sem fio Estruturante  SE/SUPES/Aracaju = Adquirir equipamentos
de Tl (roteadores) para instalacéo da
Prazo: 12/2011 rede sem fio.
= |nstalar roteadores nos
auditorios para disponibilizar o
acesso de internet aos
notebooks.
7 60 Capacitagdo dos Administrativa SE/SUPES/Aracaju -
servidores para uso dos
software livre Prazo: 12/2011
Tabela 93 — Necessidades de Sao Paulo.
S k
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
1 60 Reestruturar rede de Modernizagdo SP/SUPES/S&o -

dados e elétrica Paulo

Prazo: 12/2011

2 125 Infraestrutura de rede de  Modernizagdo SP/SUPES/Sé&o = Modernizar o sistema de infra
dados/voz Paulo estrutura de modo a se inserir
funcionalidade para todos.
Prazo: 6/2011

3 80 Contrato de terceirizagdo Contratacdo = SP/SUPES/S&o -
de Tl de servicos Paulo

Prazo: 4/2011

4 125 Sistema para controle de Gestéo SP/SUPES/Sao = Aprovagao do projeto béasico
frequéncia dos Paulo apresentado pela SUPES/SP.
servidores da SUPES/SP = Realizacéo e aprovagédo de

Prazo: 3/2011 testes e implementacéo do
sistema na SUPES/SP.

= Adequacéo e integracéo do
software aos sistemas do

Ibama.
5 8 Sistema para controle da Gestéo SP/SUPES/Sao -
frota de viaturas oficias Paulo
da SUPES/SP
Prazo: 5/2011
6 27 Sistema para controle de Gestéo SP/SUPES/Sao -
acesso de usuarios a Paulo
sede da SUPES/SP
Prazo: 4/2011
7 18 Sistema para controle de Gestéo SP/SUPES/S&o0 = |dentificac&@o das reais
oficios e memos da Paulo necessidades dos usuarios.
SUPES/SP = Definir a solugéo.
Prazo: 6/2011 = Desenvolver o software.
= Realizacéo de testes finais e
implantacéo.
8 12 Sistema de controle dos Gestéo SP/SUPES/S&o0 = |dentificac&@o das reais
Recursos Humanos Paulo necessidades.
= Elaboragéo do projeto.
Prazo: 2/2011 = Desenvolvimento do sistema.

= Testes e implantacao.
= Adequacéo aos sistemas
corporativos.
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S k
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
9 1 Sistema de controle do Operacional SP/SUPES/Séo = Definir projeto basico.
acervo de livros da Paulo = Realizacéo de testes finais e
SUPES/SP implantacéo
Prazo: 4/2011
10 4  Contratar ou convenio Contratacdo = SP/SUPES/S&o -
com CAPES e CNPQ de servicos Paulo
para acessar artigos
cientificos Prazo: 2/2011
11 18 Servico de Contratacdo  SP/SUPES/S&o = Desenvolvimento do projeto.
microfimagem e de servicos Paulo = Realizac¢éo do pregdo.
digitalizag&o de = Contratacio de empresa.
documentos e processos Prazo: 6/2011 = Testes e implementag&o.
e armazenamento
12 100 Aquisicdo de Aquisicdo de  SP/SUPES/Sé&o = Levantamento das
equipamentos de bens Paulo necessidades de todo
informatica Ibama/SP
Prazo: 5/2011
13 12 Alterag8es no Sisfauna Modernizagdo SP/SUPES/S&o = Acompanhamento da
Paulo implantacéo.
Prazo: 10/2011
14 125 Aumento do link de Estruturante  SP/SUPES/S&o = Repassar informag6es sobre o
internet de Tl Paulo link atual de cada unidade do
Ibama SP.
Prazo: 2/2011
15 125 SICAFI - Arrecadacéo Modernizagcdo SP/SUPES/S&o = Adequar sistema SISARR as
Paulo normas e propiciar uso
adequado pelas areas de
Prazo: 2/2011 arrecadacgo.
Tabela 94 — Necessidades de Tocantins.
8 k
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
1 48 Aquisicéo de Aquisicdo de TO/SUPES/Palmas = Aquisicéo de equipamentos.
equipamentos bens
Prazo: 7/2011
2 75 Novos equipamento Aquisicdo de TO/SUPES/Palmas = Aquisicéo de equipamento de
para criagdo do nucleo bens Informatica.
de Prazo: 8/2011 = Implantar o nicleo de
georreferenciamento georreferenciamento.
3 80 Aquisicdo de Aquisicdo de TO/ER/Araguaina = Levantamento das
estabilizadores e bens necessidades de
nobreaks Prazo: 7/2011 estabilizadores e nobreaks.
= Aquisic&o dos estabilizadores
e nobreaks.
4 80 Aquisicdo de notebook  Aquisicdo de TO/ER/Araguaina = Levantamento das
e computadores para bens necessidades de
trabalhar com Prazo: 7/2011 equipamentos de informatica.
georreferenciamento = Aquisicéo dos equipamentos
de informatica.
5 36 Reforma predial da Contratacdo  TO/SUPES/Palmas -
Superintendéncia do de servigos

lbama

Prazo: 12/2011
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8 k
ﬁ 8 Necessidade Categoria Respons./ Prazo Acbes de TI
L
6 36 Mobiliario em geral Aquisicdo de TO/ER/Araguaina -
bens
Prazo: 8/2011
7 36 Manutencéo rede Contratacdo  TO/ER/Araguaina = Levantar a situacao atual da
l6gica de servigos rede local.

Prazo: 4/2011 = Contratar empresa
especializada para realizar
manutencao da rede local.

8 80 Aquisicdo de Aquisicdo de  TO/ER/Gurupi = Levantamento das
estabilizador e nobreak bens necessidades de

Prazo: 4/2011 estabilizadores e nobreaks.

= Aquisic&o dos estabilizadores
e nobreaks.
9 36 Melhoria das condicdes  Aquisicdo de  TO/ER/Gurupi -
ergondmicas das bens
mesas de trabalho Prazo: 4/2011
10 64 Melhoria das condigbes  Aquisicdo de  TO/ER/Gurupi -
ergondmicas das bens
cadeiras Prazo: 4/2011
11 36 Aquisicdo de servidor Estruturante  TO/ER/Gurupi = Levantamento da situagao.
de armazenamento de de Tl = Licitag&@o para compra do
dados Prazo: 6/2011 equipamento.
12 64 Aquisicdo de cadeiras Aquisicdo de  TO/ER/Gurupi -
para atendimento ao bens
publico Prazo: 4/2011
13 100 Aquisicdo de Aquisicdo de TO/SUPES/Palmas = Levantamento a situacéo atual
equipamentos de bens do Ndcleo de Educacao
informatica e multimidia Prazo: 6/2011 Ambiental.
= Aquisicéo dos equipamentos.
14 36 Aquisicdo de Aquisicdo de TO/SUPES/Palmas = Levantamento da situagéo
equipamentos de bens atual dos equipamentos.
informatica Prazo: 6/2011 = Aquisicéo de equipamento.
15 100 Reestruturacéo e Modernizacdo TO/SUPES/Palmas = Levantar a situacao atual da
Ampliacdo da rede rede local.
l6gica da Prazo: 6/2011 = Aquisicéo de equipamentos.
SUPES/Palmas
16 125 Aquisicdo de Aquisicdo de TO/SUPES/Palmas = Levantar a situacao atual dos
estabilizadores e bens estabilizador ou nobreak.
nobreaks Prazo: 6/2011 = Aquisicéo de estabilizadores e
nobreaks.
17 125 Locagao de Contratacdo  TO/SUPES/Palmas = Substituir equipamentos
impressoras de servigos patrimoniais obsoletas.
Prazo: 7/2011
18 100 Reforma do prédio Contratacdo  TO/ER/Araguaina -
sede do escritorio de servigos
regional de araguaina Prazo: 7/2011
19 36 Licenciamento de uso Estruturante  TO/SUPES/Palmas = Aquisicéo da licenga.
de software para de Tl
georeferenciamento Prazo: 7/2011
20 36 Treinamento para uso Contratacdo  TO/SUPES/Palmas = Contratacdo da empresa
do software ARC VIEW de servigos fornecedora do treinamento do

10

Prazo: 12/2011

ARC VIEW 10.
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Proposta de Gestao de Pessoal

Para um efetivo controle das demandas do CNT, considera-se necessario o
aumento do efetivo de servidores como descrito abaixo:

Tabela 95 - Plano de gestédo de pessoal do Ibama.

Atualmente Ajuste Desejado Total Desejado

8 8 8

Sl e | 5|8 | 3| 5| 8| 2|=%

AREAS 22| |2 2|82 |2]s

2 @ = 2 @ = 2 @ =

W O £ L O £ L O g

[ [ [

Chefia do CNT 1 - - - - - 1 0 0

Nucleo de Administragao 2 - - - - - 2 0 0

Nucleo de Gestao e Governanca 2 3 2 - - 4 3 0

Nucleo de Relacionamento 3 - - 2 - - 5 0 0

Nucleo de Sistemas - - 1 1 - - 1 0 1

Nucleo de Projetos 3 - - 2 - - 5 0 0

Nucleo de Infraestrutura e Rede 1 - 3 2 - - 3 0 3

Total 12 3 4 9 - - 21 3 4
Total Geral 19 9 28

14.1.Capacitacéo

O processo formal de educacdo dentro de uma organizacdo é chamado de
treinamento, que é um processo necessario para alterar o comportamento das
pessoas na direcdo do alcance dos objetivos organizacionais. O treinamento esta

relacionado com as atuais capacidades, habilidades e atitudes exigidas pelo cargo.

Desenvolver pessoas ndo € apenas dar-lhes informacdo para que elas
aprendam novos conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais
eficientes naquilo que fazem. E, sobretudo, dar-lhes a formagdo béasica para que
elas aprendam novas atitudes, solugdes, ideias, conceitos e que modifiqguem seus
hébitos e comportamentos e se tornem mais eficazes naquilo que fazem.

Devemos destacar que o treinamento ndo deve ser objeto de palestras e/ou
cursos periddicos ou isolados, mas sim um processo sistematico, continuo e
dindmico de interagcdo e acompanhamento, com o0 propdsito maior de minimizar os
aspectos e ocorréncias ndo desejadas que venham a ocorrer no ambiente de
trabalho, contemplando tanto as necessidades e interesses do publico-alvo, que no
caso do Ibama é o cidaddo, quanto do proprio Instituto. Isso expde claramente a
importancia dessa ferramenta de trabalho para os resultados na gestdo da
instituicao.
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Durante o levantamento das necessidades da Instituicdo, identificou-se
demandas de capacita¢do visando o mesmo propdésito. As contratacdes de cursos
deverdo ser realizadas conforme prioridades definidas nas necessidades
apresentadas, observando que nem sempre a aplicacdo dos conhecimentos da
capacitacdo se da de forma imediata, sendo necesséario, em alguns casos, um
periodo de amadurecimento. Assim, é importante planejar a capacitacdo com a
devida antecedéncia, para que se possam efetivar as agbes sugeridas para cada

necessidade apresentada.

14.2.Cursos e Eventos

Elaboramos, assim, um quadro resumo, que se encontra no Apéndice 6 —
Cursos e Eventos, referente aos treinamentos cuja participagdo de servidores do
CNT é crucial para o atendimento de todas as necessidades. Em seguida, o quadro
resumo referente aos eventos.

Destaca-se, primeiramente, que nem toda a capacitacdo podera ser
concretizada ainda em 2010, dadas as limitagbes orcamentarias do Instituto e
também pela falta de tempo para efetivamente realizar os treinamentos. Dessa
forma, o Comité de Tecnologia da Informacéo (CTI) deliberara sobre o cronograma
de execucgao e 0s custos associados aos treinamentos.

-121 -



* Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI) do Ibama 2010-2011 22 Edicéo

MMA

Consideracdes Finais e Recomendacodes

As organizagdes, publicas ou privadas, estdo cada vez mais dependentes dos
recursos da Tecnologia da Informacédo, de modo que hoje esta area deve ser vista
como estratégica para a consecucdo de seus objetivos. Isto significa que suas
metas, de algum modo, passam pela Tl e o Plano Diretor de Tl (PDTI) deve refletir
as necessidades de negdcio institucionais.

Durante a elaboragdo desta 22 Edicdo do PDTI, o Instituto instaurou e
operacionalizou sua estrutura de governangca em TI por meio do Comité de
Tecnologia de Informacéo (CTI), criado pela Portaria Ibama n° 18, de 19 de julho de
2010, que passou a operacionalizar um ciclo de reunides progressivas visando as
deliberacbes das Necessidades e Ac¢des de TI.

O fato de se realizar esse trabalho de reviséo e deliberagcdo das demandas da
Sede pelo CTI e da ampliagdo do Plano de modo a refletir as demandas das
Unidades Descentralizadas num periodo de eleicdes e de transicdo de governo
torna o trabalho especialmente importante, pela oportunidade de se legitimar e
publicizar os feitos e os planos, e também viabilizar a sua continuidade dadas as
necessidades apresentadas.

O levantamento realizado nas Unidades Descentralizadas confirma as
dificuldades ja apontadas na 12 Edicdo com relacdo a caréncia de informacgdes
sobre os ativos e servicos da area de TI, a falta de um histérico detalhado das
atividades da TI, o que até certo ponto dificultam as atividades de planejamento.
Essa é a razdo pela qual o CTI, ao término do ciclo de reuniées 2010 deliberou pela
realizagdo de uma Radiografia do Parque Computacional.

Outra dificuldade que persiste é o fato de o Ibama nao ter ainda um trabalho de
mapeamento e modelagem de seus processos e fungdes sistémicas que possa
servir de referencial para a inclusdo de novos processos e funcionalidades, bem
como para uma certa “horizontalizagéo” dos processos administrativos, deixando
mais clara a parcela de contribuicdo de cada segmento organizacional e visando
operar de modo cooperado e sistémico.

A metodologia utilizada nesta 22 Edicdo envolveu as fases de Momento de
Viabilidade nas Unidades da Sede e o Momento de Inventario das Unidades
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Descentralizadas.

O Momento de Viabilidade das Necessidades e Acdes de Tl da Sede foi
realizado por meio de inUmeras oficinas com as &reas técnicas da Sede a fim de
levantar os elementos complementares para dar viabilidade as demandas
explicitadas, complementar informagdes, preparar a lista de priorizagdo dos projetos
para a defesa e, finalmente, realizar a apresentacéo dos projetos junto ao CTI.

O Momento de Inventario das Unidades Descentralizadas corresponde ao
momento similar de levantamento realizado na Sede (objeto da 12 Edicdo do PDTI)
e foi realizado por meio da aplicagcéo de instrumento de coleta de informagdes em
planilha eletronica e reunibes para orientagdo realizadas com o uso de
videoconferéncia.

Apesar da pouca experiéncia da casa em processos amplos de planejamento,
o trabalho fluiu de modo bastante satisfatério, em grande parte devido a expressiva
participacdo de todo o corpo técnico.

A elaboragéo desta segunda versédo do PDTI permitiu que o Ibama, agora em
nivel nacional, ampliasse o alcance da funcdo planejamento, identificando
problemas e buscando solu¢des que viréo contribuir para a melhoria do processo de
elaboracéo nas versdes posteriores.

As necessidades e as agles requeridas, incluidas no PDTI, foram
apresentadas pelas diversas Diretorias ou areas similares na Sede, bem como pelas
suas Unidades Descentralizadas em todo o pais.

Trata-se, portanto, de um processo de melhoria continua em que, a cada
edicdo do PDTI, novos artefatos (documentos) de planejamento vao sendo
adicionados e antigos modificados e atualizados.

As reunides do CTI que deliberaram a mais de centena e meia de fichas de
Necessidades e A¢cBes das Unidades da Sede, sendo 42 de altissima prioridade,
terminaram tardiamente, impossibilitando que outros artefatos de monitoramento e
acompanhamento pudessem ser implementados ainda no ano de 2010.

Avancando agora para o seu segundo ano, o CTI elaborou inumeras
recomendagdes ao final das deliberagcbes, em especial determinando a realizagéo
do Acompanhamento da Execugdo das Necessidades e Acgbes de TI referéncia
2010, visando a se verificar o progresso da execucdo das Necessidades e Agdes
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identificadas.

Considerando-se os fatores acima mencionados, o Comité de Tecnologia da
Informacéo, tomando por base seu principal instrumento norteador dos projetos do
Ibama, o PDTI 2010-2011 na sua 22 Edicdo, tem todas as condi¢cdes de exercer o
seu papel e de proporcionar, ndo apenas a necessidade de cumprimento de uma
determinacéo legal, mas também de inserir na cultura organizacional desse Instituto
uma nova forma de trabalho.
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