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CARTA DE SERVICOS IBAMA:
INFORMACAQ, TRANSPARENCIA E CIDADANIA

Vocé sabe o que é a Carta de Servicos do Ibama?

A carta de servicos do Ibama é um instrumento de gestdo
g publica, que apresenta todos os servicos prestados pelo
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Durante o ano de 2025 a Ouvidoria desenvolveu
um projeto estratégico, em parceria com as dreas
técnicas, para reformulacdo da Carta de Servigcos
do Ibama.

CARTA DE SERVICOS

Na Carta, reformulada e langcada como uma entrega estratégica
'C) durante o evento em comemoracdo do 37° aniversdrio do Ibama
D (27/2/2026), o Ibama apresentou: P

. 8 7 26 servigos novos +40%

na oferta de
servicos ao

servigos 61 atualizados usudrio

Todos os servicos em vigor estdo disponiveis para consulta

OU no Portal de Servicos Gov.BR, conforme recomendacdes da
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Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servicos Piblicos (MGI).
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==« 4 A Carta de Servicos é o local onde todos os servigos

do Ibama se encontram e esperam por vocé.



https://www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-brasileiro-do-meio-ambiente-e-dos-recursos-naturais-renovaveis?b_start:int=0

