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Plano de Transformacéao Digital

Orgéo Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA) Vigéncia
- Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (lbama)
- Instituto Chico Mendes de Conservacéo da Biodiversidade
Vinculado(s) (ICMBio) ggzgg;g a

- Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro
(JBRJ)

- Servico Florestal Brasileiro (SFB)

Signatérios

- Secretario-Executivo do Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima -
Jo&o Paulo Ribeiro Capobianco

Secretéria-Executiva do Ministério da Gestédo e Inovacdo em Servi¢os Publicos
- SE/MGI - Cristina Kiomi Mori

Secretério de Governo Digital do Ministério da Gestao e Inovagdo em Servi¢cos
Publicos - SGD/MGI - Rogério Souza Mascarenhas

Lider do Plano de

Transformacéo Titular: Ariel Cecilio Garces Pares
Digital
Telefone (61) 2028-1551 e-Mail |Ariel.Pares@mma.gov.br

Ponto Focal do
MMA

Titular: CGTlI do MMA — Jonas Jeske - jonas.jeske@mma.gov.br
Suplente: Mariane Berto Aleixo - mariane.aleixo@mma.gov.br

Ponto Focal do
IBAMA

Titular: Rosana de Souza Ribeiro - rosana-souza.ribeiro@ibama.gov.br

Ponto Focal do
ICMBio

Titular: Milena Alves Pacheco - milena.pacheco@icmbio.gov.br

Ponto Focal do
JBRJ

Titular: Denise de Souza da Silveira - denise@jbrj.gov.br

Ponto Focal do
SFB

Titular: Coordenadora de Sistemas e Infraestrutura - Juliana Ribeiro Leite
Dias dos Santos - juliana.ribeiro@florestal.gov.br

Telefone

MMA — (61) 2028-1375/1346
IBAMA - (61) 3316-1074
ICMBio — (61) 2028-9379 e-Mail
JBRJ - (21) 3204-2498
SFB - (61) 3276-4659

cgti@mma.gov.br
Cgti@ibama.gov.br
milena.pacheco@icmbio.gov.br
denise@)jbrj.gov.br
Cqgti@florestal.gov.br
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Representante da
Ouvidoria do MMA

MMA - Leonardo Margonato Ribeiro Lima — Ouvidor

SFB — Ana Paula Daltoé Ingléz Barbalho
IBAMA — Fernanda da Silveira Campos
JBRJ - Titular: Mariana Siqueira Silva
ICMBIO - Vanessa Simas Figueiredo

Suplente: Georgina Menezes Macedo

MMA - (61) 2028-1064/1493
SFB — (61) 2028-2014

MMA -
Leonardo.margonato@mma.gov.br
SFB — ana.inglez@florestal.gov.br
IBAMA -
Fernanda.campos@ibama.qgov.br

Telefone | Quvidoria.sede@ibama.gov.br
”IBB':MA _2(51;;0’:6'1090 e-Mail | 38R — ouvidoria@ibri.gov.br
JC J-(21) 20-298362 0 marianasiqueira@jbrj.gov.br
ICMBIO — (61) -921 ICMBIO —
vanessa.figueiredo@icmbio.gov.br
Gerente de
Relacionamento — [Ismael Alves Pereira Filho
CGREP/SGD/MGI
(61) 2020-2435/2532 e-Mail |Ismael.pereira@gestao.gov.br
Telefone

1 - ESCOPO DO INSTRUMENTO

O Plano de Transformacao Digital (PTD) do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do

Clima, em parceria com a Secretaria de Governo Digital e a Secretaria-Executiva, ambas do

Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI), visa implementar acdes

relacionadas a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) na Administracdo Publica Federal,

conforme estabelecido no Decreto n° 12.198, 24 de setembro de 2024, que institui a Estratégia

Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027.

A Estratégia de Governo Digital esta baseada nos seguintes_principios:

e centrado no cidadao e inclusivo;

e integrado e colaborativo;

e inteligente e inovador;

e confiavel e seguro;
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e transparente, aberto e participativo; e
e eficiente e sustentéavel.

Esses principios norteardo a transformagédo do governo por meio do uso de tecnologias
digitais, bem como o fortalecimento de acdes e politicas j& em curso, buscando promover a
efetividade das politicas, a qualidade dos servi¢os publicos, a inclusdo e participagdo de todas as
pessoas.

O Plano de Transformacéao Digital (PTD) é um instrumento de planejamento que, em sua
esséncia, estabelece um conjunto de acgfes para que os 6rgdos e entidades busquem atingir os

objetivos e iniciativas definidos na Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD).

2 - VISAO ESTRATEGICA DO ORGAO RELACIONADA A TRANSFORMACAO DIGITAL

RESULTADO ESTRATEGICO: Promover a adequacdo e a modernizacéo da tecnologia da
informacéo para atender aos desafios da agenda ambiental. (PORTARIA GM/MMA N° 1.012, DE
11 DE MARCO DE 2024).

3 - EIXOS DA TRANSFORMACAO DIGITAL

O Plano de Transformacéao Digital contera, no minimo, as a¢fes de:

a) servicos digitais e melhoria da qualidade;
b) unificacdo de canais digitais;

C) governanca e gestdo de dados; e

d) seguranca e privacidade.

Cabe ao 6rgdo propor, em seu PTD, a pactuacdo de entregas relacionadas a acdes e
servigos publicos digitais voltados aos usuarios, que comporao, de forma detalhada o Anexo de
Entregas, consignando as areas responsaveis e as datas de previsdo para o seu alcance.

A seguir temos um referencial para os Eixos e uma respectiva lista de produtos relacionados.

Eixo 1 - Servigos Digitais e Melhoria da Qualidade
As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v' A ampliagdo do acesso a servigos publicos, oferecendo as pessoas opg¢bes de acesso
digital aos servicos demandados por elas;

v' A promogédo da transformacédo digital de modo a aumentar a qualidade dos servicos
publicos e a satisfacdo das pessoas, por meio da simplificacdo, facilidade e
acessibilidade, aprimorando a experiéncia dos usuarios de servi¢os publicos em canais
digitais.
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Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Revisédo da descricdo dos servicos

Disponibilizagdo em Acesso Digital

Evolucéo do Servico Digital

Integracdo a ferramenta de avaliac@o da satisfa¢cdo dos usuérios
Realizacao de Autodiagndstico de Qualidade

Implementacéo das recomendacdes do Autodiagndéstico de Qualidade
Implantacdo da Experiéncia LabQ

Implementacdo do VLIBRAS

Eixo 2 - Unificacdo de Canais Digitais

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v

Criar uma experiéncia Unica de navegacéao pelos canais digitais de governo, promovendo
uma jornada agradavel, simples, agil, acessivel, coerente e consistente para 0 usuario;

Possibilitar que qualquer brasileiro possa acessar servicos digitais por meio da
identificacdo digital Unica;

Simplificar os pagamentos de valores devidos a Administragéo Publica em decorréncia
da prestagéo de servigos especificos.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Implementacdo da autenticacdo Unica para acesso aos servicos publicos;
Implementacdo do Design System GOV.BR
Integracéo a plataforma oficial de pagamento do Governo Federal

Migracdo de portais e APPs mdveis institucionais para as plataformas centralizadas
GOV.BR

Eixo 3 — Governanca e Gestao de Dados

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v Fomento da governanca e da integracdo de dados nos Orgdos e Entidades da

Administracdo Publica Federal, possibilitando os servigos proativos;

v' Ampliacdo da andlise de dados na gestao de politicas publicas, facilitando a descoberta
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v

de dados e promovendo o reuso para a melhoria dos servigos publicos;

Empoderamento do cidaddo na gestédo de seus dados.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Disponibilizagédo de Base de Dados
Integracdo entre sistemas

Integracdo as bases de dados disponivel no Conecta:
https://www.gov.br/conecta/catalogo/

Eixo 4 — Seguranca e Privacidade

As entregas relacionadas a este eixo buscam:

v

v

Garantia de um governo digital seguro, aumentando a confianga nos servi¢os publicos;

Ampliacdo das a¢bBes de educacdo nas tematicas de privacidade e seguranca da
informacé&o, promovendo uma maior conscientizacao institucional;

Consolidacdo da atuacéo do CISC gov.br no ambito do SISP, fortalecendo a governanca
e a cooperacgao entre os 6rgdos para uma abordagem unificada e robusta de protecéo
de dados;

Aumento do nimero de publicacées que apoiam a implementacdo do Framework de
Privacidade e Seguranca da Informagéo, oferecendo diretrizes claras e praticas;

Visibilidade a alta administracdo sobre mecanismos de lideranca, estratégia e controles,
visando maximizar as a¢oes do Plano de Protecéo e Seguranca da Informacéo (PPSI) e
garantir alinhamento com as melhores praticas de seguranca cibernética.

Produto(s) relacionado(s) a este eixo:

Implementacdes relacionadas ao Plano de Protecdo e Seguranca da Informacgéo
(PPSI)

Projetos Especiais (facultativo)

Os Projetos Especiais buscam impulsionar a inovacdo e a eficicia dos servigos publicos,

transformando a maneira como o governo opera e interage com os cidadaos. Esses projetos visam

criar solugcdes governamentais mais eficientes e responsivas as necessidades da populagéo,

promovendo uma cultura de inovagao continua dentro do setor publico.

Englobam iniciativas de amplo espectro, visando resolver, com apoio da transformacao

digital, problemas complexos que afetam ao seu publico-alvo, melhorando a qualidade de vida dos

cidaddos e aumentando a transparéncia e a eficiéncia governamental, inclusive com aplicacéo de
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tecnologias emergentes.

Tais iniciativas podem ser desenvolvidas de forma autbnoma ou com o apoio de programas,

como o Startup Gov.br.

4 - ESTRATEGIA DE ACOMPANHAMENTO

O Plano de Transformacéo Digital incluira sua estratégia de acompanhamento com a

realizacao de Pontos de Controle bimestrais entre Lider(es) do Plano de Transformacao Digital do

orgao e Gerente de Relacionamento da SGD/MGI e pontos focais das vinculadas (quando houver).

A periodicidade das reuniées de acompanhamento pode sofrer ajustes conforme andamento

e cronograma do Plano de Transformacéo Digital.

5 - GESTAO DE RISCOS

Risco Probabilidade dellmpacto Opcéao de[Descrever acdes
Ocorrer [escolher tratamento  |de tratamento do
[escolher entre: entre: [escolher risco
raro; poucolmuito baixo;lentre:
provavel :baixo; médio;mitigar;
provavel; alto; muito alto ] eliminar;
muito provavel; transferir;
praticamente certo aceitar;]
I
O Monitoramento do PTD do MMA[Pouco Provavel Muito Alto Eliminar 15
e vinculadas ndo ser patrocinado
pelo Conselho de Governanca do
MMA e das entidades Vinculadas —|
CG-MMA
Dependéncia de fornecedores Provavel Alto Mitigar 14
Indisponibilidade dos donos de[Provavel Alto Evitar 2
servico para atuacao na|
transformacao
Indisponibilidade das equipes de Tl|Praticamente certo |Alto Mitigar 4
para executar a transformacéo
digital
Despriorizacdo do PTD pela alta|Provavel Alto Mitigar 1,11
administracdo
Baixo comprometimento das &reas|Provéavel Alto Mitigar 2
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de neg6cio com as agdes

pactuadas

IAtraso nos cronogramas pactuados [Provavel Médio Mitigar 1,3,5 11

Rotatividades das equipes|Provavel Baixo Aceitar 4, 8

envolvidas na transformacao digital

Incompatibilidade entre o tempo dafPouco provavel Alto Mitigar 1,5,6,11

transformagcdo do servico ¢

necessidade de alteracéo

normativa

Corte no orcamento Provavel Alto Mitigar 1,11

Falta de apoio da SGD Pouco Provavel [Médio Aceitar 1,3,9

Falta de recursos humanos|Praticamente certo |Alto Evitar 4

suficiente e capacitado na area de|

TI

Falta de priorizacdo das acdes de|Provéavel Alto Mitigar Priorizar as acdes

desenvolvimento de sistemas frente do PTD com a altd

a demandas urgentes de correcao gestdo do Ibamal

de erros e atendimento de prazos de forma que as

normativos ou demandas judiciais tarefas de|
desenvolvimento
sejam priorizadas
pelas areas

Queda de produtividade de|Provavel Alto Mitigar Priorizar al

entregas de desenvolvimento de| execugao das

sistemas decorrente de transicao| tarefas do PTD no

contratual de empresas prestadores| atual contrato|

de servicode desenvolvimento e de antes da|

infraestrutura. ocorréncia da|
transicdo
contratual

Utilizar melhores praticas de[Provavel Médio Mitigar Adotar boas

gerenciamento de projetos praticas de

registrando as etapas.

projetos em todas
as etapas e

manter  registro
atualizado de|
cada
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modificagao.

portal

www.car.gov.br, anteriormente 3
adequacdo ao padrdo digital de
governo, em funcdo de mudancas

na operacionalizagao das

/Alinhamento com as estratégias e|Pouco provavel Alto Eliminar Construir um PTD|

planos de Governo. que esteja em
alinhamento com
as demais
politicas publicas,
em especial com)
as politicas
ambientais.

Projeto atualizado mesmo com a[Médio alto Mitigar Manter

substituicdo de membro da equipe. informagbes dos
processos de
transformacéao
compartilhadas
com os demais
componentes dal
equipe.

Indisponibilidade dos donos de|Provavel Alto IA) Evitar 2,3

servico para atuacao na

transformagéo

Indisponibilidade das equipes de TI|Provavel Alto B) Reduzir oud

para executar a transformacéo mitigar

digital

IAtraso nos cronogramas|Provavel Médio B) Reduzir ouft, 3,5

pactuados mitigar

Rotatividades das equipes|Provavel Baixo D) Aceitar 4, 8

envolvidas na transformacao

digital

Baixo comprometimento das areas|Muito provavel alto B) Reduzir ouf2, 3

de neg6cio com as acdes mitigar

pactuadas

Rotatividades das equipesjprovavel médio B) Reduzir oul8

envolvidas na transformacao mitigar

digital

Se ndo houver disponibilizacdo de|Praticamente Alto IA) Evitar 4

mais recursos humanos as entregasicerto

poderdo ficar comprometidas

Necessidade de adaptagGes no[Pouco provavel Baixo aceitar ---
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competéncias do SFB

Entraves técnicos naMuito Provavel Médio mitigar Reunibes

implementacdo do login Unico no periodicas de
acesso ao servico digital “Central do| lacompanhamento|
Proprietario/Possuidor”. e reportar]

continuamente a|

alta gestdo.; ¢

articular paral

concretizar a

demanda
Entraves técnicos no[Muito Provavel Médio mitigar Reunides
compartihamento  dos  dados periddicas de
publicos do Cadastro Ambiental lacompanhamento|
Rural (CAR) com outros e reportar|
Orgdos/instituicdes. continuamente &

alta gestdo.; ¢

articular paral

concretizar a

demanda
Impossibilidade de realizacdo do[Pouco Provavel [Baixo mitigar Articular com o0s
Encontro Nacional de Implantagao Estados uma
do Cadastro Ambiental Rural até] solucao
dezembro de 2023 alternativa

(levantamento via|
formulario, por

ex.)

Referencial para acfes de tratamento do risco:

1. Governanga bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

2. Sensibilizagdo das areas de negdcio para a importancia do plano digital.

3. Reunides periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestao.

4. Prospeccao de formas alternativas para a composicao da for¢ca de trabalho.

5. Utilizar melhores préticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.

6. Alinhamento interno quanto a critérios para simplificacéo e prioriza¢&o no rito regulatdrio para os servigos constantes
do plano digital.

7. Alinhamento com as estratégias e planos de Governo.

8. Projeto atualizado mesmo com a substituicdo de membro da equipe.

9. Reunides periddicas de divulgagdo de informagdes do Plano e entregas realizadas.

10. Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme monitoramento interno.

11. Reporte a alta administragdo para alinhamento de eventuais altera¢des estratégicas.

12. Fortalecer a conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento dos dados.

13. Estabelecer uma estratégia efetiva de governanca de dados que reconhega o valor dos ativos de dados da
organizacgéo.

14. Identificacdo de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo para a contrata¢éo ou migracéo de
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solucdes visando a continuidade do negadcio.

6 - PAPEIS E RESPONSABILIDADES
6.1 ORGAOS COMPONENTES

Orgéo Proponente Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA

e Definir diretrizes de atuacao do seu PTD alinhado com suas politicas publicas, voltada
para o cidaddo, sempre que couber;

e Propor e submeter para pactuagao o Plano de Transformacéo Digital e deliberar sobre
recursos e riscos estruturantes;

e Observar os prazos previstos no Decreto EFGD;

e Apoiar e acompanhar a execucao das entregas pactuadas no respectivo PTD;
e Indicar o Lider do Plano de Transformacéo Digital;

¢ Indicar o Ponto focal (quando houver); e

¢ Indicar o representante da ouvidoria (caso necessario).

Secretaria-Executiva do Ministério da Gest&o e Inovagdo em Servicos Puablico - SE/MGI

e Garantir apoio institucional do MGI & pauta de transformacéo digital;

e Acompanhar (em alto nivel) as entregas estratégicas aderentes aos objetivos e
iniciativas da Estratégia Federal de Governo Digital,

e Aprovar o PTD do 6rgéao; e

e Indicar um representante para a repactuacéo das ac¢des constantes do Anexo de
Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestéo e Inovagao em Servi¢os Publicos -
SGD/MGI

e Responsavel pela promogéo, pesquisa, apoio e acompanhamento de TD dos servi¢os
voltados aos cidad&dos em articulacdo com os Orgéos;

¢ Garantir a observancia das diretrizes e objetivos emanados no Decreto da EFGD
gquando da implementacéo e acompanhamento do Plano de Transformacéo Digital;

e Aprovar o PTD do 6rgéo;

e Estratégia de comunicacao, apoio e articulagdo de acdes transversais de
transformacéo digital de servicos;

¢ Organizar e convocar os Lideres dos Planos de Transformacao Digital dos 6rgaos para
os Foéruns de Transformacao Digital de servigos voltados aos cidadaos; e
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¢ Indicar um representante para a repactuacao das acdes constantes do Anexo de
Entregas durante a vigéncia do PTD (caso necessario).

Os 6rgdos componentes poderdo:

e Convocar, se entender necessario, reunido conjunta de avaliacao das acdes
relacionadas ao cumprimento do PTD; e

e Repactuar o PTD quando, de forma justificada, entender conveniente ou oportuno.

6.2 ATORES E ATRIBUICOES PARA EXECUGAO DO PLANO DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL

Lider do Plano de Transformac&o Digital

e Elaborar e propor o Plano de Transformacéao Digital para pactuacao entre os
signatarios;

e Articular as acdes do PTD com o Gerente de Relacionamento da SGD e com os atores
dentro do Orgéo, e pelo acompanhamento do plano com SGD, Secretarias e 6rgéos
vinculados;

e Participar das reunibes de acompanhamento e prestagdo de informacdes sobre a
execucdo do plano de forma sistematica e regular;

e Representar o 6rgdo de atuagdo nos Foruns de transformagéo digital de Lideres dos

Planos de Transformacéo Digital;

e Propor atualizagbes para o Anexo de Entregas, para fins de alteracdo, inclusdo ou
supressdo de acdes, e para reajustamento de prazos de entrega, desde que

devidamente justificado e com novos prazos dentro do periodo de vigéncia do PTD; e

e Assinar a versdo atualizada do Anexo de Entregas quando as alteragbes forem

aprovadas pelos demais signatéarios (representantes da SGD e da SE/MGI).
Ponto focal (e para os casos de PTDs com 4rgéos vinculados)

e Representar 6rgéo ou entidade vinculada nas agfes que séo relacionadas a
transformacé&o digital; e

e Apoiar o Lider do Plano de Transformacéo Digital nas atividades referentes a
elaboracédo, execucdo e monitoramento do PTD.

Ouvidoria dos 6rgéos proponentes (RECOMENDAVEL)

e Zelar pelo contetdo dos servigos do 6rgdo no portal Gnico gov.br.
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Gerente de Relacionamento — CGREP/SGD/MGI

Orientar os 0rgéos sobre as acdes relacionadas a transformagéo digital;
Fazer a articulacéo entre o Org&o Proponente e as areas técnicas da SGD;

Atualizar os status das acdes do Orgéo junto & SGD para fins de cumprimento das
metas da EFGD; e

Agendar e conduzir as reunides peridédicas de acompanhamento.

Termos:

1. O Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA se compromete a concentrar
esforcos e recursos de tecnologia da informacdo para o cumprimento das metas
estabelecidas no documento Anexo de Entregas, inclusive das que estiverem sob
responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A SGD apoiard os esforcos de transformacéo digital do 6rgdo, por meio da oferta,
mediante disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a
transformacéo digital.

3. A SGD ira acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execuc¢do do plano,
por qualquer motivo, podera haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes,
desde que aprovadas pelos representantes dos 6rgaos signatarios.

Documente assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente b CRISTINA KIOMI MORI Documento assinado digitalmente
b JOAO PAULO RIBEIRO CAPOBIANCO g | Data: 05/03/2025 16:20:57-0300 b ROGERIO SOUZA MASCARENHAS

g A Data: 21/01/2025 18:20:04-0300 Verifique em https://validar.iti.gov.br g ol Data: 13/02/2025 12:23:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOAO PAULO RIBEIRO CRISTINA KIOMI MORI ROGERIO SOUZA
CAPOBIANCO Secretaria-Executiva do Ministério da MASCARENHAS
Secretario-Executivo do Ministério Gestao e da Inovagao em Servigos Secretario de Governo Digital
do Meio Ambiente e Mudanga do Publicos - SE/MGI da SGD/MGI

Clima — SE/MMA
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