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Relatorio Integrado 2021

O objetivo deste Relatério Integrado 2021 é
permitir aos cidadaos brasileiros entender
como a Empresa Brasileira de Servicos

(EBSERH)
recursos para cumprir o propésito de sua

Hospitalares emprega seus

existéncia: "Ensinar para transformar o
cuidar.”

Permite, também, vislumbrar os valores e
resultados que a Estatal entrega, além de
nivel

demonstrar seu de governanga,

eficacia, eficiéncia, conformidade,
economicidade e sustentabilidade.

A matriz de materialidade deste relatério é
resultado de um processo de identificagao,
avaliacido e priorizacdo dos temas
relevantes que se refletiram na capacidade
de criar valor no curto, médio e longo prazo.
Pelo momento peculiar que o Pais passa,
nesta edicdo foram destacados os esforgos
de enfrentamento da pandemia de Covid-
19, que impactou diretamente a area de

atuacao da Empresa.

DECLARACAO DE INTEGRIDADE

Neste relatério assumimos a
responsabilidade com sua integridade e sua
estrutura.

Na preparacao deste documento foram
considerados os seguintes principios:

a. Foco estratégico e orientagdo para o
futuro;

b. Conectividade da informacgao;

c. Relagbes com partes interessadas;

d. Materialidade;

e. Concisao;

f. Confiabilidade e completude;

g. Coeréncia e comparabilidade;

h. Clareza;

i. Tempestividade; e

j. Transparéncia.

E importante ressaltar que este documento
presta contas nos termos do paragrafo
unico do art. 70 da Constituicdao Federal e
foi elaborado de acordo com as disposigdes
da Instrucdgo Normativa (IN) TCU n°
84/2020, da Decisdo Normativa (DN) TCU
n° 187/2020, da DN-TCU n° 188/2020 e,
especialmente, do Guia para elaboragdo na
forma de Relato Integrado - 2020, que
atende 2021.

Ainda, tem como base o modelo de relato
integrado do Conselho Internacional para
Relato Integrado e atende ao disposto no

Art.  8° inciso IX, da Lei de

Responsabilidade das Estatais - Lei n°
13.303/2016.

As informagbes aqui contidas foram
apreciadas e validadas pelos instancias

estatutarias competentes.
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Lista de Abreviaturas

3EC — ESCOLA EBSERH DE EDUCACAO CORPORATIVA

ABDI — AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL

ABEM — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO MEDICA

ACCIGR — ASSESSORIA DE CONFORMIDADE, CONTROLE INTERNO E GERENCIAMENTO DE RISCOS
ACT — ACORDO COOPERACAO TECNICA

AGHU — APLICATIVO DE GESTAO PARA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS

AGU — ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

ANVISA — AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA

APF — ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

AVAQUALIS — AVALIACAO INTERNA DA QUALIDADE

Bl — BUSINESS INTELLIGENCE

CA — CONSELHO DE ADMINISTRACAO

CAP — COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

CCS — COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL

CER — COMPROMISSO EMPRESARIAL RESPONSAVEL

CET — COMISSAO DE ETICA

CF — CONSELHO FISCAL

CGEN — COORDENADORIA DE GESTAO DO ENSINO

CGPAR — COMISSAO INTERMINISTERIAL DE GOVERNANCA CORPORATIVA E DE ADMINISTRACAO DE
PARTICIPACOES SOCIETARIAS DA UNIAO

CGPITS — COORDENADORIA DE GESTAO DA PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA EM SAUDE
CGTIC — COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

CGU — CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

CIG — CONTRATO INTERNO DE GESTAO

CILGPD — COMITE DE IMPLEMENTACAO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
CLT — CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO

CNES — CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE

CNPq — CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
COAUD — COMITE DE AUDITORIA

CPC — CENTROS DE PESQUISA CLINICA

CPESR — COMITE DE PESSOAS, ELEGIBILIDADE, SUCESSAO E REMUNERACAO

CR — CLASSIFICACAO DE RISCO

CT — CAMARA TECNICA

CVC — CATETER VENOSO CENTRAL

DAI — DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA

DATASUS — DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

DEPAS — DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E ATENCAO A SAUDE

DGP — DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS
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DI — DENSIDADE DE INCIDENCIA

DIREX — DIRETORIA EXECUTIVA

DN — DECISAO NORMATIVA

DTI — DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DW — DATAWAREHOUSE

EBSERH — EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

EMH — EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

ENARE — EXAME NACIONAL DE RESIDENCIA EBSERH

EPl — EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL

ESPIN — EMERGENCIA DE SAUDE PUBLICA DE IMPORTANCIA NACIONAL
FAEPU — FUNDACAO DE ASSISTENCIA, ESTUDO E PESQUISA DE UBERLANDIA
FGTS — FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO

FNS — FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE

GAD — GERENCIA ADMINISTRATIVA

GAS — GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

GEP — GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

GM — GABINETE DO MINISTRO

HUF — HOSPITAL UNIVERSITARIO FEDERAL

IC - INICIACAO CIENTIFICA

ICE — INDICE DE COMPLEXIDADE ESTRUTURAL

IFC — INSTRUMENTO FORMAL DE CONTRATUALIZACAO

IFES — INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

iGG-TCU — INDICE DE GOVERNANCA CORPORATIVA DO TCU

iG-SEST — INDICE DE GOVERNANCA DAS ESTATAIS

IIRC — INTERNATIONAL INTEGRATED REPORTING COUNCIL

IM-RAS — INDICE DE MATURIDADE EM REGULACAO E AVALIACAO EM SAUDE
IN — INSTRUCAO NORMATIVA

INSS — INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDADE SOCIAL

LAl — LEI DE ACESSO A INFORMACAO

LC — LINHAS DE CUIDADO

LGPD — LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

LOA — LEI ORCAMENTARIA ANUAL

ME — MINISTERIO DA ECONOMIA

MGAH — MODELO DE GESTAO DA ATENCAO HOSPITALAR

MMPPP — MODULO DE MONITORAMENTO DO PLANO DE PROVIDENCIAS PERMANENTE
MNNP — MESA NACIONAL DE NEGOCIACAO PERMANENTE DA EBSERH
MS — MINISTERIO DA SAUDE

NAOH — NUCLEO DE APOIO OPERACIONAL DE HOTELARIA HOSPITALAR
NIR — NUCLEO INTERNO DA REGULACAO
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OCDE — ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
ODS — OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

OPAS — ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE

PAINT — PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

PDE — PLANO DIRETOR ESTRATEGICO

PDFH — PLANO DIRETOR FISICO HOSPITALAR

PDTI — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PESP — PROGRAMA EBSERH DE SEGURANCA DO PACIENTE

PGFN — PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL

PGQuali — PROGRAMA EBSERH DE GESTAO DA QUALIDADE

Pl — PAINEL DE INDICADORES

PNHOSP — POLITICA NACIONAL DE ATENCAO HOSPITALAR

PNPC — PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCAO A CORRUPCAO - e-PREVENCAO

PPCIP — PROJETOS DE PROTECAO E COMBATE A INCENDIO E PANICO

PROREG — PROGRAMA DE AVALIACAO DE MATURIDADE EM REGULACAO E AVALIACAO EM SAUDE
PSE — PROCESSO SELETIVO EMERGENCIAL

RAINT — RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

RAS — REDE DE ATENCAO A SAUDE

REHUF — PROGRAMA NACIONAL DE REESTRUTURACAO DOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
RFID - RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION (IDENTIFICACAO POR RADIO FREQUENCIA)
RIPD - RELATORIODE IMPACTO A DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

RJU — REGIME JURIDICO UNICO

RNOHUF — REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS DOS HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
RNP — REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA

SAE — SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM

SBIS — SOCIEDADE BRASILEIRA DE INFORMATICA EM SAUDE

SEIl — SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES

SEQuali — SELO EBSERH DE QUALIDADE

SER REDE — SISTEMA DE ESTAGIO DE RESIDENCIA DA REDE EBSERH

SEST — SECRETARIA DE COORDENACAO E GOVERNANCA DAS EMPRESAS ESTATAIS
SGTES — SECRETARIA DE GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCACAO NA SAUDE

SIA — SISTEMAS DE INFORMACOES AMBULATORIAIS DO SUS

SIADS — SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PATRIMONIAL

SIAFI — SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA DO GOVERNO FEDERAL
SIG — SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

SIG RES — SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS DOS PROGRAMAS DE RESIDENCIAS
SIGP — SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS

SIH — SISTEMAS DE INFORMACOES HOSPITALARES DO SUS

SISCOR — SISTEMA DE CORREICAO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL
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SLTI — SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SPP — SERVICO DE PAGAMENTO DE PESSOAL

STA — SISTEMA DE TRANSPARENCIA ATIVA

STT — SISTEMA DE TELEMEDICINA E TELESSAUDE

SUS — SISTEMA UNICO DE SAUDE

TAC — TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

TBM — TAXA BASICA DE MATRICULA

TCC — TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TCU — TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

TIC — TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

UASG — UNIDADE ADMINISTRATIVA DE SERVICOS GERAIS

UFRJ — UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

UG — UNIDADE GESTORA

UNESCO — ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA
UNOPS — ESCRITORIO DAS NACOES UNIDAS DE SERVICOS PARA PROJETOS
UO — UNIDADE ORCAMENTARIA

UPC — UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

UPME — UNIDADE DE PROCESSAMENTO DE MATERIAIS ESTERILIZADOS
UTI — UNIDADE DE TRATAMENTO INTENSIVO

VIGIHOSP — VIGILANCIA EM SAUDE E GESTAO DE RISCOS ASSISTENCIAIS HOSPITALARES
VM — VENTILACAO MECANICA

VP — VICE-PRESIDENCIA
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Lista dos Hospitais Universitarios
Federais da Rede EBSERH

HC-UFG — HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS

HC-UFMG— HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
HC-UFPE— HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
HC-UFPR— HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

HC-UFTM— HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
HC-UFU— HOSPITAL DE CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

HDT-UFT— HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE TOCANTINS
HE-Ufpel — HOSPITAL ESCOLA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

Huab-UFRN — HOSPITAL UNIVERSITARIO ANA BEZERRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

HUAC-UFCG — HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE CAMPINA GRANDE

Huap-UFF — HOSPITAL UNIVERSITARIO ANTONIO PEDRO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE

HUBFS-UFPA — HOSPITAL UNIVERSITARIO BETTINA FERRO DE SOUZA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA

HUB-UnB— HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA
Hucam-Ufes — HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSIANO ANTONIO DE MORAES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

HU-Furg — HOSPITAL UNIVERSITARIO DOUTOR MIGUEL RIET CORREA JUNIOR DA FUNDACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

HUGG-Unirio — HOSPITAL UNIVERSITARIO GAFFREE E GUINLE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

HUGV-Ufam — HOSPITAL UNIVERSITARIO GETULIO VARGAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS

HUJBB-UFPA — HOSPITAL UNIVERSITARIO JOAO DE BARROS BARRETO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PARA

HUJB-UFCG — HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO BANDEIRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

HUJM-UFMT — HOSPITAL UNIVERSITARIO JULIO MULLER DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MATO GROSSO

HUL-UFS— HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LAGARTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
HULW-UFPB — HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DA PARAIBA

Humap-UFMS — HOSPITAL UNIVERSITARIO MARIA APARECIDA PEDROSSIAN DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
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Lista dos Hospitais Universitarios
Federais da Rede EBSERH

Huol-UFRN — HOSPITAL UNIVERSITARIO ONOFRE LOPES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

HUPAA-UFfal — HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR ALBERTO ANTUNES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALAGOAS

Hupes-UFBA - HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR EDGARD SANTOS DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA

HUSM-UFSM — HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA

HU-UFGD — HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GRANDE DOURADOS
HU-UFJF — HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
HU-UFMA — HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

HU-UFPI — HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

HU-UFS — HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

HU-UFSC — HOSPITAL UNIVERSITARIO POLYDORO ERNANI DE SAO THIAGO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

HU-UFSCAR — HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
HU-UNIFAP — HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

HU-Univasf — HOSPITAL DE ENSINO DR. WASHINGTON ANTONIO DE BARROS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

HUWC-UFC — HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA

MCO-UFBA — MATERNIDADE CLIMERIO DE OLIVEIRA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
MEAC-UFC — MATERNIDADE ESCOLA ASSIS CHATEAUBRIAND DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA

MEJC-UFRN — MATERNIDADE ESCOLA JANUARIO CICCO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE DO NORTE

MVFA-UFPR — MATERNIDADE VICTOR FERREIRA DO AMARAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA
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Lista de tabelas

Tabela 1 - Efetivos de colaboradores que atuam em atividades finalisticas, de apoio e
administrativas

Tabela 2 - Dados dos hospitais que compdem a Rede EBSERH

Tabela 3 - Participagdao dos programas de residéncia da EBSERH na componente extensao
do Programa 5013

Tabela 4 - Consolidagao dos resultados de 2021

Tabela 5 - Demonstragao analitica dos resultados

Tabela 6 - Painel de contribuigao

Tabela 7 - Numero de residentes e carga-horaria por tipo de residéncia em 2021

Tabela 8 - Programas de residéncia mais ofertados em 2021

Tabela 9 - Dados gerais do Exame Nacional de Residéncias

Tabela 10 - Instrumentos Formais de Contratualizagao (IFC) repactuados em 2021

Tabela 11 - Forga de trabalho da EBSERH

Tabela 12 - Distribuicdo da Lotacao Efetiva

Tabela 13 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungoes gratificadas da UPC
Tabela 14 - Remuneragao dos dirigentes e conselheiros fixada pela Sest para 2021

Tabela 15 - Remuneragao do Presidente da EBSERH, fixada pela Sest para 2021

Tabela 16 - Remuneracao dos Diretores da EBSERH, fixada pela Sest para 2021

Tabela 17 - Remuneragao dos Conselheiros de Administracao da EBSERH, fixada pela Sest
para 2021

Tabela 18 - Remuneracao dos Conselheiros Fiscais da EBSERH, fixada pela Sest para 2021
Tabela 19 - Remuneragao dos membros do Comité de Auditoria, fixada pela Sest para 2021
Tabela 20 - Principais indicadores da Ouvidoria

Tabela 21 - Principais indicadores de Acesso a Informacao

Tabela 22 - Atendimento dos itens de Transparéncia Ativa

Tabela 23 - Composigao do orgamento da Rede EBSERH 2019-2021

Tabela 24 - Detalhamento das despesas orgamentarias com pessoal concursado na Rede
EBSERH 2019-2021

Tabela 25 - Detalhamento das despesas orcamentarias com custeio da Rede EBSERH 2019-
2021

Tabela 26 - Detalhamento das despesas orgamentarias com investimentos da Rede EBSERH
2019-2021
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Tabela 27 - Execugdo orcamentaria e financeira da Unidade Orcamentaria da EBSERH em
2021

Tabela 28 - Detalhamento da execugao orgamentaria e financeira da Unidade Orcamentaria
da EBSERH em 2021

Tabela 29 - Participagdo dos HUFs em estudos de vacina Covid-19

Tabela 30 - Compras centralizadas por categoria

Tabela 31 - Equipamentos homologados e descentralizados para enfrentamento da Covid-19

Tabela 32 - Despesas em 2021 empenhadas com orgcamento especifico para enfrentamento
da Covid-19
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Grafico 1 - Situacao da Administragao Central segundo o PNPC
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Gréfico 15 - Indice de Maturidade em Regulacio e Avaliacdo em Satde (IM-RAS)
Grafico 16 - Volume de acesso UptoDate, 2018 - 2021

Grafico 17 - Mortalidade institucional, comparagdo entre os 37 hospitais que preencheram o
painel em 2020 e 2021 e comparagao 2021 com a taxa de mortalidade nacional

Grafico 18 - Quantidade de notificagdes no Vigihosp por tipo de incidente ou queixa, 2021
Grafico 19 - Catalogo de Tecnologias em Saude da Rede EBSERH

Grafico 20 - Perfil do corpo funcional

Graficos 21 - Ampliagcdo do quadro de pessoal

Graficos 22 - Substituicao dos vinculos precarios

Grafico 23 - Dados planejamento DTI Administragao Central e Hospitais

Grafico 24 - Orgamento da Rede EBSERH 2019-2021

Grafico 25 - Principais linhas de investimentos da Rede EBSERH em 2021

Grafico 26 - Orgcamento Rehuf 2019-2021 por Grupo de Despesa

Grafico 27 - Orgamento Rehuf 2019-2021 por 6rgao de origem
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Mensagem do Presidente da EBSERH

O ano de 2021 prosseguiu com um cenério de pandemia de Covid-19 muito semelhante ao de 2020,
agravando-se, contudo, no primeiro semestre, fato que exigiu esforgcos especificos e importantes de toda a
Rede EBSERH.

Se crises reservam oportunidades para mudancas e crescimento, pode-se afirmar que a Empresa apoiou-se
nessa premissa para enfrentar os desafios e superar os obstaculos com o talento de sua gente, seu patriménio
mais valioso. Indiscutivelmente, teve sucesso nessa tarefa.

A maioria dos servicos foram continuados, o ambiente de ensino recebeu investimentos, a atencdo a salde
foi exigida quase como em 2020 e a Empresa apresentou os melhores respostas possiveis, todas respaldadas
pelo elevado padrdo de desempenho dos nossos profissionais. O resultado: vidas salvas, muitas! Centenas de
milhares de pessoas tiveram uma segunda oportunidade.

Numeros podem expressar as dimensdes gigantescas da EBSERH, mas indicam imprecisamente seu real

valor para a sociedade. Eis alguns deles:

a. 8 mil residentes;

b. 8,7 mil leitos;

c. 60,6 mil colaboradores;

d. 162 mil cirurgias;

e.294,3 mil internagées;

f. 1,29 milhdao de m? de area construida;
g. 5 milhées de consultas;

h. 14 milhées de exames; e

i. 24 milhoes de prontuarios eletrénicos de pacientes.

E factivel acreditar que esses dados multiplicaram esperancas e trouxeram conforto para quem bateu as
portas dos nossos 40 hospitais. Mas, o maior valor concentrou-se nas agdes sinérgicas, tipicas de uma equipe
engajada e entrosada, cujos integrantes acreditam em seu trabalho e, por isso, estdo certos que nio viveram
em vao.

Na EBSERH, no ano passado, o dialogo entre a Administracdo Central e os HUFs fluiu diuturnamente,
sempre de forma sincera e publica; as orientagdes técnicas voltadas para a saude foram meticulosamente
elaboradas com admiravel metodologia; o sélido e complexo trabalho financeiro e orgamentario foi
exemplarmente exitoso; a gestdao de pessoal pautou-se pela humanizacdo e respeito; a responsabilidade
administrativa alinhou-se rigorosamente aos principios da ética e da integridade; e houve uma busca
incessante de solugdes tecnoldgicas de vanguarda com inovagdes que geraram diferenciado dinamismo em
nossas operagoes.

Registro, ainda, o estreitamento dos lagos com o ambiente politico, o zelo no trato de questdes que
demandam a atencdo da justica, o fortalecimento da correicdo, a prontiddo em atender as demandas
individuais dos cidaddos, os avangos no compliance corporativo e o cuidado com a imagem da Empresa e dos
seus colaboradores.

Ao relembrar o ano que se encerrou ha pouco, surpreendemo-nos com o que essa imensa forga de trabalho

foi capaz de realizar. Essa reflexdao aumenta a vontade de fazer mais e melhor em 2022. E faremos!
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Nada se opde a vontade e a determinagao dos que acreditam que, com seus esforgos, podem atingir os que
os outros julgam ser impossivel. Com a EBSERH foi, é e sera assim. A Empresa acredita em si e faz.

Por tudo isso, visualizo nossas unidades hospitalares como verdadeiros portais, que sdo alcangados pela
esperanca dos cidadaos brasileiros na procura de solugdes, muitas vezes em momentos dificeis de suas vidas.
Nesse cenério, é possivel enxergar também a alegria de quem encontrou a exceléncia e a qualidade dos
NOSSOS Servigos.

Por fim, destaco que, em 2021, a EBSERH completou 10 anos de sua criagdo. Sem duvida é pouco tempo de
existéncia para um gigante que atingiu expressivas dimensdes, escreveu tantas linhas de histéria e prestou
servigos tao relevantes para este imenso Brasil. Essa marca é de todos nés e digna de ser comemorada com
alegria.

Boa leitura!

Oswaldo de Jesus Ferreira
Presidente da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
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Figura 1 - Fisioterapia pediatrica nos HUFs. Ensinar para transformar o cuidar. Crédito: Merval Filho, HU-UFMA.
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ENSINO E PESQUISA

Programas 1.050 .

de Residéncia

Residentes 8 mil

Pesquisas 5 g U

cadastradas

79,8% pesquisas académicas

Figura 2 - Grandes nimeros de Ensino e Pesquisa da Rede EBSERH. Fonte - DEPAS. Atualizacdo: janeiro de 2022.

Proposito: ENSINAR para transformar o CUIDAR.
Z ..,".,.,

ATENCAO A SAUDE

Leitos 8,7 mil |=I
Consultas 5 milhées ‘&

Exames 14 milhﬁeS lm‘

Internacoes 294’ 3 m“ %
° ° ' =
Cirurgias 162 mil ._9.

Figura 3 - Grandes nimeros de atengdo a salude da Rede EBSERH. Nota - SIA, SIH/SUS. Dados extraidos por meio do
Tabwin/DATASUS/MS. Produgdo Ambulatorial e Hospitalar apresentada de janeiro a outubro de 2021. Total de leitos
relativos a dezembro/21.
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Quadro Atual
59.553

Servidores Universitarios Empregados Temporarios -
(RJV) PSS Regular

20.076 101

Comissionados Sem Vinculo Precarizados Dirigentes Estatutarios Empregados Temporarios -
P3S Emergencial

67 420 7 1.408

Tabela 1 - Efetivos de colaboradores que atuam em atividades finalisticas, de apoio e administrativas. Fonte: Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DGP). Atualizagdo: janeiro de 2022.

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na

V|sa° extensdao e na inovagao no campo da saude, na
assisténcia publica humanizada e de qualidade
em meédia e alta complexidade, e na gestao
hospitalar, atuando de forma integrada com a
Universidade e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de saude.

‘ Despesas Empenhadas 2021 12.619.090. 189 27

[ [ Total MEC: 10,7 Bi

Ministério da Satde EBSERH Mlnlstéﬂo da Educagao
1,9 Bi | 6,8 Bi ,'l'__ 3,9 Bi

- Pessoal Ativo P 5.284,0 Mi

Receita SUS P 1.6956 Mi Pessoal Ativo P 2.8250Mi
COVID-19 (Pessoal) | 657,6 Mi

COVID-19 b 191,5 Mi Pessoal Inativo 4 729,5 Mi
COVID-19 (Demais) > 64,1 Mi

Residéncia P 335,3 Mi
Rehuf Ebserh P 5081 Mi

QOutras Agdes r 6,6 Mi
Gestéio Direta | 1574 Mi

Fonte Prépria > 2,6 Mi
Fonte Prépria 14 95,8 Mi
Sentencas Jud. | 4 42,8 Mi
Capacitagdes 4 4,8 Mi

De Empenhada 12,619.090.189,27

Ensinc e Pesquisa P 6,6 Mi wRess ‘ ‘
_— - ==

Figura 4 - Resumo financeiro de 2021. Fonte - Diretoria de Orcamento e Financas (DOF). Atualizagdo: janeiro de 2022.
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A Rede

A Rede EBSERH é a maior rede de hospitais publicos do
Brasil, com atividades que unem dois dos maiores
desafios para o governo: educacgao e saude.

Sua missdo esta definida em seu propésito: "Ensinar
para transformar o cuidar.”

Sua visdo: "Ser referéncia nacional no ensino, na
pesquisa, na extensdo e na inovagdo no campo da saude,
na assisténcia publica humanizada e de qualidade em
média e alta complexidade e na gestdo hospitalar,
atuando de forma integrada com as Universidades e
contribuindo para o desenvolvimento de politicas
publicas de saude."

Sua lei de criagdo é a de n°® 12.550 e data de 15 de
dezembro de 2011. E uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Educagdo (MEC), com a finalidade de
de

hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e

prestar servicos gratuitos assisténcia médico-
terapéutico a comunidade, assim como prestar as
instituicdes publicas federais de ensino ou instituigdes
congéneres servigcos de apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de
pessoas no campo da saude publica.
Sua estrutura organizacional e governanga serdo
detalhadas nos Capitulos Il e IV, respectivamente.
O modelo de negdécios da EBSERH a insere em dois
ambientes distintos onde os principais atores a seguir
conectam-se com o desempenho corporativo:
a. Ambiente Externo:
¢ no nivel federal: o Ministério da Educagdo (MEC), o
Ministério da Saude (MS), o Ministério da Economia
(ME) e o Tesouro; e
¢ no nivel municipal ou local: os Gestores do SUS e as
Universidades.
b. Ambiente Interno:
e residentes, estudantes, profissionais da saude,
docentes e pacientes do SUS.
Importante ressaltar que a EBSERH é uma empresa
estatal totalmente dependente da Unido, com o dever
de prestar servicos de assisténcia a saude de forma
integral e exclusivamente inseridos no dmbito do SUS,
observando a autonomia universitaria.
Em sintese, o valor publico do servigco prestado é a
formagdo dos profissionais de saide e a melhoria da
qualidade de vida de milhdes de brasileiros, por meio da
atuagdo da Administragdo Central e de 40 HUFs, que séo
centros de referéncia de média e alta complexidade para
o Sistema Unico de Saude (SUS).
A Pesquisa é mais um dos produtos com alto valor

agregado entregue para a sociedade.

O que a EBSERH faz?

Com base na lei de criagigo da EBSERH, as
competéncias da Estatal sdo as seguintes:

a. administrar unidades hospitalares, bem como
prestar servicos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnédstico e terapéutico a
comunidade, no ambito do SUS;

b. prestar as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) e a outras instituigdes congéneres
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagao de
pessoas no campo da saude publica, mediante as
condi¢oes fixadas no estatuto social,;

c. apoiar a execucdo de planos de ensino e pesquisa
de IFES e de outras instituicdes congéneres, cuja
vinculagdo com o campo da saude publica ou com
outros aspectos da sua atividade torne necessaria
essa cooperagao, em especial na implementagao das
residéncias médica, multiprofissional e em area
profissional da salude, nas especialidades e regides
estratégicas para o SUS;

d. prestar servicos de apoio a geragio do
conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e
aplicadas nos HUFs e a outras instituigdes
congéneres;

e. prestar servicos de apoio ao processo de gestdo
dos HUFs e a outras instituicdes congéneres, com
implementagdo de sistema de gestdo Unico com
geracdo de indicadores quantitativos e qualitativos
para o estabelecimento de metas; e

f. exercer outras atividades inerentes as nossas

finalidades, nos termos do estatuto social.

Figura 5 - Capacitagdo em emergéncias cardiovasculares
no HUF de Lagarto-SE. Crédito: arquivo Rede EBSERH.

¢¢_
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| IS SUS mNl

H
Y @ TERCIARIO | ' SECUNDARIO PRIMARIO
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L Hospitais de Unidades de Unidades de Hospitais Unidades de Unidades Bésicas
Administragho Especialidade Emergéncia Urgéncia Estaduais Pronto de Saide
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Unidade Bisica de Saice
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Expansio do escopo de ensino e atuagio na drea de salde

Figura 6 - Ambiente externo - posicionamento da EBSERH no ambiente de educagio e saude.

1 Campo de pratica para formagdo profissional no ambito da saude, equilibrando a finalidade
académica e as necessidades de assisténcia da rede de aten¢do a saude dos HUFs.

Atuacdo na esfera secundaria da rede de salde para atender as necessidades de campo de
pratica e de assisténcia regionais, somente em locais com insuficiéncia de rede.

MODELO DE NEGOCIOS

1 ASSISTENCIA EMNSING E EXTENSAQ PESCQIUISA E INOVACAD 0O campo de pritica & composto por

1 prestacio  de  assisténcia, ensine e
pesquisa, moecutadas de forma
i - - - Interdepandantes
CAMI“;S[:JE :&ﬁ [] USUARIOS SUS [ ESTUDAMNTES @ PESQUISADORES
- 3 - e - .
% s »
A / e A interdepend@nca com as IFES & uma das
// ot 2 principais  fortalezas dos  MUFs, mas
# e também apresenta desaflos de gestio o
i governanca
4
Os docentes sdo atores fundamentais na
F - " 3  qualidade do campo, mesmo sem relagiio
PROFISSIONAIS QUE ,/_ o de hierarquia com a gestho do HUF
PRESTAM SERVICOS - = - - 2 3
@  Funciondrios do HUF (CLT, RIV & [ ] L 4 DOCENTES
@ Furdacionais) ol il = Os residentes & interncs, além de usudrios

4  do campo de pritica, vém o papel de
- - prestagho de assisténcia de qualidade

QUTROS SERVICOS

Q m =
PESQUISAS == SERVICO% l = s 5
T BE PRATICA é% RS DosbiTs & Frovade Dutros A qualidade do campe de pratica #&

DE PRATICA fortalecida por servigos complementares
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...... » B
pratica —® Prestagdode Servigo

Figura 7 - Ambiente interno - atores do campo de pratica
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Organograma

Desde a «criagdio da Empresa, o crescente
amadurecimento tem exigido aprimoramentos no
quadro organizacional, sempre com
desempenho sistémico da governanga.

Assim, os organogramas dos HUFs passaram por um

foco no

processo de modernizagdo e padronizagdo nos ultimos
2 anos, para estabelecer maior correspondéncia com o
planejamento estratégico. O mesmo aconteceu com a
Administracdo Central, para alinhar as estruturas
organizacionais da Rede.

Durante 2021, a nova arquitetura organizacional da
Rede foi implementada na Administragdo Central e nos
hospitais onde destacaram-se os
seguintes aspectos:

a. integracdo da area de Ensino e Pesquisa a de Atencgao
a Salde, resultando na nova Diretoria de Ensino,
Pesquisa e Atencgdo a Salde (DEPAS). Esse processo de

fusdo fortaleceu a area de ensino e pesquisa, dando

ndo-complexos,

equilibrio aos esforcos com a fungao assistencial,;

b. a estrutura da Administragdo Central passou a contar
com uma Coordenadoria de Gestdo de Suprimentos e
com um Servico de Compras Centralizadas, no dmbito
da Diretoria de Administracdo e Infraestrutura (DAI),
para acelerar os ganhos de eficiéncia enunciados no
processo de criagdo da EBSERH;

Administracao Central

Comi Pessoas,

Elegibilidade, Comité de

Conselho de

Administracao

c. classificagdo dos hospitais em tipos distintos de
Indices de Complexidade Estrutural (ICE), indicador da
infraestrutura fisica e tecnoldgica instalada em operagdo
nas unidades, com estruturas definidas e padronizadas
para cada tipo de hospital,;

d. estabelecimento da uma logica de organizagdo dos
servicos de saude em cada HUF, considerando um
catalogo de areas predefinidas, em razdo da necessidade
de caracterizar as especificidades assistenciais de cada
unidade e, ainda assim, garantir comparabilidade entre
elas; e

e. alinhamento aos modernos principios de Gestdo
Publica, por meio da criagdo de Setores de Governanga e
Estratégia.

A partir de 2022, serd definida e implementada a
arquitetura organizacional dos hospitais relacionados as
Universidades Federais do Parana (UFPR), do Ceara
(UFC), do Para (UFPA), da Bahia (UFBA), do Rio Grande
do Norte (UFRN), de Campina Grande (UFCG) e de
Sergipe (UFS), conforme projeto estratégico aprovado
administracdo, que viabiliza a

pelos orgdos de

organizacdo de complexos hospitalares, com

maximizagdo do uso de recursos para funcionamento
das Unidades.

Assembleia
Geral

Conselho
Consultivo

Sucesséo e
Remuneragdo

Auditoria

Ouvidoria-Geral Auditoria Interna

Diretoria

Executiva

Presidéncia

Vice - Presidéncia

Diretoria de
Gestdo de
Pessoas

Diretoria de

Orcamento e

Diretoria de
Ensino, Pesquisa e
Atencdo a Saude

Diretoria de
Tecnologia da

Diretoria de
Administragao e
Infraestrutura

Financas

Informacéao

Figura 8 - Organograma da Administragdo Central. Na foto, ao fundo, a Sede da Empresa na area central de Brasilia, 1° ao 3°

andar da Torre C, a direita da imagem.
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Fontes de financiamento

O capital social da EBSERH é de RS 562.503.264,72,
integralmente sob a propriedade da Uni3o.
De acordo com o Art. 7° do Estatuto Social da Empresa,
suas receitas constituem de:
a. as dotagdes que Llhe forem consignadas no
orcamento da Unido;
b. asreceitas decorrentes:

¢ da prestacgdo de servigos compreendidos em seu
objeto;

¢ daalienagdo de bens e direitos;

¢ das aplicagdes financeiras que realizar;

¢ dos direitos patrimoniais, tais como aluguéis, foros,
dividendos e bonificacdes; e

¢ dos acordos e convénios que realizar com
entidades nacionais e internacionais.
c. doagdes, legados, subvengdes e outros recursos que
lhe forem destinados por pessoas fisicas ou juridicas de
direito publico ou privado; e
e. rendas provenientes de outras fontes.
O seu orgamento anual é autorizado por meio do
Volume V da Lei Orgamentaria Anual, que contempla
as unidades subordinadas ao MEC.
Além dessas fontes, os hospitais da Empresa recebem
recursos do Ministério da Saude (MS), especialmente a
remuneragao pelos servigos prestados ao SUS, e outros
recursos do MEC, principalmente a remuneracdo dos
servidores do Regime Juridico Unico (RJU) ainda em
atividade nas unidades e as bolsas de residéncia médica
e multiprofissional.
Mais detalhes sobre as fontes de financiamento podem
ser consultados na segdo de Informagdes
Orgamentarias, Financeiras e Contabeis, no capitulo IV.

Ambiente de atuacao

A Rede EBSERH esta inserida no Sistema Publico de
Saude pelo art. 196 da
Constituicdo Federal, que dispde que a saude € direito

Brasileiro, amparado
de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem d redugdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitdrio as agées e servigos para sua promogéo, prote¢do
e recuperagado.

O atendimento SUS, na década,

demonstrado crescimento, sobretudo em internagdes e

ultima tem
procedimentos ambulatoriais de alta complexidade.
Um dos fatores que sustentam o aumento da demanda
por servicos de salude de alta complexidade é a
transicdo demografica observada no Brasil, com
repercussdes no aumento de condigdes crdnicas na
populagéo.

No que tange ao financiamento da saude, o SUS é
suscetivel as flutuagdes orcamentarias e a inflagdo da

area de saude, o que limita sua expansdo aos patamares
desejaveis.

Ainda assim, o Sistema demonstrou o acerto em sua
criagdo e resiliéncia, diante de crises, como a da Covid-
19, uma vez que permitiu o tratamento da doenga de
forma gratuita e massiva. A participacdo da EBSERH
nesse cenario validou essa iniciativa do Estado
Brasileiro.

A organizagdo dos servigos assistenciais do SUS se da
com base no modelo de hierarquizagdo das agdes e
servicos de salde por niveis de complexidade
(cuidados
regulacdo de acesso gerenciada pelo gestor local,
conforme Figura 6. Dentre os provedores de salde,
destacam-se os hospitais de ensino.

Nesse contexto, os HUFs integram a rede de atengdo a
saude e contribuem de forma significativa para a oferta

de servicos de alta complexidade no Brasil.

Estrutura de governanca

Os HUFs sdo centros de referéncia na produgédo e

primario, secundario e terciario), com

cientifico e
IFES, com
hospitais da Empresa, lideram o ranking nacional de
produgao cientifica em Medicina.

No ambiente externo em que se insere, a Estatal tem a
possibilidade de atuar de maneira qualificada e
interlocugdgo com o MEC e MS,
contribuindo com a evolugdo das politicas publicas

disseminagdo do  conhecimento

tecnoldgico, de maneira consolidada. As

propositiva na

com seu conhecimento assistencial e cientifico.

A limitagdo de recursos impde um desafio que se
traduz na disputa pelo repasse de recursos oriundos de
bolsas cientificas e da contratualizagdgo SUS com
outros hospitais de ensino que nio pertencem a Rede,
além da concorréncia de projetos com outros
instituicdes de salude.

O ambiente da EBSERH vai além dos provedores
assistenciais e de ensino tradicionais, englobando
também players oriundos de parcerias publico-
privadas, startups, inclusive de outros paises.

As vantagens em relagdo a concorréncia estdo
embasadas na integracdo dos servicos de assisténcia,
ensino e pesquisa oferecidos.

Além do exposto, somos uma referéncia nacional em
produgao cientifica e tecnolégica, com alto grau de
atratividade para parcerias com a indUstria, seja para
desenvolvimento de novas técnicas, protocolos e
medicamentos, seja para testes de equipamentos e
disseminagdo de novas tecnologias; além do potencial
de se ter ganhos de escala em agdes coordenadas entre
os HUFs por meio, por exemplo, de compras
estratégicas e centralizadas.

Isto posto,

explorada cada vez mais é a capacidade de atuar de

uma oportunidade que estd sendo

25



Relatério Integrado 2021 | Distribui¢cdo das Unidades da Rede EBSERH

maneira integrada.

No ambito dos fornecedores, cabe mencionar que as
aquisi¢coes em escala favorecem a negociagdo com base
os HUFs

representam uma oportunidade prioritaria para o setor

em descontos sobre volume. Ademais,

produtivo oferecer artigos no dmbito do setor publico e
disseminar seus produtos para futuros clientes. Em
resumo, a Rede é uma alavanca para a industria de
saude no Pais.

Em um breve resumo, as principais oportunidades
econdmicas para o setor produtivo sdo:
estratégicas
incremento de volume e participagdo em negociagoes

a. centralizacdo das compras com
com fornecedores em dmbito nacional, em geral com
condi¢des mais vantajosas do que se fossem realizadas
isoladamente; e

b. atratividade para o estabelecimento de convénios, no
sentido de fornecer auxilio na condugdo de pesquisas,
testes e disseminagdo de novos produtos e tecnologias.

Sob a
responsabilidade social da Empresa como centro de

Optica dos pacientes, destaca-se a
exceléncia de referéncia na prestagio de servico
assistencial e de ensino e pesquisa na rede publica. Por
isso, as principais possibilidades estdo no alinhamento
continuo com as melhores préticas e a vanguarda do
conhecimento académico e tecnoldgico, bem como o
casos de alta

maior numero de

acesso  ao
complexidade.
Por outro lado, por raizes histéricas relacionadas ao

o = s \".

financiamento dos HUFs, as pressdes financeiras foram
responsaveis por conduzir a maioria de suas agdes para o
atendimento das demandas contratualizadas com o gestor
do SUS, em detrimento ao ensino e a pesquisa. Por essa
razdo, a atual gestdo da Empresa tem trabalhado de forma
a resgatar a missdo de ensino dos hospitais, consoante
com sua missao.

Distribuicao dos
HUFs

Em dez anos de existéncia, a Empresa constituiu a maior
rede de hospitais publicos do Brasil, com atendimento
100% SUS.

Cada unidade possui uma trajetéria singular, nas 23
unidades da federacdo onde se localizam. A Estatal
aproveita sua capilaridade para obter melhores resultados
de agdes conjuntas, fortes e coordenadas para
materializar o seu propésito.

A Administragdo Central da EBSERH esta localizada em
Brasilia-DF, no Setor Comercial Sul (SCS), Quadra 09,
Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Bloco C, 1° ao 3°
pavimento, CEP: 70.308-200. Telefone: (61) 3255-8900.
A comunicagao direta com a sociedade se da por meio do
sitio eletrénico https://www.gov.br/EBSERH/pt-br.

O mapa a seguir e a Tabelas 2, mostram a distribuigdo dos
hospitais pelo Pais, as universidades as quais se vinculam,
as siglas que identificam cada unidade, a sua localizagdo e

o seu sitio eletrénico.

Figura 9 - Hospital Universitario Getulio Vargas, Manaus-AM. Crédito: arquivo Rede EBSERH.
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Neste relatério, em alguns momentos, é feita a referéncia a 37 {l'—l'r) Acesse a exposicao de motivos que embasou a

unidades (34 unidades hospitalares e trés complexos compostos criacdo da EBSERH
por duas unidades cada um).

{ID Acesse a Lei de Criacdo da EBSERH

{I‘_") Hospitais da rede EBSERH

Nordeste

Norte
5 hospitais @) 16 hospitais

Centro-Oeste
5 hospitais

UNIIIIO’

UFF

Sudeste
8 hospitais

6 hospitais
Figura 10 - Mapa da Rede EBSERH.

A

Figura 10 - Fachada do HU-UFPI, Teresina-Pl. Crédito: igura - UTl Covid-19 HU-UNIVASF, Petrolina-PE.
arquivo Rede ESBERH. Crédito: arquivo Rede ESBERH.
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Tabela 2 - dados dos hospitais que compdem a Rede EBSERH

Centro-Oeste

Nordeste

%Hospital das Clinicas da
UFG

Hospital Universitario da
‘Grande Dourados

‘Hospital Universitario de
Brasilia

?Hospital Universitario
Jilio Miiller

;Hospital Universitario
‘Maria Aparecida
Pedrossian

Hospital Universitario
Professor Alberto
‘Antunes

EHospital das Clinicas da
UFPE

;Hospital Universitario
‘Alcides Carneiro

éHospital Universitario
‘Ana Bezerra

;Hospital de Ensino Dr.
Washington Anténio de
Barros

Hospital Universitario de
Lagarto

EHospital Universitario da
UFS

Universidade federal de
Goias

Universidade Federal da
Grande Dourados

Universidade Federal de
Brasilia

Universidade Federal do
Mato Grosso

Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul

Universidade Federal de
Alagoas

Universidade Federal de
Pernambuco

Universidade Federal de
Campina Grande

Universidade Federal do
Rio Grande do Norte

Universidade Federal do
Vale Sao Francisco

Universidade Federal de
Sergipe

Universidade Federal de
Sergipe

HC-UFG
HU-UFGD
HUB-UnB

HUJM-UFMT

éHumap~UFMS§355 - Vila Ipiranga - Campo
éHUPAA-UfaI
;HC—UFF’E

EHUAC-UFCG
éHuab—UFRN
éHU—Univasf

HUL-UFS

HU-UFS

(TR -"J-
L

‘Avenida L2 Norte, SGAN, Quadra

§Primeira Avenida, Setor Leste ?httgs:}fwww.qov.hr/EEiSER H/pt-

Universitario, Caixa Postal 1.031 - br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
‘Goiania - GO, CEP: 74.605-020  geste/hc-ufg

;Rua Ivo da Rocha, 558, Bairro ;httgs://www.quv.hr/EESER H/pt-
‘Altos do Indaid - Dourados - M5, br/hospitais-universitarios/regian-centro-
CEP: 79.823-501

oeste/hu-ufgd

;605‘/605 - Brasilia - OF br/hospitais-universitarios/regiao-centro-

ooeste/hub-unb

‘https://www.gov.br/EBSERH/pt-
‘br/hospitais-universitarios/regiac-centro-

‘oeste/hujm-ufmt

70.840-901

éRua Luiz Philipe Pereira Leite,
's/n, Bairro Alvorada - Cuiabd -
MT, CEP: 78.048-902

‘Avenida Senador Felinto Muller, https://www.gov.br/EBSERH/pt-
‘br/hospitais-universitarios/regiao-centro-

oeste/humap-ufms

Grande - MS, CEP: 79.080-190

‘Avenida Lourival Melo Mota, s/n, ;httgs:f/www.qov.hr{EBSERH/pt-
Tabuleiro do Martins - Maceid - ‘br/hospitais-universitarios/regiao-

‘AL, CEP: 57.072-900 ‘nordeste/hupaa-ufal

‘Avenida Professor Moraes Rego, ‘https://www.gov.br/EBSERH/pt-

‘br/hospitais-universitarios/regiao-

nordeste/hc-ufpe

1.235, Cidade Universitaria -
;Recife - PE, CEP: 50.670-701

Rua Carlos Chagas, s/n, Campina ;:t}r;‘s:f/v_\;w_w;qO\ir;rhr/I;tES_ER;i/ptf .
Grande - PB, CEP: 58.107-470  Dr/hospitais-universitarios/regiao

‘nordeste/huac-ufcg

Praga Tequinha Farias, 13, centro ‘https://www.gov.br/EBSERH/pt-
- Santa Cruz - RN, CEP: 59.200- br/hospitais-universitarios/regiao-

000 nordeste/huab-ufrn

?Avenida José de Sa Manigoba, fhttlgs://www.qn:nr.l:lr/EEESER H/pt-
's/n, Centro - Petrolina - PE, CEP: br/hospitais-universitarios/regiao-

56.304-205 nordeste/hu-univast

‘Av. Marechal Rondom, s/n, https://www.gov.br/EBSERH/pt-
Jardim Rosa Elze, Sdo Cristovdo br/hospitais-universitarios/regiao-
= SE, CEP: 49.100-000 ‘nordeste/hul-ufs

Rua Claudio Batista, s/n, Bairro  https://www.qov.br/EBSERH/pt-
Cidade Nova - Aracaju - SE, CEP: br/hospitais-universitarios/regiao-

9.060-108 ordeste/hu-ufs

Figura 12 - Unidade da Mulher e da Crianca anexa ao
HU-UFGD, em Dourados-MS. Crédito: arquivo Rede

EBSERH.

Figura 13 - Ala para tratamento da Covid-19 no HU-
Furg, em Rio Grande-RS. Crédito:

arquivo Rede

EBSERH.

ttps:/fwww.gov.br/EBSERH/pt-
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Hospital Universitario
da UFMA

Maranh3o

Hospital Universitario
do Piaui

Hospital Universitario
Julio Bandeira

Hospital Universitario
Lauro Wanderley

Piaui

Campina Grande

Paraiba

Hospital Universitario
Professor Edgard

Bahia

Universidade Federal do ?HU-UFMA

Universidade Federal do HU-UFPI

Universidade Federal de EHUJB-UFCG

000

Universidade Federal da EHULW-UFPB

Universidade Federal da ;Hupes—UFBA

Campus Universitario Ministro :

64.049-550

Ehtlps:,"/www.qov.brfEBSERprt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
‘nordeste/hu-ufma

Rua Bardo de ltapary, 227,
Centro - S3o0 Luiz - MA, CEP:
65.020-070

?httgs:{,{www.ga\r.br,{EBSERH,{pt-
;br,{hn5pitais-universitarios{regiao-
nordeste/hu-ufpi

Petronio Portela, s/n SG 07,
Ininga - Teresina - PI, CEP:

Avenida José Rodrigues Alves,
305, Edmilson Cavalcante -
Cajazeiras - PB, CEP: 58.900-

%htlps:,"/www.qov.br{EBSERH{'pl-
‘br/hospitais-universitarios/regiao-
‘nordeste/hujb-ufeg

https://www.gov.br/EBSERH/pt-
‘br/hospitais-universitarios/regiao-
‘nordeste/hulw-ufpb

Campus |, s/n - Cidade
universitaria - Jodo Pessoa -
PB, CEP: 58.05%9-900

Rua Doutor Augusto Viana, s/n ‘https://www.gov.br/EBSERH/pt-
- Canela - Salvador - BA, CEP: br/hospitais-universitarios/regiao-

° Santos 40.110-060 ‘nordeste/hupes-ufba
-ﬁ k
E :
= Hosoital Universitirio Universidade Federal do | : Avenida Nilo Peganha, 620,  hitps://www.gov.br/EBSERH/pt-
P : Huol UFRN bairro Petropolis - Natal - RN, br/hospitais-universitarios/regiao-
gnoire: Liapes fuin Brands do Node CEP: 59.012-300 nordeste/huol-ufrn
Complexo Hospitalar da i ERua Capitdo Francisco Pedro, . _
UFC (Hospital Universidade Federal do CH-UFC  1.290 - Rodolfo Teéfilo - ;Etrmfh ii"‘;‘;‘;’;ﬂi‘i’ﬁ:’ﬁasriiH!r‘(:'iao_
Universitario Walter Ceara (HUWC-UFC) Fortaleza - CE, CEP: 60.430- gnordeste TR
Cantidio) i 372 —;
. . R i Rua do Limoeiro, 137 - Nazaré ?hngs:{/www.quv.br}EBSERH;pt-
:‘:‘;G::::e BlimEeio g:;‘\;:rsmade Federal da ?MCU—UFBA - Salvador - BA, CEP: 40.055- %brghc5gitais—universitariusgregiao—
i 150 ‘nordeste/mco-ufba
ﬁ:??ﬁ:;[:?;:::lar da Universidade Federal do ECH—UFC Rua Coronel Nunes de Melo, %httgs:l/www.aov.br;"EBSERH;"Dt-
X ] : S/N, Rodolfo Tedfilo, CEP: ‘br/hospitais-universitarios/regiao-
SsdolaAssls ear (Meac-UFC) 4 430-270 ‘nordeste/ch-ufc
Chateaubriand) i : ;
. R i Avenida Nilo Pecanha, 259,  https://www.qov.br/EBSERH/pt-
Matel:nlldad‘e Estiots U.nl\rerSIdade Fedenslida ‘MEJC-UFRN bairro Petrdpolis - Natal - RN, br/hospitais-universitarios/regiao-
Januario Cicco Rio Grande do Norte i CEP: 59.012-300 bordeatelmelctufen
EHus ital de Doehcas  ‘Universidade Federal do : Rua José de Brito Soares, 1.015 https://www.gov.br/EBSERH/pt-
Tro F;cais ¢ Hocanting HOT-UFT - Setor Anhaguera - Araguaina br/hospitais-universitarios/regiao-
P i - TO, CEP: 77.818-530 fnortefhdt-uﬂ
iccmp[exo Hospita[ar T OO . ......................
e 2 i i *01- ‘https:// .gov.br/ /pt-
Universitario da UFPA  Universidade Federal do CHU-UFPA Ru.a Augusto 'Currea‘ el 5hu SLONWW.00Y br FBS,ERH t.
: N ) e . i Bairro Guama - Belém - PA,  ‘br/hospitais-universitarios/regiao-
(Hospital Universitario Para (HUBFS) . ;
o _ i CEP: 66.075-110 ‘norte/chu-ufpa
T Bettina Ferro de Souza) i :
=2 : i ; " ; .
; . . P P i Avenida Apurind, 4 Praga 14 de https://www.gov.br/EBSERH/pt-
;:eutscﬂlitaabl:::esrsnarm g:::::::::de Fedaralido HUGV-Ufam Janeiro - Manaus - AM, CEP:  br/hospitais-universitarios/regiao-
5 ’ f 69.020-170 norte/hugv-ufam
| eomis Hocaiatas i
“Universitario da UFPA . . Rua dos Mundurucus, 4487 - https://www.gov.br/EBSERH/pt-
- (Hospital Universitario Universidade Federal | CHU-UFPA i Bairro Guama - Belém - PA, : br/hospitais-universitarios/regiao-

:Joéo de Barros

~do Pard

(HUJBB)

| CEP: 66.073-000

norte/chu-ufpa
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufpi
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/mejc-ufrn
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hugv-ufam
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/chu-ufpa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/chu-ufpa
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;Hospital de Clinicas de

Universidade Federal

'HC-UFU

Av. Fernando Ferrari, 514 -

https://www.qov.br/EBSERH/pt-

de Santa Catarina

' Uberlandi de Uberlandi Goiabeiras - Vitéria - ES, CEP: br/hospitais-universitarios/regiao-
jorerandia @ wheriand 29.075-910  sudeste/hc-ufu
: i : i fivenida Profesrsor flivedo https://www.gov.br/EBSERH/pt-
“Hospital das Clinicas  Universidade Federal Balena, 110, Bairro Santa i - ’ rra— ;
] & : HC-UFMG i : : br/hospitais-universitarios/regiao-
~da UFMG de Minas Gerais Efigéncia - Belo Horizonte - i udestehe—ufin
: MG, CEP: 30.130-100
i Avenida Getdlio Guarita, s/n, )
Hospital de Clinicas da ' Universidade Federal HC-UFTM Nossa Senhora da Abadia - Elrt;E;i/?;:’i\:;::i:’lgafiizi?ti_ao-
‘UFTM do Tridangulo Mineiro Uberaba - MG, CEP: 38.025-
s - sudeste/hc-uftm
440 :
EHospital Universitario  Universidade Federal Rua Marque§. defarana, 30,3 https:ff\.:v\.\r.w_qoy_brﬂ-;BSIERH/pt?
 Antonio Pedro Eluminenss ‘Huap-UFF - Centro - Niterdi - RJ, CEP: : br/hospitais-universitarios/regiao-
. | 5 124.033-900  sudeste/huap-uff
g i
L
s ] i
w o - iversitiri i i s : =
iHosp_ltal Unl\'el"_.illa!’lﬂ Universidade Federal | Hucam- Avenida Marect_‘.?l C;n}p_ns j httgs‘fz'\ivv\r_w.uoy.brfl-;BS_ERH,’nt_
- Cassiano Antonio de do Espirita Santo Ufes 1355, Santa Celilia, Vitoria - : br/hospitais-universitarios/regiao-
Moraes P i ES, CEP: 29043-260 : sudeste/hucam-ufes
: : Rua Catulo Breviglieri, s/n, .
- Hospital Universitario : Universidade Federal HU-UFJF Bairro Santa Catarina - Juiz ::}:if";:‘::z:‘;\;:’:afi‘:;?t.I'au_
da UFJF de Juiz de Fora § de Fora - MG, CEP: 36.036- P : 4
! 1o : sudeste/hu-ufjf
éHospital Universitario : Universidade Federal R_ua Lul_s Wz df Gamses, T, ;_p_htt 5://\{\'w_w.qox_r.brll-;BS_ERH/pt_-
da UFSCar de S3o Carlos :HU-UFSCar : Vila Celina - Séo Carlos - SP, : br/hospitais-universitarios/regiao-
i CEP: 13.566-448 : sudeste/hu-ufscar
. . . EUni\lfersitlade Federal : Rua Mariz e Barros, 775, : https://www.gov.br/EBSERH/pt-
- Hospital Universitario . -HUGG- .. ) ! : . ; P -
Bafirée e Guinl do Estado do Rio de  Uniri :Maracana - Rio de Janeiro - ' br/hospitais-universitarios/regiao-
j alitee & bUlnle Janeiro gonino RJ, CEP: 20.270-001 - sudeste/hugg-unirio
;Complexo do Hospital : ) _ i B
de Clinicas da UFPR  Universidade Federal ~ CHC-UFPR U2 General Carneiro, 181 - hitps,//www.gov.br/EBSERH/pt-
;(Hos ital de Clinicas  do Paran3 ;(HC) Alto da Gloria - Curitiba - PR, : br/hospitais-universitarios/regiao-
] p : CEP: B0.060-900 : sul/chc-ufpr
-da UFPR) i
iComplexo do Hospital i §
de Clinicas da UFPR  Universidade Federal | CHC-UFPR  AYV: 19uacu, 1.593 - Agua : htts://ww w.qov.br/EBSERH/p.
: . . . i Verde, Curitiba - PR, CEP: : br/hospitais-universitarios/regiao-
- (Maternidade Victor do Parana (MVFA) 80.060-000 : T
-Ferreira do Amaral) i :
. ) . i Rua Professor Araljo, 538, https://www.gov.br/EBSERH/pt-
ﬂ:zﬂtal Escola da l;l:gzlr::::de iLLLCl HE-UFPel  Centro - Pelotas - RS, CEP:  : br/hospitais-universitarios/regiao-
E i 1 96.020-360 ‘ sul/he-ufpel
] i EAvenida Roraima, 1.000, )
 Hospital Universitario Universidade Federal  HUSM-  Prédio 22, Bairro Camobi - EtrtT]s./lu;wiw;q:::\.{brrﬂ?leiERHr/uti— .
- de Santa Maria de Santa Maria ‘UFSM Santa Maria - RS, CEP: :S 2 5' dniverstarios/regiao
i i 97105-900 ésul,-f usm-ufsm
EHospital Universitario ) . i Rua Visconde de Paranagua, https://www.gov.br/EBSERH/pt-
- Doutor Miguel Riet l;lnl;erzdad: Federal HU-Furg 102, Centro, Rio Grande - RS, br/hospitais-universitarios/regiao-
“Corréa Junior O/RI0srange § CEP: 96.200-190 ‘sul/hu-furg
: R. Profa. Maria Flora i
: . A A : - - https://www.qov.br/EBSERH/pt-
- Hospital Universitario : Universidade Federal HU-UFSC Pausewang, s/n - Trindade, { br/hospitais-universitarios/regiao-
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufu
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/huap-uff
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hucam-ufes
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufscar
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/he-ufpel
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/husm-ufsm
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-furg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-ufsc
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Cadeia de valor e
processos

Em 2021, foi aprovada na Diretoria Executiva (DIREX)
e no Conselho de Administragido (CA) a Arquitetura de
Processos, representada pela Cadeia de Valor abaixo e
seu desdobramento. A atualizagdo desse elemento
representa uma das etapas do projeto estratégico 3.03
- Definigdo de Arquitetura Organizacional e contou
com a participagdo de todas as diretorias na
identificagcdo de macroprocessos e processos.

O objetivo dessa iniciativa é consolidar o conjunto de
processos gerenciais, de suporte e primarios, sendo
estes Ultimos voltados ao atendimento e a entrega de
valor aos clientes finais, que sdo:

a. os estudantes de ensino técnico, graduandos e pds-
graduandos, com énfase nos residentes, em razdo da
missdo legal da EBSERH e educacional dos hospitais
vinculados as Universidades Publicas Federais;

b. os pacientes que recebem atendimento nos
hospitais em razdo dos contratos firmados com os
gestores estaduais, distrital e municipais do SUS; e

c. os pesquisadores cadastrados para a realizagdo de
pesquisas académicas e patrocinadas dentro dos
HUFs.

No caso dos estudantes, o valor estd nos processos
primarios, que se relacionam com a entrega de um
campo de pratica de exceléncia para formagao
pacientes, que
atendimento nos hospitais, ¢ a assisténcia humanizada

profissional. Para os recebem
e de qualidade em média e alta complexidade. Para a
pesquisa sdo os processos primarios relacionados com

a inovagdo e conhecimento cientifico para o

EBSERH

» Cadeia de Valor

fortalecimento do SUS.
Na representacdo da Cadeia de Valor, os processos
primarios foram organizados em jornadas, sendo uma
jornada do ensino e extensdo, uma jornada da assisténcia a
saude e uma jornada da pesquisa e inovagdo. As jornadas
estdo associadas a trajetéria percorrida pelos estudantes,
pacientes e pesquisadores na Rede, guardando relagdo
com um macroprocesso transversal a todas elas, qual seja
o planejamento hospitalar, onde estio, por exemplo, os
macroprocessos de planejamento assistencial e
planejamento de pessoal.

Estdo representados também de forma transversal,
macroprocessos gerenciais, como o de gestido de dados e
o de acompanhamento de resultados que representam os
esforgos necessarios em estabelecer rotinas que permitam
a tomada de decisdo com base em indicadores e metas
institucionais.
Com base na identificacdo dos macroprocessos e
processos que compdem a Cadeia de Valor atualizada,
cada um dos processos foi

identificando

atribuido a uma érea

organizacional, qual a unidade da
Administracdgo Central é a pelas suas

diretrizes na Rede (guardia do processo), bem como a

responsavel

unidade funcional da estrutura dos hospitais responsavel
pela execugdo do processo.

Dessa forma, foi possivel fazer uma vinculagdo direta
entre os processos de negocio da Cadeia de Valor com as
unidades funcionais previstas no projeto estratégico 3.03 -
Definigado de Arquitetura Organizacional.

m
INOVACAD

Processos Finalisticos

SELEGAO E

Processes Gerendiois

arsTho
O REDE

Jomnada do Ensine e Extensio

PRATICA DE ENSIND £

AUTORIZAGRD

“ ACOUHIMENTS EXTENSAQ pnsio

[l conmaTAchn: MU TEHAMETE Campe do Pritica do

% ES DAS ATPIDADES Exceldncia para Formaglo
2 o Profissions!

§ Jarnada da Assistitncia b Sadde

= ADMISSAO DE AVALACED £ TRATAMENTO DE

§ PACIENTES DIAGNOSTICD PACIENTES PACIENTES

Pl cosmarummacio AP o atmn Assistncia Humarizada o do
§ = m lﬂ&wﬁm_gf "‘:n:::‘ﬂu Comptantaga A

Complexidade

Jornada da Pesquisa & Inovagio

EXECUGAD RESULTADOS

m

Processos de Suporte

GESTAD
BOCUMENTAL

sl
e
COMLINICA

GESTAG DE -
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Na Cadeia de Valor estdo representadas fun¢des de negdcio que sdo agrupamentos de macroprocessos, os quais, por
sua vez, sdo um conjunto de processos, conforme exemplo apresentado nas Figura 16 e 17, onde é representado o
desdobramento da fungdo de negdcio Governanga com o macroprocessos Gerir Estratégia e seus respectivos
processos, que vao de Formular a Estratégia até Monitorar Desempenho da Estratégia.

Para conferir o detalhamento aos processos levantados, foram desenvolvidas Fichas de Processos, em que podem ser
observadas as macro-atividades que os compdem, bem como quais sdo as areas envolvidas em sua execucdo, a
legislacdo aplicavel, indicadores, dentre outras informagdes.

DEFINIR SR ELABORAR MONITORAR
PROIETOS PLANOS DESEMPENHO DA
ESTRATEGICOS DIRETORES ESTRATEGIA

FORMULAR
ESTRATEGIA

DESENVOLVER GERENCIAR ENTREGAR
PORTFOLIO BEMEFICIOS

PLANEIAR EXECUTAR ENTREGAR
PROJETD PROJETD RESULTADO

ARCUITETURA DE il GERIR ESCRITORIO
PROCESSOS DA DE PROCESSOS
REDE EBSERH

REALIZAR
TRANSFORMACAD
DE PROCESSOS

REALIZAR GESTAD
DO DIA A DA

ESTABELECER
ATIVIDADES DE MONITORAR
CONTROLE PARAOS 0% RISCOS
RISCOS PRIORIZADOS

GERIRREUNIGES [l GERIR MEMBROS
DOs ORGADS DOS ORGADS
COLEGIADOS COLEGIADDOS

GERIR COLEGIADOS
INTERKOS

ELABORAR
RELATORIOS DE
PRESTACAO DE
CONTAS PARA A

SOCHEDADE

GERIR ACOES DE GERIR CARTA DE
TRANSPARENCIA SERVICOS [£3)

Figura 15 - Desdobramento dos macroprocessos.
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Figura 16 - Desdobramento da funcdo de negdcio em macroprocesso e processos em Ficha de Processo.

32



Relatorio Integrado 2021 | Politicas e Programas de Governo

Politicas e Programas
de Governo e
Ambiente Externo

A EBSERH, no ambiente de Politicas Publicas e
Programas de Governo, insere-se no Programa 5013 -
Educacdo Superior - Graduagdo, Pés-Graduagao,
Ensino, Pesquisa e Extensao.

A educagdo superior no Brasil é ministrada em
instituicdes de ensino superior, publicas ou privadas,
com variados graus de abrangéncia ou especializagdo. O
acesso a esse nivel de ensino ocorre mediante processo
seletivo. Os dados do Censo da Educagdo Superior de
2019, dultimo disponivel, registrou 8,6 milhdes de
matriculas em cursos de graduagdo no Sistema Federal
de Ensino da Educacdo Superior, que contempla
instituicdes publicas e privadas.

A Rede Federal de Educagio é formada por 69
Universidades (Rede Federal de Educagdo Superior) e
41 Institutos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(Rede Federal EPT), resultando em 110 instituigdes
voltadas para esse fim. Os dados das estatisticas gerais
do Censo da Educacao Superior de 2019 mostram que a
Rede Federal ampara 6.669 cursos de graduagdo, com
1.335.254 estudantes matriculados e uma média de 360
mil matriculas/ano (2018 e 2019). Entre 2018 e 2019,
inclusive, apenas na Rede Federal, foram 306.591
concluintes nos cursos de graduagdo da educagdo
publica superior.

De acordo com as diretrizes da educagdo nacional e
com o estabelecido no Plano Nacional de Educagao
(PNE), o Programa finalistico 5013 do Plano Plurianual
(PPA 2020-2023) - Educagao Superior - Graduagao,
Pés-Graduagdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo - tem
como objetivo fomentar a formagdo de pessoal
qualificado, fortalecendo a assisténcia estudantil e a
inovagdo de forma conectada as demandas do setor
produtivo e as necessidades da sociedade em um
mundo globalizado. A meta do programa é elevar a Taxa
Bruta de Matricula (TBM) na graduagdo em 5 pontos
percentuais, em consondncia com a Meta 12 do PNE.

A TBM no Brasil era de 34,6%, em 2017, e alcangou a
marca de 40,7%, em 2020. Esse indicador representa,
aproximadamente, a capacidade total de absorgido do
relacio ao tamanho da
populagao na idade de referéncia (18 a 24 anos).

O préximo tépico, apresentara os resultados das agdes

sistema educacional em

da EBSERH desenvolvidas em 2021, que consolidam o
compromisso com o MEC, para a elevacdo da qualidade
da educagédo superior e contempla agées de apoio ao
projetos de
desenvolvimento e inovagdo, formagdo e geragcdo de

ingresso, permanéncia, pesquisa,

conhecimentos.

Acoes da EBSERH
alinhadas as Politicas e
Programas de Governo

Como se sabe, 2021 foi marcado pelo recrudescimento
da pandemia, o que exigiu adaptacdes para atender as
demandas que lotaram os hospitais do Pais,
particularmente no primeiro semestre.

As adaptacdes estdo detalhadas no anexo dedicado ao
enfrentamento da Covid-19 e outros pequenos trechos
deste relatério, em segmentos mais especificos.

A titulo de esclarecimento adicional, apresentam-se
alguns elementos que atuaram sobre as operagdes da
EBSERH durante a pandemia:

a. Lei Complementar 173/2020, que restringiu o aumento
da despesa com pessoal até 31/12/2021;

de

enfrentamento da Covid-19, com aumento de despesas

b. manutengio efetivos  contratados para
com pessoal e, melhor atendimento do SUS. A partir do
segundo semestre, houve reducdo gradativa dessa forga
de trabalho; e

c. descontingenciamento de recursos do orgamento, em
novembro de 2021.

No ano passado, a EBSERH contribuiu decisivamente
para o éxito do Programa 5013 por meio das agdes
fomentadas pelo Rehuf, com recursos destinados ao
funcionamento da empresa e de seus hospitais filiados,
além daqueles direcionados para ensino e pesquisa.
Diferentemente dos anos anteriores, quando o Rehuf
contava com financiamento compartilhado pelos MEC e
MS, em 2021, o programa passou a ser financiado
exclusivamente pela Educacdo, com aporte de RS 521,8

milhdes executados por meio da Estatal e 24, 8 milhdes

executados por outras unidades vinculadas deste
ministério.
Esses recursos serviram de apoio as atividades

assistenciais e para a recuperagdo da capacidade de
oferta de servigos de saude pelos 40 HUFs da Rede, bem
como a aquisi¢do de equipamentos médico-hospitalares,
realizacao de reformas e obras de adequacgao e ampliagao
da fisica e
tecnoldgico.

infraestrutura renovacdo do parque
A Empresa atuou e atua também na formagdo e na
de da
Atualmente, oferece cerca de 8 mil vagas de residéncias
distribuidas 1.050
programas, além de ser campo de pratica para cerca de

geragao conhecimentos na area saude.

médica e multiprofissional em
51,5 mil alunos, de graduagao e ensino técnico na area da
saude, em 32 Universidades Federais.

Ressalta-se nesse ambiente o nimero de preceptores
voltados aos programas de residéncia cadastrados:
13.748, sendo 9.893 de residéncia médica e 3.855 de

residéncia multi/uniprofissional.
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A Estatal, em 2021, também promoveu o Exame
Nacional de Residéncia (Enare), processo seletivo
unificado dos programas de residéncia médica e
Nessa 22

aproximadamente oito vezes mais vagas que o que a

multiprofissional. edicdo, ofereceu
edicdo 2020: foram ofertadas 2.322 vagas de residéncia
médica e 862 vagas de residéncia uni/multiprofissional,
somando mais de 3 mil vagas e contando com a
participacdo de 76 instituicdes publicas e/ou sem fins
lucrativos, sendo 20 hospitais da Rede.
homologadas 18,7 mil inscri¢cdes para residéncia médica

Foram

e 12,9 para residéncia uni/multiprofissional.

Em relagdo a area assistencial, em 2021, houve aumento
no numero de atendimentos prestados a populagio
pelos HUFs da Rede, quando comparado ao ano de
2020 (janeiro a dezembro). As consultas apresentaram
crescimento de 19%, passando de 3,7 milhdes para 4,4
milhdes; os exames tiveram aumento de 12%, passando
de 10,4 milhdes para 11,6 milhdes. Ja as internagdes
apresentaram uma redugao de 9%, passando de 278 mil
para 252 mil; sendo que o mesmo ocorreu com as
cirurgias, reducdo de 10% devido a suspensdo das
cirurgias eletivas, saindo de 178 mil para 138 mil em
regime hospitalar. Importante mencionar que essas
redugdes refletem o impacto da Covid-19 no primeiro
semestre. Por outro lado, o segundo semestre refletiu

na retomada da oferta de servigos a populagdo, com o
arrefecimento da pandemia e desmobilizacdo dos leitos
para o enfrentamento da doenga.

Mais especificamente sobre a pandemia, iniciada em
marco de 2020, houve desafios para toda a sociedade,
com impactos para as politicas publicas e muitas
incertezas em relacido aos desdobramentos das agdes e
atividades educacionais.

A manutengdo e a retomada gradual das atividades
tornaram-se mais evidentes no segundo semestre do
ano, porém com a chegada da variante Omicron, o
cenario de incertezas se amplia, seja por essa forma ser
mais contagiosa e menos letal, seja por ela ser o
indicador que novas outras aparecerao.

Nesse contexto, é possivel detectar necessidades que
ainda ndo se materializaram, mas podem ser suscitadas
pela sociedade, a exemplo de reforco de aprendizagem
para determinadas categorias profissionais, como as de
saude, a fim de atenuar o impacto do absenteismo em
2020 e do EaD em 2021.

N&o ha duvidas que o cenario da aprendizagem no
Brasil e no mundo continuard a ter que se adaptar,
diante da maior epidemia em quase um século, que
registra o nivel 4, o mais alto de alerta decretado desde
a criagdo da Organizacdo Mundial de Saude, em 1948,
segundo o Regulamento Sanitario Internacional.

Programas de Residéncia |LINHA DE BASE | META 2021 VALOR APURADO REFERENCIA Distribuigdo Regional
Norte: 91,63%
Nordeste: 82,61%
81,00%
Ocupacdo dos programas (2020) 82,00% 82,06% 2021 Centro-Oeste: 88,25%
Sudeste: 80,67%
Sul: 75,68%

Tabela 3 - Participagdo dos programas de residéncia da EBSERH na componente extensdo do Programa 5013.
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LINHAS DE DEFESA (LD) NA EBSERH

As 3 Linhas de Defesa EBSERH modelam a Governanga Corporativa na gestéo de riscos, compliance, controles internos e auditorias, organizando as fungdes das areas
e permitindo aos usuarios dos processos operacionais e estratégicos a responsabilidade primaria para realizar o respectivo controle, com supervisdo para facultar a

cobertura em todos os niveis.

AMBIENTE INTERNO

12LD - DIRETORIAS, COORDENADORIAS, 1
SERVICOS e HUFs

Gerenciar riscos, planejar e implementar
medidas para preveni-los, elimina-los ou mitiga-los.

ifr

DIREX

COLEGIADOS: CA, CF e COAUD

|_3a LD - AUDITORIA INTERNA

Avaliar, de forma independente, o
gerenciamento de riscos e a efetividade
do sistema de controle interno.
Reportar deficiéncias e propor

acoes corretivas. Q

/
AUDITORIA
INDEPENDENTE

22 LD - ACCIGR, OUV, COGER e Csl L

. . . 3
gt Controlar, monitorar e supervisionar os riscos, 3210
contribuindo com a evolucao das medidas ,O
preventivas e de contingéncia. d
TCU, CGU,
SEST/ME
AMBIENTE EXTERNO

Figura 18 - Ambientes de gerenciamento de riscos, linhas de defesa e instancias de controle.

Gestao de Riscos

Em 2021, a DIREX e a Assessoria de Conformidade,

Controle Interno e Gerenciamento de Riscos
(ACCIGR), em cumprimento ao descrito no Estatuto
Social da Empresa, realizaram agdes de continuidade
riscos

do levantamento e monitoramento de

corporativos:

Art. 55. Compete a Diretoria Executiva, no exercicio das suas
atribuicées e respeitadas as diretrizes fixadas pelo Conselho
de Administragéo:

()

Il - monitorar a sustentabilidade dos negdcios, os riscos
estratégicos e respectivas medidas de mitigagéo, elaborando
relatdrios gerenciais com indicadores de gestdo;

() )

Art. 96. A drea de Controle Interno, Conformidade e
Gerenciamento de Riscos compete:

()

VI - coordenar os processos de identificacdo, classificagdo e
avaliagdo dos riscos a que estd sujeita a empresa;

VII - coordenar a elaboragdo e monitorar os planos de agéo
para mitigagdo dos identificados,  verificando
continuamente a adequagdo e a eficdacia da gestdo de riscos;
VIII - estabelecer planos de contingéncia para os principais
processos de trabalho da organizagéo;

riscos

As etapas desse processo estdo
graficamente na pagina seguinte.

representadas

Em sintese, o trabalho iniciou em setembro de 2020,
com a atividade de identificagdo dos proprietarios de
riscos, para engajar os colaboradores em todos os
niveis.

Na sequéncia, os riscos foram registrados pelos
servicos e coordenadorias, que foram chamados para
trata-los individualmente, com a ACCIGR. Ressalta-se
que, até aquele momento, haviam sido levantados
riscos negativos e positivos, porém, na profusdo de
termos de mercado, é comum a confusdo entre risco
positivo e oportunidade, portanto, optou-se por adotar
apenas o risco negativo para facilitar a comunicagao
entre as partes e permitir a consolidagdo da consciéncia
do tratamento de riscos em todos os niveis.

Logo apds essa etapa de debates, os eventos foram
inseridos em uma planilha e filtrados em uma primeira
rodada, antes de sua homologacdo pelas Diretorias, o
que aconteceu em 22 de junho de 2021. Em seguida,
ocorreram as apresentagdes aos colegiados, a saber:
DIREX, CA, Conselho Fiscal (CF) e Comité de Auditoria
(COAUD).

Importa salientar que a metodologia supracitada foi
embasada, dentre outros, no:

a. Manual de Integridade, Riscos e Controles Internos
da Gestdo - ME;

b. Guia de Gestdo de Riscos do ME;

c. Manual de Gest3o de Riscos do TCU;

d. livro "Implementando a Gestdo de Riscos no Setor
Publico";

e. benchmarking com a Empresa Brasileira de
Comunicagéo (EBC); e

f. Modelo de Gestdo de Riscos do HU-UFJF, que é um
dos HUFs da Rede.
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ETAPAS

Identificacio de do mapa

= A ndividual
Identificagdo de causas e

consequéncias o de prazos e

Identificacio de objetivos

calor

Avaliacio do nivel de Ri
0% da drea

Figura 19 - Etapas da implantagdo do gerenciamento de riscos.

As técnicas aplicadas foram adaptadas ao ambiente
interno e aqui, merece destaque um detalhe que
impacta na absorcdo da interpretacdo da gestdo de
riscos na Rede. Por uma peculiaridade da organizagdo
da Empresa, composta por 40 HUFs, cuja mao de obra é
formada fundamentalmente por profissionais de saide
e sendo o risco assistencial fator determinante para o
desempenho de suas fungdes, ndo é simples transpor a
barreira do conhecido para o novo, ou seja, de um risco
amplamente trabalhado e controlado no cotidiano para
vérios outros de natureza diversa do primeiro.

Nesse contexto, foram levantados 59 riscos na
Administragdo Central, que é onde se situa o trabalho
ora apresentado, sendo que os hospitais desenvolvem
atividade anéaloga em seus niveis.

riscos sdo monitorados
trimestralmente e diretamente pela ACCIGR, quais

sejam, os riscos criticos mais os estratégicos e de

Nesse universo, 23

integridade. Os outros 36 foram e sdo monitorados
pelos seus proprietdrios ou seja no ambito das
coordenadorias.

Posteriormente, antes de se encerrar o exercicio
financeiro de 2021, em dezembro, foi realizada uma
nova filtragem na planilha, em mais uma iniciativa de
manter o engajamento da consciéncia coletiva sobre o
tema, atualizacdo do processo e prospecgdo de uma
nova forma de monitoramento.

Categorizagio dos riscos

Elaboracio do Painel de

MONITO
E RE

Estabelecimento de rotinas
de monitoramento
3. Apreciacio do COAUD
Apreciacio do CA
muda

Elaboracio do mapa de

Andlise periddica

Emis:
quadrime:

boracio do Manual de
de Riscos

Nessa filtragem ocorreram algumas atualizagdes de

medidas preventivas e poucas de contingéncia.
Exemplificando, foram removidas as causas e as
consequéncias da descrigdo dos riscos (provenientes
do método bow-tie), a fim de tornar o detalhamento do
risco mais evidente; e inserida o que é denominou-se
de “anélise comparada”. Sobre esse ponto é importante
um esclarecimento.

A maioria dos proprietarios de risco entende que o seu
risco € o maior da Empresa e isso é perfeitamente
compreensivel. Contudo, quando se finaliza uma
analise de impacto versus probabilidade, observa-se que
a criticidade se desequilibra para um nivel muito
elevado, dificultando a interpretacdo das prioridades
pelo gestor.

Assim, a Assessoria houve por bem intervir definindo a
supracitada anélise, para

equilibrio nas aferi¢des, quando foi inserindo a éptica

o estabelecimento de

da Empresa sobre cada risco, o que revelou-se uma boa
solucdo e permitiu distribuir os niveis de uma forma
mais realistica, que é o que se espera em resultados
dessa natureza.

Finalmente, como produto desse trabalho e a fim de
permitir uma interpretagdo facil para o leitor, foi
confeccionado um Painel Gerencial usando Business
Inteligence (Bl), na senda das praticas das demais areas
da EBSERH.
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Complementarmente, assinala-se que os riscos de
integridade foram minimizados com a adogdo de
determinadas praticas a exemplo da adogdo de trés
acoes de grande relevancia:

a. producdo e divulgacdo da Politica de Classificagdo de
Riscos de Fraudes e Corrupcdao em Contratos
desenvolvido pela DAI;

b. Norma Operacional de apuragdo de irregularidades e
possivel aplicagdo de penalidades a licitantes
desenvolvida pela DAI; e

c. adesdo ao Programa Nacional de Prevengio a
Corrupgdo (PNPC) do TCU, ou e-Prevencéo.

O monitoramento dos riscos requer criatividade e uso
das tecnologias disponiveis para a adogdo de
ferramentas de monitoramento, tempestividade das
informagodes, confiabilidade e analise de dados.

Nesse sentido, a ACCIGR, em dezembro de 2021,
escolheu monitorar o Risco de Incéndio nos HUFs, de
forma a prospectar um modelo de acompanhamento.
Desta feita, foi utilizado o SEl!, com o intuito de
formalizar o processo e verificar o nivel de
desenvolvimento do Projeto de Prevengao e Combate a
Incéndio e Panico, desenvolvido em 2020.

As respostas das Unidades foram bastante satisfatérias
e indicaram que, apesar de serem muito detalhadas
quando documentadas formalmente, a forma de
monitoramento pelo SEI! n3o ¢é a ideal, porque o tema
riscos requer mais agilidade para

tempestividade, em alguns casos.

viabilizar a

Dessa forma, foi definido um novo risco a ser
monitorado: Tratamento Indevido de Dados Pessoais a
luz da LGPD, sendo que a perspectiva para essa
préxima atividade é o uso do app Forms da plataforma
corporativa Teams, da Microsoft, cujas respostas sdo
mais rapidas e podem ser tabuladas de imediato.

Tratamento de riscos

Pelo exposto até aqui, é possivel depreender que a
Empresa gerencia os riscos que podem afetar sua
capacidade de gerar valor em curto, médio e longo
prazo de forma especifica e lida com eles dentro da
metodologia preconizada pelas instancias de controle.

Para tanto, dois fatores iniciais permitiram definir o
atual cenario:

a. levantamento de risco por areas; e

b. definicdo do proprietario de risco no nivel dos
servicos e das coordenadorias.

A partir dai, a construgdo iniciada em setembro de 2020
evoluiu agregando novos conceitos, tendo em vista
facilitar a comunicagdo entre os diversos atores, sob a
Optica daqueles que mais influenciam externamente:
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

Breve mencao sobre
linhas de defesa

A Figura 19 define a disposicdo das Linhas de Defesa da
EBERH e demonstra a disposicdo das diversas instancias.
A ACCIGR insere-se nesse contexto e lida diretamente
com a primeira e a segunda LDs como esse mecanismo
simples funciona para o controle interno.

Importante repetir que a EBSERH, em 2021, atualizou sua
estrutura organizacional, criando, em alguns HUFs os
denominados Setores de Governanga e Estratégia. Essa
acdo foi fundamental para o alinhamento do discurso
sobre compliance com os HUFs, que agora comegam a
mobilizar pessoal dedicado ao assunto. Essa acgdo
continuara em 2022.

Oportunidades

As oportunidades da EBSERH s&do criadas pela boa
gestdo, execugdo correta dos recursos, monitoramento
constante,
administrativa.

controle interno ativo e agilidade
O nivel de execugdo financeira em 2021, como se viu foi
muito elevado. Entende-se que isso melhora a imagem da
Empresa e possibilita confianga no carreamento de
recursos para a Rede porque se sabe que serdo bem
geridos e executados.
Sobre a maxima de que com a crise se cresce, a Covid-19
foi realmente uma onda muito forte que atingiu nossas
margens, colocando todos os profissionais em seus
Llimites.
De outro norte, também impeliu cada colaborador e
gestor a adaptar-se as circunstancias extremamente
desafiadoras.
Com os recursos recebidos para o enfrentamento da
crise, os servicos foram plenamente atendidos no
momento do seu apice, que diferiram em cada regido do
Brasil.
Os multiplos investimentos relativos a aquisicao de
equipamentos, melhoria da infraestrutura e capacitagio
de profissionais, podendo, inclusive continuar a atender a
populagdo, em eventuais novas ondas do coronavirus.
Por fim, a percepgcdao da Alta Administracio da Rede
EBERH materializou-se nos riscos e nas janelas de
oportunidades, como se depreendera no decorrer da
leitura deste relatorio.

.4}_
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Perspectivas de longo prazo

No longo prazo, os cenarios para a EBSERH acenam
como favoraveis e o principal motivo para essa condigdo
é a importancia que os seus dois principais campos de
atuagdo tem para a sociedade, ou seja, a educacgdo e a
salde sempre ser3o areas prioritarias para receber mais
atencgdo do Estado e dos cidadaos.

A crise pandémica vivida na atualidade revelou outros
aspectos interessantes para a sustentabilidade da Rede
no longo prazo. Um deles foi a importancia do SUS
como ferramenta para atenuar as consequéncias que um
novo e desconhecido agente etioldgico pode provocar.
Como foi possivel identificar nos tépicos anteriores, o
SUS é uma das principais fontes de financiamento da
Empresa e esse Sistema é um patriménio do Brasil.
Apresenta-se a seguir apenas um argumento que
fortalece essa premissa. E de amplo conhecimento , por
exemplo, que a inflagdo na 4rea da salide é sempre maior
que aquelas medidas pelos indices tradicionais. Se por
um lado isso € uma ameaca a sustentabilidade financeira,
por outro, o atendimento gratuito de qualidade é o
contrapeso do Estado nessa balancga inflacionaria, o que
€ o nosso negodcio. E ai, a EBSERH se apresenta como
uma instituicdo de Estado, mesmo esse termo nio sendo
o mais apropriado para descrever sua importancia dessa
forma. Esse breve estranhamento, no entanto, estad mais
relacionado ao costume de falar do que a certeza de
entender e se dissipa quando ¢é interpretado
racionalmente. O atendimento zeloso com os pacientes
internados na Rede EBSERH é prova irrefutavel, como
se vera na parte de do desempenho da atencdo a salde.
Esses dados sdo comprovados com numeros, que sdo
relatos de fatos, contra os quais ndo ha argumentos.
Portanto, a Rede EBSERH, sob éptica da saude, é um

sl

Figuras 20 e 21 - Pesquisa na EBSERH: fato portador de futuro. Crédito: arquivo Rede EBSERH..

patriménio nacional e pode ser sim indicada como
poderosa ferramenta do Estado para protecdo da sua
gente.

Considerando que a formacdo dos profissionais de
Salde no Brasil é reconhecida internacionalmente e que
essa Estatal agrega o maior e, talvez, melhor ambiente
de ensino e pratica para as pessoas que escolhem essa
profissdo, é possivel afirmar que, na educacgéo, a Estatal
constitui-se também em um consistente instrumento de
transformacgao da sociedade.

Com base nessa premissa, que se sustenta também com
ndmeros e que serd melhor detalhada no Anexo Il, no
segmento destinado a revelar o valor publico da
Empresa, observa-se que, apenas sob a égide dos dois
principais populacdo
brasileira, a EBSERH, com apenas 10 anos de existéncia,
tornou-se fundamental para o Brasil.

Assim, vé-se que sua longevidade depende, obviamente,
da boa gestdo das liderangas que se sucedem em todos
os niveis, mas, a par disso, relaciona-se mais a fatores
exdgenos, quais sejam, aqueles externos que validaram
sua criagdo e continuam a promover sua existéncia, no
curto, médio e longo prazo, este principalmente, na
medida em que agrega, sucessivamente, qualidade aos

ambientes de interesse da

seus resultados, os quais sdo amplamente reconhecidos
nas cidades onde estdo localizados os HUFs da Rede,

que operam diuturnamente salvando vidas, o bem
primeiro e mais precioso para cada ser humano.

Por fim, com base nessas consideracdes, é possivel
afirmar que as perspectivas para a Rede EBSERH, no
longo prazo, sdo as melhores possiveis.
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Controle interno

O Controle Interno é o conjunto de atividades, planos,
métodos, indicadores e procedimentos interligados,
utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos
atos de gestdo e a concorrer para que os objetivos e as
metas estabelecidos para as unidades jurisdicionadas
sejam alcancgados.

Na EBSERH, como ja exposto, tal competéncia é da
ACCIGR.

A seguir serdo apresentados os principais produtos e
resultados com a participacao direta da ACCIGR.

Encerramento do
Programa Consultorios
Itinerantes (PCI)

O programa iniciado nos idos de 2013 apresentou,
desde seu inicio, severos ébices de operacionalidade,
principalmente por conta do tamanho e peso dos
consultdrios, dificuldades de infraestrutura dos locais
atendidos,
suprimentos, administracdo do projeto em um nivel
muito elevado e incompatibilidade com o nivel de

descontinuidade de fornecimento de

complexidade do atendimento a saide dos HUFs.

Por meio da Portaria Interministerial MEC/MS n°
6/2021, a EBSERH coordenou o encerramento no nivel
ministerial e proporcionou locais,

aos gestores

detentores do acervo remanescente, maior
flexibilidade na sua administragdo, que continuou
orientada para o atendimento de satde da populac3o.

Com isso, os riscos foram mitigados ao maximo, os
equipamentos continuam a servir ao publico e aos seus
propositos adequou-se a gestao
administrativa ao nivel local e proporcionou aos HUFs

o controle desse patrimdnio.

Implementacao da LGPD

Em 2020 a Lei 13.709/2018 ou LGPD entrou em vigor
no Brasil com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,

iniciais, sua

indicando para a Administragdo Central e para todas as
Unidades Hospitalares da Rede EBSERH a necessidade
de adequagdo de normas e praticas a um novo cenario
juridico para garantir a protecdo de dados pessoais.

A Portaria-SEl n° 206/2020 criou o Comité de
Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (CILGPD) na EBSERH e definiu a atuagdo dos
Rede pelo
Tratamento de Dados Pessoais, bem como determinou
a criagdo de Comités de Implementagdo da LGPD em
todos os HUFs.

ouvidores da como Encarregados

Em marco de 2021, a Administracdo Central recebeu
uma auditoria do TCU para avaliar a adequagao das
organizagdes publicas federais a nova Lei, gerando
novas demandas de conformidade.

Em 2021, os trabalhos tomaram félego e foi elaborado
um Plano de Agdo para a adogdo paulatina de novas
praticas. O controle desse plano foi realizado por meio
de um painel em Bl, atualizado periodicamente.

Entre as medidas resultantes desse plano, foram
entregues os seguintes produtos que, para a Rede, sdo
considerados marcos de conformidade:

a. nomeagdo e divulgacdo da Encarregada pelo
Tratamento de Dados Pessoais, implementada pela
portaria mencionada anteriormente;

b. estabelecimento do Canal de Comunicagdo com o
Titular de Dados;

c. Cartilha de Privacidade e Protecio de Dados
Pessoais;

d. realizagdo do inventério de dados pessoais de toda a
Rede EBSERH;

e. aprovacgao e publicagdo da Politica de Protecdo de
Dados Pessoais da EBSERH;

f. curso de capacitagdo para gestores e colaboradores
(12.000 inscrigoes);

g. implementacao da coleta de consentimento de dados
pessoais de criangas e adolescentes;

h. confeccdo do Relatério de Impacto de Dados
Pessoais de todas as unidades da Rede;

i. Politica de Classificacdo de Informacdo, Sigilo e
Temporalidade;

j. Norma Operacional Sobre o uso Responsavel de
Unidades Portateis de Armazenamento de Dados
Corporativos e Dispositivos Moveis;

k. Plano de Respostas a Incidentes de Seguranca e
Privacidade de Dados;

L. publicagdo da Norma Operacional de Uso da Imagem;
m. criagdo de espago em Fileserver para guarda segura
de dados pessoais em substituicdo aos equipamentos
locais;

n. estabelecimento de Procedimento Operacional
Padrao sobre tratamento de prontuarios fisicos;

o. publicagdo da pagina de Tratamento de Dados
Pessoais na internet; e

p. outras agoes e rotinas que impactam diretamente na
protecdo de dados pessoais de todos os cidadaos cujos
dados estdo sob a responsabilidade da EBSERH.

Hoje a Empresa sente-se segura em relagdo a Lei, mas
reconhece que hd muito por fazer, haja vista que, por
esse regramento estar, predominantemente, na esfera
da Tecnologia da Informagdo, o acompanhamento das
evolugdes tecnoldgicas devem ser dinamicos, para
atender as demandas da sociedade que também se
moderniza.
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e-Prevenc¢ao

O Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgido (PNPC) do TCU, ou e-Prevengéo, tem como objetivo auxiliar o
gestor a ter maior segurancga para tomada de decisdes, principalmente na realizagdo de pagamentos e assinaturas de
atos e contratos no que se refere a ocorréncia de fraude ou de corrupgao, derivadas de fragilidades estruturais na
organizagao.

Ainda, faz o mapeamento diagnédstico de suscetibilidade a fraude e a corrupgdo por meio de um questionario de auto
avaliacdo, que verifica mecanismos de Prevencao, Detecgéo, Investigagdo, Correcdo e Monitoramento.

O Programa serve como apoio para que mais de 18 mil organizacoes federais, estaduais e municipais, dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, criem boas praticas de prevencao a corrupgao, internacionalmente adotadas.
Nesse aspecto, a ACCIGR realizou um trabalho junto as seguintes areas: DAI, DGP, OUV, COGER, Auditoria Interna
e CET, além do envolvimento direto dos HUFs filiados para o levantamento de respostas, bem como das evidéncias
que comprovam como a Rede trata as agdes de prevencdo a corrupgao.

Como resultado desse diagnéstico, a empresa recebeu o Selo Marca de Participagdo no Programa e inseriu em sua
pagina na internet, registrando sua intengdo de implementar as melhores praticas de gestdo e atender aos principios
da Administragdo Publica.

Qual a situagédo da organizagao?
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Grau de Aderéncia as Boas Praticas (GA)
Gréfico 1 - Situagdo da Administragdo Central segundo o PNPC.

e-Preveng¢do

A Ebserh participa do Frograma Macional de Prevencao a N
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Figura 22 - Selo de participagdo do PNPC.
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Prestacao de contas

No dmbito do atendimento das praticas voltadas para a
prestacdo de contas a sociedade, a ACCIGR atuou no
apoio a DIREX com a elaboracdo do Relatério
Integrado 2021, reunindo informacdes de toda a
empresa com uma abordagem pautada na Estrutura de
Relato Integrado publicado pelo International
Integrated Reporting Council (IIRC) e nas Decisodes
Normativas do TCU; e também na consolidagdo do
Relatéorio de Administragdo 2021 que acompanha as
Demonstragdes  Contabeis do
cumprimento a Lei n® 6.404/76.

Além disso, destacou-se o apoio da ACCIGR a DIREX e
ao CA para a elaboragdo da Carta Anual de Politicas

exercicio, em

Piblicas e Governanca Corporativa 2021 - Ano Base
2020 para divulgagdo das
conclusdes do Conselho de  Administragéo,
recentemente encaminhada ao TCU e ao Congresso

como instrumento

Nacional, em atengdo aos termos da Lei n° 13.303/2016,
e do Decreto n° 8.945/2016.

Antes do encerramento do exercicio financeiro, o
Relatério Integrado 2022 comecou a ser elaborado com
o apoio das areas técnicas, devendo ficar pronto para
validagdo no inicio de marco de 2022.

Estrutura e
dimensionamento

Foi realizado também o dimensionamento de pessoal
da atual area de Conformidade, Controle Interno e
Gerenciamento de Riscos, junto a DGP e empresa de
consultoria contratada. A efetivagdo desse passo
depende de autorizacido da Secretaria de Coordenagao
e Governanca das Empresas Estatais - Sest/ME.

Auditorias da CGU

No final de 2021, a ACCIGR assumiu o encargo de
responder as recomendac¢ées da CGU no e-AUD.

Essas tarefas surgem de relatérios da Controladoria
indicando agcdes a serem realizadas ou comprovagao de
que foram, de fato, realizadas.

As respostas a CGU demandam pesquisa e produgio de
informacao com precisao, baseada em evidéncias. Para
essa tarefa é fundamental o concurso das é&reas
técnicas, o que é formalizado por intermédio do SEI!.
Ao final de 2021, a Administragdo Central estava com 15
demandas, sendo que, quando da conclusdo deste
relatério, todas foram respondidas.

Transacoes com partes
relacionadas

Em atendimento a Lei de Responsabilidade das Estatais,
em 20 de setembro de 2018, foi aprovada a versdo 1.0 da

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da
Rede EBSERH.

No exercicio seguinte, foi submetida e aprovada a
versdo 2.0 da Politica, apds apreciagdo na 94° Reunido

do Conselho de Administragdo, em 19 de setembro de
2019.

A implementacdo da Politica, fortalecida em 2020,
contou com a participagdo de diversas areas, dada a
transversalidade do processo, motivo pelo qual a revisdo
proposta contou com a contribuicdo de representantes
da DAI, DGP, DOF e das ACCIGR e COGER, essas duas
ultimas vinculadas a Presidéncia.

Considerando a previsdo constante da Politica vigente,
em seu art. 5°, que trata do principio de revisdo anual,
com o compromisso de acompanhamento
necessidades de melhoria do instrumento, nos termos
da legislacdo vigente, observando a aplicabilidade o
ambito da estrutura organizacional da Rede e contando
com contribui¢cdes das areas diretamente interessadas,
responsaveis pela operacionalizagcdo, avaliagio e/ou
monitoramento do instrumento, esse documento foi
novamente revisado.

A revisdo focou principalmente no propdsito de tornar a

das

Politica mais clara a partir das dificuldades evidenciadas
com a operacionalizagdo do processo no exercicio
anterior, além de alinhar as diretrizes com o processo de
trabalho e estabelecer melhorias. A revisdo também
contou com consultas a Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas de outras empresas estatais, o que
corroborou ainda mais a visdo pratica que o tema requer.
A proposta de revisdo foi submetida a analise da
CONJUR, bem como as consideragdes das Diretorias, e
submetidas a apreciacdo da DIREX, em sua 3992
Reunido Extraordinaria, realizada em 24 de junho de
2021, e do Conselho de Administragdo, em sua 1232
Reunido Extraordinaria, realizada no dia 29 de junho de
2021.

A versdo 3.0 da Politica foi publicada por meio do no
Boletim de Servico n° 1.096, de 30 de junho de 2021.

Conformidade

Quanto a Conformidade, a ACCIGR trabalhou sob o
conddo dos seguintes institutos em 2021:

a. Indice de Governanca Corporativa do TCU (iGG-
TCU); e

b. Indice de Governanca das Estatais (iG-SEST) - 5°
Ciclo, da Secretaria de Coordenacdo e Governanga das
Empresas Estatais (SEST).

Com relagao ao primeiro, a etapa de testes iniciou com o
preenchimento de um questionario composto por
quatro eixos e cento e quatorze questdes com diversos
itens para evidenciagao.

A ACCIGR coordenou o processo de levantamento das
respostas junto as 12 areas envolvidas. O questionario
foi enviado ao TCU, no dia 18 de junho de 2021. N3o
houve outra agcdo em relacdo a esse evento de
checagem.
No iG-Sest
diretrizes da Organizacdo para Cooperagdo do

foram incorporadas recomendagbes e
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Marcos de Conformidade

EBSERH
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Figura 23- Painel de Marcos de Conformidade EBSERH.

Desenvolvimento Econémico (OCDE), da CGU e do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. A
Empresa foi muito bem sucedida, estabelecendo um
novo recorde com o grau 8,86, classificando-se em
Nivel 2 e ficando entre as 15 mais bem avaliadas do
Pais.

Os dois indices sdo muito importantes, porém, o
sucesso no segundo era o objetivo principal, a
pretensdo de escalada da Empresa aos patamares mais
elevados de conceito entre organizagdes correlatas.
Além desses, outros diagnésticos foram demandados
para respostas da EBSERH:

a. Compromisso Empresarial Responsavel (CER) OCDE;
e

b. Programa Nacional de Prevencdo a Corrupgao,
também conhecido por e-Prevencéo.

Sobre os dois diagndsticos, vale ressaltar que a
importancia dos mesmos reflete-se nas aspiragdes

Figura 24 - |nauguragdo do laboratério de diagnéstico
molecular do HUB-UnB. Crédito: Francisco Willian
Saldanha.
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politicas de mais alto nivel, quais sejam, em relagdo ao
CER o ingresso do Brasil como membro da OCDE e o e-
Prevengdo ao estabelecimento de uma imagem
adequada perante a Corte de Contas e a sociedade, o
que é um objetivo almejado permanentemente por
qualquer gestdo que se suceda na Rede EBSERH.

Além desses marcos, houve ainda a auditoria para
avaliar a adequagdo das organizagdes publicas federais
a LGPD, por parte do TCU, em margo, evento no qual a
Empresa mostrou que esta alinhada as exigéncias da Lei
13.709/2018.

Como resultado dessas atividades, foi composto um
painel de Bl, Figuras 25 e 26, de onde todos os marcos
de conformidades detectados sdo registrados, de forma
a permitir um maior controle do “fazer” governanga,
que é uma atividade que vai muito além de
formalidades legais e permite o exercicio da gestdo
plena sem sobressaltos administrativos.

-

Figura 25 - Controle interno e conformidade melhoram o
ensino e a atengdo a saude. Crédito: arquivo Rede
EBSERH.
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Correicao

A EBSERH é uma empresa publica prestadora de
servigos publicos, logo, o exercicio do poder disciplinar
é obrigatdrio, o que significa que a Empresa tem o
dever de apurar as faltas funcionais visando
restabelecer, de forma equilibrada e justa, a
normalidade dos servigos prestados objetivando, ao
fim, a maxima produtividade da entidade tanto nas
atividades assistenciais, de ensino e pesquisa quanto
nas atividades-meio.

O poder disciplinar exercido pela Instituicdo decorre
de previsédo legal do art. 2° da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT) e tem como um de seus objetivos
sancionar condutas irregulares cometidas pelos
empregados publicos em caso de desobediéncia a
legislacdo interna ou externa aplicavel. Para além da
mera puni¢do, a atividade disciplinar também visa
prever e detectar praticas irregulares e por isso se
insere como um dos pilares da Integridade.

Nesse contexto, desde 2015, a Corregedoria-Geral,
responsavel pela coordenagdo, orientagdo e controle
das atividades de correicdo em toda a Rede EBSERH,
tem envidado esforcos para garantir uma resposta
administrativa célere e efetiva as infragdes detectadas.
Assim, a despeito da existéncia de autoridades com
competéncia para instaurar e julgar procedimentos
correcionais nos HUFs, a atuagdo da Corregedoria no
controle dos processos é essencial para salvaguardar a
aplicagcdo dos meios de apuragdo previstos na Norma
Operacional de Controle
ocorréncia de nulidades no curso dos processos e

Disciplinar, evitar a

garantir que o objetivo da atividade disciplinar seja
cumprido sem prejuizos a Administragdo Publica.
Importa mencionar, também, que a Corregedoria-Geral
é integrante do Sistema de Correicdgo do Poder
Executivo Federal (SISCOR), instituido por meio do
Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005, composto
pela CGU e pelas Unidades que desempenham
atividade correcional no Poder Executivo Federal,
incluidas as empresas publicas e sociedades de
economia mista.

Como parte desse Sistema, a Corregedoria-Geral da
Rede continuou a participar, em 2021, do projeto
Modelo de Maturidade Correcional, desenvolvido pela
CGU para auxiliar as organizagdes publicas a aprimorar
a pratica correcional e alcangar o maximo nivel em
relacdo aos pardametros que a configuram efetivamente,
tanto em relagdo a sua insercdo na estrutura de
governanga quanto ao valor agregado a instituigao.

Em 2021, continuou o didlogo com a CGU para alcangar
solugdes para a atualizar os dados correcionais
interno  de

registrados no e-Cor (sistema

gerenciamento dos procedimentos correcionais) para o

Sistema e-PAD (sistema da CGU que organiza as
informagdes dos procedimentos correcionais e gera
pecas necessarias para condugdo dos procedimentos
disciplinares por meio de Matriz de Responsabilizacdo),
de modo a tornar mais céleres, efetivos e seguros os
processos sancionatérios.

Visando aumentar a qualidade e efetividade da
atividade disciplinar, foram conduzidos trés cursos
virtuais ofertados entre os meses de janeiro e margo
para capacitar cerca de 450 colaboradores a participar
de comissdes

apuratérias em  procedimentos

disciplinares. Os  colaboradores devidamente

capacitados  passaram a integrar  comissoes
permanentes nos HUFs para dar rapidez e eficiéncia
nas apuragoes.

Em 2021, o nimero de hospitais com comissdes
permanentes de procedimentos disciplinares dobrou
em relagdo a 2020, havendo, hoje, 22 comissdes em
toda a Rede.

Em relagdo aos dados gerais referentes aos
procedimentos disciplinares, a anélise histérica entre
os anos de 2017 a 2021, revela aumento significativo
tanto do numero de procedimentos instaurados,
quanto dos HUFs que efetivamente chegaram a
instaurar tais procedimentos bem como das

penalidades aplicadas.

897
566
422 437
325
I 29 31 34 36 37
N - | B -

2017 2018 2019 2020 2021

Procedimentos Penalidades Unidades
Disciplinares Instauradoras
Grafico 2 - Anélise histérica de procedimentos

disciplinares. Fonte: Corregedoria-Geral. Atualizado em:
20/01/2022.

Mais especificamente, no que se refere ao nimero total
de procedimentos instaurados em 2021, houve um
acréscimo de cerca de 58% em comparagado com 2020.
Da mesma forma, houve acréscimo também em relagdo
ao numero total de penalidades aplicadas comparando
com o mesmo periodo do ano anterior.
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em 2021
numero de rescisdes contratuais por justa causa (15 em

Entretanto, registrou-se diminuigdo no
2020 e 08 em 2021) e aumentou o numero de
suspensdes (09 em 2020 e 42 em 2021), bem como no
numero de adverténcias (26 em 2020 e 90 em 2021).

20
26
15 8
2020 2021
Adverténcia Suspensdo . Rescisao

Grafico 3 - Numero de penalidades aplicadas em 2021 por
categoria. Fonte: Corregedoria-Geral. Atualizado em:
20/01/2022.

Assim, a analise destes Ultimos dados revela que houve
maior incidéncia de punicdo pela pratica de infracdes
leves. Tal agdo pode ter resultado diretamente de
campanha denominada “EBSERH te ajuda”, realizada
em conjunto com a DGP, a CET e a Coordenadoria de
Comunicagao Social (CCS) para conscientizar gestores
e colaboradores sobre as condutas que caracterizariam
infragdes funcionais e que, se praticadas, tornaria
necessaria a atuacdo das autoridades com competéncia
correcional. A campanha se concentrou principalmente
na elucidagdo sobre os desvios funcionais de natureza
leve, em sua maioria relacionados a irregularidades de
frequéncia do corpo funcional.

Foi registrado aumento do numero de Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), uma forma oficial de
resolucdo consensual de conflitos disciplinares, visto
que em 2020 foram registrados 12 e, em 2021, 25. A
implementacdo da medida tem sido estimulada pela
CGU por significar uma economia para os cofres
publicos, uma vez que pode resultar na dispensa de
instauracao de procedimento disciplinar e na garantia
de observancia dos deveres funcionais por parte do
colaborador que aderir ao acordo.

No tocante aos assuntos de maior ocorréncia nas
apuragdes, notério foi o
irregularidades ligadas a “Erros procedimentais ou

o mais numero de

descumprimento de normas ou regulamentos”, em

seguida, as irregularidades mais apuradas foram

“Auséncia ou impontualidade ao servico” e

“Irregularidades  definidas em  normativos ou

»
regulamentos”.

9qu, Ermosprocedimentals ou descumprimento
de normas ou regulamentos

18,8 0o Ausénciaou Impontualidade ao Servico

10,3 % Irregularidades definidas &m normas ou regulamantos

96%  Ausénciade Presteza nas Atividades ou na Prestacio de
Informacées

§40h Acumulagaoindavidade Cargo

Figura 26 - Tipos de irregularidades apuradas em 2021.
Fonte: Corregedoria-Geral. Atualizado em: 20/01/2022.

~
Apuracao de dano ao
erario

No ano de 2021, como medida administrativa para
apuracdo de responsabilidade por dano ao Erario,
dentro da categorizagdo “Descumprimento de normas
relacionadas ao orgamento publico” foram instaurados
17 procedimentos correcionais, numero bastante
similar ao registro do ano anterior, com aumento de
apenas um procedimento.

Orgaos de controle
interno e externo

Atualmente, é utilizado o Mddulo de Monitoramento
do Plano de Providéncias Permanente (MMPPP),
conhecido como “Médulo de Auditoria”, disponivel
no Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG-EBSERH).
Esse médulo tem

como objetivo realizar o

monitoramento das manifestagcbes dos gestores

quanto as providéncias relacionadas as
recomendacdes ou determinagdes emitidas pelos
orgdos de controle interno e externo, dentre eles o
TCU. possui  12.252

apontamentos de recomendagdes e/ou determinagdes

Atualmente, o mddulo
emitidas pelos 6rgdos de controle interno e externo.

Dentre os apontamentos existentes no sistema,
destacam-se os Acérddaos do TCU contendo as
recomendagoes e/ou determinagdes mais relevantes:

a. Acérdao n° 2983/2015-TCU-Plenario: substituicdo
dos trabalhadores
elaboracdo de Plano de Acgdo, individualizado por

terceirizados - Determina a

hospital e contemplando todos os hospitais filiados,
para substituicdo dos trabalhadores terceirizados que
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se encontrem em desacordo com o Decreto 2.271/1997,
o qual devera indicar as medidas a serem adotadas, bem
como os responsaveis por tais medidas e prazos para
implementacdo de cada uma delas, a fim de que haja a
plena substituicao dos terceirizados que desempenham
no Decreto 2.271/1997.
Situagdo atual: encaminhou-se, em 28 de janeiro de
2020, Oficio - SEI n° 51/2020/PRES-EBSERH ao TCU,
relatando as agdes empreendidas em 2019 para
desligamento de 2.631 profissionais com vinculos
precarios em diversos HUFs da e solicitando dilagio de
prazo até 31/12/2020 para desligamento dos ultimos
1.475, considerando que o HC-UFU ainda nao possuia

atividades ndo previstas

corpo funcional préprio e estava realizando Concurso
Publico para contratagdo de profissionais.

A substituicdo esta sendo realizada gradualmente em
2021, conforme cronograma definido pelo Hospital em
conjunto com a Fundagdo de Assisténcia, Estudo e
Pesquisa de Uberldndia (FAEPU), a fim de ndo por em
risco os bens maiores a serem tutelados.

b. Acérdao n° 2.104/2018-TCU-Plenario: determina a
Fundagdo da Universidade Federal do Amapa a
formalizagdo perante a EBSERH do protocolo de
intengdes com vistas a celebragdo do contrato de
gestao para o Hospital Universitario da Universidade

Federal do Amapa (HU-Unifap) em Macapa-AP.
Situacdo atual: em 2019, foi elaborado um plano de
acdo, devidamente encaminhado a Corte de Contas,
além da realizagdo de reunides em abril, junho e
outubro para a discussdo e definicido do perfil
assistencial e dos servicos a serem ofertados a
comunidade pelo HU-UNIFAP. Em 2021, foi informado
ao TCU por meio de relatério detalhado das agdes
adotadas pela Empresa para atender as determinagdes
do Tribunal.

Outros aspectos dos érgdos de controle:

TCU: os acérdaos recebidos em 2021, em sua grande
maioria, de incompatibilidade das jornadas de trabalho
e o descumprimento da jornada de trabalho dos
servidores. A fiscalizagdo e o controle dessa situagido
estdo em andamento

CGU: Relatério de Avaliagdo da Gestdao da EBSERH n°
201900016 - Servigos
Hospitalares; Relatério de Avaliagdo dos Resultados da
Gestdo n° 871292 - Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares - Hospital Universitario de Santa Maria -
EBSERH-Husm; Relatério de Auditoria n® 876729
realizado no HU-UFJF sobre execugao de recursos da
Covid-19 pela EBSERH. Todas as demandas estdo
sendo tratadas.

Empresa Brasileira de

%

Em avaliacao/atendimento
Atendidas

Parcialmente atendidas
Total

2945
8318
989

12252

24,04%
67,89%
8,07%
100,00%

Tabela 4 - Consolidagao dos resultados de 2021. Fonte: Sistema SIG - Médulo

Auditoria, em 03/02/2022.

Unidades

Atendidas | Parcialmente |avaliagdo/atendi

CGU
Conselho de
Administracao

698
12

Conselho 61
Fiscal

Auditoria 4773
Interna

TCU
Outros orgaos
Total

680
2094
8318

828

37
23
989

2733

96
35
2945

Tabela 5 - Demonstragdo analitica dos resultados. Fonte: Sistema SIG - Médulo

Auditoria, em 03/02/2022.
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Consultoria Juridica

A Consultoria Juridica é o 6rgdo de assessoramento
juridico direto e imediato, vinculado a Presidéncia, que
tem como finalidade a defesa judicial e extrajudicial
dos interesses da Ebserh, bem como o assessoramento
técnico juridico, com vistas a conferir a seguranga e
previsibilidade necessarias as questdes e aos negdcios
da empresa.

A Consultoria Juridica é formada por uma equipe de 116
colaboradores, entre advogados e apoio administrativo,
com lotagdo em toda a rede Ebserh, cuja estrutura é
dividida em:

a. Gabinete da Coordenadoria da Consultoria Juridica;
b. Assessoria-Geral;

c. Setor de Inteligéncia de Dados e Apoio
Administrativo;

d. Servico Juridico de Contencioso Geral,

e. Servico Juridico de Consultivo Administrativo;

f. Servigo Juridico de Consultivo Trabalhista; e

g. Setores Juridicos.

Atualmente, a Consultoria Juridica acompanha 8.249
processos judiciais com temas diversificados. Dentre os
temas, ha as discussdes relacionadas ao adicional de
insalubridade e a sua base de calculo, que possuem
acompanhamento estratégico, diante da importancia e
impacto financeiro que essas agdes representam na
Rede Ebserh.

Do Servico Juridico de
Contencioso Geral

Ao Servigo Juridico de Contencioso Geral, diretamente
subordinado a Coordenadoria da Consultoria Juridica,
compete, de forma geral, coordenar a atuagdo nas agdes
judiciais em tramite na justica comum, que versam, por
exemplo, sobre Contratos de Gestao, Judicializagao da
Salde, Selegdo de Pessoal, Licitagdes e Contratos. Bem
como coordenar a atuacdo da Ebserh perante os Orgaos
de controle, como Tribunal de Contas da Unido e
Pablico
procedimentos extrajudiciais.

Ministério Federal, nos chamados

Do Servico Juridico de
Consultivo
Administrativo

Ao Servigo Juridico de Consultivo Administrativo,

diretamente  subordinado & Coordenadoria da
Consultoria Juridica, compete prestar assessoramento
juridico, elaborar manifestagdes juridicas e realizar
estudos em matérias administrativas ou finalisticas, em
especial sobre questdes relacionadas a atengdo a saude,
ao ensino e a pesquisa, bem como a licitagdes,
contratos, convénios e instrumentos congéneres, além
de temas como protecdo de dados pessoais, direito
constitucional, direito administrativo, direito ambiental,
direito tributario, direito financeiro e direito penal,

dentre outros.

Do Servico Juridico de
Consultivo Trabalhista

Ao Servico Juridico de Consultivo Trabalhista,

diretamente subordinado a Coordenadoria da
Consultoria Juridica, compete prestar assessoramento
juridico, elaborar manifestagdes juridicas e realizar
estudos em matérias relacionadas a legislagdo de
pessoal, em especial, Estatuto Social, Regimento
Interno e Regulamento de Pessoal da Ebserh, além de

procedimentos éticos ou disciplinares.

Contencioso Trabalhista

O Contencioso Trabalhista atualmente estd vinculado
ao Servico de Contencioso Geral e diretamente
subordinado & Coordenadoria da Consultoria Juridica,
competindo a este coordenar os setores especializados
em demandas judiciais cujas matérias integrem a
Justica do Trabalho,
abrangendo dissidios coletivos, atuagdo em polo ativo e
execucgdo trabalhista, atuacdo em demandas de viés
estratégico para a empresa, bem como nas diversas
demandas de competéncia da Justica Laboral, que
tratem de direitos transindividuais ou individuais.

competéncia material da

...visando o equilibrio e a
perenidade da Rede.
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Estatuto social e
regimentos

Os valores organizacionais estdo sempre em
consolidagdo, ano apds ano, e norteiam a praticas de
Governanca Corporativa na EBSERH.

A Governanga consiste em um sistema decisorio para
melhorar a qualidade da gestdao da Rede e preservar o
seu valor como instituicdo e envolve o relacionamento
com a sociedade e com as instancias colegiadas de
administracdo e de fiscalizagdo. Seus fundamentos
estdo baseados nos principios da Administragao
Pdblica.

Com o advento da Lei n° 13.303, de 30 de junho de
2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsidiarias, no dmbito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, houve a necessidade
da Empresa revisar seu Estatuto Social, a época. As
principais alteragdes envolveram governancga, estrutura
organizacional, gestdo de pessoas, requisitos para
nomeacgao, objeto social e competéncias.

No contexto das adaptagbes convenientes e
necessarias ao Governo, a Secretaria Especial de
Desestatizagdo, Desinvestimento e Mercados do ME,
conjuntamente com a Secretaria de Coordenagdo e
Governanga das Empresas Estatais (Sest/ME), houve a
reforma do Estatuto Modelo das Empresas Estatais
Federais, nos termos do art. 98 , inciso VI, alinea “d” do
Anexo | do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019.
Para a Sest/ME, o novo modelo deveria alinhar-se as
diretrizes da Organizacdo para a Cooperagio e

(OCDE),

praticas adotadas por empresas brasileiras de capital

Desenvolvimento Econémico melhores
aberto e com recomendagdes emanadas por entidades
especializadas em governancga corporativa.

As adequagbes propostas pela Sest referiram-se aos
seguintes temas: Comité de Elegibilidade; composicao
do Conselho de Administracdo; conflito de Interesses;
Participacdes Societarias da Empresa; Presidéncia do
Conselho de Administragdo; Politicas Publicas; e
sucessdo de Administradores e Conselheiros.

O Estatuto foi aprovado na Assembleia Geral
Extraordinaria de 10 de novembro de 2020, em
conformidade com a Lei de Responsabilidade das
Estatais. O Regimento Interno vigente foi aprovado na
492 Reunido do Conselho de Administracdo, no dia 10
maio de 2016.

Posteriormente, novos estudos indicaram que o
Estatuto Social e Regimento Interno da EBSERH

@ Acesse o Estatuto Social da EBSERH

deveriam ser atualizados para atender a estratégia
organizacional 2019-2023, em especial quanto ao
equilibrio entre a area de ensino e pesquisa com a
assisténcia a saude. O papel da Administragdo Central
na coordenacdo da Rede também foi foco de atengao.
Em 2021, houve a atualizagdo dos organogramas do
HUFs e da Cadeia de Valor da Rede EBSERH. No 2°
semestre de 2021, foi iniciada a revisdo do regimento
interno dos hospitais da Rede EBSERH, processo que
devera ser concluido até o 1° semestre de 2022.

Instancias Estatutarias

A EBSERH conta com a Assembleia Geral, composta
pela Unido, representada pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), nos termos do Decreto-Lei
n° 147, de 3 de fevereiro de 1967, e os seguintes 6rgaos
estatutarios:

a. Conselho de Administragdo (CA);

b. DIREX;

c. Conselho Fiscal (CF);

d. Conselho Consultivos;

e. Comité de Auditoria (COAUD); e

f. Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessio e
Remuneragao (CPESR).

A administracao é exercida pelo CA e pela DIREX, com
base nas atribui¢des do Estatuto Social.

O CA ¢é 4rgao de deliberagao estratégica e colegiada,
composto por nove membros eleitos pela Assembleia
Geral, sendo formado por trés membros do MEC, pelo
Presidente da EBSERH, um membro indicado pelo ME,
dois membros indicados pelo MS, um representante
dos empregados e um membro indicado pela
Associacdo Nacional dos Dirigentes das IFES. Deve ser
composto por, no minimo, dois membros
independentes.

A DIREX é o drgdo gestor central de administragio e
representacao, cabendo-lhe assegurar o funcionamento
regular da EBSERH, em conformidade com a orientagdo
geral tracada pelo CA. E composta pelo Presidente e
Vice-Presidente da Empresa e até cinco Diretores,
todos eleitos pelo CA.

O CF é o 6rgao permanente de fiscalizagdo da Empresa,
de atuacio colegiada e individual. E composto por trés
membros efetivos e suplentes eleitos pela Assembleia
Geral, sendo um membro indicado pelo Ministro de
Estado da Educagdo, um membro indicado pelo
Ministro de Estado da Saide e um membro indicado
pelo Ministro de Estado da Economia, como
representante do Tesouro Nacional.

O Conselho Consultivo é oérgdo permanente da
EBSERH para consulta, controle social e apoio a DIREX
e ao CA, sendo composto pelo Presidente e pelos ex-
presidentes efetivos, desde que ndo estejam no
exercicio de funcdo gratificada ou cargo em comissao
na Empresa.
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O COAUD é 6rgao de assessoramento ao CA,

auxiliando, entre outros, no monitoramento da
qualidade das demonstragdes financeiras, dos
controles internos, da conformidade, do

gerenciamento de riscos e das auditorias interna e
independente. E composto por trés membros, eleitos
e destituidos pelo CA.

O CPESR assessora a Uniao e o CA nos processos de
indicacdo, de avaliacdo, de sucessdo e de remuneragao
dos administradores, conselheiros fiscais e demais
membros de o6rgdos estatutarios. Com as alteragdes
recentes no Estatuto Social esse Comité agregou as
competéncias previstas na Lei n° 13.303/2016 para o
Comité de Elegibilidade, em especial a opinido quanto
a indicagdo de administradores, e deve auxiliar o CA
no acompanhamento do plano de sucessio dos
administradores e nas propostas relativas a politica de
pessoal e remuneracio. E constituido por trés
membros integrantes do CA ou do COAUD.

A Auditoria Interna, a ACCIGR e a Ouvidoria-Geral
sdo unidades internas de Governanga. A Auditoria
Interna é vinculada ao CA e, assim como a Ouvidoria-
Geral e a ACCIGR, vincula-se diretamente ao
Presidente, podendo ser conduzida por ele préprio ou
por outro Diretor.
Quanto as acoes relacionadas a tecnologia da
informagdo, e visando ao adequado cumprimento de
suas competéncias regimentais e legais, a EBSERH
conta com o Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGTIC), que detém
fungdes normativas, diretivas e fiscalizadoras das
atividades associadas a infraestrutura e aos sistemas
administrativos e assistenciais.

Na Administracdo Central, com base nas decisdes da
alta administragao, o nivel sob a DIREX atua por meio
de Coordenadorias vinculadas a Presidéncia e as
Diretorias. Sob os coordenadores estido as Chefias de
Servigo, atuando com equipes que exercem papel
fundamental na execugdo dos processos e atividades
vinculadas aos objetivos taticos, gerando as métricas
para a analise do desempenho organizacional.

Essa composicdo organizacional mencionada nesses
ultimos paragrafos orientam a gestdo dos 40 HUFs da
Rede, prestados
competéncias corporativas mediante contrato com as

sdo servicos relacionados as

IFES ou instituicdes congéneres.

Governanca nos HUFs

O contrato de gestdo com os HUFs estabelece, entre
outras: as obrigacdes dos signatarios; as metas de
desempenho, indicadores e prazos de execugdo a
serem observados pelas partes; a respectiva
sistematica de acompanhamento e avaliagdo; e a
previsdao de que a avaliagdo de resultados obtidos, no
cumprimento de metas de desempenho e observancia

de prazos pelas unidades da Empresa seré usada para o

aprimoramento de pessoal e melhorias estratégicas na
atuagdo perante a populacdo e as IFES ou congéneres,
visando ao melhor aproveitamento dos recursos.A
administragdo no nivel dos hospitais se da por meio das
seguintes geréncias:

a. Geréncias de Atencgdo a Saude (GAS), duplicada nos
Complexos Hospitalares;

b. GAS;

c. Geréncias de Ensino e Pesquisa (GEP); e

d. Geréncia Administrativa (GAD).

No nivel operacional, essas geréncias subdividem-se em
Divisdes, Setores e Unidades, que atuam com equipes
especializadas.

Auditorias Interna e
Independente

A unidade de Auditoria Interna atua com vinculagdo
hierarquica ao CA, conforme o art. 15, § 3°, do Decreto n°
3.591, de 06 de setembro de 2000, e tem suporte
administrativo da Presidéncia.

Essa atividade é independente, serve para avaliagdo e
assessoramento aos gestores da Empresa, acompanha a
execugdo dos programas de governo, a comprovagao do
nivel de execugdo das metas, o alcance dos objetivos e a
adequacao do gerenciamento, com orientagdo normativa
e supervisdo técnica do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal.

Sua atividades estdo sujeitas a orientagdo normativa e
supervisdo técnica da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), especialmente no tocante a IN n° 09, de 09 de
outubro de 2018, que trata da elaboracéo, a apresentagao
e o acompanhamento do Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT) e do Relatério Anual de Atividades de
Auditoria
operacionais relativos aos trabalhos de auditoria das

Interna (RAINT), bem como os aspectos

unidades de Auditoria Interna da Administracdo Publica
Federal (APF) direta e indireta.

Em atendimento a Resolugdo da Comissdo
de Governanga Corporativa
Administracdo de Participagdes Societarias da Unido
(CGPAR) n° 06, de 29 de setembro de 2015, bem como as
recomendagdes da Auditoria Interna e do CF, temos

contratada empresa especializada

Interministerial e de

na prestagdo de
servigos profissionais de auditoria independente, com o
objetivo de emitir parecer sobre as demonstragdes
contabeis em atengdo aos principios fundamentais de
contabilidade, as normas brasileiras de contabilidade e a
legislagdo especifica.

Em atendimento a Resolugdo da Comissdo Interministerial de
Governanga Corporativa e de Administragdo de Participagdes
Societarias da Unido (CGPAR) n® 06, de 29 de setembro de
2015, bem como as recomendagdes da Auditoria Interna e do
CF, temos contratada empresa especializada na prestagdo de
servicos profissionais de auditoria independente,
objetivo de emitir parecer sobre as demonstragdes contabeis
em atencdo aos principios fundamentais de contabilidade, as
normas brasileiras de contabilidade e a legislacdo especifica.

com o

50



Relatorio Integrado 2021 | Estratégia

Estratégia

A estratégia da Empresa esta sintetizada na figura
abaixo, representacdo visual do
planejamento estratégico que consolida de maneira

que é uma
clara os objetivos que norteardo as agdes da Rede para
os proximos anos, com desdobramento da estratégia
em objetivos téaticos e operacionais, consolidando-se
como ferramenta de engajamento dos colaboradores.
Em 2021, o monitoramento continuou com a execugao
do Planejamento Estratégico, por meio de relatérios de
desempenho apresentados a DIREX a cada dois meses
e ao CA a cada quatro meses. Também foi aprovado o
Plano de Negbcios da Rede EBSERH para 2022. Os
indicadores, metas e projetos estratégicos vigentes sdo
apresentados na Tabela 6.

Vale ressaltar que cada Diretoria é responsavel pelo
monitoramento dos projetos e o presente Relatério
destaca algumas agdes diretamente relacionadas aos
objetivos, além de outras com valor agregado para o
cumprimento da Estratégia.

Qualificacao dos Planos
Diretores Estratégicos

Em 2021, iniciou-se a revisdo dos Planos Diretores
Estratégicos (PDEs) dos hospitais considerando os
aspectos
documento,dos indicadores e dos projetos locais, além

metodoldégicos da  elaboragdo do

de aspectos de negdcio e do alinhamento estratégico
dos PDEs a estratégia da Rede.

DIRECIONADORES PROPOSITO
= 100% SUS
- Equilibrio entre demandas -
@ fg%;;;;éqgﬁmﬂg: Ensinar para

- Formagdo e capacitagho

transformar o cuidar

Também foi iniciado um programa de capacitagdo e
Rede,
contemplando cerca de 300 projetos, entre os dos

mentoria dos Gerentes de Projetos da
PDEs e estratégicos conduzidos na Administragdo

Central.
Indicadores
Estratégicos

Os indicadores estratégicos e suas metas anuais, bem
como os resultados alcangados, estdo disponiveis no
Painel de Contribuigdo, na pagina da EBSERH, no link
abaixo.

No momento da elaboracio deste Relatério Integrado,
os resultados relativos ao ano de 2021 encontravam-se
em serdo divulgados apos

atualizagdo e sua

consolidagdo e atualizados na mesma pagina.

Acompanhe a
atualizacao dos
indicadores

VISAO

ser referéncia nacional no ensino, na PEsqUiSa, na
axtenséo e na inovagdo no campo da satdde, na assisténcia
publica humanizada e de qualldade em media e alta

complexidade, e na gestac hospitalar, atuando de forma
Integrada com a Universidade e contribuinde para o
desenvolvimeanto de politicas publicas de satde

multiprofissional para a saade
- Estratégias de educacio em

mdn

-Vanguarda em pesquiza
- Fomento a inovacao
- Aplicacio na assisténciae
no ansing
- Escala, aficiéncia e eficacia
- Transparéncia
@ - Solugtes com inteligéncia
de dados
- Direclonamento de politicas
SR publicas
3.'3“ - Articulagfio com entes externos

-Atuacho hibrida, em Rede

VALORES Asticasinegociavel

- Sustentabllidade economica,
social @ ambiental @m Rede
- Novas fontes da financliamento

PROPOSICAO DE VALOR |

Maior rede de hospitals publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
pesquisa, extensdo e gestao com sustentabilidade e transparéncia

PILARES

Processos e
Tecnologia

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sociedade Sustentabilidade Governanca Pessoas

Melharar o ensing, Otimizar & speragac por

posquisa, extensdos  Empregar osrecursosde  Gerircom competéncia, | meio da simplificagio e Valorlz it
assisténcia por melo da mianeira aficlents, agilidade o transpardncia, digitalizagio de Tt “'iw“nmu."
exceléncia do campode visando & perenidade e ao  garantindo continuidade  processos, inovacho A -
pritica e gestho equilibrio da Rede clas atividades na Rede disseminagio dos
hospitalar eficients melhores praticas
Trabalhar em Rede Inowvar para fazer
1"“'“':‘“"'“' H:;m.dwu;. Sﬂfﬂ;hnmll Valorizar todas as parasomar forgase maise melhor
aphe ¥ para cuidar il a transformando a
inetituclonai: Smiciadn oxcalancla sochedade

Figura 27 - Mapa estratégico EBSERH 2018-2023.
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Autorizado pelo CA por meio da Resolugédo n° 148, de 16 de dezembro de 2021.

Tabela 6 - Painel de contribuicao

Legenda:

*projeto concluido;
*** projeto suspenso;
plan = planejado;
exec = executado.
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Revisdo de Indicadores e Projetos Estratégicos

Em 2021, foram realizados dois ciclos de revisdo do
portfélio de projetos estratégicos da Rede EBSERH. A
partir da apresentagao dos relatérios de monitoramento
do desempenho da estratégia organizacional, foram
observadas oportunidades de melhoria em indicadores
e projetos, com vistas a garantir a qualidade e
relevincia do Portfélio de Projetos e Indicadores
Estratégicos como uma ferramenta para a tomada de
decisdo dos gestores da Empresa.

As repactuagdes de indicadores e projetos estratégicos
ocorreram mediante deliberagdo da DIREX e do CA e
replanejamento de escopo e
cronogramas, bem como a adaptagdo de férmulas e

incorporaram o

metas de indicadores estratégicos.

O Projeto 5.03 Implementagdo da Pesquisa de Clima
Organizacional foi suspenso devido ao risco dos
resultados dessa pesquisa serem enviesados pelo
momento atipico de enfrentamento da pandemia de
Covid-19.
Também foram apresentados os resultados da
conclusdo de dois projetos:

a. 2.05 Implementagio do Monitoramento de Alocagdo

de Pessoas, que consolidou a metodologia e a

P20s Implementacéo do Monitoramento
de Alocacéio de Pessoas

preblema inicial solugdo propasta beneficios esperados

* inadequasdo na alecaglio * glaboragdo de metodologia de = gtimizar a forga de trabalha
das pn monitoramento L

" denvios No CUMBrimento de * criaglo de ferramenta de * estabelecer pricrdades de
carga hordria apoio a0 monitaramento convecagio

* gntender necessidade de novas
wagas

* alochr pralissaandis de farma
mas adeguada

® aplicagio pdato

s implementagde de processo
o MoNiteramens na Rede

beneficios alcangades grandes nimeros

WiCensolidagia de metodolagia & ferramenta de
trabatho para montorar 3 alocagdo da forga de
traba

L5 HUF: foram utilizades cama pil
mentasdo do pro
FRM, HOT-UFT, HUIB-UFCE

paraa
HL

& HC-UFU);
Dirdelhor conhecimento da alocsglo da forgs de

ualiz o1acd 1.361 peaf
trabatho; atualizada a lota 1361 profissionas

do apkcative de lotagdo desenvahado

inelhor planejamento da alocagio da forga de
trabaiha;

Qiotimizacss da forca de traballhe para a execullo
das servigos planejados

ferramenta para monitorar a alocagdo da forga de

trabalho na Rede; e

b. 3.02 Implementacdo do Modelo de Pactuacio da

Aplicacdo de Recursos pelos HUFs, que contribuiu

para a organizagdo, priorizagdo e planejamento das

contratagdes e

aquisicbes de cada hospital,

favorecendo a economia, a agilidade e a qualidade no

processo de compra dos itens para atendimento ao
publico.

Ainda, sobre os projetos 2.05 e 3.02, a Figura 28
apresenta um resumo grafico sobre os mesmos, que

facilita a

compreensdo global das questdes

mencionadas até aqui.

Em dezembro de 2021, os riscos estratégicos foram

atualizados e o Plano de Negdcios relativo ao exercicio
de 2022 foi deliberado e aprovado pela DIREX e pelo
CA.

O Plano de Negdcios contempla os 22 indicadores e 22
projetos estratégicos.

Os

indicadores, metas e projetos estratégicos,

apresentados na Tabela 6, também estado disponiveis no

Painel de Contribuigdo.

preblema inidal

P30z Implementac¢éo do modelo de
pactuacdo da aplicacéio de recursos

solugiio proposta beneficies esperades

beneficios alcangados

O Crganizagio, |

Figura 28 - Comunicagéo de resultados de projetos estratégicos.

grandes nimeros

by

s mwe 000
I e
P 1.7t 70k !
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Eficiéncia e
Sustentabilidade
Contrato de objetivos

Na busca de melhorias na eficiéncia e sustentabilidade
da Rede, o investimento continuou no sentido da
otimizagdo da gestdo das receitas e despesas, para a
sustentabilidade dos HUFs.

Em 2021, foi firmado o Contrato de Objetivos para
2022, visando um acordo de utilizagdo de recursos de
custeio e investimentos, fomentando a realizacdo de
planejamento prévio para aplicagdo de
atrelados aos objetivos estratégicos, com metas
preestabelecidas e alinhadas a estratégia da Rede,
permitindo, ainda,
financeira, a transparéncia, o monitoramento e o

recursos

a sustentabilidade econémico-

controle cerrado das receitas e despesas de cada
unidade hospitalar.

Para a elaboracdo do instrumento, foi realizado, com a
devida antecipagdo, um levantamento de necessidades
de cada unidade, seguido de priorizagdo das demandas,
com vistas a melhores resultados locais e gerais,
exceléncia da gestdo, do ensino e pesquisa, tudo
associado a assisténcia hospitalar de qualidade.

As demandas priorizadas e validadas foram listadas por
HUFs em seus respectivos contratos.

Os Planos de Aplicagdo foram divididos em Custeio,
Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica e de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) e Capacitagdo, nos
quais havia a previsdao de despesas como: materiais
materiais de

médico-hospitalares, medicamentos,

consumo, manutengao predial, contratagio de servigos,

R$ 1.938.115

Plano de Capacitagdo

Plano de Infra e TIC RS 320.877.013

locacdo de equipamentos, equipamentos de protegdo
individual, obras, elaboracao de projetos,
equipamentos, material permanente médico-hospitalar,
mobilidrio, contratagdo de servicos e aquisicdo de
equipamentos de TIC, bem como a realizagdo de
capacitagoes.

Para o exercicio de 2022, foram propostas categorias e
subcategorias de compras e contratagdes. As propostas
possibilitardo agrupar, em uma mesma categoria de
compra, itens e objetos semelhantes, permitindo
analises comparativas e de viabilidade de compras e
contratagdes centralizadas, promovendo a obtencio de
ganhos de escala, ou seja, economia para os cofres
publicos.

Essa mudanca de  metodologia
aperfeicoamento do processo de planejamento dos
HUFs, bem como a produgdo de melhores informacgoes

busca o

para o planejamento integrado e para a execugao de
cada unidade hospitalar.

Assuncao da Gestao
Plena dos HUFs

A EBSERH
cumprimento de obrigacdes previstas no Contrato de

avangou  consideravelmente  no

Gestao Especial pactuado com as Universidades no que
Unidades
Hospitalares, garantindo a transparéncia, a seguranga e

se refere a gestdo e controle das
a credibilidade aos usuarios no processo de tomada de
decisdo e, por consequéncia, a plena gestio dos
hospitais.

O CA definiu a assungdo de todos os HUFs a Gestdo
Plena pela EBSERH como projeto estratégico e

prorrogou o prazo para concluséo até o final de 2022.

plene de fusee _ R$ Homea

RS - R$ 500.000.000

Grafico 4 - Valores empenhados por plano de aplicagido

R$ 1.000.000.000

R$ 1.500.000.000 R$ 2.000.000.000 R$ 2.500.000.000

54



Relatorio Integrado 2021 | Estratégia

A primeira fase do projeto teve como objetivo
operacionalizar e proceder com a gestdo administrativa
integralmente na UG filial EBSERH
(Custeio e Investimento), conforme determinacdo do
TCU, nos termos do Acérdio TCU n° 2.983/2015 -
Plenario.

O reflexo destas etapas de trabalho é percebido no
crescimento da execugdo orgamentaria nas respectivas
UGs vinculadas a EBSERH de cada unidade hospitalar,
conforme demonstra o Gréfico 6.

e financeira

A segunda fase do projeto, iniciada em 2021, teve como
objetivo a formalizacdo da cessdo dos bens moveis,
imoveis e dos servidores publicos do RJU lotados nos
HUFs.

Ebserh Universidadesos%
100 ’ ’
- 59,9% 46,6%
50
25  40,1% 53,4% 95,5% 99.2%
0
2018 2019 2020 2021

Grafico 5 - histérico da execugdo da UG EBSERH -
2018/2021 em relagao as IFES.

Tendo em vista que o Contrato de Gestdo Especial
pressupde a cessdo do patrimdnio como necessario
para a plena gestdo pela Estatal, foi editada a Portaria-
SEl n° 45, de 22 de margo de 2021, que estabeleceu os
procedimentos para cessado de uso, a titulo gratuito, dos
bens patrimoniais das IFES para a Estatal. Além dos
avangos na cessdo de bens moéveis de todos os
hospitais, foram cedidos formalmente a Empresa os
imoéveis relacionados ao HU-Univasf, CH-UFC, HUB-
UnB, HULW-UFPB, HU-UFPI e HU-UFJF, apesar das
dificuldades
imobiliarios relacionados aos hospitais, bem como a

para levantamento dos registros
necessidade de regularizagdo patrimonial, cartorial e
sistémica por parte das Universidades posseiras, como
etapa prévia a formalizagdo do instrumento de cessao.
A cessdo dos servidores do RJU lotados nos hospitais
universitarios esta previsto como parte integrante no
Anexo IV do Contrato de Gestdo Especial Gratuita
celebrado com as universidades.

Em 2021, 27 universidades, dentre as 30 elegiveis,
validaram a relagdo nominal de servidores lotados nos
respectivos HUFs.

Apos os registros sistémicos devidos, a EBSERH tera

condicbes para gestdo plena dos hospitais,
considerando que possuird maior governanga sobre
toda a forca de trabalho dimensionada para os hospitais

e aprovada pela Sest/ME.

Incorporacao de Novos
Hospitais

Em outubro de 2018, através do Acérdao n° 2104/2018
- TCU - Plenério, o TCU determinou a Universidade

Federal do Amapa (Unifap) que formalizasse, perante a
EBSERH, protocolo de
celebracido de contrato de gestdo para o HU-Unifap e

intengdes com vistas a

elaborasse, em conjunto com a Empresa, plano de agdo
para a implementagdo das medidas necessarias a
transicdo da gestdo e a correta operacionalizagdo do
hospital.

Com o advento deste Acérdido, foram iniciados os
estudos técnicos, bem como o planejamento e o
desenvolvimento de ac¢des para viabilizar a implantagao
daquele hospital, destacando-se a elaboragdo de um
plano de agdo; estabelecimento de protocolo de
intengdes com obrigagdes aos participes, as quais
apresentam-se como condicionantes a assinatura do
Contrato de Gestao Especial; definicdo das etapas de
implantacdo; levantamento do impacto orcamentério e
financeiro; aprovagdo do quadro de pessoal perante o
ME para a unidade.

Ocorre que o cenario de pandemia trouxe prejuizos
para a conclusdo da obra e entrega definitiva do
empreendimento. A infraestrutura fisica e tecnolodgica
do hospital foi utilizada pelo Estado do Amapa, entre
maio de 2020 a novembro de 2021, para o combate a
pandemia de Covid-19. Tais
planejamento inicial de incorporagdo da unidade a
Rede EBSERH.
Assim, diante da

fatos alteraram o

necessidade de sincronizar o
cronograma de execucdo das obras com o provimento
de profissionais, com vista ao inicio do atendimento
hospitalar, no menor prazo possivel, apds a conclusado
das obras, a EBSERH adotou, em dezembro de 2021,
medidas para a realizagdo de Concurso Publico para a
futura contratagdo de profissionais.

A previsdo é de que esse Contrato seja celebrado em
2022, o que possibilitard o inicio da prestagdo de
assisténcia a salde para a populagdo amapaense pelo
novo HUF, bem como o desenvolvimento de atividades
de ensino e pesquisa.

A seguir, serdo descritos os desempenhos das areas
técnicas sob a direcdo dos projetos estratégicos que
resultaram no desempenho no exercicio financeiro
anterior.

55



Relatorio Integrado 2021 | Desempenho - Administragdo e Infraestrutura

Gestdo de licitacdes e

contratos

A Rede EBSERH, composta por 40 HUFs,
operacionalizados por 37 Unidades Administrativas de
Servigos Gerais (UASGs), administracdo central e filiais,
em funcionamento em todo o Brasil, teve 6219
processos de contratagdo em 2021.

Observa-se que em relacdo ao ano de 2020, o nimero
em 2021
apresentou uma variagdo de pouco menos de 8,4%,

de processos licitatérios realizados
passando de 6791 para 6219 processos, conforme
Figura 30.

Ressalta-se que o niumero de UASGs geridas manteve-

se em 37 unidades.

MATERIAL

N
2827

Pregdes

N

3252

Pregies

1821

Dispensas

237
Inexigibilidades

494 731
Inexigibilidades Inexigibilidades

Figura 29 - Processos de contratagdes em 2021 de 37
UASGs em valor e quantidade.

+120,4%

Trés fatores corroboram para que o nlUmero de
licitagdes apresente-se 8% abaixo do ano anterior:

a. maturidade da execucgdo dos processos licitatérios,
impulsionada pela maior qualificagdo das equipes de
compradores dos HUFs;

b. gestdo eficiente das agdes de enfrentamento da
pandemia causada pela Covid-19; e

c. fortalecimento das compras centralizadas que
desonera a forga de trabalho alocada nos hospitais.
Observa-se, portanto, maior produtividade das equipes
administrativas, as quais se mantiveram praticamente
inalteradas em quantitativo de pessoal.

As informag&es sobre os processos de contratagdes no
exercicio de 2021 podem ser vistas nas Figuras 30 e 31.

Inexigibilidade
731; 12%

Pregdes;
3252; 52%

2236; 36%

M Pregbes m Dispensas M Inexigibilidades

Gréfico 6 - Quantidade representada em %.

R$3,52

R$0,19 R$0,10
| — —
Pregdes Dispensa Inexigibilidade

Gréfico 7 - Compras por modalidade (valor em RS milhdes).

-8,4%

.3.081 @6.?91 @ 6.219

Figura 30- Processos de contratagdes nos exercicios de 37 UASGs em valor e quantidade. Fonte: Sistema Integrado de

Administragdo Financeira (Siafi).
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Gestao patrimonial

e infraestrutura

Investimentos em
infraestrutura e
equipamentos

Em 2021, a EBSERH investiu RS 288,99 milhdes em
reformas nas 37 UASGs,
Administragdo Central e filiais. O Grafico 8 apresenta

equipamentos, obras e

os investimentos separados entre equipamentos e
obras e reformas, no periodo de 2019 a 2021.

Infraestrutura e equipamentos

® Equipamentos " Obras
185,79 183,78
160,82
132,63
105,93 I 105,22

2019 2020 2021

Gréfico 8 - Valor de investimentos em infraestrutura e
equipamentos (em milhdes de RS). Fonte: Sistema
Integrado de Administragdo Financeira (Siafi).

Quanto a distribuicdo do recurso entre equipamentos e
obras, observa-se a priorizagao da alocagdo em obras
(construgdo, ampliacdo e reforma), decorrente da
necessidade de reestruturagdo das instalagoes fisicas
dos hospitais da Rede, conforme demonstrado no
Grafico 9.

22%

36%

42%

= Equipamentos - Reformas = Construgdo/Ampliacdo

Grafico 9 -
equipamentos em percentual. Fonte: Siafi.

Investimentos em infraestrutura e

Os investimentos realizados estdo alinhados a
estratégia da Empresa “Melhorar o ensino, pesquisa,
extensdo e assisténcia por meio da exceléncia do
campo de prética e gestado hospitalar eficiente” e como
direcionador “qualidade e seguranga assistenciais”,
ambos previstos no Mapa Estratégico da EBSERH.

Dentre os resultados esperados dos investimentos
realizados, cumpre citar o aprimoramento da
infraestrutura fisica e do parque tecnolégico dos
Equipamentos  Médico-Hospitalares (EMH)
hospitais, além do incremento da seguranga aos

colaboradores, estudantes e pacientes.
Locag¢ao de imoveis e
equipamentos

Em 2021, foram destinados RS 36,60 milhdes para
locagdo de imdveis e equipamentos para abrigar as

dos

instalagdes das unidades hospitalares e manter os
servicos em operagdo. Em relacdo ao ano de 2020,
houve uma reducio de RS 2,39 milhdes na locacdo de
imdveis e equipamento. Denota-se que a redugdo é
expressa na locagdo de equipamentos, demonstrando a
eficiéncia na alocagdo de recursos. O detalhamento
encontra-se nos Graficos 10 e 11.

071 9,78
7,70
: I

2018 2019 2020 2021
Grafico 10 - Gastos com locagdo de iméveis
(em milhdes de RS). Fonte: Siafi.

28,66
30 26,86
20
12,20
10 916 I
0 .
2018 2019 2020 2021

Gréfico 11 - Gastos com locagdo de equipamentos
(em milhdes de RS). Fone: Siafi.
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Acoes realizadas em
hotelaria hospitalar

Foi dada seguintes
contratados no ambito do Acordo de Cooperagdo
Técnica (ACT) 14/01 entre o Governo Brasileiro e o
UNOPS, para orientagdes relativas a hotelaria
hospitalar da Rede EBSERH:

a. Manual de sistematizagdo de praticas de hotelaria

continuidade aos manuais

hospitalar para os Hospitais da Rede EBSERH: com o
objetivo de difundir as melhores praticas de hotelaria
hospitalar, é formado por 3 blocos - planejamento da
licitagdo, contratacao e fiscalizagdo dos servigos; boas
praticas do mercado publico e privado; instrumento de
avaliagdo do grau de maturidade da implantagdo de
hotelaria hospitalar na Rede; e

b. Manual de planejamento do gerenciamento de
residuos de servicos de salde para hospitais da Rede
EBSERH: o objetivo deste material é padronizar as
praticas de planejamento e de gerenciamento de
residuos dos hospitais da Rede, dando uniformidade a
conduta para o tema, assim como padronizar a estrutura
dos Planos de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Salde.

Indicadores de hotelaria da
Rede EBSERH

O painel de monitoramento dos indicadores de
hotelaria da Rede, implementado em 2018, manteve-se
em funcionamento durante 2021, mantendo o histérico
de 26 indicadores gerenciais referentes aos servigos de
hotelaria para cada instituicdo e possibilitando a
comparagdo entre hospitais ou grupos, além da
evolugdo.

Em 2021, iniciou-se a coleta de novos dados, o que

possibilitara a ampliacdo da visdo da Rede em 2022.

Nucleos de Apoio
Operacional de Hotelaria
Hospitalar (NAOHSs)

O Projeto NAOH foi concebido com o intuito de
ampliar e tornar mais efetivo o apoio técnico aos 40
HUFs em temas relacionados a hotelaria hospitalar.
Dos 26 profissionais treinados, 24 mantém-se ativos na
equipe e realizaram, em 2021, 26 atividades - dentre as
quais destacam-se 10 apoios técnicos na etapa de
planejamento das contratagbes e 13 visitas a hospitais.
As unidades contempladas com essas visitas foram
base nos indicadores de
desempenho, na aplicacdo do
medicdo do grau de maturidade em hotelaria hospitalar
e no nivel de implantagdo dos processos e praticas
preconizados pela EBSERH. As indicagdes de

selecionadas com
instrumento para

melhorias apresentadas e pactuadas junto a governanga
local deverdo ser acompanhadas em 2022.

Os temas
processamento e gestdo do enxoval, gerenciamento de
residuos, producdo e distribuicio de refeicoes e
controle de pragas.

A Portaria-SEI n° 118, de 19 de julho de 2021, instituiu
formalmente o Nucleo como Comité Permanente e
definiu as atribui¢cdes tanto dos membros como dos
hospitais assistidos.

Processos e praticas de
hotelaria hospitalar

A Portaria-SEl n° 142, de 09 de agosto de 2019, dentre
outras agdes, determinou o envio semestral dos planos

abordados foram higienizagao,

de implementacdo pelos hospitais para a
implementacao integral dos Cadernos de Processos e
Praticas de Hotelaria Hospitalar - 22 edigao (revisada e
ampliada).

Para além do instituido pela Portaria citada, a dindmica
de recebimento de planos semestrais de melhorias nos
servicos de hotelaria hospitalar foi mantida em 2021 e
agregou agbes em resposta aos apontamentos dos

relatérios da Auditoria Interna.

Estudo de viabilidade
técnica para
externalizacdo de
servicos hospitalares

Em 2021, apds trabalho intensivo junto a UNOPS e a
Fundacgao
desenvolvidos
padronizados na Rede para as seguintes tematicas:
higienizacdo; processamento de roupas e gestdo do
enxoval; e produgao e distribuicdo de refeicdes.

Esses documentos priorizaram a padronizagdo do nivel

Instituto de  Administragdo, foram

documentos licitatérios a serem

de servico na rede e a melhor combinagdo de
Ainda,
adequadas as

qualidade e eficiéncia. incorporaram

especificagdes necessidades dos
hospitais, alinhadas aos padroes de mercado e
elementos inovadores em contratagao.

Como ¢é sabido, os servigcos de apoio de hotelaria
hospitalar respondem a elevadas somas de recursos,
além de impactar na qualidade assistencial e no campo
de formagdo oferecido em hospitais. Dessa forma, em
2022, esta previsto o projeto piloto da contratagédo de
facilities no HC-UFG servigos: higienizagdo e controle
de pragas.

As Figuras 32 e 33 caracterizam os elevados padrdes da
Rede EBSERH.
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(A g ) | NP
Figura 31 e 32 - Leitos de hospital da Rede. Crédito:
arquivo Rede EBSERH.

Infraestrutura fisica

Em relagdo as obras, em 2021, foram concluidas 68
obras. |sso representa um investimento expressivo na
infraestrutura fisica dos HUF na ordem de cento e
sessenta e dois milhdes e oitenta e oito mil reais.
Dentre as obras concluidas em 2021, destacam-se:

a. construcdo do Prédio Materno Infantil do HU-UFS:
aumento da capacidade da assisténcia, novos leitos e
servigos;

b. construgdo da 22 torre do HUGV-UFAM: aumento
da infraestrutura para atender até 270 leitos de
enfermaria, além da construcdo de novas instalagoes
para clinica nefroldgica, centro obstétrico, patologia
clinica e outros;

c. reforma UTI Neonatal do HUGG-Unirio: adequagéo
elétrica e reativacdo de dois leitos inoperantes;

d. reforma do prédio ambulatorial do HUOL-UFRN:
garantia da estabilidade do prédio;

e. centro obstétrico, nutricdo e portaria da MCO-
UFBA: atendimento a 6rgaos reguladores; melhoria dos
fluxos operacionais e melhoria dos sistemas prediais;

f. rede externa de média tensdo e das subestagdes SE
02 e SE 03 do HUCAM-UFES: garantia de
confiabilidade no fornecimento de energia elétrica a
vérios setores do hospital;

g. melhoria de infraestrutura urbana no entorno e de
urbanismo do HU-UFGD;

h. melhoria da acessibilidade externa e comunicagio
visual do HUCAM-UFES: adequacdo de acessos a
edificagdo as normas, assim como sinalizacdo e
comunicagdo visual das fachadas;

i. reforma da enfermaria do alto risco da MEJC-UFRN:
adequagdo a RDC 050 (Anvisa), mais seguranca e
conforto para usuarios e colaboradores;

j. reforma da Unidade de Processamento de Materiais
Esterilizados (UPME) e Servico de Lavanderia (HUJB-
UFCG): garantia de ambiente
desenvolvimento das

propicio  ao
atividades realizadas,
proporcionando seguranga e funcionalidade;

k. reforma de adequagdo do Centro Cirdrgico do
HUCAM-UFES: adequacdo da area para atender as

normas ABNT NBR 7256 e ABNT NBR 16401;

l. reforma geral do HUJB-UFCG: adequagdo dos

ambientes ao padrao normativo;

m. reforma e adequagao de casamata para instalagao de

equipamento de radioterapia do CHC-UFPR: aquisicdo

e instalacdo de aparelho de radioterapia;

n. reforma geral do HUL-UFS: revitalizacdo da

cobertura geral,;

o. ampliacdo da Central de Laboratérios do HUSM-

UFMS: otimizacdo de recursos humanos e de

equipamentos, agilizando a obteng&o dos resultados;

p. ampliagdo da Urgéncia Pediatrica do HU-UFSC:

melhorias para atendimento a RDC 50 e

disponibilizagdgo de mais conforto e seguranca a

pacientes e profissionais; e

g. construgao do novo bloco administrativo do HDT-

UFT: aumento do espago aos estudantes de medicina

para favorecer o adequado desenvolvimento das

atividades e fornecer um ensino de qualidade

contribuindo com a formagao dos futuros profissionais

da area de salde.

Dentre as obras em execug¢ido em 2021, destacam-se:

a. construcdo do bloco administrativo e ambulatorial do

HUJB-UFCG: aumento da capacidade de espaco fisico

para o setor administrativo e ambulatorial e acomodar

melhor os usuérios internos e externos do HUF;

b. reforma geral da fachada do HUCAM-UFES:

facilidade na execucgdo de intervengdes e redugao de

custos com manutengdes nas fachadas;

c. reforma geral da Unidade de Nutricao Clinica do

HUJBB-UFPA: garantia de plena capacidade e

condicbes de funcionamento continuo, seguro e

confiavel da Unidade de Nutrigao;

d. aquisicdo e instalagdo de sistema fotovoltaico do

HUL-UFS: redugdo de valores referentes as contas de

energia através do processo de sustentabilidade.

e. reforma geral dos sistemas de seguranga contra

incéndio e péanico (PSCIP) e de sistemas de protegao

contra descargas atmosféricas (SPDA): adequagdo do

cumprimento as legislagdes e normas vigentes, bem

como a necessidade de propiciar seguranca.

f. reforma geral da estrutura fisica do HUJM-UFMT:

melhorias na infraestrutura para atendimento ao

publico e para o desenvolvimento de pesquisas e

atividades laboratoriais do HUIM-UFMT

g. reforma e ampliagdo da lavanderia do HU-UFGD:

ampliagdo do servigo de apoio para expansao;

h. reforma do bunker do acelerador linear do CACON

do HUPAA/UFAL.: acomodagdo do novo acelerador

linear; e

i. reforma e instalagdo de subestagdo da MEAC-UFC:
energizacdo elétrica da Unidade Neonatal e

Emergéncia Obstétrica da MEAC-UFC.
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As obras ainda em execugdo representam um
investimento expressivo na infraestrutura fisica dos

HUFs na ordem de RS 14.7 milhdes.

Contratacao de projetos

A elaboracao de projetos de arquitetura e engenharia
tem como objetivo fornecer um
documentagdes técnicas necessarias para execugdo de

conjunto de

obras nos hospitais da Rede. Com isso, planeja-se
adequar a infraestrutura fisica dos hospitais aos
instrumentos normativos dos o6rgdos de regulagdo
como Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros
Militar.

Desde 2020, vém sendo executados RS 14 milhdes de
reais, em contratos de projetos de arquitetura e
engenharia oriundos das trés atas de registro de precos
decorrentes do Pregdo Eletrénico n° 09/2019, n°
22/2020 e n° 23/2020, permanecendo em execug¢io no
ano de 2021. Tais projetos totalizam 4 milhdes de m?
(metros quadrados) em investimentos para os 40
hospitais, atendendo os 1243291 m?
quadrados) de area construida.

(metros

Ressalta-se que a maior parte dos investimentos em
projetos de arquitetura e engenharia foram realizados
pela Administragcdo Central em Projetos que, ao serem
implantados, garantirdo a seguranga da infraestrutura
predial, tais como: Projetos de Protecdo e Combate a
Incéndio e Pénico (PPCIP); Projeto de Protecdo a
Descargas Atmosféricas; projeto de reestruturagdo
elétrica, entre outros, totalizando o montante de cerca
de RS 6,5 milhdes descentralizados pela Administracdo
Central aos hospitais.
Da mesma forma,

projetos com a finalidade de reestruturar e aumentar a

foram custeados os seguintes

capacidade operacional dos hospitais listados a seguir:
a. projetos de arquitetura e engenharia da nova sede do
HE-UFPel, no valor de RS 1,90 milhio por contrato do
préprio hospital,;

b. projeto de arquitetura e engenharia para retomada
das obras suspensas do HU-UFJF, no valor de RS 3,83
milhdes pela ata de projetos;

c. projeto de arquitetura e engenharia para construgao
do Centro Administrativo de Ensino e Pesquisa e
Imagens do HUL-UFS, no valor de RS 668 mil pela ata
de projetos.

Tais investimentos somam o valor de RS 6,3 milhdes
em projetos.

Manuais e diretrizes de
infraestrutura fisica

Em 2021 foi dada manuais
contratados no ambito do Acordo de Cooperagdo
Técnica (ACT) 14/01 entre Governo Brasileiro e o
UNOPS, para elaboragdo de diretrizes de infraestrutura
fisica da Rede EBSERH, que norteara e

continuidade nos

qualificara as futuras obras da Rede EBSERH, os quais
sdo:

a. Manual de Pardmetros e Solugdes Projetuais (Manual
de diretrizes e métricas para projetos de hospitais
universitarios);

b. Manual de Manutengado Predial da Rede EBSERH;
Manual para Contratacdo e Fiscalizagdo de Obras da
Rede EBSERH;

c. Manual de desenvolvimento e Gestdo de PDFH para
a Rede EBSERH e Projeto Piloto no HU-UFPE; e

e. Estudo de Mercado em Manutengdo Predial para
Hospitais da Rede EBSERH.

Infraestrutura tecnolégica

Para alcancar a reestruturagdo da infraestrutura
tecnoldgica dos HUFs, em 2021, foram empreendidas
acoes estruturantes como:

a. implementagdo do sistema de gerenciamento dos
mais de 100 mil EMH instalados na Rede, o que
possibilitara a
engenharia clinica, sobretudo na redugdo dos altos
custos de manutengdo do parque;

b. ativagdo de 13 equipamentos de diagndstico por
imagem, por meio da modalidade turnkey, sendo: 05
tomografos e 08 angidgrafos, no valor total aproximado
de RS 50 milhdes;

c. articulagdo junto ao MS para recebimento através de

padronizagdo dos resultados da

doacdo de 02 tomodgrafos estimados em RS 6 milhdes,
para enfrentamento da Covid-19 (HU-UFPI e HUJBB-
UFPA);

d. homologacdo de ata de registro de preco com
vigéncia de 12 meses para executar a aquisicdo de EMH,
aplicagao,
descentralizado no mesmo ano o valor de R$7.82

em acordo com o plano de sendo
milhdes;

e. ativagdo de 05 equipamentos de diagnéstico por
imagem, que se encontravam aguardando adequacao da
fisica,

infraestrutura permitindo a ampliagdo da

capacidade de atendimento da assisténcia e
consequentemente reducdo da fila de espera de
exames;

f. entrega de dois produtos técnicos de engenharia
clinica, por meio do Termo de Cooperagdo assinado
entre o Governo Brasileiro e a Unops: Procedimentos
Operacionais Padrdo de manutengdo programada dos
equipamentos médicos da Rede EBSERH e Estudo de
Mercado de técnico-financeiro dos contratos de
manuten¢io de EMH da Rede EBSERH;

g. Em 2021, foi ainda promovida a segunda palestra
colaborativa online para a engenharia clinica com o
objetivo de gerar e disseminar conteudos relevantes
tanto ao publico interno como ao externo. Nesse
evento especifico, foi abordada a palestra “Avaliacio de
Tecnologias em Saide e Custos no Ambito da
Engenharia Clinica Engenheiro Biomédico Samuel

Messias Tendrio Barros de Morais;
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h. inicio do desenvolvimento do sistema “Avante”, que
compartilhard informacdes geradas pelos engenheiros
clinicos da Rede EBSERH, como as especificagoes
técnicas de EMH, as Ata de Registro de Preco e os
manuais técnicos gerados e obtidos durante as
licitagdes individualizadas. Ao implantar o sistema,
visa-se reduzir os custos operacionais  relacionados
a elaboragdo dos descritivos técnicos e as aquisicdes
dos mesmos itens em unidades diferentes da Rede
EBSERH; e

i. por fim, estd em desenvolvimento o curso sobre a
tematica Engenharia Clinica nos processos de
acreditacdo hospitalar, atendendo as prerrogativas do

Programa Selo EBSERH de Qualidade.

Gestao de
suprimentos

Visando melhorar a estruturagdo de resultados para a
Rede EBSERH, a Gestdo de
Suprimentos da DAl empreendeu agdes estruturantes
para duas importantes areas a saber:

Gestao de estoque

Foi realizada a

Coordenagdo de

Coordenacdo do Centro de
Competéncia de Gestdo de Estoque instituido pela
DTI, por meio da Portaria SEI n° 09, de 07/07/2021; e
Portaria SEI n° 13, de 26/08/2021, gerando os seguintes
resultados:

a. avaliacdo das demandas apresentadas pelos HUFs da
Rede no tema Estoque AGHU, no total de 425, com a

distribuicdo apresentada no grafico abaixo:

®m Maodulo Estoque

Médulo Farmacia

Grafico 12 - distribuicdo de estoque.

b. definicdo dos processos de gerenciamento de
estoques sob a ética de funcionamento do AGHU,;

c. padronizacao das informagdes gerenciais necessarias
ao pleno gerenciamento de Gestdo de Estoque para a
Rede;

d. implementacdo do gerenciamento e analise das
informagdes mensais dos Relatérios de Movimentagao
de Almoxarifado emitidos pela Rede;

e. organizagdo, definicdo e acompanhamento do
processo de inventario de bens de consumo 2021 para a
Rede;

f. coordenagdo da Equipe de Planejamento da
Contratagdo Centralizada de servico de logistica para a
Rede EBSERH;

g. participacdo nos Grupos de Equipe de Planejamento
da Contratagdo para aquisicdo centralizada para a Rede
(processos distintos) de Medicamentos Oncoldgicos e
Almoxarifado Virtual;

h. participagdo nos grupos de trabalho para discussao e
definicdo das Categorias e Subcategorias de Compras
para a Rede;

i. participacdo nos grupos de trabalho para discussao e
definicdo da Cadeia de Valor, processos e competéncias
para os HUFs no que diz respeito a cadeia de gestdo de
estoque a saber: Setor de Abastecimento Farmacéutico
e Suprimentos (SAFS), Unidade de Planejamento e
Dimensionamento de Estoque (UPDE), e Unidade de
Almoxarifado e Controle de Estoque (UACE);

j. participagdo com equipes do Servico de Compras
Centralizada e Servico de Licitagdes da Coordenacdo de
Administragdo da DAI, para discussdo e definicdo do
Cronograma de Compras Centralizadas;

k. coordenagao do grupo de trabalho para elaboragao da
revisdo da Norma Operacional de Inventario, Relatério
Mensal de Almoxarifado (RMA) e Relatério Mensal de
Bens Méveis (RMB);

L. coordenagdo do grupo de trabalho para elaboragdo da
revisdo do Regulamento de Materiais;

m. coordenagdo de trabalho para elaboracdo de Nota
Técnica: migragdo de atribuicdes relacionadas a gestao
de medicamentos para os Setores de Abastecimento
Farmacéutico e Suprimentos na nova arquitetura
organizacional da EBSERH; e

k. implementagdo da Ferramenta de Gerenciamento de
Estoque para a Rede, por meio do Painel de Estoque, o
que possibilitarad a visualizagdo de resultados de cada
HUF de forma distinta, por regido ou ainda por tipo de
hospital. O Painel de Gestdo de Estoques, Figura 34,
apresenta a ferramenta de Gestdo de Estoque criada
especialmente para constituir informagdes pertinentes a
um padrdo de gerenciamento avaliado pelo Servigo de
Gestdo de Estoque da Coordenacdo de Gestio de
Suprimentos da DAI, para uso comum em cada HUF,
possibilitando a verificagdo imediata do estoque em trés
status, a saber: informagdes de Consumo, informagdes
de Estoque e informagdes de Entradas.

]

1 B ol

ainel de Gestio

Y 2

Figura 33 - Painel gestdo de estoque.
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Gestao de patrimonio

Dentre as agdes realizadas em 2021, em Gestdo de

Patriménio, foram executadas as seguintes
estruturantes:
a. padronizagdo das informagdes gerenciais necessarias
ao pleno gerenciamento de Gestdo de Patrimdnio para
a Rede;
b. implementacdo do gerenciamento e analise das
informacdes mensais dos Relatério de Movimentagao
de Bens emitidos pela Rede;

Estoque Légico x Estoque SIAFl () coir O

Unidade Divergincia AMA wis

Unidade -0.48% Janeire - Dezembro

Figura 34- Painel de estoque logico x estoque SIAFI.

c. organizagdo, definicdo e acompanhamento do
processo de inventario de bens permanentes 2021 para
a Rede;

d. Visita Técnica ao HU-UFU para

realizagcdo de

orientagdo,
acompanhamento e inventario, e
levantamento de bens para Cessdo de Bens;

e. elaboracdo da Norma Operacional de Teste de
Recuperabilidade;

da

Responsabilidade de Bens;

f.  elaboragdo Norma  Operacional de
g. elaboragdo de Nota Técnica sobre Desfazimento de
Bens;

h. coordenagdo na implantagdo do SIADS para a Rede
EBSERH em atendimento a Portaria ME n°® 232, de 2

LAY
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Figura 35 - Painel de I-3ens Méveis.

Bens Moveis

Saldo Bens Maveis
R$ 467.19 Mi

Saldo Controle Bens Miveis
por Unidade

L |

de junho de 2020 - Sistema Integrado de Gestdo
Patrimonial - SIADS - no ambito da Administragdo
Pdblica Federal, tendo como prazo para implantagdo
nas empresas publicas dependentes até 1° de
dezembro de 2021;

i. coordenagdo da Equipe de Planejamento da
Contratagdo (EPC) centralizada, referente ao Pregio
Eletrénico n° 17/2021, sobre aquisicdo de ferramentas
para Gestdo Patrimonial da Rede EBSERH, etiquetas
patrimoniais Radio Frequency Identification (RFID) e
leitores/coletores RFID e cédigo de barras;

j. orientagdo e controle dos processos de Cessdo de
Bens Modveis da Rede EBSERH, em atendimento ao
Contrato de Gestao Especial, Portaria ME n° 232, de 2
junho de 2020 e Portaria-SEI n°® 45, de 22 de marco de
2021,

k. participagdo nos grupos de trabalho para discussao e
definicdo das Categorias e Subcategorias de Compras
para bens permanentes e bens de consumo da Rede
EBSERH,;

L. participagdo nos grupos de trabalho para discussdo e
definicilo da Cadeia de Valor, processos e
competéncias para os HUFs no que diz respeito a
Gestdo de Patriménio a saber: UPAT - Unidade de
Patriménio;

m. participagdo no grupo de trabalho para elaboragdo
da revisdo da Norma Operacional de Inventario, RMA e
RMB;

n. participagdo no grupo de trabalho de anélise de bens
do Centro de Referéncia em Oftalmologia (CEROF)
como unidade do HU-UFG; e

o. realizacdo de Inventario de Dados Pessoais, e
avaliacdo de Riscos de dados pessoais da LGPD no
tocante a area de Gestdo de Patrimdnio.

Na sequéncia, serd possivel compreender como o
desempenho da area de administragdo e infraestrutura
contribui para as atividades finalisticas da EBSERH, ou
seja, com o ensino e a ateng3o a saude.

ko, ."'Cl.‘- \
Conta Contabil

Descrigao Conta Contabil

Série Histdrica Trimestral Bens Miveis Representatividade
sobre o Total do

Ativo Permanente

Saldo Bens Méveis por Conta Contdbil

62



Relatério Integrado 2021 | Desempenho - Ensino

Criacao da DEPAS

De forma a alcangar a visdo da EBSERH de ser
referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
extensdo e na inovagdo no campo da salde, na
assisténcia publica humanizada e de qualidade em
média e alta complexidade, e na gestdo hospitalar,
atuando de forma integrada com a Universidade e
contribuindo para o desenvolvimento de politicas
publicas de salde, foi instituida Comissdo, em 2019,
com o objetivo de realizar estudo da reestruturagao
do organograma da Administragdo Central, para
adequacgao ao Regimento Interno e realocagdo da area
de Ensino e Pesquisa, com estabelecimento de
processos, metas e agbes e as recomendagdes
advindas do trabalho realizado.

Os macroprocessos pela Administragdo Central em
relagdo ao Ensino e Pesquisa foram organizados em
quatro grandes eixos: Graduagdo, Ensino Técnico e
Extensdo; Pds-graduacdo; Pesquisa; e Inovagdo
Tecnoldgica.

Assim, em dezembro de 2020 foi formalizada a
integracdo da estrutura de Ensino e Pesquisa a
Diretoria de Atengdo a Saude com a estruturagdo da
Coordenadoria de Gestdo do Ensino (CGEN), com
dois servigos vinculados, e a Coordenadoria de
Gestao da Pesquisa e Inovagao Tecnoldgica em Saude
(CGPITS), também com dois servigos.

Em 2021, a nova estrutura funcional do Ensino foi
implementada e a Diretoria renomeada para Diretoria

de Ensino, Pesquisa e Atencdo a Saude.

.4}_

Cenario de pratica

prat
Os HUFs s3o reconhecidos como campo de prética de
exceléncia na formacgé&o profissional em saude. O ensino,
a pesquisa e a extensdo figuram como uma das
atividades finalisticas da Empresa.
Nesse ambiente favoravel, sabe-se que o ato de ensinar
transforma o cuidado, proporcionando ganhos para a
sociedade nos eixos da educagédo e da salude.
Por isso, busca-se o fortalecimento do cenério de
pratica, tendo como alicerces a geragdo e a difusdo de
conhecimentos no nivel nacional para avangar no
cuidado assistencial e formar talentos para a sociedade.

Programas de residéncia

O desenvolvimento e a
dependem, em grande
profissionais qualificados para o
de
multiprofissional e uniprofissional em Saude, na

manutengdo do SUS
parte, da formagdo de
trabalho. Nesse
contexto, os programas residéncia médica,
modalidade de pds-graduacao lato sensu, caracterizam-
se pela formagcdo em servico e destacam-se por sua
potencialidade para a formag&o do novo trabalhador em
saude.
Com foco no alcance do objetivo estratégico
“Aprimorar o ensino, pesquisa e extensao e assisténcia
por meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo
hospitalar eficiente”, sdo levantados, anualmente, o
panorama da oferta de residéncia na Rede, as vagas
disponibilizadas em edital, as vagas preenchidas e o
quantitativo de residentes matriculados por programa.
Tendo em vista a necessidade de aprimorar o
gerenciamento dos dados referentes aos Programas de
Residéncia dos hospitais da Rede EBSERH, que eram
enviados a Administragdo Central por meio de planilhas
em Excel desde o ano de 2015, foi criado o Sistema de
Informagdes Gerenciais dos Programas de Residéncias
da Rede EBSERH (SIG RES).

O SIG RES foi desenvolvido para informatizar os dados
e relatérios dos
Hospitais, com o intuito de proporcionar seguranca e
padronizacdo na utilizagdo das informagdes e na
definicdo de indicadores. Em 2021, houve publicacao

de novo Portaria do SIG-RES com o objetivo principal

Programas de Residéncias dos

de estabelecer procedimentos e responsabilidades para
a utilizacdo do sistema no dmbito da Rede EBSERH.

De 2015 a 2021,
residéncias médica, multiprofissional e uniprofissional
de 166

programas, representando um crescimento de cerca de

em relagcdo aos programas de

credenciados, ocorreu uma ampliagao
19%. Em relagdo ao nimero de residentes matriculados,
houve um acréscimo de 31%, no mesmo periodo. O
panorama dos programas de residéncia e residentes

encontra-se no Gréfico 13.

— 1651 1628 s o A0 b

= T 1261 1381 3430 1580 502

Bas a0 136 6 1034 1.039 1050

15 2016 2017 218 s 2230 2021
Grafico 13 - panorama dos programas de

residéncia médica na Rede EBSERH. Fonte:
SIG RES. Janeiro 2022.
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Em 2021, foi instituido o Programa de Desenvolvimento
das Residéncias em Saude da Rede EBSERH (PRO-RES)
que tem como objetivo principal apoiar os HUFs na
priorizagdo das agdes para qualificagdo dos programas
de Residéncias em Saude na EBSERH.

Considerando a atuagdo dos preceptores nas residéncia,
destaca-se que, em 2021, houve um aumento de 16% no
nimero de preceptores cadastrados e vinculados aos
passando para 13.671
preceptores atuando juntos aos residentes da Rede
EBSERH, dos quais 9.828 estdo nos Programas de
Médica e 3.843 nos de

Programas de Residéncia,

Residéncia Residéncia

Multiprofissional e Uniprofissional.

No ano de 2021, os 8.004 residentes da area de saude
foram supervisionados por profissionais da assisténcia,
que integram os quadros dos HUFs, contabilizando
22.571.280 horas de treinamento em servigo, conforme a
Tabela 7:

Tipo de Ne° de Carga horaria
Residencia Residentes total
Médica 5.759 16.240.380
Multiprofissional
T 2.245 6.330.900
Uniprofissional
Total 3.004 22.571.280

Tabela 7 - Numero de residentes e carga-horaria por tipo
de residéncia em 2021. Fonte: CGEN/DEPAS.

Qtd.
E: ialidad i
m

1 - Pediatria n 704
2 - Clinica Médica n 655
3 - Ginecologia & Obstetricia 0 501
4 - Anestesiologia fil 132
5 - Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude 7 245
6 - Medicina Familia @ Comunidade n m
7 - Oftalmologia EL] 10
8 - Radiologia ¢ Diagndstico por Imagem Edl 216
9 - Ortopedia & Traumatologia 0 02
10 - Dermatelegia 4 184

Tabela 8 - Programas de residéncia mais ofertados em 2021.
Fonte: CGEN/DEPAS.

O Sistema de Estagio de Residéncia da Rede EBSERH
(SER REDE), desenvolvido em 2020 e integrante do
Programa Transformacdo Digital do Governo Federal
ainda ndo foi pois, devido a
pandemia, foi impedido o trénsito dos residentes em
outros hospitais, impossibilitando, dessa forma, o uso
pleno do sistema.

operacionalizado,

Exame Nacional de
Residéncia (ENARE)

O Enare surgiu da necessidade de se transpor
dificuldades encontradas pelas instituicdes da Rede
EBSERH quando os processos seletivos eram
realizados individualmente, tais como os critérios de
selecdo, etapas do certame, possibilidade de vagas
ociosas, dentre outras. O candidato, deparava-se com
altos valores de taxa de inscricdo e dificuldade para
concorrer em processos seletivos de diferentes locais,
em fungdo do elevado 6nus, além de dificil logistica,
dentre outras dificuldades.

Com o novo formato do Exame, as instituicdes passam
a usufruir de vérios beneficios, como menor
possibilidade de vagas ociosas, eliminagdo de custos
para realizagdo das provas e a ampliagdo da qualificagdo
da selecdo. Assim, o candidato beneficia-se com a
democratizagdo do acesso com possibilidade de vagas

em vérios locais do pais.

N2 instituicdes

Tipo de

partidpantes Residéncia

/8

Tabela 9 - Dados gerais do Exame Nacional de Residéncias.
Fonte: CGEN/DEPAS.

Inscritos
ofertadas

.32 18.586
862 12.783

por vaga

Médica

Multiprofissional

8,00
14,83

3.184 31.369 9,85

Uniprofissional

Total

Em 2021 foi realizada a segunda edigcdo do Enare, de
forma mais abrangente que 12 edigéo, visto que, além da
participagégo de 20 HUFs da EBSERH, o Enare
2021/2022 incluiu 59 instituicdes no certame,
totalizando 78 instituicdes publicas efou sem fins
lucrativos. Essa ampliagdo trouxe ao cenario do
concurso a participagao dos hospitais do MS, Forgas
Armadas, filantrépicos e Secretarias Municipais e
Estaduais. Foram ofertadas 3.184 vagas, sendo 2.322 de
médica e 862 de
31.369 inscrigdes
homologadas, 18.586 corresponderam a residéncia
médica e 12.783 a residéncia uni/multiprofissional.

A divulgacdo do resultado final ocorreu em fevereiro e
os aprovados comegaram Os programas em margo,
conforme calendario nacional.

A DEPAS foi responsavel pela elaboragdo técnica do
formato da prova e de itens dos editais.

residéncia residéncia

uni/multiprofissional. Das

4}_
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Atividades de graduacao,
ensino técnico e extensao

A Rede EBSERH ¢é cenério de prética para cerca de 51
mil estudantes, que utilizam os hospitais para a
realizacdo de atividades de estagio, internatos e aulas
praticas da graduagdo além de atividades de ensino
técnico e extensao.

Em 2021, com a pandemia, foram realizadas uma série
de agdes estratégicas para manutencdo do Estagio
Obrigatério/Internato, bem como elaborados Planos de
Retorno para as atividades de Ensino que foram
suspensas.

Para mitigar os impactos da pandemia Covid-19 nas
atividades de ensino, foi elaborado um capitulo no
Plano de Contingéncia para Infeccago Humana pelo
novo Coronavirus, com a recomendacdo de diferentes
acoes:

a. utilizacdo de recursos tecnoldgicos e digitais em
atividades tedricas/reunides cientificas;

b. flexibilizagdo de estagios internos e externos;

c. utilizagdo de plataformas de salde digital,

d. reorganizagdo dos rodizios e realocagdo dos
estudantes;

e. capacitagoes
Realistica; e

f. conscientizagdo e treinamentos quanto ao uso de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

Preceptoria na Rede

A preceptoria

nos Laboratérios de Simulagdo

caracteriza-se pelo exercicio da
supervisdo direta das atividades praticas realizadas
pelos residentes nos servicos de saude onde se
desenvolve o Programa de Residéncia, exercida por
profissional vinculado a instituicdo formadora ou
executora, com formagdo minima de especialista.

A qualidade do ensino e da pesquisa dos hospitais
universitarios esta diretamente ligada a qualidade do
trabalho desenvolvido pelos profissionais que atuam
como docentes e preceptores no cumprimento do
projeto pedagdgico dos diversos cursos da éarea de
saude e outras afins.

Com o intuito de fortalecer o processo de formagao
profissional dos hospitais da Rede, foi firmado acordo
de cooperagdo entre a EBSERH e a Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) para a oferta
do Curso de Especializagdo em Formagdo Pedagdgica
para Preceptoria no SUS, que faz parte do Programa de
Formagao Pedagdgica e Preceptoria.

No ano de 2020, cerca de 1.400 alunos apresentaram o
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e mais 250

alunos apresentaram no primeiro trimestre de 2021.

(]

Ensino Baseado em

° ~
Simulagao
Com o objetivo de desenvolver a formagio de
multiplicadores e capacitar os docentes e profissionais
de salde em simulagdo realistica, integrada aos
cenarios de pratica, para um melhor desempenho em
ensino, pesquisa e extensdo, a EBSERH firmou parceria
com a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacao
na Saude do MS (SGTES/MS) e com a Associagdo
Brasileira de Educagdo Médica (ABEM).
Ofertou-se entao, para 18 hospitais da Rede, o Curso de
Simulagdo em Saude, com carga horaria total de 180
horas, abrangendo nove areas de atuagdo: Cirurgia,
Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria,
Medicina da Familia e Comunidade, Saide Coletiva,
Medicina de Emergéncia, Saide Mental e Gestor de
Centro de Simulagdo. O curso se desenvolveu na
modalidade hibrida, com aulas presenciais e a distancia.
O curso teve inicio em outubro de 2019 e, devido a
pandemia do coronavirus, em 2020, foram concluidas
apenas as aulas tedricas. As aulas praticas foram
realizadas no primeiro semestre de 2021 e a avaliagdo
pratica no segundo semestre. Sendo assim, 323
colaboradores concluiram o curso (161 médicos e 162
demais profissionais da saide) dos 18 polos.
Como resultado do curso foram produzidas dezenas de
estagdes simuladas nas areas ofertadas, além da
capacitacdo de examinadores e estruturagdo de locais
de aplicacgao.
A finalizagdo do curso também resultou na producgéo e
publicagdo do livro "Simulagdo em salde para ensino e
avaliagdo: conceitos e praticas”, em parceria com a

ABEM, SGTES e OPAS.

Figura 36 - Simulagdo Realistica no HDT-UFT, em
Araguaina-TO. Crédito: Daianni Parreira (UCS/HDT-UFT).
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Equipamentos para o ensino

No intuito de fortalecer o Ensino da Rede EBSERH,
foi destinado parte do superavit financeiro apurado
em 2020, cerca de RS 16 milhdes para aquisicdo de
mobiliario e equipamentos, conforme proposto pela
DIREX em reunido colegiada.
Tendo em vista o Projeto  Estratégico
Fortalecimento do Campo de Pratica, as aquisi¢coes
objetivam reestruturar e revitalizar com qualidade,
conforto e modernidade os espacos e ambientes
destinados ao ensino, tais como: salas de aula,
auditérios, bibliotecas, repousos de residentes e
estudantes, aprimorando o cenario de pratica dos
HUFs da Rede.

O Termo de Referéncia foi elaborado para compra
centralizada de 29 tipos de itens, tais como cadeiras,

mesas, camas, refrigeradores, equipamentos de som

e ar-condicionado, dentre outros, totalizando um
quantitativo de 10.934 unidades.

Ademais, foram descentralizados recursos para o
custeio de manutengdes e recuperagdo da
infraestrutura dos ambientes e espagos destinados
as atividades de ensino no valor de pouco mais de
RS 5,2 milhdes.

Devido a presenca de cinco itens fracassados nesse
primeiro pregdo, fez-se um processo licitatério
complementar, em 2021, para aquisicdo centralizada
dos referidos itens, que resultou na assinatura de
dois contratos para fornecimento dos trés itens
homologados no pregdo: Projetor tipo 01 e tipo 02 e
tela de projegdo

Para os dois itens que ainda restaram fracassados -
mesa de som e microfone de mio, a gestdo central
decidiu abrir novo processo licitatério em 2021, cujo
pregdo eletrénico esta previsto para ocorrer no
primeiro bimestre de 2022.

Figura 37 - Investimento e tecnologia de vanguarda. Crédito: arquivo Rede ESBERH.
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Pesquisa e inovagao
tecnolégica em saude

Em 2021, a Coordenadoria de Pesquisa e Inovagdo
Tecnoldgica passou por importante reformulagdo e seu
nome foi alterado para Coordenadoria de Gestdo da
Pesquisa e Inovacdo Tecnoldogica em Saude. A
modificacdo fez parte do processo de padronizagdo da
estrutura organizacional da Rede EBSERH autorizada
pela Portaria-SEl n® 01/2021. Nesse contexto, foram
criados os Servicos de Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica
em Salde e o Servico de Gestdo da Pesquisa, que
juntos passaram a compor a Coordenadoria.

A funcdo de gestdo da pesquisa na Rede envolve o
cadastramento das pesquisas, que é realizado pelos
hospitais em mddulo do SIG, um processo que visa a
geracdo de uma base de dados qualificada com
indicadores estratégicos. No ano de 2021, foi langado
um novo médulo no SIG, chamado ‘Rede Pesquisa’, que
é parte do Projeto de Transformagdo Digital do
Governo Federal e que permite o credenciamento de
pesquisadores e automatiza o processo de cadastro de
projetos de pesquisa para autorizagdo das GEPs,
substituindo o antigo “Projetos de Pesquisa”. Devido a
fase de transicdo entre os mddulos, neste ano existem
indicadores extraidos das duas bases de dados. No
modulo “Projetos de Pesquisa” foram cadastradas 1.219
pesquisas e no médulo “Rede Pesquisa”, 1.767,
totalizando 2.986 pesquisas iniciadas no ano de 2021.
Na Rede EBSERH, das pesquisas cadastradas nos dois
moédulos, 2.384 s3do pesquisas académicas, que
representam 79,84%, 224 sdo de desenvolvimento
tecnoldgico e 378 sdo classificadas como outras.

No que se refere a pesquisa clinica, em levantamento
realizado em 2021, foram identificados 316 estudos
clinicos sendo desenvolvidos nos HUFs. Desses, 206
sdo patrocinados. Os hospitais com maior nimero de
estudos clinicos patrocinados em desenvolvimento
foram: CH-UFC (38), HUPES-UFBA (27), HC-UFMG
(23), CHC -UFPR (22), HC-UFG (19) e HC-UFTM (15).
Os estudos envolvem 25 especialidades da area médica
e area profissional da salde, sendo as maiores
quantidades nas areas de Cardiologia (21), Infectologia
(18), Neurologia (14), Pneumologia e Ginecologia e
Obstetricia (13), Endocrinologia e Metabologia,
Dermatologia e Reumatologia (12), conforme
apresentado na Figura 45.

Além da implantagdo do sistema Rede Pesquisa, foram
realizadas a¢des importantes na area de cooperagoes e
parcerias.

Durante o ano de 2021, foi executado o projeto de
cooperagdao técnica “Fortalecimento do papel
institucional da EBSERH no gerenciamento dos
Centros de Pesquisa Clinica (CPC) dos HUFs", no

21 % Cardiologia w
18 % Infectologia #
b |
14 % Neurologia %
Pneumologia,
13 % Ginecologiae
Obstetricia
Endocrinologiae N
12 % Metabologia &y
®  Dermatologiae h.

Reumatologia €/

Figura 38 - Panorama da pesquisa clinica em 2021. Fonte:
projetos de pesquisa - SIG-EBSERH.

ambito do Acordo Brasil e Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) com os objetivos de viabilizar, por meio de
aporte de conhecimentos, o processo de estruturagao
das pesquisas da Rede, mais especificamente no que
diz respeito aos CPCs; realizar um diagndstico
situacional dos locais de pesquisa nos hospitais da
Rede EBSERH; propor plano de agdo para a
qualificacdo desses espagos, com estratégia de
captagdo de recursos; e propor métricas para avaliagao
dos resultados das pesquisas desenvolvidas nesses
centros. Visando o atingimento dos objetivos, foram
realizadas visitas técnicas e workshops nos hospitais da
Rede.

Com vistas ao fortalecimento da pesquisa, foi
estabelecida, em 2021, parceria inédita com o Conselho
Nacional de  Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPQq). A parceria objetiva contribuir para
o desenvolvimento técnico-cientifico e a formagado
profissional em pesquisa clinica multidisciplinar; para a
implementagdo de agdes conjuntas de pesquisa, para o
desenvolvimento e inovagdo em temas de interesse
comum; e para a viabilizagdo de projetos de pesquisa e
iniciagdo cientifica nos HUFs.

Este é o primeiro programa conjunto entre a EBSERH e
o CNPg com objetivo de fomentar projetos de pesquisa
realizados nos 40 hospitais universitarios.
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O Acordo prevé a realizagao de duas iniciativas:

a. Programa de Iniciagdo Cientifica da EBSERH em
cooperagdo com o CNPq - Por meio deste programa,
serdo concedidas bolsas para alunos de cursos de
graduacdo desenvolverem atividades de pesquisa
cientifica em HUFs da Rede EBSERH, colocando-os em
contato com a pesquisa na area da saude e visando
proporcionar aprendizagem de técnicas e métodos
cientificos. A parceria tem como meta a concessdo de
320 bolsas de Iniciagdo Cientifica (10 bolsas por IES
cujos HUFs sdo administrados pela EBSERH) com a
duragdo de 12 meses cada bolsa e com o valor
determinado pela tabela de bolsas de IC do CNPq do
ano de 2021, que corresponde a R$ 400,00 mensais por
aluno, totalizando para o programa o montante de RS
1.536.000,00;

b. Fomento para projetos de pesquisa pela EBSERH,
com objetivo de apoiar e complementar projetos da
area de saude com enfoque ao SUS, selecionados por
meio da Chamada CNPgq/MCTI/FNDCT N° 18/2021 -
UNIVERSAL, fortalecendo a pesquisa colaborativa em
rede. Por meio da parceria, a EBSERH aportou, em 2021,
RS 4.864.000,00 para o Programa, selecionando 52
projetos de pesquisa a serem realizados nos HUFs da
Rede;

Qutro acordo assinado em 2021 foi entre a EBSERH e a
Fundagdo Oswaldo Cruz -

Fiocruz, visando a

consolidagdo de centros de rede
EBSERH/Fiocruz

pesquisas cientificas estratégicas para o SUS, por meio

pesquisa e
colaborativa para realizacido de
da valorizagdo de projetos multicéntricos para o
desenvolvimento de produtos farmacéuticos e testes
diagnésticos. Como parte do acordo, destaca-se a
participagdo da EBSERH no projeto "Guias rapidos em
eventos adversos graves pos-vacinagado contra a Covid-
19", que contou com encontros regionais e videoaulas
sobre o assunto.

Em mais uma parceria, em 31 de dezembro foram
liberados pelo MS RS 6.913.500,00 em recursos para o
projeto de pesquisa “Estudo Observacional Brasileiro
em criangas com AME 5q (SOBRES): efetividade,
seguranca e analise econémica do uso do
onasemnogene abeparvovec (Zolgesnma) com dados
de mundo real.” Trata-se de estudo inédito, que visa a
obtengdo de resultados fundamentais na consolidagdo
da pratica de Avaliagdo de Tecnologias em Salude no
Brasil, por meio da coleta de dados primarios.Em
relagdo as agoes de inovacgdo tecnoldgica, destaca-se a
atuacdo colaborativa da EBSERH com parceiros
estratégicos com o intuito de explorar

oportunidades de relacionamento contratual com o

novas

mercado geradas a partir de movimentos de

modernizagdo e inovagdo da Empresa visando a
implementacdo de ferramentas capazes de melhorar o

desempenho de suas agdes.

Foi celebrado um Acordo de Cooperagdo Técnica
(ACT) entre a Estatal e a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) com o objetivo de
estabelecer a mitua cooperagdo entre a EBSERH e a
agéncia, sem 6nus financeiro, para o desenvolvimento
de atividades conjuntas visando a disponibilizacdo de
informacdes técnicas e a conjugacdo de esforgos,
para o
desenvolvimento de agdes de mutuo interesse. Os

competéncias e conhecimentos
resultados gerados pela parceria contribuirdo para o
aumento da maturidade digital do setor da salude, de
forma sustentavel, por meio da qualificagdo e execugdo
de politicas e agdes estratégicas. As atividades estdo
programadas para se iniciarem no 1° semestre de 2022
e se estenderao até 2024.

Também com a ABDI e em parceria com o MS, esta
sendo desenvolvido e formalizado o Projeto Oncologia
4.0 que visa melhorar, transformar e, principalmente,
encurtar a jornada do paciente oncoldgico na busca
pelo diagnéstico e tratamento, com o desenvolvimento
e uso de novas tecnologias digitais.

Ainda voltada a concretizagdo de parcerias, a EBSERH
participou de processo de selecdo organizado pela
Associacdo para Promogédo da Exceléncia do Software
Brasileiro, para fins de execucao do Programa IA2MCTI,
e foi escolhida para atuar como Empresa Ancora na
execugdo de projetos com duas startups visando testar
o uso de tecnologias de inteligéncia artificial no
enfrentamento de desafios da Empresa.

A Estatal, entdo, celebrou contratos de encomenda
tecnoldgica no valor de RS 75.000,00 cada, com as
empresas GoToData, objetivando o desenvolvimento
de uma aplicagdo para a mineragdo de bancos de dados
estruturados e ndo estruturados (textos e imagens) -
uma prova de conceito baseada na construcdo de Data
Hubs especificos para pesquisa de dados; e Anestech
visando a realizagdo de prova de conceito,
desenvolvimento, integracdo e o fornecimento dos
softwares e modulos de predicio da hipotensdo
sustentada transoperatoria por inteligéncia artificial.

A participagdo da EBSERH no Programa, mesmo que
ainda em curso, ja apresenta contribui¢gdes relevantes
para o fomento ao desenvolvimento de projetos
inovadores com a adogdo de inteligéncia artificial na
area da salde; a intensificagdo da interacdo e da
conexdo entre a Empresa e os atores participantes do
ecossistema de inovagdo e a internacionalizagdo de
tecnologias brasileiras na Empresa.

.4}_
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Contratualizacdo do SUS

Os HUFs compéem a Rede de Atencgao a Saude (RAS)
local, sendo que, no dmbito do SUS, o processo de
contratualizagdo ocorre mediante a formalizagdo da
relacdo entre gestores publicos de saide e os hospitais,
por meio de um instrumento que expressa os acordos
entre as partes envolvidas, atendendo as diretrizes da
Politica Nacional de Atengdo Hospitalar (PNHOSP).
Os objetivos principais da contratualizacdo s3do a
qualificagdo da assisténcia e da integracdo dos
hospitais a RAS, a partir da oferta de servicos mais
apropriada as necessidades de salde da populagéo.
Especialmente para os hospitais da Rede, a
contratualizacdo apresenta como diferencial, para além
do componente assistencial, o reconhecimento das
caracteristicas formadoras dessas instituicoes,
valorizando as agdes de ensino, pesquisa e inovagao.
Em 2021, com o advento da pandemia pelo novo
coronavirus, o processo de contratualizagdo mostrou-
se ainda mais importante para a adequagdo da oferta de
servigos, com a habilitagdo de leitos exclusivos para
atendimento Covid-19 com a formalizagdo de novos
acordos com os gestores do SUS e incremento dos
recursos financeiros, garantindo assim a
sustentabilidade dos hospitais nesse periodo de crise
sanitaria. Em algumas unidades hospitalares, houve
assinatura de termos aditivos exclusivos para esse fim.
A Tabela 10 apresenta um demonstrativo das
repactuagdes realizadas em 2021 e o Grafico 16
evidencia o impacto financeiro potencial da
(re)pactuagdo  dos  Instrumentos Formais de
Contratualizagdo (IFCs) em 2021.

IFC

HUF R, HUF IFC (Re)pactuado
HUB-UNB 2 HUSM-UFsSM 3
CHU-UFPA
(HUWBB) 2 HU-UFSCAR 1
CHU-UFPA

1 HU-UFPI 1
(HUBFS)
HU-UFSC 15 HU-UFS 1

HUCAM-UFES 3 HC-UFMG 1
HC-UFTM 2 HUL-UFS 1

HUMAP-UFMS 3 HUGG-Unirio 1
CHC-UFPR 1 HE-UFPEL 1

HC-UFU 5 HU-UFRJF 1

Tabela 10 - Instrumentos Formais de Contratualizagdo

(IFC) repactuados em 2021. Fonte: DEPAS.

RS 32 Milhdées/ano

Impacto financeiro potencial

R$ 1,06 bi
3,18 %
R$ 1,03 bi
Valor Anual do Valor Anual do
Contrato Anterior Contrato Atual

Grafico 14 - Impacto financeiro da (re)pactuacido dos
IFC em 2021 (em bilhdes). Fonte: SCH/DEPAS.
Atualizado em fevereiro de 2022.

Programa de avaliacdo de
maturidade em regulacao e
avaliacdo em saude (PROREG)

O PRO-REG foi criado em 2019 com o objetivo principal
de apoiar a DEPAS na priorizacdo das agbes de
estruturagdo e de qualificagdo dos processos
regulatorios dos hospitais, com foco na entrega de valor.
O PRO-REG consolida 97 requisitos relativos as boas
praticas dos processos regulatérios, reunidos a partir de
diversos documentos técnicos produzidos pela EBSERH
nos ultimos anos, além de legislagdes vigentes.

A maturidade dos hospitais é avaliada por meio do
indice de Maturidade em Regulacdo e Avaliacio em
Saude (IM-RAS), que permite a divisdo das unidades em
quatro categorias:

a. R1(IM-RAS igual ou menor que 0,25);

b. R2 (IM-RAS maior que 0,25 e menor ou igual a 0,50);
c. R3 (IM-RAS maior que 0,50 e menor ou igual a 0,75); e
d. R4 (IM-RAS maior que 0,75).

Em 2021, houve um aumento médio de 5% no IM-RAS
em relagdo a 2020 (0,70 para 0,73, conforme apresentado
no Grafico 15). Além disso, 30 hospitais apresentaram
aumento no Indice, atingindo até 30,45% de melhoria, o
que representa 77% da amostra geral da avaliagdo. Desde
2019, o aumento acumulado foi de 17%.

Outro aspecto a ser destacado é que houve um aumento
na quantidade de hospitais classificados como R4 (18 em
2021, ante 11, em 2019).

Dessa forma, observou-se que, em 2021, os hospitais da
Rede EBSERH ganharam maturidade nos processos de
Regulacdo Assistencial como resultado dos planos de
melhoria instituidos apds cada avaliagdo..
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19%

0,73
0,70
0,62

2019 2020 2021

Gréafico 15 - Indice de Maturidade em Regulacio e
Avaliagdo em Saude (IM-RAS).

.,-},.

Cuidado Assistencial

Diante da declaragdo de Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da
Infecgdo Humana pelo novo coronavirus, os HUFs,
como componentes das Redes de Atencdo a Salude
(RAS)

necessidades da populagéo, tendo sua atuagao definida

locais, posicionaram-se conforme as
pelo Gestor Local de Saude, expressa nos Planos de
Contingéncia Estaduais e/ou Municipais.

Nesse contexto, a Administragdo Central da EBSERH
teve papel primordial para garantir a continuidade das
operagoes da Rede e prover condi¢des para o adequado
funcionamento dos hospitais, dentro dos preceitos de
qualidade e seguranca para os profissionais de saude,
pacientes e familiares.

Atendendo as recomendagdes do MS, com o objetivo
de reduzir a transmissibilidade do virus, priorizar e
garantir a estrutura minima para o atendimento de
pacientes Covid-19, foram suspensos os atendimentos
ambulatoriais e cirurgias eletivas, bem como
implementadas as consultas remotas para pacientes
cronicos. Tal redirecionamento impactou o volume de
procedimentos ofertados a populagdo pelos 40 HUFs

da Rede, conforme dados da Figura 46.

5
MILHOES Consultas
u
MILHOES Exames
2943
MiL Internacées
162 . ,
MIL Cirurgias

Figura 39 - Produc3o assistencial da Rede EBSERH 2021.
Fonte: SIA, SIH/SUS. Dados extraidos por meio do
Tabwin/DATASUS/MS.  Produgdo  Ambulatorial e
Hospitalar apresentada de janeiro a dezembro de 2021.

Modelo de Gestao da
Atencao Hospitalar (MGAH)

O MGAH busca qualificar o cuidado por meio da
implantagdo de dispositivos de gest3o da clinica e de
gestio hospitalar. E composto pelos seguintes
dispositivos: Nucleo Interno da Regulacdo (NIR),
KANBAN, Unidades de Producgdo - Cogestao, Painel de
Indicadores (Pl), Humanizagdo, Contrato Interno de
Gestao (CIG) e Linhas de Cuidado (LC).

O material instrutivo do MGAH foi amplamente
revisado em 2021 e disponibilizado para todas as
Unidades. A énfase na melhoria dos processos de
gestdo mobilizou os HUFs e hoje o MGAH ¢é objeto
dos PDE dos hospitais da Rede. Além disso, também foi
dado inicio ao processo de adaptagdo de todo o
conteldo para a Plataforma Escola EBSERH de
Educagao Corporativa (3EC).

Publicou-se a Diretriz EBSERH de Linhas de Cuidado
(LC) cujo objetivo é subsidiar a estruturagao das linhas
de atengdo a saude nos HUFs, as quais estdo ancoradas
na consolidacido das normas sobre as politicas
nacionais de saude do SUS, Portaria de Consolidagao
n° 2, de 28/09/2017, do MS e no documento
denominado Estruturacdo dos hospitais sob gestido da
EBSERH: Diretrizes Técnicas de 2013.

A Diretriz, que visa promover a integralidade da
assisténcia & salude, foi elaborada e submetida a
consulta publica junto aos hospitais da Rede e

posteriormente consolidada e validada pela DEPAS.
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EBSERH

Figura 40 -
Cuidado.
Os termos de referéncia relativos a Linha de Cuidado e

Diretrizes EBSERH de Linhas de

Unidade de Produgao foram revisados e atualizados para
a Série Cadernos do MGAH. Esses documentos sdo
utilizados como subsidio para elaboragdo do Curso
online na plataforma 3EC, que, por sua vez, visam
disponibilizar e proporcionar contetdo técnico acerca
desses dispositivos para todos os colaboradores.
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Figura 41 - Cadernos MGAH.

Também em 2021, foi realizada prospecgio de
instituicoes parceiras e finalizado o planejamento da
contratagdo para execucgao do projeto de capacitagao in
company no tema Gestdo da Assisténcia por LC em 12
HUFs e na Administracdo Central. Serdo desenvolvidas
trés linhas assistenciais (Materno-Infantil, Cirargica e
Clinica), no periodo de dois anos, além de protocolos

estratégicos para cada linha.

Classificacao de risco adulto

A Classificagcdo de Risco (CR) tem a finalidade de
prover uma atencdo de qualidade, priorizando o
atendimento do paciente conforme seu risco clinico.

Em margo do ano passado, foram iniciadas as agdes
preparatérias para o curso de classificador no
HUCAM-UFES. O planejamento para 2021 ndo pdde
ser implementado em fungdo da pandemia. Foi definido
e pactuado para 2022 novo cronograma para a
conclusdo da capacitagao, que inclui a implantacao da
Classificagdo, = acompanhamento  presencial da
Classificagdo de Risco pela contratada e capacitagao de
Auditores nas seguintes unidades: HUCAM-UFES,
HU-UFSM, HU-FURG, HU-UFS, HRL-UFS e HC-UFU.

Sistematizacao da assisténcia
de enfermagem (SAE)

A SAE é uma metodologia que organiza toda a
operacionalizagdo do processo de enfermagem. Essa
sistematizacdo planeja o trabalho da equipe e os
instrumentos que serdo utilizados, de acordo com o
procedimento que serd realizado. O objetivo da
metodologia é garantir a precisdo e a coesdo no
cumprimento do processo de enfermagem e de
atendimento aos pacientes.

Destaca-se que 36 HUFs participaram do processo de
avaliacdo de maturidade, em 2021, e relataram ter a SAE
implantada, o que corresponde a 97% da Rede. Apenas
um hospital informou ainda nao ter a SAE instituida.
Com a finalidade de desenvolver uma diretriz sobre o
tema para a Rede, foi iniciado o processo de instituigdo
da Cémara de Assessoramento Técnico em
Enfermagem.

Camaras Técnicas - Producao
de Documentos Técnicos

As Cémaras Técnicas constituidas pela DEPAS tiveram
o objetivo de assessorar e subsidiar tecnicamente as
decisdes dos profissionais de salde dos hospitais
universitarios da Rede frente a situagdo de crise
pandémica pais pela Covid-19,
qualificando o atendimento dos usuarios do SUS.

A partir da constituicdo das Camaras Técnicas de
Anestesiologia e Tratamento da Dor e da Camara
Técnica (CT) de Infectologia, foram produzidos e

instalada no

disponibilizados para a Rede mais de 20 (vinte)
documentos orientadores. Os referidos documentos
visam qualificar o processo assistencial e de gestdo da
clinica nos HUFs, com diretrizes para a abordagem
clinica do paciente adulto, manejo propedéutico,
materno-infantilL e  pediatria,
controle da

investigacdo da

transmissao e disseminacao intra-

hospitalar da Covid-19, dentre outros.
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Processos e fluxos
relacionados a ébitos e
necropsias

No intuito de conhecer um pouco da experiéncia de
cada hospital nos processos e fluxos relacionados a
ébitos,

necrépsia e necrotérios, bem como os

responsaveis por esses processos, foi feito um
mapeamento dos macroprocessos envolvidos para a
sistematizacdo dos procedimentos operacionais
afetos ao tema.

Como desfecho dessa agdo, sera elaborado um Guia
de Processos e Fluxos Relacionados a Obitos e
Necrépsia que direcione os HUFs nas condutas a
serem tomadas de forma a minimizar o estresse

associado as situagdes de morte e pds-morte.

Nutricdo hospitalar

Iniciativas importantes relacionadas ao tema da
nutrigdo hospitalar foram operacionalizadas, dentre as
quais cabe destacar o estudo sobre proposta de
atuagdo coordenada da nutri¢cdo clinica e hotelaria,
bem como anélise da adesdo e percepgao de valor
quanto as funcionalidades do Médulo de Nutrigdo do
AGHU com foco nas metodologias de triagem

nutricional.

o ~
Capacitacoes
Foi realizado o Curso de Pés-Graduagdo Farmacia
Oncolédgica e Cuidados Farmacéuticos em Oncologia,
que resultou na publicagio do “Manual de Boas

Praticas de Manipulagdo de Antineoplasicos para a
Rede EBSERH".

MANUAL

DE BOAS PRATICAS DE MANIPULAGCAO
DE ANTINEOPLASICOS DA REDE EBSERH

Figura 42 - Manual de boas praticas de
manipulacdo de antineoplasticos da
Rede EBSERH.

Em dezembro, a EBSERH langou o curso de bioética,
que visa aprofundar os conhecimentos, habilidades e
valores associados as reflexdes sobre problemas éticos
e bioéticos que ocorrem no ambito das atividades
assistenciais e orientar a produgdo de normativas e
diretivas referentes a bioética para a Rede.

qualificagdo de
enfermeiros e médicos em acolhimento e Classificagdo
de Risco (CR).

Up To Date

O UpToDate® é uma base de dados online com
materiais licenciados, de exclusividade da empresa

Houve, também, a retomada da

Wolters Kluwer, que apresenta informagdes baseadas
em evidéncias cientificas para apoio a tomada de
decisbes clinicas e de atendimentos assistenciais.
Fornece o suporte de informagdes de Medicina
Baseada em Evidéncia com publicagbes de revisdes
embasadas em um rigoroso processo editorial realizado
por mais de 7.100 especialistas em Medicina vinculados
a instituicdes de ensino de alta credibilidade.

Tais
constantemente atualizada e em uma ampla pesquisa

revisdes baseiam-se em uma literatura
de evidéncia cientifica sobre os mais diversos temas

que norteiam a pratica médica, totalmente
referenciada.
Conforme grafico 16, no ano de 2021, observou-se um
aumento de 290% dos acessos a plataforma em relagiao
aos trés anos anteriores, somados.

EBSERH |

EXPERIENCIA DO UpToDate™ NA REDE EBSERH I

= 2021 (maio a setembro): 651.836 acessos;
= Aumento de 290% em relagio a 2018, 2019 e 2020 somados;

Walume de Acosse [n), UpTaDate, 2018-2021

= i
i
i

— — I I

Grafico 16 - Volume de acesso UptoDate, 2018 - 2021

L] ~

Humanizagao

No ano de 2021, deu-se prosseguimento as reunides
com os coordenadores dos Grupos de Trabalho de
Humanizagdo, instituidos nos hospitais da Rede, para a
troca de experiéncias consoante a Politica Nacional de
Humanizagédo e a Diretriz EBSERH de Humanizagdo em
busca da assisténcia humanizada para melhoria da
qualidade em salide na Rede.

O sexto ciclo avaliativo do Indice de implantacio das
acdes de Humanizagdo foi realizado em 2021, sendo
verificada a média de implantagdo de 69% nos HUFs,
obtendo aumento de 1%, ao comparar com a média do
ano de 2020.
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Programa EBSERH de
Segurang¢a ao Paciente
(PESP)

O PESP é composto por um conjunto de diretrizes e
recursos para promover a qualidade do cuidado, uma
melhor experiéncia do paciente, de discentes,
docentes, pesquisadores e usuarios dos hospitais da
nossa Rede.

Ao longo dos seus mais de sete anos, o PESP alavancou
a implementagdo de acdes previstas na legislagdo
brasileira e se tornou referéncia nacional de qualidade.

A implantagdo do programa é considerada realizada
quando o hospital atinge indice maior ou igual a 95%.
Na avaliagdo de 2021, 11 hospitais atingiram a meta de
95%. A implantagdo do protocolo de higienizagdo das
ma&os atingiu percentual de 88%.

Em setembro de 2021, como agdo referente ao Dia
Mundial de Segurangca do Paciente, foi realizado o
Webinar EBSERH de Seguranca do Paciente, com o
tema "Parto Seguro e Respeitoso”. O evento promoveu
a discussdo sobre o cuidado materno e neonatal seguro,

unindo assisténcia e ensino na rede EBSERH.

Programa EBSERH Gestao
<« (]

a Vista

O Programa EBSERH Gestdo a Vista, instituido por
meio da Portaria-SEl n° 04/2018, teve seguimento no
ano de 2021 com a finalidade de aprimorar a cultura de

periddicas resultados,
estabelecimento de ciclos continuos de melhorias dos

avaliagdes dos com
processos para aprimoramento dos resultados.

Em 2021, todos os HUFs da Rede EBSERH informaram,
pelo menos, um indicador estratégico no Painel Online
de Indicadores(1).

Ao comparar os anos de 2020 e 2021, considerando o
indicador "Taxa de mortalidade institucional(2),
presente na Portaria de Consolidagcdo do Gabinete do
Ministro (GM) /MS n° 2/2017, observou-se aumento na
taxa média de mortalidade institucional, conforme
demonstra o Grafico 17.

Contudo, é que a
mortalidade hospitalar nacional foi de 6,65, de acordo

importante informar taxa de
com o SIH 2021. Desse modo, a taxa dos hospitais da
Rede se destaca positivamente no cenario nacional de

enfrentamento da Covid-19.

6,65
5,76
5,53
EBSERH EBSERH BRASIL
2020 2021 2021

Grafico 17 - Mortalidade institucional, comparagao entre os
37 hospitais que preencheram o painel em 2020 e 2021 e
comparagdo 2021 com a taxa de mortalidade nacional.
Fonte: Pl de Qualidade e Seguranca do Paciente, SIG-
EBSERH.

(1) Indicadores estratégicos em 2021: Taxa de mortalidade
institucional; Numero de Never Events; Taxa de Infecgdo de Sitio
Cirdrgico em Cirurgias Limpas; Densidade de Incidéncia (Dl) de
Pneumonia associada a VM em pacientes internados em UTI
Neonatal; DI de Pneumonia associada a VM em pacientes
internados em UTI Adulto; DI de infeccdo priméaria de corrente
sanguinea clinica com confirmagado laboratorial em pacientes em
uso de CVC internados em UT| Neonatal; DI de infecgao primaria
de corrente sanguinea clinica com confirmagdo laboratorial em
pacientes em uso de CVC internados em UTI adulto; e DI de
Infeccdo do Trato Urinério associada a cateter vesical de demora
em pacientes internados em UTI adulto.

(2) Relagdo percentual entre o nimero de dbitos que ocorreram
ap6s decorridas pelo menos 24 horas da admissdo hospitalar do
paciente e o nimero de pacientes que tiveram saida do hospital.

Programa EBSERH de
Gestao da Qualidade
(PGQuali)

O PGQuali e o SEQuali
Sociedade do Planejamento Estratégico e estd em

sdo iniciativas do pilar

consonéancia com a recomendagdo do TCU, Acérdao n®
1.610/2013-TCU-Plenério.

Esse programa foi instituido em 2018 e, em 2021,
diversas agdes foram executadas dando continuidade a
sua implementacao:

a. implementacdo dos Planos de Melhoria da Qualidade
dos processos priorizados conforme resultado da
primeira Avaliacdo Interna da Qualidade (AVAQualis);

b. Chamada Publica para o cadastro de colaboradores da
EBSERH para compor o Banco de Avaliadores Externos
da Qualidade do PGQuali,
colaboradores;

com selecdo de 282
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c. publicagdo da Versdo 2 do Manual de Diretrizes e
Requisitos do Programa e SEQuali a fim de aprimorar a
descricdo dos requisitos a partir dos levantamentos
realizados durante a primeira AVAQualis, incluindo

requisitos  constituidos por perguntas diretas,
premissas a serem seguidas, fontes de informagdes e
evidéncias objetivas e referencial tedrico e normativo
para cada categoria estabelecida;

d. Realizagdo do Moédulo | do Primeiro Curso de
Formagdo de Avaliadores Externos da Qualidade com
aulas assincronas na Plataforma de Educagio a
Distdncia da 3EC e atividades online simuladas
sincronas para mais de 160 colaboradores; e

e. realizacdo do 2° Curso de Formacao de Avaliadores
Internos da Qualidade, ministrado pelo Consércio
Brasileiro de Acreditacdgo (CBA), e ofertado a 300
Rede EBSERH. As aulas foram

gravadas e estdo disponiveis na Plataforma 3EC para

colaboradores da

novas turmas.

Em novembro de 2021, também foi iniciada a 2°
AVAQUALIS nos hospitais da Empresa, que sera
finalizada em fevereiro de 2022, contribuindo para a
busca da exceléncia dos servigos prestados nos HUFs.
As avaliagdes sdo conduzidas seguindo o percurso do
paciente, permitindo a anélise, de forma ampla, dos
hospitais na prestagdo do cuidado e execucdo dos
processos por meio de casos reais.

1316
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Atencdo a Saude

Vigilancia de incidentes,
queixas técnicas, doencas
e agravos em saude

Em 2021, os HUFs da Rede EBSERH continuaram
utilizando o Sistema de Vigilancia em Salde e Gestao
de Riscos Assistenciais Hospitalares (Vigihosp) para
identificagdo, tratamento e comunicagdo de riscos
associados a saude.

Nesse periodo, foram recebidas 117.528 notificagdes
sobre queixas técnicas, incidentes, doengas e agravos
em saude (Grafico 18).

Vigilancia em saude

De forma mais especifica, cabe destacar as seguintes
agbes realizadas em 2021:

a. publicacdo da Versdo 2 do Modelo de Plano de
Contingéncia para Covid-19;

b. reunides com os HUFs sobre a atualizacdo de
documentos técnicos, orientagdes e levantamento
de demandas;

c. levantamento do quantitativo necessario de
insumos, inclusive de equipamentos de protecao

individual, para planejamento de orgamento
especifico;

= Artigo médico-hospitalar

® Cirurgia

u Equipamento

Flebite
1494

" ® |ldentificacdo do paciente

828 = Kits e reagentes para diagnostico
30 m Lesdes na pele
= Medicamento
13367
= Queda
® Saneantes, Cosmeéticos e produtos de higiene
2434

pessoal
m Sangue ou hemocomponentes

® Transplante, enxerto, terapia celular ou
reprodugdo humana assistida
® Qutros

Infecgdes relacionadas a assisténcia a saude

Doengas e agravos de notificagdo compulsorio

Gréfico 18 - Quantidade de notificagdes no Vigihosp por tipo de incidente ou queixa, 2021. Fonte: Pl de qualidade e

seguranca do paciente, SIG-EBSERH.
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d. articulagdo junto a Secretaria de Vigilancia em
Saude do MS para implantacdo do projeto de
ampliagdo da testagem RT-PCR para deteccdo do
novo coronavirus na Rede;

e. publicagdo de documentos orientativos tais como:
Notas Técnicas para promogdo de praticas seguras
no uso de medicamentos importados com rétulos
em lingua estrangeira; a respeito da Covid-19; e a
respeito do Manejo de Corpos e outras situagoes
pos-obito no contexto da Covid-19; Guias para
implantagdo e execugdo do projeto de ampliagdo da
testagem RT-qPCR; para Retomada das Atividades
Eletivas; para Monitoramento da Covid-19 nos
HUFs; e de Condutas para Investigacio da
Transmissdo e Controle da Disseminagdo Intra-
hospitalar do SARS-CoV-2; e

f. publicacdo de 84 edicdes do Boletim Vigilancia em
Foco Edicdo Extra com Alerta de Vigilancia em
Saide sobre a Covid-19 para fornecimento de
informagoes epidemioldgicas, atualizagdo cientifica
e monitoramento dos casos na Rede, no Brasil e no
mundo, no total de 271 edigdes publicadas (Figura
39).

Essas publicagbes tem por objetivos também
informar sobre seguranga do paciente, vigilancia e
qualidade em salde, especialmente os marcos
regulatérios e alertas de seguranga sanitaria
relacionados a medicamentos, produtos para a
saude, saneantes e outras tecnologias.

Gestao de tecnologias em
saude

A gestdo de tecnologias em salde é composta por um
conjunto de atividades relacionadas com os processos
de avaliagdo, incorporagéo, difusdo, gerenciamento da
utilizagdo e retirada de tecnologias do sistema de salde
com o designio de assegurar que os insumos médico-
hospitalares estejam disponiveis, no momento e no
local adequado, para a prestagdo de um servigo
eficiente.

VIGILANCIA EM

O gerenciamento adequado dos materiais hospitalares
viabiliza a prestacdo de servicos aos pacientes de forma
eficiente e a diminuigdo dos custos diretos e indiretos,
e prejuizos a seguranca e a qualidade de vida dos
usuarios.

No processo de gestdo da cadeia de suprimentos
hospitalares, a implantagdo e atuagdo das Comissées de
Farmacia e Terapéutica e Comissdes de Padronizagoes
de Produtos para Salde facilitou o estreitamento da
comunicagdo entre a Administragdo Central e os HUFs
no que tange a padronizagio de medicamentos e
produtos para saude.

O Catélogo de Tecnologias em Saiide da Rede EBSERH
€ a estratégia utilizada para uniformizacdo de itens,
nomenclaturas e demais informacdes necessarias as
aquisicbes de materiais médico-hospitalares e
medicamentos. Atualmente, o Catalogo conta com mais
de 10.800 itens padronizados (Grafico 20).

No quesito de planejamento de insumos, a gestdo de
tecnologias em salde tem papel preponderante no
processo de analises qualitativas dos itens na
descentralizagdo de créditos, na composicdo dos
gastos dos Contratos de Objetivos dos HUFs e na
programacdao de aquisicdo centralizada pela
Administragcdo Central.

Em relagdo aos Contratos de Objetivos de 2021, foram
instaurados 11 processos com o objetivo de fornecer
suporte ao abastecimento das unidades hospitalares
ocasionando em mais de RS 90 milhdes em itens
homologados.

No contexto de gestdo das tecnologias em saude, o
planejamento teve papel preponderante no cenario de
enfrentamento da pandemia por Covid-19 provendo
celeridade e efetividade nas aquisicdes de insumos
criticos resultando por meio da instauragdo de 6
processos de compras emergenciais de
aproximadamente RS 150 milhdes em itens
homologados, no efetivo abastecimento das unidades
hospitalares e garantindo o atendimento aos pacientes
SuUS.

Edicio

“As edigles "COVID-19” do “Vighlncia em Fooo”™ pastarsm & wer publicsd quincensimants, desde o dia 13
6 julhs g 200, 35 Senlai-Tewas, GO O CREEthng OF SOCUTSALE & ivulgsy Ifor it STuBNERLT 1O5E &
it 50 0 pandemds da COVID-19 nd mianso, g Brasil & na Feoe Ebuerh.

CASOS SUSPEITOS E CONFIRMADOS DO NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) REGISTRADOS

Figura 43 - Boletim Vigilancia em Foco. Fonte: Edigdao Covid-19 n°
271 de 30 de dezembro de 2021, EBSERH.
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Grafico 19 - Catélogo de Tecnologias em Saide da Rede EBSERH

Planejamento assistencial

O processo de planejamento assistencial tem por
objetivo a analise do perfil assistencial de hospitais e
a realizagdo de estudo de morbimortalidade da rede
de atengdo a saude em que esses se encontram, assim
como a realizagdo da programagdo assistencial dos
hospitais da Rede, a partir das necessidades locais de
saude e de formagdo profissional.

Ao longo de 2021, houve a condugdo do Projeto de
desenvolvimento dos pardmetros assistenciais para
qualificagdo  do de
assistencial de servigos assistenciais nos HUFs,
voltado para os escopos Centro Cirtrgico, Oncologia
e Apoio Diagnédstico e Terapéutico (Imagenologia),
em que foi desenvolvida uma metodologia para

processo planejamento

mensuracdo de métricas em cada escopo e, ainda,
foram aferidos os tempos das etapas dos processos de
trabalho.

O projeto englobou a Metodologia de Planejamento
de Acgdes e Servicos Hospitalares para a Rede
EBSERH, contando com a participagdo de 10 HUFS e
os resultados encontrados foram colocados em
consulta publica para contribuicdes de toda a Rede. A
publicagdo de com os parametros

estabelecidos esta prevista para o inicio de 2022.

manual

Manual de pré-requisitos
para o credenciamento e
habilitacao dos servicos de
saude da Rede EBSERH

Em dezembro de 2021, foi publicada a 2@ edigdo do
Manual de Pré-requisitos para o Credenciamento e
Rede
EBSERH, contemplando a atualizacdo da portaria

Habilitagdo dos Servicos de Saude da

de habilitagdo do servigo de atencdo especializada
a doencga renal cronica. O manual visa otimizar e
facilitar a compreensdo dos requisitos constantes
nas portarias de habilitagdo publicadas pelo MS.

Em 2021, com a revisdo da estrutura organizacional
dos hospitais houve, na DEPAS, a elaboragcido do
Catalogo de Unidades e Setores da Geréncia de
Atencdo a Saude (GAS),
sistematizacdo de todas as assisténcias prestadas,

que consistiu na
favorecendo a padronizacdo das nomenclaturas e,
principalmente, proporcionando a uniformizagao
dos servigos assistenciais vinculados a cada uma
das Unidades e Setores, de modo a otimizar e
equalizar as agoes gerenciais assistenciais. Tal agao
viabilizou e
comparabilidade entre os HUFs.

a definicito de competéncias
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Registro e processamento
da producao assistencial

A producao assistencial registrada nas bases de
dados nacionais do SUS apoiam, dentre outras
acdes, a organizagdo da oferta de servigos, o
desenvolvimento do ensino e da pesquisa, o
fornecimento de informagdes para o planejamento
da gestdo do SUS, a analise do alcance de metas
contratualizadas, a sustentabilidade financeira dos
HUFs, a distribuicdo dos recursos provenientes do
Governo Federal aos estados e municipios, bem
como a elaboragdo de programas e politicas de
saude que visem ao atendimento das necessidades
de salide da populagio.

Com o objetivo de qualificar tais informagdes, foi
contratada empresa especializada para proceder a
capacitagdo de mais de 11 mil profissionais ligados
direta ou indiretamente a cadeia de registro e
processamento da produgdo assistencial de 16
HUFs.

Cadastro nacional de
estabelecimentos de
saude (CNES)

A EBSERH tem, entre suas competéncias, a de
apoiar os HUFs na gestao de seu cadastro junto ao
CNES.

A Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 1, de 28 de
setembro de 2017, definiu o CNES como um
documento publico e sistema de informagao oficial
de cadastramento de informagdes de todos os
pais,
independentemente de sua natureza juridica ou
integragdo com o SUS, no tocante a realidade da
capacidade instalada e mio-de-obra assistencial de
salde, em estabelecimentos de salde.

estabelecimentos de saude do

Manual EBSERH para atualizacdo
do CNES

Em marco de 2021, foi publicada a 22 Edigdo do
Manual de Orientagdes para atualizagdo do Cadastro
dos HUFs no CNES, que objetiva orientar os HUFs
que compdem a Rede na atualizagdo do seu cadastro
no CNES. O Manual traz orientagdes direcionadas as
especificidades dos HUFs, que os distinguem da
maioria dos hospitais que compde a rede publica de
saude.

Definicdo de fluxos, rotinas e
reponsabilidades para
alimentacao e atualizacdo do
CNES

Resultado da discussdo de um grupo de trabalho,
instituido pela Portaria-SEIl n°® 06, de 01 de fevereiro de
2021, composto pela
representagdo dos HUFs, foi publicada a Portaria

Administracdgo Central e

Conjunta n® 01, em 18 de marco de 2021, que
estabelece fluxos, rotinas e reponsabilidades para
alimentacdo e atualizagdo do cadastro dos HUFs da
EBSERH no CNES.

A portaria objetiva orientar a atualizagdo do cadastro
dos HUFs no CNES, definindo os atores do processo e
suas responsabilidades, os fluxos que devem ser
seguidos, e, ainda, estabeleceu prazo para a revisdo
completa do cadastro a partir da publicagdo da portaria.

Sistematizacdao de
processos de trabalho

Visando orientar a Rede EBSERH na extragdo e
preparagdo da base de dados e calculo de
indicadores de produgdo e gestdo hospitalar, que
subsidiam o monitoramento e avaliagdo do
desempenho das unidades hospitalares, foi
publicada a Portaria-SEl n°49, de 20 de novembro
de 2021, que institui Procedimentos Operacionais
Padrdo do Servico de Gestdo da

Monitoramento e Avaliagdo.

Informacgao,

Figura 44 -
eficientes no Laboratério do HU FURG. Crédito: arquivo
Rede ESBERH.

Processos de trabalhos padronizados e

4}_
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Gestao de Pessoas

A Rede tem praticado altos indices de expansdo das
suas unidades e do contingente humano para dar conta
da demanda de servigos, do nimero de atendimentos
realizados e da movimentagdo financeira que envolve
uma organizagao deste porte.

Nos ultimos anos, a Rede se expandiu e ainda tem
perspectivas de se expandir mais. Os servicos vao
sendo oferecidos e a demanda natural de crescimento
do atendimento vem sendo influenciada por pacientes
que, em maior intensidade, vem recorrendo ao SUS,
pelos HUFs, para obter a atengdo demandada.

Perfil do corpo
funcional

O corpo funcional é formado por Ffuncionarios
contratados sob a égide da CLT, por funcionarios no
RJU e por alguns poucos funcionarios com vinculos de
relacdo

contratados por intermédio das fundagdes de apoio das

precaria - terceirizados remanescentes
universidades, que desempenham atividades-fim do
hospital (Acérdao n° 2.983/2015-TCU-Plenario).

O trabalho é constante para manter as informagdes
sobre os colaboradores em maior nivel de detalhes,
atualizadas e em repositoério Unico e sistematizado, que
contemple todos os vinculos e fornega visdo Unica do
quadro.

As informagdes a respeito dos empregados celetistas
sdo coletadas diretamente através de um sistema
interno, denominado Sistema de Gestdo de Pessoas
(SIGP). O perfil funcional dos celetistas é formado por
uma maioria feminina, predominantemente na faixa
etéria de 31 a 44 anos.

Em relagdo aos servidores RJU, o trabalho é realizado
com o ME, para solucionar as dificuldades frente a
operacionalizagdo da cessdo dos mesmos a EBSERH e
para ter acesso as informagdes detalhadas, atualizadas
e sistematizadas sobre esse quadro.

No caso dos vinculos precarios, devido ao dinamismo e
a auséncia de sistema préprio de registros, os dados sdo
coletados mensalmente, sendo, portanto, informacoes
meramente declaratérias.

Para um panorama mais detalhado sobre a forca de
trabalho da EBSERH, consulte as Tabelas 11,12 e 13.

Perfil do Corpo Funcional

60.3
COLABORADORES

2021

Faixa Etaria

Género

Grafico 20 -
SEAP/CPP/DGP.

Perfil do corpo funcional. Fonte:

Ampliacao e qualificacao
de pessoal

O crescimento do quadro de pessoal da Rede acontece
ndo apenas pelo aumento da demanda vegetativa dos
servigos, mas também pela adesdo de novos hospitais
que ja trazem em seus quadros, pessoas contratadas
sob as diversas formas.

Em 2021, a Rede EBSERH contou com o incremento de
2.821
contratados no regime celetista) e 1.004 empregados

empregados publicos (concursados efetivos

temporarios para atendimento das demandas da
sociedade - em especial devido a pandemia, o que
elevou o efetivo a 60 mil profissionais (celetistas e
estatuarios) atuando nos hospitais. Os trabalhadores
com vinculos precarios vém sendo substituidos por
empregados concursados, sempre que necessario,
conforme estabelecido pelo art. 37 da Constituigdo

Federal.
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Em 2021, os profissionais com vinculos precarios representavam tdo somente 1,03% da nossa forga de trabalho.

Tipologias dos Cargos

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1+1.2)
1.1. Membros de poder e agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4)
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao drgdo
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisério
1.2.4. Servidores requisitados de outros érgios e esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica
4, Total de Servidores (1+2+3)

Tabela 11 - For¢a de trabalho da EBSERH. Fonte: SIGP (Dez/2021).

Tipologias dos Cargos

1. Servidores de Carreira (1.1)
1.1. Servidores de Carreira (1.1.241.1.3+1.1.4+1.1.5)
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao orgédo
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado
11.4. Servidores de carreira em exercicio provisdrio
11.5. Servidores requisitados de outros érgdos e esferas
2. Servidores com Contratos Temporérios
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica
4. Total de Servidores (1+2+3)

Tabela 12 - Distribuicdo da Lotagao Efetiva. Fonte: SIGP (Dez/2021).

Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fungbes Gratificadas

1. Cargos em Comissao
1.1. Cargos Natureza Especial
1.2. Grupo Direcéo e Assessoramento Superior
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas
1.2.4. Sem Vinculo
1.2.5. Aposentados
2. Fungdes Gratificadas
2.1. Servidores de Carreira Yinculada ao ergEo
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas
3. Total de Servidores em Cargo e em Fungio (1+2)

Ingressos no  Egressos no

Efetiva Evarci .
Xercicio Exercicio
36.892 3.875 1.165
36.892 3.875 1.165
35.788 3.701 877
1.104 174 288
2.812 2.966 3.994
69 10 12
39.773 6.851 5.17
Lotagdo Efetiva

Area Meio Area Fim
5.654 31.240
5.654 31.240
4548 31.240
0 0
0 0
1104 0
63 2.749
69 0
5.786 33.989

Lotagdo Ingressos no  Egressos no
Efetiva Exercicio Exercicio

239 59 73
7 0 0
232 59 73
34 19 15
129 30 4Lé
69 10 12
2.199 686 653
1.224 558 427
975 144 242
2.438 745 726

Tabela 13 - Detalhamento da estrutura de cargos em comissdo e fungdes gratificadas da Unidade Prestadora de Contas

(UPC). Fonte: DIGP (Dez/2021)
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Ampliacado do quadro de pessoal

(CLT + RJV)
60 1%
59,6 mil
. ¢
20
0

2020 2021
Gréaficos 21 - Ampliagdo do quadro de pessoal. Fonte: SIGP da EBSERH.

Substituicao de Vinculos Precarios

5

0

2020 2021
Graficos 22 - Substituicdo dos vinculos precarios. Fonte: SIGP da EBSERH.

80



Relatério Integrado 2021 | Desempenho - Gestao de Pessoas

E politica da Empresa, transformada em um plano de
acdo, promover o desligamento de profissionais com
vinculos precarios em atividade nos HUFs, tendo em
vista o Acdérddo n° 2.983/2015-TCU-Plenario, que
determinou a substituicido dos trabalhadores
terceirizados que se encontrem em desacordo com o
Decreto 2.271/1997, por profissionais contratados por
concurso publico. Em relagdo as agdes do desligamento
de colaboradores com vinculos precéarios, em
cumprimento ao Acérdao supracitado, as providéncias
sdo informadas ao MEC.

Encaminhamos, em 2020, o Oficio - SEl n°
51/2020/PRES-EBSERH ao TCU, relatando as agdes
empreendidas em 2019 para desligamento de 2.631
profissionais com vinculos precarios em diversos HUFs
e solicitando dilagdo de prazo, até 31 de dezembro de
2020, para ultimos  1.475,

considerando que o HC-UFU ainda ndo possuia corpo

desligamento  dos

funcional préprio e estava realizando Concurso Publico
para contratagao.

Por meio da Portaria MEC n° 206, de 6 de fevereiro de
2020, foi prorrogado para 31 de dezembro de 2020, o
prazo para a conclusdo do Plano de Trabalho de
Desligamento e Substitui¢cdo dos Vinculos Precarios do
quadro dos HUF.

A substituicdo foi realizada gradualmente em 2021 e
findara conforme solicitado por meio de Oficio - SEI n°®
4/2021/SAEP/CPP/DGP-EBSERH ao TCU, assim como
definido no cronograma pelo hospital em conjunto com
a FAEPU, a fim de ndo por em risco os bens maiores a
serem tutelados, quais sejam: o fortalecimento do
ensino, da pesquisa e da extensdo e a prestagdo de
servigos publicos de salide gratuitos a populagéo.

Desenvolvimento de
pessoal

Com base no Plano de Desenvolvimento de
Competéncias 2021 e pautado no objetivo de minimizar
as lacunas de competéncias em toda a Rede EBSERH
aconteceram mais de 4.020 eventosde capacitagao,
gerando 2.155.751 horas de treinamento, totalizando
172.062 inscritos em diversos cursos.

Destacamos abaixo algumas dessas capacitagdes:
Formacdo de Avaliadores Internos e Externos da
capacitados.
Essas capacitagdes fazem parte do PGQuali, instituido
pela Portaria-SEl n°® 23, de 05 de novembro de 2018, e

consiste em um sistema préprio de avaliagdo periddica

Qualidade com cerca de 300

que tem por objetivo promover a cultura de melhoria
continua dos servicos prestados a populagao brasileira
pelos HUFs, de modo a contemplar a desenvolver area
assistencial, de gestdo, apoio, ensino, pesquisa,
inovagdo e extensdo em saude.

O curso de formagdo de avaliadores internos foi
ministrado em parceria com o Consorcio Brasileiro de
Acreditacdo e é voltado aos profissionais que atuam
diretamente como avaliadores internos do PGQuali. O
curso teve carga horaria de 20 horas e foi destinado a
300 profissionais de toda a rede.

O curso formacgéo de avaliadores externos, por sua vez,
tem por objetivo a formagdo dos profissionais que
serdo responsaveis pelas visitas aos hospitais
universitarios federais da Rede. Esses profissionais irdo
avaliar o nivel de maturidade dos processos das
instituicdes perante os requisitos dispostos no Manual
de Diretrizes e Requisitos do PGQuali e aplicaréo,
quando for o caso, o SEQuali, o selo de cumprimentos
dos padrdes de avaliagado estabelecidos.

Curso de dispositivos da regulagdo com carga horaria
de 183 horas aula a um ndmero ilimitado de
participantes, visto que esta disposto na 3EC.

Esta capacitacdo versou sobre o uso de dispositivos
para regulacao ambulatorial, hospitalar e de urgéncia e
emergéncia, com enfoque na elaboragdo e uso de
protocolos de acesso. O objetivo principal foi capacitar
as equipes dos Setores de Regulagcdo e Avaliagdo em
Saude dos HUFs quanto ao uso dos dispositivos para
regulacdo ambulatorial, hospitalar e de urgéncia e
emergéncia com enfoque na elaboragcdo e uso de
protocolos de acesso. O curso foi disponibilizado na
3EC, com carga horaria de 24 horas a 150 profissionais
darede EBSERH.

Com o objetivo de atender aos preceitos da LGPD e o
plano de capacitagdo desse tema que tem por escopo
atender todos os colaboradores da rede, os gestores e
os encarregados de dados, a empresa promoveu os
seguintes cursos:

a. Curso LGPD na pratica: voltado aos encarregados de
dados da rede EBSERH: capacitagio voltada
incialmente para os 39 Ouvidores, 38 Presidentes de
Comités de Implementagdo da Lei Geral de Protecédo
de Dados (CILGPDs) da Rede EBSERH, 09 membros do
CILGPD da
colaboradores cujas atividades demandem habilidades

Administracdgo Central e demais
relacionadas a tematica. O curso foi realizado por meio
da contratagdo da Escola Superior de Redes - RNP,
com carga horaria de 40 horas. Ao todo foram
capacitados 85 profissionais quanto aos meios para
participar
elaboragdo do plano de adequagdo a Lei em sua
organizagdo, bem como ser referéncia nos guias
operacionais da Secretaria de Governo Digital, elaborar
a analise de riscos de Seguranca da Informagdo e

elaborar, gerenciar e ativamente da

Privacidade e confeccionar o Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais (RIPD);

b. Curso Introdugéo a LGPD: capacitagido ofertada com
a finalidade de preparar os colaboradores da Rede
EBSERH quanto a aplicagdo das diretrizes da Lei.
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O curso teve como principais objetivos: distinguir dado

pessoal de dado sensivel, entender quem ¢é o
controlador e o operador por meio de definigcdes e
exemplos praticos, identificar o papel do encarregado
de dados, conhecer os direitos dos titulares dos dados
especificos do

pessoais, compreender

tratamento de dados pessoais, assimilar a visdo de

aspectos

responsabilidade coletiva pelo tratamento de dados
aspectos de responsabilizagio do
compreender as e operagoes
envolvidas no ciclo de vida do tratamento dos dados

pessoais e
controlador fases
pessoais, reconhecer os principais aspectos legais
sobre a seguranga de informagdo e fomentar a pratica
de comportamentos seguros dos colaboradores
envolvidos com o tratamento de dados pessoais. A
carga horéria foi de 12 horas na modalidade on-line e
estd disponivel na plataforma 3EC a todos os
colaboradores. Até este momento, ha cerca de 12.615
colaboradores inscritos; e

c. Curso LGPD na Prética: capacitagdo disponibilizada
na plataforma 3EC, com carga horaria de 50 horas. O
curso foi elaborado na modalidade on-line tendo por
objetivo abordar questdes praticas relativas a aplicagdo
da Lei e tem como publico-alvo os gestores, pois
possui foco pratico na elaboragdo dos marcos de
conformidade para adequacdo a Lei. Os artefatos
tratados no curso sdo: inventario de dados pessoais,
termo de uso e politica de privacidade, avaliagdo de
riscos e RIPD. Durante o curso, o gestor que busca
adequagdo a LGPD entendera quais agbes praticas
devem ser realizadas, como executa-las e aprendera
progresso da adequagdo do
orgao/entidade a partir dessas ag¢oes.

Contratagdo do Programa de Comunicagdo Corporativa
voltado a 80 profissionais da area de Comunicagado
Social da EBSERH, com carga horéria de 24 horas, na
modalidade on-line. O programa teve foco mitigar as

lacunas de competéncias identificadas na Rede. O

como medir o

objetivo da capacitagao foi abordar temas relacionados

ao atendimento a imprensa, boas praticas da
comunicacgdo digital publica, solugdes para a melhoria
da comunicagdo interna e mensuragdo dos resultados
dos projetos e programas institucionais. A partir desta
capacitacdo foi possivel intensificar a comunicagido na
rede, bem como, aprimorar o clima organizacional e
motivar o profissional para atuar com énfase na
comunicagdo interna, pois este é um dos principais
desafios. Atualmente, sdo cerca de 2.134 colaboradores
inscritos.

Aconteceu, ainda, a participagao de 87 profissionais no
das toda

Rede EBSERH, evento que teve carga horaria de 24

4° Encontro Nacional Estatais, para
horas e abordou temas importantes como evolugdes
em matéria de governanga nas contratagdes das
praticas administrativas,

estatais, busca das boas

arcabougo normativo sobre contratos, entendimento da

Rede EBSERH em relagdo aos temas abordados,
especialmente em relagao as licitagdes e aos contratos,
temas ligados as licitagdbes e contratos, gestdo
contratos eficiente e eficaz, aplicagdo de técnicas de
compras e gestdo contratual, riscos dos procedimentos
de compras publicas e as formas de atuagdo para
resguardar a Administracdo, os gestores e as equipes

técnicas envolvidas.

Relacoes do
trabalho

A DGP

democratizagdo das relagdes do trabalho idealizou a

com o compromisso de promover a
Campanha “EBSERH te ajuda”, que teve como objetivo
chamar a atengdo de todos os colaboradores para as
responsabilidades que s3o inerentes ao exercicio
profissional em ambientes t3do socialmente sensiveis
como os hospitais.

Durante o ano de 2021 foram realizadas a divulgacdo de
11 datas comemorativas relacionadas ao Calendario
Afirmativo, como pode ser visto no Anexo Il, sobre
Direitos Humanos.

Foi publicada, também, a Norma SEI n°® 05 - 2021 DGP-
EBSERH - Comissées de Relagdes de Trabalho, que
regulamenta a organizacdo e o funcionamento das
Comissdes de Relagdes de Trabalho no dmbito dos
HUFs.

Houve ainda a publicagdo da Norma SEI n° 1 -2021-
DGP-EBSERH - Comissdes de Mediagdo e Conciliagao,
que regulamenta a organizagdo e o funcionamento das
Comissdes de Mediagdo e Conciliagdo e estabelece os
critérios e protocolos a serem observados durante o
procedimento de mediagdo. Visando o constante
aperfeicoamento dos colaboradores em suas atividades
foi realizado o Curso de Capacitagao em Resolucdo de
Conflitos
membros das Comissdes de Mediagao e Conciliagio da
Rede, total de 380
capacitados.

para todos os colaboradores que sdo

sendo um colaboradores
Em outubro de 2021 aconteceu a Semana “Repensando
as Relagdes de Trabalho” com quatro dias de palestras
voltadas para todos os colaboradores, com um total de
1.389 colaboradores capacitados.

Além disso, com o objetivo de manter aberto um canal
de comunicagdo com os empregados, com diilogo
permanente e transparente, foram realizadas seis
reunides da Mesa Nacional de Negociagdo Permanente
da EBSERH (MNNP) e quatro reuniées no ambito da
Comissdao de Negociacdo do Acordo Coletivo de
Trabalho. No &mbito da MNNP-EBSERH,
discutidas diversas demandas de interesse da Empresa

foram

e dos empregados. Além disso o Servico participou de
diversas reunides no dmbito do Tribunal Superior do
Trabalho.
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Trata-se de uma revolugdo nas relagdes de trabalho
visando a construir um processo negocial responsavel,
sustentavel e pautado na busca de melhores condi¢des
de trabalho e da qualidade de vida dos seus
colaboradores.

Concursos Publicos

Quanto aos concursos publicos vigentes, destacam-se
as convocagdes dos aprovados no Concurso Nacional
n° 1/2019 e do Concurso HC-UFU, que foram realizadas
para composicdo, em toda a Rede EBSERH, do quadro
efetivo de empregados autorizado pela Sest/ME.

Concurso Nacional 01.2019 e
Concurso 02.2019 (UFU)

e Vagas Previstas em Edital: 2464
e Convocacgodes Realizadas: 7439

e Contratacées Realizadas: 4727

Figura 45 - Representagdo dos nimeros do Concurso HC-
UFU 2019. Fonte: SESP/CPP/DGP.

Ainda, no ultimo bimestre de 2021, foram iniciados os
procedimentos para realizagdo do primeiro concurso
publico destinado ao preenchimento de 701 vagas e
formagdo de cadastro de reserva de cargos nas areas
médica, assistencial e administrativa do HU-Unifap.

Movimentac¢ao de empregados na
Rede - Banco de Oportunidades

Diante da dimensao da Rede, presente em quase todos
os Estados da Federagdo, é uma realidade que muitos
colaboradores tenham anseio de movimentar-se entre
as unidades vinculadas, por diversos motivos, mas,
especialmente, por questdes de natureza pessoal ou
familiar.

Assim, como resultado da consideragio do anseio
legitimo dos empregados, a DGP disciplinou e
regulamentou a movimentagdo dos empregados e,
desse modo, como resultado desse notavel e sério
trabalho, foi publicada a Norma - SEI n° 3/2021/DGP-
EBSERH, publicada no Boletim de Servico n° 1139, de
24/08/2021, criando o Banco de Oportunidade de
Movimentacao.

A iniciativa inovadora estd em consondncia com
entendimento firmado pela jurisprudéncia patria de
que, pelo principio da antiguidade, é obrigatéria a
precedéncia da remog3ao dos atuais empregados sobre a
que
movimentagao sdo utilizadas vagas que surgiram apés a
publicagdo do concurso publico.
Desde implantagdo em
Dezembro/2021 registra-se que 299 empregados ja

investidura de novos, considerando para

sua Setembro  até

foram contemplados com a movimentagdo desejada
pelo Banco de Oportunidades.

Insalubridade

Em virtude da prestagdo de servicos médicos e
assistenciais nos HUFs, a Rede EBSERH possui uma
parcela significava de seu quadro de pessoal exposto a
agentes de riscos insalubres e periculosos. Neste
contexto, o Projeto de Elaboragdo do Caderno Técnico
de Salde e Seguranca do Trabalhador da Rede EBSERH
em cooperagao com o Escritério das Nagdes Unidas
para Gerenciamento de Projetos (UNOPS), tomando
por base 15 hospitais pilotos, elaborou um diagndstico
e plano de agdo de aspectos de salde e seguranga do
trabalho, com propostas de melhorias e medidas de
protecdo voltadas para a evolugdo das condigoes
ambientais e de segurancga do trabalho.

O documento desenvolvido a partir de visitas técnicas
com profissionais renomados na area hospitalar as
instalagdes dos hospitais teve como finalidade avaliar
os ambientes e processos de trabalhos, realizando o
dos riscos e

mapeamento, gerenciamento

levantamento das infraestruturas fisicas, trazendo
assim, os conhecimentos de infectologia, medicina
e/ou seguranca do trabalho e arquitetura, na area
hospitalar, com o intuito de caracterizar a insalubridade
ou periculosidade das atividades desenvolvidas no
ambito da EBSERH,

possibilidade de melhoria nos processos e ambientes

apontando neste sentido a

de trabalho para se promover a eliminagdo de riscos
onde fosse possivel. Esse projeto visa garantir a
seguranga no ambiente de trabalho e a elevagdo da
qualidade de vida do trabalhador.

Remuneracao dos
administradores e
membros colegiados

Sest
administradores e conselheiros das empresas estatais

Compete a fixar a remuneragdo dos
federais, conforme o Decreto n® 9.745, de 8 de abril de
2019, Art. 98 inciso Xll, o Decreto 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, Art. 27 § 1° e § 2° e no Art. 4° e da
Resolugdo CGPAR n° 12, de 10 de maio de 2016.

A remuneracdo mensal devida aos membros dos
Conselhos de Administracdo e Conselho Fiscal da
EBSERH ndo excede a média da remuneragdo mensal
dos membros da DIREX, ou seja, do presidente e os
seis diretores. Nao ha pagamento de participagdo de
qualquer espécie.

As Tabelas 14 a 19 apresentam a remuneracdo dos
dirigentes e conselheiros fixada pela Sest para o

periodo de 2021.
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01 Presidente R$ 28.674,57
04 Diretores R$ 26.954,08
09 Conselheiros de Administrago R$ 2.719 99
03 Conselheiros Fiscais R$ 2.719,99

Tabela 14 - Remuneracao dos dirigentes e conselheiros fixada pela Sest para 2021. Fonte: SPP/CAP/DGP.

Quanto a fixagdo dos limites da remuneragao individual e global para o periodo em questéo, foram considerados os
valores autorizados pela Sest, demonstrados nas Tabelas 15,16, 17 e 18, a seguir.

R$ 28.674,57 R$ 344.094,84 R$ 344.094,84
R$ 28.674,57 R$ 28.674,57 R$ 28.674,57
R$ 9.558,19 R$9.558,19 R$ 9.558,19
R$ 5.734N R$ 76.465,44 R$ 76.465,44
R$ 2.293,96 R$ 30.586,18 R$ 30.586,18
R$ 489.379,19

Tabela 15 - Remuneragao do Presidente da EBSERH, fixada pela Sest para 2021. Fonte: SPP/CAP/DGP.

26.954,08

323.448,96

1.940.693, 76|

26.954,08 26.954,08 161.724,48
8.984,69 8.984,69| 53.908,16
5.390,82 71.877,54 431.265,27
2.156,33 28.751,02 172.506,11

2.760.097,78

Tabela 16 - Remuneragdo dos Diretores da EBSERH, fixada pela Sest para 2021. Fonte: SPP/CAP/DGP.

2.719,99

35.359,87

282.878,59

544,00

7.071,97

56.575,72

339.454,31

Tabela 17 - Remuneragdo dos Conselheiros de Administracio da EBSERH, fixada pela Sest para 2021. Fonte:

SPP/CAP/DGP.
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2.719,99 35.359,87 106.079,47
544,00 7.071,97 21.215,89
127.295,36

Tabela 18 - Remuneragdo dos Conselheiros Fiscais da EBSERH, fixada pela Sest para 2021. Fonte: SPP/CAP/DGP.

2.719,99 35.359,87 106.079,47
544,00, 7.071,97 21.215,89
127.295,36

Tabela 19 - Remuneragdo dos membros do Comité de Auditoria, fixada pela Sest para 2021. Fonte: SPP/CAP/DGP.

Para os conselheiros que ocupam cargos efetivos ligados a regime préoprio de previdéncia na Administragdo Publica
(por exemplo: regidos pelo Regime Juridico Unico) ndo é devido o desconto do INSS sobre os jetons que recebem
por participagdo nos conselhos de Administragao ou Fiscal da EBSERH, pois o regime previdenciario ao qual estao
ligados ndo prevé o desconto da previdéncia sobre os jetons recebidos. Contudo, para os conselheiros sem vinculo
com a administragdo ou ocupantes de cargos efetivos celetistas, os jetons sdo contabilizados normalmente como
base de calculo para a contribuicdo ao regime geral de previdéncia (INSS).

Figura 46 - Pessoal, o maior patriménio da EBSERH, fato reconhecido pela sociedade. Crédito HU-Univasf.
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Cestaode Ti

Planejar sempre!

Esta diretriz orienta as agdes da DTI e, levando em
consideragdo os 40 hospitais distribuidos pelo pais,
justifica-se a necessidade de planejamento em virtude
dos desafios colocados pela distdncia geografica,
diferentes perfis assistenciais e maturidade tecnoldgica
dessas unidades, entre outros fatores.

Assim, 2021 foi o ano para amadurecer o planejamento
de Tl na Rede EBSERH, comegando pelos esforgos de
capacitacdo dos gestores para formulagdo dos Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTls).

Foi criado e disponibilizado na Intranet o Painel PDTI
(intranet.EBSERH.gov.br/painéis) que retine os Planos
Diretores dos hospitais e da Administragdo Central,
permitindo o acompanhamento da execucdo das Metas
e Agdes.

Hoje, planejadas pelos 40
hospitais, sendo que cerca de 60% ja foram concluidas

existem 1784 agdes

ou encontram-se em execucao. (Grafico 23)

Governanca

A governanca de Tl eficiente e efetiva integra pessoas,
processos e promove a transformacgao digital.

Em 2021, foi possivel reestruturar as areas de Tl da Rede,
introduzindo o conceito de Saude Digital. Novas areas
foram criadas e novas identidades geradas, com o
propdsito de aproximar a Tl das atividades assistenciais.
Implantou-se nos hospitais o Setor de Saude Digital e
Inteligéncia de Dados, uma mudanga ndo apenas na
designagdo do Servigo, mas também no modo de agir e
pensar a tecnologia.

® Concluida
Em andamento

® Nao Iniciada

Também na Administracdo Central, o novo
organograma, aprovado em 2021, passa a contar com o
Servico de Saude Digital e Inteligéncia de Dados -
SSDID.

Mesmo em meio aos desafios gerados no combate a
pandemia da Covid-19, foi possivel estimular a
integracdo entre a DTI e os Gestores de Tl dos HUFs,
por meio de reunides mensais de alinhamento, rotina
que culminou no Encontro de Gestores de Tl da Rede
EBSERH em Brasilia, em novembro. Foram trés dias de
debate, planejamento e intercambio de experiéncias e
conhecimento.

Entre os temas, destacaram-se: Transformacao Digital
na Rede EBSERH, Interoperabilidade de Dados,
Arquitetura do Sistema AGHU, Contratagdes para TI,
Orgamento, Seguranga da Informagédo, Infraestrutura e
Suporte, Certificacdo do AGHU pela Sociedade
Brasileira de Informatica em Saldde (SBIS) e uso de
Painéis de Indicadores gerenciais a partir de dados do
AGHU.

A DTI o Seminario EBSERH

Transformacgao Digital na Salde, ocorrido em novembro

organizou sobre
durante o Férum o RNP 2021. O evento teve como
objetivo estimular discussdes sobre avangos e desafios
na area de Saude Digital, além de promover o debate
sobre a informatizacdo dos hospitais da Rede, sistemas
de gestdo hospitalar e desafios gerados pela tecnologia
na area de apoio a gestdo da salde.

A fim de alinhar a Tl com as areas assistencial e
administrativa, em 2021,
normativos e consolidada a nova dindmica de atuagao

foram publicados novos

1784 Acoes

Concluida - 404

Em andamento 654
N3o Iniciada - 726
0 500 1000

Grafico 23 - dados planejamento DTl Administragdo Central e Hospitais. Fonte: DTI.
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para toda a Empresa, com énfase nas questdes de
seguranca e trabalho em rede:

a. Politica de Backup para a Rede e Planos de Backup
dos HUs;

b. Portaria de Gestado da Seguranca da Informacao;

c. Instituicdo do Comité de Seguranca da Informacgao;
d. Politica de Governanca de Tl;

e. Atualizagdo e padronizagdo do PDTI dos HUs e da
Sede;

f. Instituicio do Subcomité Gestor do AGHU na
Administragdo Central, com participagdo de todas as
Diretorias e VP;

g. Redefinicdo do Nucleo de Gestdo do AGHU (NG-
AGHU) nos hospitais; e

h. Criacdo e funcionamento de treze Centros de
Competéncia de Desenvolvimento do AGHU (CC-
AGHU), que ja conta com cerca de 100 participantes
dos hospitais e das Diretorias da EBSERH.

Certificados digitais para
profissionais de saude

Pavimentando o caminho do conceito de “hospital sem
papel” na Rede, foram adquiridos mais de 16 mil
certificados digitais para assinatura eletronica de
documentos por médicos e enfermeiros na 10° versdo
do AGHU, o AGHUX.

Até o final de 2021, nove HUFs ja faziam uso da
tendo 12 mil
certificados e disponibilizados para os colaboradores

solugao, sido emitidos mais de

das unidades hospitalares.

LGPD

A DTI tem atuado de forma ativa na adequagdo de seus
sistemas, normas e procedimentos a Lei n° 13.709/18 -
LGPD. Tal atuagdo tem o objetivo de fortalecer a
cultura da conformidade e da protecdo de dados
sensiveis de pacientes e colaboradores da Rede
EBSERH.

Entre as agdes realizadas pela DTI no dmbito da LGPD
destacam-se:

a. Plano de Respostas a Incidentes de Seguranca e
Privacidade de Dados;

b. Disponibilizagdo de armazenamento em fileserver em
substituicdo ao armazenamento local; e

c. Regulamentacdo da utilizacdo de equipamentos
pessoais fins institucionais

para (BringYourOwn

Device).

Renovacao e
modernizacao do parque
computacional

Em 2021, a infraestrutura de processamento

armazenamento e seguranca de dados foi atualizada e
reforcada na Administragdo Central e nas unidades
hospitalares, com a conectividade via RNP chegando
diretamente nos HUFs.

Por meio da parceria entre Empresa e a RNP deu-se
sequéncia a implantagdo da Rede de Gestdo dos
Hospitais Universitarios. Foram conectados pela Rede
Ip&/RNP em 2021, mais quatro HUFs, totalizando 39
unidades hospitalares.

Recursos para custeio e investimento especificamente
para Tl (sistemas, seguranga,
armazenamento) foram destinados aos hospitais. Parte
desses investimentos, da ordem de RS 10 milhdes,
foram alocados exclusivamente a aquisicdo de novos

processamento e

computadores e notebooks que, somados aos

equipamentos adquiridos em 2020, permitiram a
renovacgdo de aproximadamente 40% de todo o parque
computacional da Empresa.

A Figura 50 apresenta as principais contratagdes de
tecnologia e informagao realizadas pela Administragao
Central em 2021.

1.Suporte especializado a Sistema
Gerenciador de Banco de Dados

2.Computadores para a Administracao
Central

3.Notebooks e tablets para a
Administracao Central

4 Extensao de garantia dos Servidores
Blade

5.Solucdo para expansao da capacidade
de armazenamento de dados

6.Switch para Administracdo Central

7.Wi-Fi para a Administracao Central

8.Softwares de Virtualizacao de
Servidores

9.Solucdo de Firewall

10.Certificado Digital para Servidores

11.Aquisicao de Cameras e Headset

Figura 47 - Contratagdes de Tl pela Administragdo
Central. Fonte: DTI.

87



Relatério Integrado 2021 | Desempenho - Tecnologia da Informacgio

Seguranca da Informacgao

A seguranca da informagdo e a protecdo de dados,
especialmente no campo da saldde publica, vém sendo
objeto frequente de debate e normatizagdo no Governo
Federal.

A EBSERH

normativos federais nas areas de seguranga cibernética,

adotou medidas em observincia aos

defesa cibernética, seguranca fisica, protecdo de dados
organizacionais e agdes destinadas a assegurar a
disponibilidade,
autenticidade da informagao.

Foi publicada a Portaria n°® 44, de 16 de marco de 2021,
no Boletim de Servigo n°® 1025, de 17 de margo de 2021,
que estabelece, no dmbito da Administragdo Central e
das unidades hospitalares da Rede EBSERH, os
principios e as competéncias para a gestdo da

integridade, confidencialidade e

seguranca da informacgdo, bem como dispde sobre as

orientacbes que devem ser observadas e
implementadas, com a finalidade de assegurar a
disponibilidade,
autenticidade das informagdes, protegendo-as contra
ameacas e vulnerabilidades.

A DTI
Seguranca de Tl, como a implantagdo de nova solugdo
de protecao firewall.

Foi disponibilizado para toda a Rede o curso de

integridade, confidencialidade e

realizou importantes investimentos em

Fundamentos de Seguranga da Informagdo e recursos
de Tl e estdo sendo capacitados 50 profissionais de Tl

no Curso Pratico de Simulagdo Hiper-Realista de

' , xl

Ataques Cibernéticos de Ciberseguranca.

Como estratégia para conscientizar os colaboradores da
EBSERH sobre a tematica, a DTI elaborou, em conjunto
com a CCS, campanha de conscientizagdo acerca da
Seguranga da Informagdo. Foram veiculadas pegas com
os conteldos: prevencdo de incidentes, gestdo de
senhas, gestdo de arquivos, cuidados que visam garantir
a integridade dos dados, entre outras.

Telemedicina e saude

Apés a realizagdo bem sucedida da Prova de Conceito
no HU-UFMA, no HUB-UnB e no HU-UFSM, a DTI
submeteu a DIREX da EBSERH a adesdo ao edital de
oferta publica do Sistema de Telemedicina e Telessalde
(STT). O contrato de licenciamento de uso entre a
EBSERH e a UFSC foi assinado em 19/12/2021.

O STT foi desenvolvido pela UFSC e estd implantado
em mais de 200 municipios catarinenses.

Atualmente, o HU-UFSC é o Unico hospital da Rede que
utiliza o sistema, tanto para teleconsulta quanto para
telerradiologia.  Nas especialidades, os
profissionais utilizam o sistema para visualizar os laudos

varias

e imagens, em destaque a Pediatria e a Dermatologia.

Com isso, a DTI prossegue com as agdes de integragdo
do STT ao AGHUX e seu uso sera em breve franqueado
a todos os Hospitais da Rede, nas modalidades de
teleatendimento e teleconsultoria,
servigos prestados para os pacientes do SUS.

melhorando os

Figura 48 - Tl na humanizagdo durante a pandemia. Crédito: arquivo Rede ESBERH.
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Avanco na Implantacgao
e Padronizacio de
Sistemas na Rede
EBSERH

Em 2019, a Administragdo Central assinou o contrato
Microsoft Education, reestruturando o modelo de
contratagcdo das ferramentas de apoio a gestdo do
trabalho em Rede, disponibilizando  diversas
ferramentas como Teams, pacote Office, Project e o
Power BI.

Com isso, foram adquiridas mais de 2.800 licengas de
PowerBl, que é uma ferramenta de painéis de analise de
dados capaz de ser conectada a diversas fontes de
dados.

De maneira pioneira, a DOF iniciou um trabalho de
construgdo do painel de acompanhamento da execugao
orcamentario-financeira, com apoio da DTI, a partir dos
dados extraidos do Tesouro Gerencial, inclusive SIAFI.
Com o evento da pandemia da Covid-19 essa
ferramenta tem-se mostrado essencial para apoio a
tomada de decisao pelos gestores.

Os painéis sdo construidos para serem compartilhados,
alguns somente no dmbito da Administragdo Central e
outros sdo disponibilizados para toda Rede,
apresentando dados assistenciais e de gestdo que
permitem subsidiar as 4reas com informagdes
atualizadas e confiaveis.

Aquela aquisicdo, mostrou ser uma decisdo acertada,
com o uso massivo dessa nova tecnologia.

Il
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1.Painel DTI
2.Painel PDTI
3.Painel de Implanta¢do do AGHU, DTI

4.Painel de Gestdo da Qualidade, DEPAS

5.Painel de Hotelaria, DAI

6.Painel de Dados Assistenciais AGHU,
DEPAS

7.Painel de Regulagdo AGHU, DEPAS

8.Painel de Contratualizacdo Hospitalar,

DEPAS

9.Painéis de Gestao de Estoque AGHU dos

HUs, DAI
10.Painel de Quadro de Pessoal, DGP

Figura 49 - Painéis implantados em 2021. Fonte: DTI.

Vocé Sabia? - Paineis de Indicadores

Figura 50 - Painéis de BI, avango na consciéncia global da gestao.
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Sistema AGHUX

O AGHU foi desenvolvido para apoiar a padronizagao
das praticas assistenciais e administrativas dos HUFs.

O Sistema
processos assistenciais de forma integrada e facilmente

permite registrar eletronicamente os
disponibilizada, com o intuito de melhorar a qualidade
do atendimento ao paciente e geragdo de indicadores
para a tomada de decisdo médica e de gestao.

Em 2021, ele foi ampliado e intensificado com o uso do
Prontuério Eletrénico do Paciente nos 40 HUFs, que é
um projeto estratégico da EBSERH e conta com os
moddulos assistencial,
controle de

ambulatério ambulatério

administrativo, pacientes,internagao,
prescricdao médica e prescrigao de enfermagem.

A 102 versdo do AGHU, o AGHUX, implantada em 39
HUFs, apresenta novas funcionalidades como o
certificado digital para assinatura eletrénica de médicos
e enfermeiros em prescrigdes, anamneses e evolugoes,
além da rastreabilidade de insumos da farmacia e do
estoque.

Somente em 2021, foram realizadas 52 implantagdes de
moédulos do AGHU, alcangando a marca de 392
implantagdes desde o inicio de sua utilizagdo. Para
alcancar essa marca, em 2021 mais de 3 mil solicitagdes
de apoio ao usuario e evolugdes no AGHU foram
realizadas pela DTI.

Em 2021, foram intensificadas as atividades dos 13
Centros de Competéncia do AGHU, instancia colegiada
de natureza consultiva, deliberativa e operacional, com
qualificagdo técnica, sistémica e negocial nos diversos

moddulos e funcionalidades do AGHU.

EHAIPE (HUWELPE] @ o @ 0 @. D HeUrMs @ o

Os Centros de Competéncia sido integrados por
colaboradores das diretorias e das diversas areas dos
HUFs e fazem parte da estratégia da DT| de aproximar
as areas de negoécio da area de TIl. Sdo eles:
Ambulatério: Paciente, Administrativo e Assistencial;
Prescrigao:
Faturamento; Exames e Cirurgia; Farmacia e Estoque;
Custos; Certificado Digital; Telemedicina e Telessaude;
Processos de Tl; Implantagdes; Infraestrutura; Nutricdo
e Certificacao SBIS.

Implantacées AGHUX

Em um esforgo de intensificar a disseminagdo do

Enfermagem e Médica; Internagio e

AGHUX na Rede, a DTl coordenou a realizagdo de
forcas-tarefa integradas com as unidades hospitalares,
com experiéncia e capacidade de apoio mutuo.

Entre as diversas implantagdes realizadas no decorrer
do ano, destacam-se o HUPAA-UFAL, HC-UFPE, HC-
UFU e inicio da implantagdo no HUAP-UFF.

Outra implantagdo importante a ser destacada é o
moédulo de certificados digitais, langado também em
2021, que permite a assinatura eletrénica de médicos e
enfermeiros. O mddulo foi implantado em nove HUs
(HUPAA-UFAL, HU-UNIVASF, MEJC-UFRN, HC-
UFTM, HUGG-UNIRIO, HUJM-UFMT, HUB-UNB,
CHU-UFPA-HUJBB, CHU-UFPA-HUBFS), permitindo
assinatura das prescrigdes, anamneses e evolugdes
gerados pelo AGHUX, por meio de certificado digital.
Vale ressaltar também a disponibilizacdo da
funcionalidade de rastreabilidade nos médulos de
farmacia e estoque do AGHUX.
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Figura 51 - Dados Painel AGHU com a evolugdo dos médulos.
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Poder Legislativo

A Rede EBSERH, como se viu, esta presente em 23
unidades da federagdo, com presenca destacada no
contexto dos macroambientes educagdo e saude.
Por esse motivo, os servigos prestados a sociedade
despertam interesse da populagdo local e de suas
liderancgas politicas.

Desse contexto social,
politicas de toda ordem, particularmente as
relacionadas ao aperfeicoamento dos servigos de

emanam demandas

atendimento & saude. Para coordenar esse
relacionamento, a Administragdo Central conta
com uma Assessoria Parlamentar que é o canal de
contato com o Poder Legislativo no Congresso
Nacional.

Um

interesses na alocacdo de recursos, via emendas

importante ponto de convergéncia de
parlamentares, é a vertente de ensino e assisténcia
que os HUFs possuem nas cidades em que estdo
situados.

Os relevantes servicos educacionais e assistenciais
prestados pela Rede Ebserh, em 2021, somados as
apresentagdes da
deputados e senadores posicionou os hospitais
universitarios

Assessoria Parlamentar a

como entes qualificados a
receberem recursos orcamentarios do Congresso
Nacional

A contribuicio dada pela Rede Ebserh no
pandemia do

revelou que, em grande

enfrentamento da coronavirus

também parte, os

hospitais  universitarios estdo  organizados

suprir  as
despesas ordinarias com os recursos que recebem
da administracdo central e do SUS. Mas, para agdes

de investimento

administrativamente, conseguindo

como revitalizagdo da
infraestrutura fisica, substituicdo de equipamentos
e implementagdo de novas tecnologias, ainda é
imperioso encontrar uma outra fonte de
sentido, as

parlamentares despontam como alternativa, sendo

financiamento. Nesse emendas
alocadas pelos congressistas na Lei Orcamentaria
Anual (LOA).

Em 2021, foram consignados 15,2 milhdes de reais
para 12 HUFs, por intermédio de 21 emendas, a
saber:

a. 17 individuais de 15 deputados;

b. 2 individuais de 2 senadores;

c. 2 de bancadas (Alagoas e Paraiba); e

d. oriundas de 14 partidos diferentes.

Esses recursos foram aplicados, mormente, em
reforma das

instalagbes,  aquisicdo  de

equipamentos e novas obras.

No momento em que se escreve este relatério, a LOA
2022 ja foi sancionada e verificou-se que a Rede
EBSERH foi destinataria de 137,9 milhdes de reais, que
beneficiardo 18 HUFs e estdo distribuidos em 25
emendas, a saber:

a.16 individuais de deputados;

b.4 individuais de senadores;

c4 de bancadas (Distrito Federal, Espirito Santo,
Paraiba e Sergipe);

d.01 do Relator do Orgamento; e

e.13 partidos diferentes.

As agdes coordenadas pela Assessoria Parlamentar da
EBSERH em 2021 apenas o
crescimento superior a 900% no volume de recursos

permitiram nao
orcamentarios recebidos por intermédio de emendas
parlamentares,
possibilidade de
empregados publicos mesmo no periodo pandémico. A
excepcionalidade foi conquistada
aprovacao da Lei Complementar 180/2021, que retirou

como assegurou a empresa a

retomar as contratagoes de

por meio da
da estatal as restrigoes impostas a toda Administragdo
Publica por meio da Lei Complementar 173/2020. No
parlamento, o Projeto de Lei Complementar 266, que
tratava sobre a alteragdo desta legislagdo, obteve
aprovacao de 436 deputados (93% dos presentes) e 60
senadores (95% do quérum no dia da votagdo). A
vitéria no Legislativo permitiu a Rede EBSERH
continuar contratando os profissionais aprovados nos
concursos publicos para lotagdo em suas 40 unidades
hospitalares.

Por fim, e ndo menos importante, destaca-se o trabalho
dessas liderancas politicas no sentido do
HUFs em estados,

principalmente no que concerne a incorporagio de

fortalecimento dos seus
novos hospitais a Rede EBSERH ou na ampliagdo dos
servicos prestados a Sociedade. Nesses dois cenarios,
incumbe-se a Alta
parlamentares sobre a necessidade de um crescimento

sustentado, a fim de se evitar descontinuidade do

Gestdo de esclarecer os

atendimento & salde local, ou mesmo nacional e
problemas relacionados a sustentabilidade financeira
da Rede.
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Rede de Ouvidorias
A voz do Cidadao

A Ouvidoria-Geral da EBSERH compde e coordena a
Rede Hospitais
Universitarios Federais (RNOHUF), consubstanciando-

Nacional de Ouvidorias dos
se em um canal de comunicagdo direto entre o cidadao
e a empresa, um espaco de participagdo social que
permite a cooperacdo ativa dos usuarios no controle da
qualidade dos servigos publicos.

Dentre suas atribuigdes, destacam-se como basilares a
recepgdo, a analise e o tratamento das manifestagoes
dos usuarios, até uma resposta final. Essas
manifestagdes se apresentam na forma de reclamacoes,
denlncias, sugestdes, solicitagdes de providéncias,
elucidacdo de duvidas, solicitagdo de acesso a
informacdo, pedidos de simplificacdo e elogios, que
podem ser registradas através de uma Unica plataforma,
o Fala.Br.

Esses registros permitem a gestdo, por meio da
Ouvidoria, identificar a relevidncia de um eventual
problema subjacente, contribuindo para sua solugdo ou
minimizagdo de seus impactos, ou mesmo mantendo e
fortalecendo procedimentos e boas préticas por meio
dos elogios e da avaliacdo das respostas oferecidas pela
Ouvidoria.

Nesse sentido, a Ouvidoria funciona como um agente
promotor de mudangas, favorecendo uma gestdo
flexivel e voltada para a busca da satisfagdo do usuario,

seja ele interno ou externo a empresa.

Manifestacdes de Ouvidoria

Em 2021, foram recepcionadas 28.860 manifestagdes
de ouvidoria, quase 3.000 registros a mais em relagédo a
2020. O aumento acentuado esta ligado ao retorno dos
atendimentos e procedimento eletivos, em decorréncia
do arrefecimento da pandemia, o que aumentou a
quantidade de pessoas circulando nos hospitais assim
como o acesso as Ouvidorias locais.

O

Conheca a Rede de
Ouvidoria
da EBSERH

Na Tabela 19, é possivel visualizar os principais
indicadores ligados aos 28.860 atendimentos feitos,
além de uma comparagdo com os resultados do Poder
Executivo Federal.

Frisa-se que a Rede EBSERH foi destaque entre os
Orgsos e Entidades do Poder Executivo Federal no que
diz respeito ao recebimento de elogios. Entre os 9.167
elogios registrados ao Poder Executivo federal, 4.840
(52,8%) foram dirigidos a alguma das unidades da Rede.
No ranking disponibilizado pela CGU, acessivel por
meio do Painel "Resolveu?”, duas de nossas unidades
alcangaram as primeiras posi¢des. Além disso, entre as
20 instituicoes mais elogiadas em todo o Poder
Executivo Federal, 10 sdo unidades da Rede EBSERH.
Além disso, varios hospitais langaram campanhas
voltadas ao incentivo de registros de elogios, com fins
de incentivar os usuarios a demonstrarem sua gratidao
e, sobretudo, garantir que os profissionais pudessem
receber essas mensagens de agradecimento, ajudando a
diminuir a tensdo a qual os profissionais est3o sujeitos
diariamente.

Como resultado, em 2021 os hospitais da Rede foram

responsaveis pelo recebimento de 4.840 elogios
(52,8%), dos 9.167 recebidos no dmbito de todo o
Poder Executivo Federal, que contempla mais de 300
orgdos e entidades.

Principais Indicad i
rincipais Indicadores
P EBSERH

Federal
Prazo médio de resposta 11 dias 14,6 dias
indice de satisfacao 72,6% 42,46%
indice de resolutividade 81% 47%
Manifestacoes respondidas 90% 90%

dentro do prazo

Tabela 20- Principais indicadores da Ouvidoria. Fonte:
Painel "Resolveu?" da CGU. Atualizado em 21/02/2022.

Servico Eletronico de
Informacao ao Cidadao

Considerando que a regra é o acesso e o sigilo, a
excecdo, o Estado brasileiro oferece um canal exclusivo
para realizar pedidos de acesso a informagao: o Fala.Br,
plataforma integrada de Ouvidoria e de acesso a
informagdo, muito importante para garantir a
transparéncia na Administragdo Publica.

A ferramenta é gerida pelos(as) Ouvidores(as) da Rede,
que Autoridades  de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao (LAI).
Em 2021, a RNOHUF tratou 1.620 pedidos de acesso a
informagdo, com os

Tabela 21.

também atuam como

indicadores apresentados na
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Poder
A 2 Inf 3 R | | e
Cesso a informacac xXecutivo
¢ EBSERH
Federal
Prazo medio de resposta 11,27 dias 12,27 dias
indice de assertividade’ 4,15 3,87
Indice de facihdmade 4,34 e
de compreensao’
Acesso negado 0,93% 7.21%

Tabela 21 - Principais indicadores de Acesso a Informagao.
' A escala de avaliacdo vai de 1 a 5. Fonte: Painel “LAI", da C
CGU. Atualizado em: 21/02/2022.

Transparéncia Ativa

A CGU, por meio do Sistema de Transparéncia Ativa
(STA), monitora o cumprimento de 49 itens de
publicagdo obrigatoria nos portais oficiais dos 6rgédos e
entidades do Poder Executivo Federal. No ambito da
Rede EBSERH, as ouvidorias sdo responsaveis por
coordenar as agdes internamente e atualizar as
informagdes junto a Controladoria.

Dos 1.911 itens passiveis de avaliagdo nos portais dos
hospitais da Rede (49 itens por portal), a CGU havia
avaliado, em 22/02/2022, sua totalidade. Dos 1.911 itens
avaliados, 90,2% foram considerados cumpridos, 2,93%
cumpridos parcialmente e 6,86% nao cumpridos.

O resultado ¢é fruto de agdes que se iniciaram em 2020
com fins de melhorar os indicadores de transparéncia
ativa da Rede. O resultado de 2021 superou em 53% os
alcancados
cumpridos representavam 58,87%.

em 2020, quando os itens
A Tabela 21

indices

apresenta um comparativo dos resultados da Rede
EBSERH, em relagdo a todo o Poder Executivo Federal

Poder
T &ncia Ati el | [
ransparencia Ativa xecutivo
P EBSERH

Federal

% Cumpridos 90,20% 66,55%

% Parcialmente Cumpridos 2,93% 7,64%
% Nao Cumpridos 6,86% 25,81%

Tabela 22 - Atendimento dos itens de transparéncia ativa.
Fonte: Painel “LAI", da CGU. Atualizado em: 21/02/2022.

Canais de Atendimento

Satisfacao dos Usuarios

Com a finalidade de avaliar a satisfacdo dos usuarios dos
servicos prestados pela Rede EBSERH e em
atendimento a Lei 13.460/2018, a Ouvidoria-Geral, em
2021, pesquisa de satisfagdo
denominada Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes.

A coleta de dados aconteceu entre Dezembro/2021 e
Janeiro/2022.

O relatério da Pesquisa estd em consolidagdo, com

coordenou uma

previsdo de apresentacao aos colegiados da EBSERH em
Margo/22.

Reorganizacio das

Ouvidorias

Os organogramas dos hospitais da Rede EBSERH foram
estabelecidos de forma padronizada a fim de criar
correspondéncias com a estrutura do 6rgdo central e de
outros hospitais, ampliando o apoio e a comunicagao
entre as diversas areas.

E vélido informar que os organogramas dos hospitais
sofrem adaptagdes, conforme avaliagdo das areas
competentes na Administragcdo Central, sempre com
vistas a preservar a adequada segregacao de fungdes.

Em relacdo as Ouvidorias, essas estdo instaladas em
todos os hospitais e na Administragdo Central. Ao todo,
sdo 38 Rede EBSERH,
incentivando o fortalecimento do controle social para o
exercicio da cidadania, atuando como instrumento para
aprimoramento da qualidade de servicos prestados nos
hospitais da Rede e garantindo ao cidadido o direito a
informacao.

ouvidores atuando na

A partir de 2020, foi aprovada alteragdo na forma de
nomeagdao dos ouvidores que atuam nos hospitais,
passando a responsabilidade para a Ouvidoria-Geral, o
que garantiu melhor definicdo de critérios técnicos nas
escolhas, além de maior autonomia. No prosseguimento,
em 2021, foram substituidos 9 titulares de Ouvidoria,
dentro dessa sistematica.

Além disso, com a alteragdo dos organogramas, as
ouvidorias locais passaram a ser vinculadas a Ouvidoria-
Geral, imprimindo maior independéncia as atividades
em ambito local.

)

Vocé pode fazer mais manifestacdes nos seguintes canais

Figura 52 - A EBSERH ouve vocé.
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Comunicacao Social
A voz da Empresa

Contetudos jornalisticos

Em 2021, houve o registro de aproximadamente 3,5 mil
matérias publicadas nos sites das unidades da Rede
EBSERH. Desse total, 620 matérias foram produzidas
ou editadas pela prépria CCS, relativas as iniciativas
desenvolvidas em toda a Rede, sendo 381 matérias
publicadas no portal da Administragdo Central, 193 na
intranet, colunas de
depoimentos “Relatos de quem cuida” e “Minha
Histéria com a Rede EBSERH”.

Ainda, foram publicados 93 videos do canal Rede
EBSERH TV e

comunicacional: o podcast Conexdao EBSERH, que

além de 37 edigbes das

langado mais um produto
aborda assuntos variados quinzenalmente. Ademais,
houve o envio de 365 comunicados e 295 e-mails
marketing, incluindo informagdes sobre a publicagdo
periddica de boletins de servico e informagdes
administrativas e institucionais.

Em relagdo a cobertura jornalistica das acdes da
Empresa, produtos

buscando a melhoria do clima organizacional e do

destacam-se comunicacionais
sentimento de pertencimento, importantissimos para a
manutencao de servicos de qualidade, principalmente
no contexto de pandemia, que se estendeu em 2021.
Foram realizadas campanhas, também, como a do Dia
das Maées, Dia dos Pais e um material produzido em
comemoragdo aos 10 anos de criagdo da EBSERH.
Destaca-se ainda a campanha nacional para a realizagdo
do Enare, com videos, cards nas redes sociais e outros
produtos.

Sites e sistemas

No que diz respeito a estruturagdo/administragao, foi
retomado projeto de desenvolvimento de uma nova
intranet nacional que comporte sites para todos os
hospitais vinculados. Para isso, um novo grupo de
trabalho (GT) foi criado com representantes da CCS, da
DTl e de profissionais de comunicagdo de diversos
hospitais vinculados. Dentre as agdes realizadas por
esse GT, destacam-se visitas virtuais as intranets dos
hospitais, estudo de funcionalidades e leiautes e
estabelecimento de critérios e diretrizes para a nova
ferramenta, com previsao de finalizagdo em 2022.

O langamento do Enare e a producdo de matérias
jornalisticas também mantiveram o impulsionamento
contabilizou 28,9 milhdes de

do portal, que

visualizagdes.

Redes sociais

Nas redes sociais, a presenca digital da EBSERH foi
intensa, o que levou ao registro de 1.166.205 interagdes
de internautas no Instagram, Youtube, Facebook e
Twitter, frente a 172.424 no periodo anterior, um
crescimento de mais de 675%. O maior crescimento
relacionado ao nimero de novos usuarios se deu no
Instagram, cujo perfil contava, em 2020, com 68.353
inscritos e que registrou, em 2021, 84.503 seguidores,
um aumento de mais de 23%.

Outros fatores explicam o crescimento das interagdes
de acordo com o planejamento na virada de 2020 para
2021: maior visibilidade da marca EBSERH no Pais,
devido a sua atuagdo no enfrentamento da Covid-19; a
realizacdo do Enare e processos seletivos emergenciais
para a contratacdo de profissionais temporarios; a
atuagdo mais aplicada de uma estagiaria para essas
interacoes; adogao de viés mais emotivo e humanizado
nas postagens, que envolvem o publico de maneira
mais participativa; dentre outros.

Ressalta-se que toda essa insergdo é organica, ou seja,

sem investimento financeiro da Empresa para
impulsionar postagens ou angariar novos seguidores.
Esses numeros sdo relativos apenas aos perfis

administrados pela CCS, excetuando-se os perfis
administrados pelos hospitais.

Imprensa

No atendimento as demandas da imprensa nacional,
foram respondidas 419 solicitagdes em 2021. Entre elas,
se destacaram demandas de apoio as assessorias dos
hospitais, pedidos de fontes de profissionais, demanda
com potencial risco a imagem, posicionamentos diretos
da EBSERH a imprensa e apoios ao MEC. Os dados
contemplam somente os atendimentos feitos pela
Administracdo Central, sem contabilizar os realizados
pelos hospitais. Verificou-se que o nome da Empresa
foi citado diretamente mais de 2 mil vezes na imprensa
nacional ao longo do ano, frente as 771 vezes em que
foi citada no segundo semestre de 2020, data em que a
estatal deu inicio a este recorte.

O aumento tem relagdo com o principal objetivo
tracado para o ano de 2021: divulgagdes com foco em
estabelecer relacdo entre a EBSERH e os hospitais
universitarios federais.

A iniciativa fortalece a imagem da Empresa e traz maior
clareza para a populagao sobre as atividades realizadas
na Rede. Cabe esclarecer que o niUmero real tende a ser
maior, considerando que a capilaridade da Instituicdo
ndo permite a total captagido de citagdes nos veiculos
de imprensa.

9%



Relatério Integrado 2021 | Desempenho - Relacionamentos

Dentro desse contexto, diversas agdes positivas da
EBSERH e de suas filiais foram divulgadas nos
principais canais televisivos, jornais impressos e
sites de abrangéncia local e nacional. Os principais
destaques do ano foram:

a. o Enare, com 310 matérias positivas sobre as diversas
etapas do processo de selecao de residentes;

b. a atuacdo da Rede EBSERH na transferéncia de
pacientes de Manaus com Covid-19, com 85 matérias
positivas; e

c. a insercdo de matérias em portais nacionais de
noticias, a exemplo do portal UOL, com 76
contribui¢des positivas.

Além dos atendimentos, outra agdo é o apoio aos
gestores para tomada de decisdo. Dentro desse
contexto, foram feitos 201 clippings de noticia e 254
“Destaques da Rede EBSERH” sobre os principais
assuntos do dia, uma iniciativa de envio didrio, via
Whatsapp para os gestores da Administragdo Central e
por correio eletrénico para os superintendentes e

comunicadores da Rede.
Eventos e promocao
institucional

Em 2021, no campo da produgdo grafica, foram
produzidas 2.342 pecas para a divulgacdo da Empresa.
Esse quantitativo inclui pegas para as redes sociais,
logos, e-mails marketing, além de produtos utilizados
em campanhas em toda a Rede. Cabe registrar que, ao
longo do ano, ndo houve investimento em publicidade,
foram utilizados apenas os recursos proprios da area.
Foram criadas 26 campanhas. Destacam-se: Acolhe
EBSERH, EBSERH te Ajuda, Nova Arquitetura
Organizacional, Projeto Olhares, UpToDate, LGPD, Dia
dos Pais, Dia Mundial da Segurangca do Paciente,
Outubro Rosa, Enare - 22 edicdo, 10 anos da Rede
EBSERH, entre outras.

Além disso, dois eventos contaram com o apoio da
CCS, o Encontro de Gestores de Tl da Rede EBSERH e
a Ceriménia de Comemoragdo dos 10 anos da Rede
EBSERH. Devido a pandemia da Covid-19, os eventos
da Administragdo Central aconteceram, em grande
parte, remotamente (online). Ainda assim, destaca-se
que 135 registros fotograficos foram feitos.

Em relagdo as contratagdes voltadas para a promogao
institucional, houve a renovagdo do contrato com
empresa especializada na prestacdo de servicos de
mailing jornalistico e distribuicdo de releases, aquisicdo
de troféus para a premiagao da agdo Iniciativa de Valor
concedido pela Administragdo Central da EBSERH,
aquisicdo de itens alusivos aos 10 anos e confecgdo da
Galeria de Presidentes da Rede EBSERH, esta com a
finalidade de reforgar a memoria institucional,

proporcionando a construgao da histéria da empresa e
mantendo-a permanente para as geragdes futuras.
Também houve o inicio (dois médulos) do Programa de
Comunicagdo Corporativa da Rede EBSERH para 69
(sessenta e nove) colaboradores atuantes nas areas de
comunicagdo social da Administragdo Central e HUFs,
por meio de contratagdo da Associagdo Brasileira de
Comunicagao Empresarial, em conjunto com o Servigo
de Capacitagdo e Avaliagcdo de Desempenho. Os dois
ultimos médulos do treinamento serdo ministrados no
primeiro semestre de 2022.

Modelo de comunicacido
interna da Rede EBSERH

Para atingir os objetivos propostos em 2021, foi criado
um GT com representantes dos hospitais e da
Administracdo Central para discutir o tema; realizada
uma pesquisa de opinido, que contou com 5.863
contribuicdes dos empregados; e com base nos
diagndsticos, criado o Modelo de Comunicacéo Interna
da Rede EBSERH. A iniciativa guiara as agdes e
investimentos da area para os proximos anos e prevé
monitoramento, indicadores e agdes em rede para
tema. O

padronizar e ampliar os processos, fluxos e canais de

impulsionar o objetivo ¢é aperfeicoar,

comunicagdo da Rede.

Norma Operacional sobre
Fotografia e Filmagem

Em 27 de dezembro de 2021, instituiu-se a Norma
Operacional n° 1/2021/CCS/PRES-EBSERH da CCS,
que dispde sobre os procedimentos de fotografia e
filmagem por parte dos profissionais da Rede ou
comunidade académica das unidades hospitalares
vinculadas.

A norma tem por finalidade regular os procedimentos
acima mencionados, no ambito da Administragdo
Central e hospitais, para fins de Comunicagdo Social,
considerando a necessidade de garantir o direito de
imagem, que é um dos direitos da personalidade
dispostos na Constituicdo Federal.

Ademais, a norma orienta os procedimentos que
envolvem imagens de terceiros e da Empresa, no
intuito de assegurar a comunicagao eficaz e dentro dos
padrées legais, incluindo modelo de termo de
autorizagao de uso de imagem para validar a utilizagao
e veiculagdo de imagens para fins de comunicagdo
social, sem Onus para a EBSERH, de forma que
considere a LGPD, respeitando e garantindo a protecdo
da imagem dos titulares de dados.
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Quem financia a EBSERH?

Conforme estabelecido nos Artigos 1° e 2° da Lei n°
12.550, de 15 de dezembro de 2011, que autorizou a
criagio da EBSERH, a Empresa possui patriménio
préprio vinculado ao MEC e capital social sob
propriedade integral da Unido. Sob essas condigdes, o
financiamento das atividades da empresa e dos
hospitais universitarios federais a ela vinculados ¢é
realizado por meio do orgcamento da Unido, na forma
prevista no Artigo 8° dessa mesma lei.

Assim, o orcamento destinado anualmente a Rede
EBSERH é composto por trés fontes de financiamento:
a. Orcamento especifico da EBSERH(1) previsto nas
Leis Orgamentarias Anuais (LOA), que faz parte do
orcamento geral do MEC e consta no Volume V da LOA
de cada exercicio, alocado na Unidade Orcamentaria
(UO) da EBSERH (identificada com o codigo 26443);

b. Demais aportes orcamentarios do MEC destinados
aos HUFs por previsdo em LOA ou descentralizagdo de
créditos, que contemplam principalmente o
financiamento da folha de servidores concursados
pelas universidades que atuam nos hospitais e o
financiamento de bolsas de residéncia médica e
multiprofissional, além de outros aportes eventuais; e
c. Aportes orgamentarios do MS descentralizados aos
HUFs. Apesar de ndo serem vinculados a este
ministério, os hospitais da EBSERH prestam servigos de
atendimento a populagdo no dmbito do SUS. Dessa
forma, recebem recursos orgamentarios e financeiros
do MS por instrumento de contratualizagdo ou outras
subvencoes.

Permanece a tendéncia de ampliagdo do orgamento
geral da EBSERH, observada desde a sua criagao, que
decorre principalmente do processo de reestruturacdo
do quadro de pessoal dos hospitais por meio da
contratagdo de empregados concursados sob o regime

Orcamento 2019

da CLT, em conformidade com as recomendagdes e
determinagdes do TCU.

Porém, cumpre ressalvar que a folha de pessoal da
EBSERH contou com um acréscimo de RS 657,65
milhdes em decorréncia do Proccesso Seletivo
Emergencial (PSE), realizado em 2020 e prorrogado em
2021, para contratagdo de profissionais temporarios para

reforgar o quadro durante a pandemia.

Orgamento empenhado por ano (em R$ bilhdes)
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Gréfico 24 - Orcamento da Rede EBSERH 2019-2021.
Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial. Ndo contempla despesas
do MEC com servidores RJU inativos.

Composiciao do Orcamento

Com base nos conceitos de classificacdo da despesa
publica, o orgcamento da Rede EBSERH pode ser
subdivido em trés grandes categorias:

a. Pessoal e Beneficios;

b. Custeio; e

c. Investimentos.

A avaliagdo do historico orgamentario pela Stica dessa
segmentacdo  permite  observar  caracteristicas
importantes acerca da estrutura e funcionamento da
Empresa, conforme sintese da Tabela 22 e detalhamento
das secoes subsequentes.

2020 2021 Var. 2020 2021

Pessoal e Beneficios 7.498,88 8.337,84 8.807,81 + 469,98
291,31 2.858,14 2864,01
239,60 263,86 217,77 - 46,09

Total 10.649,79

11.459,84

11.889,60 + 429,76

Total + Inativos 11.321,07

12.162,65

12.619,09 + 456,44

Tabela 23- Composicdo do orgamento da Rede EBSERH 2019-2021. Orcamento empenhado por ano (em RS milhdes).

Fonte: SIAFTI/Tesouro Gerencial.

(1) No caso da Unidade Orcamentaria da EBSERH (Orgamento EBSERH), foram considerados integralmente os valores
empenhados a partir do orcamento consignado nas Leis Orcamentérias Anuais, mesmo de eventuais descentralizagbes de

créditos para unidades ndo vinculadas a empresa.



Relatério Integrado 2021 | Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil

Pessoal e Beneficios

O movimento de expansdo das despesas
remuneragao e beneficios aos empregados é esperado e
resulta da atuagdo da EBSERH no cumprimento de um
dos objetivos estabelecidos no propédsito de sua
substituicdo de vinculos trabalhistas

precarios nos hospitais universitarios federais por

com

criagdo: a

empregados concursados, para composicdao de uma
estrutura organizacional soélida de profissionais para
atuar nessas instituicdes, desempenhar plenamente
suas fungdes e ofertar servigos publicos de saude e
ensino de qualidade a populagio.

No quadro
empregados publicos concursados do quadro préprio
CLT, servidores do RJU, concursados pelas IFES e
outros vinculos trabalhistas,
enquadrados nas despesas de custeio.

No detalhamento da despesa orgamentaria com pessoal
da Rede permanece visivel o processo de ampliagdo da
folha de empregados publicos concursados da EBSERH,

funcional da Empresa, coexistem

sendo estes Ultimos

em decorréncia das contratagdes realizadas para
composicdo do quadro funcional dos hospitais.

Hospital das Clinicas da
de Uberldndia - HC/UFU

contribuiu para esse crescimento no periodo, além das

A incorporagdo do
Universidade Federal
convocagdes remanescentes do Uultimo concurso
nacional realizado.

Em contraponto, a despesa com servidores RJU ativos
encontra-se em processo de retragdo, pois a proposta
para a forca de trabalho dos hospitais é que esses

funcionarios sejam gradativamente desligados em

Despesa Orgamentaria 2019

funcdo das aposentadorias e suas vagas repostas por
empregados concursados pela EBSERH, sob o regime
de contrato da CLT.

A despesa atual da Unido com servidores RJU inativos
ndo é considerada no célculo do orcamento geral da
Rede EBSERH, visto que esses servidores ndo mais
atuam no desenvolvimento das atividades dos hospitais
e o custo de sua aposentadoria onera as despesas
obrigatérias do MEC.

No orgamento classificado no Grupo de Natureza da
Despesa 1 - Pessoal e Encargos Sociais constam ainda
as despesas com sentengas judiciais trabalhistas, que
representam o maior volume de agdes judiciais da
empresa. Apesar de persistir a tendéncia de ampliagdo
da folha, as despesas com agdes trabalhistas se mantém
estaveis ao longo dos Ultimos trés anos, representando
um cenario positivo em relagdo a essas despesas

Os dados apresentados até aqui demonstram que
atualmente a manutencdo do quadro de empregados e
servidores concursados representa em torno de 74,08%
do orcamento anual empenhado pela Rede. Essa
proporcdo se coaduna com o objeto da Empresa,
por
publico de
populacdo, que compreende servigos intensivos em
gestdo de pessoas, pois depende essencialmente da
aplicagdo de mado de obra para a sua realizagao,
tornando a EBSERH bastante singular em relagdo as
demais estatais do Pais.

responsavel formar profissionais e ofertar

atendimento salde diretamente a

2020 2021

[ psecovi-oJ - W 274 W 45765 ]

Total 7.498,88 8.337,84 8.807,81

Tabela 24 - Detalhamento das despesas orgamentarias com pessoal concursado na Rede EBSERH 2019-2021, orcamento
empenhado por ano (em RS milhdes). Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.
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Custeio

O desempenho das atividades dos HUFs requer uma
série de insumos e servicos de apoio a atuagdo dos
profissionais, tanto aqueles caracteristicos da gestdo
administrativa quanto das areas finalisticas de ensino e
saude.

A principal fonte de financiamento das despesas gerais
de custeio da Rede EBSERH provém da contrapartida
pelos servicos e atendimentos de média e alta
ao SUS. Essa
remunerada por aportes orgamentarios e financeiros do

complexidade prestados fonte é
MS, com base nas contratualizagdes realizadas por
cada hospital filiado junto aos gestores locais de saude
dos estados e municipios, conforme mencionado na
secdo “Contratualizacdo SUS” deste relatério.

No geral, as despesas de custeio se mantiveram em um
patamar muito préximo ao do exercicio de 2020,
inclusive na comparagao rubrica a rubrica, destacando-
se o pequeno acréscimo das despesas financiadas a
partir dos recursos da Contratualizagdo SUS e redugdo
das demais fontes de financiamento.

Assim como em 2020, os esforcos da EBSERH para
enfrentamento da pandemia resultaram na obtencéo de

Despesa Orgcamentaria 2019

créditos adicionais de custeio em 2021, destinados a
aquisicdo de insumos diversos para essa finalidade, que
podem ser vistos com mais detalhes no Anexo
“Enfrentamento da Covid-19” a este relatério.

Além das despesas de custeio geral para manutengao
das atividades hospitalares, que representam
aproximadamente 79% do orcamento de Custeio da
Rede em 2021, também sao financiadas, por meio de
recursos aportados pelo MEC, bolsas de residéncia
médica e multiprofissional, conforme programas de
residéncia das universidades para as quais os hospitais
servem de campo de prética.

Conforme mencionado nos Relatédrios Integrados de
2019 e 2020, o financiamento de bolsas destinadas aos
coordenadores, supervisores e tutores responsaveis
pelo monitoramento e instrugdo dos profissionais de
medicina que atuam no Programa Mais Médicos passou
a ser atribuicdo da Secretaria de Educagdo Superior -
SESu/MEC, deixando de ser uma despesa no dmbito da
Empresa, mediante redugio do
correspondente, e deixard de ser acompanhada por

orcamento

este instrumento de gestao, a partir de 2022.

2020 2021 % 2021

Total

63303 W5 Qo 7su

2.450,97
1.609,31
841,66
366,49

93,85

291,31

2.858,14
Tabela 25 - Detalhamento das despesas orgamentarias com custeio da Rede EBSERH 2019-2021 Orgamento empenhado

2.864,01

por ano (em RS milhdes). Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Figura 53 e 54 - Custeio e investimento para crescer. Crédito: arquivo Rede ESBERH.
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Investimentos

O Jdltimo grande grupo de despesas da Rede é
constituido pelo orcamento destinado a investimentos
em formagdo bruta de capital fixo, incluindo obras de
ampliagdo de prédios
hospitalares, modernizagdo do parque tecnoldgico,

ou construcao novos
aquisicdo de EMH especializados, dentre outros. Essa
dimensdo de despesas é uma importante ferramenta
para o aprimoramento dos servigos ofertados.

A principal fonte de financiamento dos investimentos
nos hospitais permanece sendo o Programa Nacional
de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios
Federais (Rehuf), responsavel em 2021 por 80% das
aquisicdes de capital da Rede, programa que sera
melhor detalhado na secdo seguinte. Enquanto em
2020, supridos por
recursos de outras fontes e por créditos adicionais para

alguns investimentos foram
combate a pandemia, em 2021 houve uma recuperagao
dos do Rehuf, o que foi importante para manter o
processo de renovagdo do parque tecnolégico dos
hospitais.

Em 2021, a parte dos investimentos foi
direcionada & aquisicdo de EMH, no montante de RS
105,22 milhoes.

As despesas com obras e instalagdes aumentaram em
relagdo ao exercicio anterior, passando de RS 51,78

maior

Despesa Orgamentéria

Rehuf Orgcamento LOA

20,88

Emendas (Exceto Rehuf e Créd. Covid-19)

Créditos Adicionais - Covid-19

Total

milhdes para RS 63,55 milhdes, tendo em vista que essa
€ uma necessidade recorrente nos hospitais, devido as
especificidades de sua infraestrutura predial, e que

diversas adequacgdes precisaram ser realizadas para
de

atendimento  aos protocolos

estabelecidos durante a pandemia.

segurancga

Outros
R$ 2,15

Equipamentos
Médico-
hospitalares
RS 105,22

Mobilidrio e
Utensilios
diversos
RS 16,87

Total 2021:
R$ 217,77

Tecnologia
da
Informagdo
RS 29,95

Obras e
instalagdes
RS 63,55

Grafico 25 - Principais linhas de investimentos da Rede
EBSERH em 2021. Orcamento empenhado (em RS
milh&es). Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

263,86

Tabela 26 - Detalhamento das despesas orcamentarias com investimentos da Rede EBSERH 2019-2021. Orgamento
empenhado por ano (em RS milhdes). Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.
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Orcamento do
Programa Rehuf

Instituido pelo Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de
2010, o Rehuf visa criar condi¢gdes materiais e
institucionais para que os HUFs possam desempenhar
plenamente suas fun¢des em relagdo as dimensdes de
pesquisa e extensdo e a dimensdo de
assisténcia a saude.

ensino,

Conforme demonstrado na segdo anterior, o maior
destaque do Rehuf é servir como principal ferramenta
para manutencdo dos niveis de investimento dos
hospitais, viabilizando que as atividades dessas
unidades ocorram em um cenario de pratica com
infraestrutura modernizada e atualizada.

Atualmente, sdo 48 unidades hospitalares federais que
integram o programa, incluindo as 40 unidades da Rede
EBSERH (34 hospitais e 3 complexos hospitalares
compostos pela fusdo de duas unidades cada) e as 8
unidades que compdem o Complexo Hospitalar de
Saude da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Com a criagao da EBSERH no final de 2011, a
competéncia pela gestdo do programa foi delegada a
empresa por meio da Portaria GM/MEC n° 442, de 25

de abril de 2012.

836,5
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300,0
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100,0
0,0
2019

2020 2021

H Custeio H [nvestimentos

Grafico 26 - Orcamento Rehuf 2019-2021 por grupo de despesa.
Orcamento empenhado por ano (em RS milhdes). Fonte:
SIAFI/Tesouro Gerencial.

Até 2020, o orgcamento do Rehuf era composto por
EBSERH, do MS e,
eventualmente, de outras Unidades Orgamentarias
vinculadas ao MEC,

parte do orcamento da
conforme as diretrizes do
programa.

Porém, com a publicagdo do Decreto n° 10.434, de 21
de julho de 2020, o orgamento do Rehuf anteriormente
consignado ao MS foi incorporado a EBSERH para sua
gestao direta, considerando principalmente o disposto
na Portaria GM/MEC n° 442/2012.

Gragas aos esforgos dos dirigentes e érgdos colegiados
das unidades envolvidas, o orgamento total do

Programa em 2021 foi mantido em patamar muito
proximo ao do exercicio anterior, sem grandes perdas
no processo de transi¢ao e adequagao ao novo decreto.
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Gréafico 27 - Orgamento Rehuf 2019-2021 por érgao de

origem. Orcamento empenhado por ano (em RS milh&es).
Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

do Rehuf
apresentados nesta secdo e nas anteriores do presente

Ha uma diferenca entre os valores
relatorio: isso se deve ao fato de que existem unidades
hospitalares beneficiadas pelo programa que ndo fazem
parte da Rede EBSERH. Portanto, as despesas
realizadas por essas unidades que ndo provém da UO
26443 - EBSERH ndo sdo computadas como despesas

da empresa.

Gestao e execucgao do
orcamento da Unidade
Orcamentaria da EBSERH

A EBSERH foi criada pelo Governo Federal como uma
nova proposta de modelo de gestdo dos hospitais
universitarios federais, que implica por exemplo na
modificagdo da natureza institucional e juridica dessas
entidades, dos vinculos empregaticios, da estrutura
organizacional, dos registros contabeis e da forma de
financiamento.

Esse processo, porém, é gradativo e demanda tempo
para concretizagdo, que pode variar de acordo com as
caracteristicas dos hospitais que optam por aderir a
gestado da Empresa.
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O financiamento dos HUFs é partilhado entre as areas
da educagdo e da salde, pois atuam em ambas as
dimensdes e na consecugdo de suas politicas publicas.
Com a criagdo da EBSERH, o MEC passou a designar
orcamento especifico das Leis Orgcamentarias Anuais
para financiar as atividades da empresa, sendo este
orgamento consignado na UO 26443 - EBSERH.

A gestdo do orcamento consignado a esta UO é de
responsabilidade da Administragao Central da empresa
e comporta as seguintes despesas:

a. folha de pagamento de pessoal e beneficios dos
empregados celetistas concursados pela EBSERH;

b. financiamento da parcela de orcamento do Programa
Rehuf consignado a EBSERH
diretamente;

para gerenciar

c. recursos para manutencdo das atividades da
Administracdo Central da EBSERH e complementacgao
da manutencgdo dos hospitais, bem como investimentos
de pequeno vulto;

d. orgamento destinado a execugdo das receitas
préprias diretamente arrecadas pelas unidades
vinculadas a empresa;

e. cumprimento de sentengas judiciais aplicadas a
empresa;

f. orgamento destinado especificamente para agoes de
fomento a ensino e pesquisa (rubrica incorporada a
partir do exercicio de 2021);

g. capacitagbes oferecidas pela empresa aos
colaboradores que atuam na Administragdo Central e

nos hospitais vinculados; e

RAPs Inscritos %
de 2020 para RAPs/
2021 Emp.

Orgcamento
Autorizado
(LOA+Créditos)

% Emp.

% Liqg. /
Emp.

o,
Rubrica Empenhado Liquidado Pago A{i?(?o

/ Org.

Pessoal e Beneficios 6.050,53 598279 99% 5.83435  98% 5.49424  94% 488,55 8%
Custeio 632,62 632,46 100% 513,29 81% 504,04 98% 128,43  20%
Investimentos 217,41 217,38 100% 43,29  20% 40,80  94% 176,58 81%

TOTAL 6.900,55 99% 639093  94% 94% 12%

6.832,62 6.039,08 793,55

Tabela 27 - Execugdo orcamentéria e financeira da Unidade Orgamentaria da EBSERH em 2021. Valores em RS milhdes.

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

. Orqamento R % Lig, % Pago RAPs Inscritos %

Rubrica Autorl%aQO Empenhado / Orc. Liquidado / Emp. Pago L. de 2020 para RAPs [

(LOA+Creditos) 2021 Emp.
ggﬁf::é:sii':ﬁ:;‘f;‘;’ Eaeey 600003 594163 99% 580199 98% 5.46187  94% 47975 8%
Pessoal e Beneficios - geral 532045 528398 99% 518025 98% 4.85891  94% 42507 8%
E:ff%aolfi dE_‘f‘;eﬁd"s (Ered 679,58 657,65  97% 62174 95% 60297  97% 5468 8%
Rehuf EBSERH 504,40 504,40 100% 33877 67% 33461  99% 169,79 34%
Gestio e Manutengao 157,43 157,43 100% 80,20 51% 76,47  95% 80,96 5%
i‘;:;iapdr:dpa”a Dirstaments 95,83 9583  100% 786 5% 7004 9% 2578 27%
Fonte Prépria geral 92,13 9213 100% 6971 6% 6906 99% 2297  25%
Rehuf EBSERH 3,70 370 100% 215 58% 088  41% 282 T6%
Sentencas Judiciais 52,27 4278 82% 3369  79% 3369  100% 9,08  21%
Ensino e Pesquisa 6,60 6,60  100% 007 1% 0,07  100% 653  99%
Capacitacbes 472 472 100% 228 48% 218 96% 254 54%
Emendas Parlamentares 15,19 15,06 100% 2,68 18% 1,31 49% 13,84 91%
Emendas Rehuf EBSERH 13,74 1371 100% 216 16% 087  40% 1284 94%
Emendas Gestdo e Manutengao 1,45 1,44 100% 0,53 37% 0,44 83% 1,00 69%
UG B el o Do) 64,09 64,09 100% 5938 93% 5882 9% 527 8%

(despesas diversas)

6.900,55

6.832,62 6.390,93 4% 12%

6.039,08 793,55

Tabela 28 - Detalhamento da execugdo orcamentéria e financeira da Unidade Orgamentaria da EBSERH em 2021 . Valores
em RS milhdes. Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.
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h. apropriagdo do orcamento de emendas parlamentares
destinadas aos hospitais.

No exercicio de 2021, contamos também com as
parcelas de créditos destinados especificamente ao
combate a Covid-19, contempladas principalmente nas
despesas de pessoal e beneficios para manutengio e
ampliagdo das contratagdes emergenciais de
temporarios, além de recursos de
complementagdo das despesas de custeio.

alguns

Em 2021, o empenho das despesas atingiu 99% das
dotagdes autorizadas para o exercicio, sendo que
praticamente todo o recurso residual ndo empenhado é
composto por despesas obrigatorias (pessoal e
sentencgas).

Com relagdo aos focos de atuagdo da nova equipe de
governanga iniciada em 2019, as a¢des de melhoria de
gestdo seguem com os seguintes andamentos:

a. conclusdo do processo de transicio da gestdo
orgcamentaria, financeira e contabil dos hospitais de
forma definitiva para a EBSERH, restando apenas
algumas ag¢des conclusivas no HC/UFU, ultima unidade
incorporada a Empresa;

b. consolidagdo do processo de centralizacdo de
rubricas do orcamento na UO da EBSERH, incluindo,
Receitas Proéprias Diretamente

por exemplo, as

Arrecadadas, Emendas Parlamentares e, mais
recentemente, o orcamento do Programa Rehuf;

c. incorporacgdo de rubrica especifica ao orcamento da
EBSERH para o financiamento de projetos e atividades
na area de ensino e pesquisa; e

d. apuragdo, monitoramento e saneamento dos passivos

financeiros contraidos pelos hospitais.

Presidéncia

Cawalila oa JesUS Fafmeira

Vice-Presidéncia
Eduardo Chaves Vielra

Diretoria de Orcamento e Financas - DOF

lara Fermeira Pinheiro

Coordenadoria de Contabilidade e Financas - CCF

Washe José da Silva

Servigo de Informagoes Gerenciais e Gestao de Custos - SIGC
Rafsel Ribeiro Faim

Line Alves g ATaLjo Junior

L
INFORMACOES ORCAMENTARIAS E FINANCEIRAS

O ano de 2021 foi marcado pela continuidade das agdes
de combate a pandemia em diversos sentidos, inclusive
no que concerne a gestdo dos recursos orgamentarios e
financeiros.

Porém, os constantes esforcos da gestdo da Empresa
toda a equipe funcional foram primordiais para
manutencdo das atividades e garantia da oferta
populagdo de servicos publicos gratuitos de ensino
saude.

Em 2022, a perspectiva é que os impactos da pandemia
sejam gradativamente reduzidos, voltando a empresa e
seus hospitais para agbes de gestdo no sentido de
retomada do ritmo regular de servicos e atividades.

As informagdes contabeis da EBSERH encontram-se
detalhadas em suas demonstragdes financeiras, que
constam anexas a este documento e podem ser
consultadas publicamente no enderecgo eletronico:

Acesse as demonstrac¢oes
financeiras

Painel de Informacgdes
Orcamentarias e Financeiras

O Painel de Informagdes Orcamentarias e Financeiras
foi desenvolvido e implementado em 2019 pela DOF,
diante de uma necessidade de termos um instrumento
que possibilitasse o acesso, de forma rapida, facil e
gerencial das informagdes de natureza orgamentaria e
financeira da Rede.

ﬁ

. ] i
PAINEL

Data Base das Informagdes extraidas do SIAF

31/01/2022
=)

Chauei o KEOME para Acedsar o [N

!
‘ | e - ;ﬁl

labe 25 3

Figura 55 - Painel de Informagdes Orgamentarias e Financeiras.
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O Painel esta construido sob a plataforma Power Bl da
Microsoft, que se baseia nos conceitos de Business
Intelligence. Sua tradugdo - “Inteligéncia de Negdcios”
- deriva das suas capacidades de auxiliar os gestores a
visualizar e compreender as informagdes para a tomada
de decisdo, por meio de bases de dados e informagdes
anteriormente independentes, inclusive de sistemas de
informacao distintos.

PANCRAMA ORCAMENTARIO DA REDE EBSERH
EBSER c =y #

Eainagi th Chrgamemtis (ieiiariest Drierh

=) L Total Dissrickadia Bots Taasisa Fots Prispria

3
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Figura 56 - Tela do Painel de Informagdes Orgcamentarias
e Financeiras.

Além da capa e abas de informes, sdo 23 paginas de
informacodes integradas sobre orcamento e finangas que
podem ser consultadas de forma agregada ou
segmentada, aumentando a granularidade da
informacao.

A principal fonte de dados do Painel é o Siafi, cujas
informagdes sdo extraidas por meio do Tesouro

Gerencial. Apesar de ser um Unico sistema, o Tesouro

Gerencial possui limitagdes na sua manipulagdo,
exigindo que varias bases de dados tenham que ser
administradas em paralelo.

Outro importante repositério de informagdes é DW
Salde, banco de dados integrado das informagdes de
saude sob gestdo do Departamento de Informatica do
SUS (DATASUS). Por meio do DW Salde, sdo extraidas
as bases de dados referentes ao valor apurado pelo
Gestor SUS apds o faturamento dos HUFs. Esta
informacao é fundamental para o controle financeiro do
saldo de caixa do Fundo Nacional de Saude (FNS) junto
a UG da Sede/EBSERH, bem como da UG da
Sede/EBSERH junto as Unidades Gestoras filiais.

O salto de qualidade e possibilidades de gestdo destas
informagdes impactou definitivamente a clareza,
eficiéncia e periodicidade de repasses financeiros aos
HUF, implicando em varios impactos positivos na
gestdo da Rede.

Portanto, este é um instrumento que permitiu a
Empresa analisar de forma ampla e comparativa
informacdes acerca das suas responsabilidades,
perseguindo assim o objetivo de facilitar, qualificar e
potencializar a gestdo orcamentaria e financeira para a
Sede e Hospitais, agregando valor na tomada de
deciséo.

O Painel de Informagdes Orgamentarias e Financeiras
da EBSERH pode ser acessado publicamente por
qualquer cidaddo na pagina eletrénica da Empresa, pelo
endereco eletrénico abaixo:

Navegue no Painel de Informag¢des Orcamentarias e Financeiras

“_ Acesso a Informagao Receitas e Despesas

Painel de Informagdes Orgamentarias e Financeiras

Painel de Informagdes Orcamentarias e Financeiras

Figura 57 - Tela de acesso ao painel com video explicativo.

>a0 § 29 do Artigo 1° e ao § 4% do


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/painel-de-informacoes-orcamentarias-e-financeiras
https://www.gov.br/EBSERH/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/painel-de-informacoes-orcamentarias-e-financeiras
https://www.gov.br/EBSERH/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/painel-de-informacoes-orcamentarias-e-financeiras

Ahexo 1

Informacoes
Complementares -
Enfrentamento da
COVID-19
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L. fras! &

Figura 58 - Covid-19 - apoio a cidade de Manaus-AM (EBSERHl/M EC-MD). Crédito: Oriel Farias.

Acao em Rede

A Rede EBSERH apresentou rapida resposta em face do
recrudescimento dos casos de Covid-19, nos primeiros
meses de 2021.

A partir de junho de 2021, foi observada a reducdo
gradual do nimero de casos de internagao por Covid-19
e consequente queda nas taxas de ocupacao dos leitos
de terapia intensiva exclusivos para o tratamento dessa
doenga, de 89% para 50%, indicando tendéncia de
ociosidade da estrutura disponivel, bem como da forga
de trabalho alocada para o atendimento especifico. Essa
projecdo possibilitou o planejamento da retomada
escalonada das atividades eletivas dos hospitais da
Rede.

Dessa forma, espera-se que, em 2022, a Rede EBSERH
possa reestabelecer integralmente seu campo de
pratica de exceléncia para a formag&o profissional, para
equilibrando
académica as necessidades de assisténcia das Redes de

a pesquisa e extensdo, a vocagao
Atencdo a Saude o que possibilitara a dedicagdo de
todos os esforcos da Rede para o alcance de seus
objetivos estratégicos.

Considerando a complexidade que caracteriza uma
instituicdo hospitalar e sua demanda por recursos,
insumos e forca de trabalho, a preparacdo da Rede
EBSERH para o incremento de sua capacidade
operacional no momento da pandemia de Covid-19
exigiu diversos esforcos.

Adicionalmente, o esgotamento do mercado, no que se
refere a insumos, medicamentos, equipamentos

essenciais e, especialmente, profissionais da area da
saude e, ainda, o adoecimento da forga de trabalho e o
contingente de profissionais vulneraveis, tornaram o
desafio de organizar os HUFs para o enfrentamento da
situacdo ainda maior.

O éxito obtido sé foi possivel porque houve a definigdo
de agbes coordenadas de gerenciamento, comunicagdo
célere e efetiva nos momentos criticos de tomada de
decisdo, comprometimento dos hospitais no
desenvolvimento das agbes necessarias, bem como o
apoio de todos os érgaos do Governo Federal, que foram
sensiveis as necessidades da populacgéo, o que viabilizou
a entrega de assisténcia qualificada, permitindo a
diminuicdo do sofrimento e salvamento de vidas.

No pico da demanda, foram ofertados 2.162 leitos, sendo
1.306 clinicos e 856 de Unidade de Tratamento Intensivo
(UT.
Em agosto, foi formalizada a necessidade de
desmobilizacdo gradativa da estrutura de atendimento
exclusivo para a doenga nos hospitais da Rede, além da
das

atividades ambulatoriais e eletivas até entdo suspensas.

Monitoramento e apoio

Em 2021, as agdes de monitoramento e apoio aos HUF
tiveram

necessidade de planejamento da retomada

seguimento por meio da atualizagdo e
qualificagdo do Painel-Habilitagdes Covid-19, Painel de
Covid-19 Mundo e da divulgagdo de notas informativas a

Rede, a partir das portarias publicadas pelo MS sobre
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financeiros, inclusdo de leitos e
procedimentos na Tabela de Procedimentos,
Medicamentos, Orteses, Prétese e Materiais Especiais
do SUS, agdes de telemedicina, habilitagdo e

desmobilizagcdo de leitos de terapia intensiva adulto e

recursos

pediatrico exclusivos para a Covid-19, habilitacdo de
leitos clinicos exclusivos para a Covid-19, entre outras

questoes.

1.1 o

MIL Hemodialises

14,5 ]

MIL Internacées
71 L

MIL Diarias de UTI

574 Leitos de UTI Habilitados
90 Leitos de Suporte

Ventilatorio Pulmonar

Figura 59 - Grandes numeros Covid-19.

Como agdes adicionais de preparagdo e resposta diante
do aumento do nimero de casos de Covid-19, cabe ainda
Modelo de Plano de
Contingéncia, documento preparado pela EBSERH com o

destacar a atualizagcdo do
objetivo de apoiar os gestores dos HUF no planejamento
da estrutura fisica e organizacional visando resposta
rapida e efetiva a pandemia.

Dessa forma, foram realizadas agbes de elaboragio e
analise dos Planos de Contingéncia para Infecgdo pelo
novo Coronavirus, no periodo de 2020 a 2021, no qual em
sua sétima versao foi possivel perceber o grau de adesao
que os hospitais tiveram aos seus planos de contingéncia,
conforme grafico 28.

Gréfico 28 - Grau de adesdo dos HUFs aos Planos de
Contingéncia. Fonte: CNES, Sistemas de
Ambulatorial (SAI), SIH/SUS.

Informagao

Este processo incluiu a avaliagdo de até sete versdes de
Planos de Contingéncia por HUF, sendo possivel

constatar que os hospitais cumpriram mais de 85% dos
requisitos recomendados pelo modelo.

MODELO DE PLAND DE CONTINGENCIA
PARA INFECCAO HUMANA PELO NOVO
CORONAVIRUS (COVID-19)

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - EBSERH

Figura 60 - Modelo de Plano de Contingéncia para
Infecgdo Humana pelo Novo Coronavirus.

(]
Pesquisa
Com o advento da pandemia, em 2020, iniciou-se o
monitoramento das pesquisas especificas sobre o
assunto. Para isso, criou-se um formulério eletrénico,
via Forms (ferramenta da Microsoft), que gera uma
planilha, alimentada pelas GEP dos hospitais.

Desde maio de 2020 até o fim do segundo semestre de
2021, foram iniciadas um total de 461 pesquisas
relativas a Covid-19, com 288 coordenadas pelos HUFs
da Rede EBSERH, ou seja, 62% das pesquisas Covid-19
em desenvolvimento na Rede. Essas pesquisas estdo
sendo executadas em 33 HUFs da Rede, conforme
registrado no Painel Covid-19. Das pesquisas em
desenvolvimento, 161 sdo multicéntricas, o que
corresponde a 35%.

Os estudos estdo ocorrendo em diferentes areas e
especialidades, como

ginecologia e obstetricia, tecnologia da informagao,

pneumologia, imunologia,
inovagdo, saude mental, comportamento alimentar,
saude do trabalhador, seguranca do paciente, dentre
outras.

Em relagdo as vacinas, nove hospitais da Rede integram
os centros de pesquisa brasileiros responsaveis por
testar, em larga escala, a seguranca e eficacia de quatro
vacinas.

Uma das vacinas é a CoronaVac, cujo estudo é
coordenado no Brasil pelo Instituto Butantan, de Sao
Paulo. Os HUFs CHC-UFPR, HE-UFPel, HUB-URB,
HUMAP-UFMS e HUJM-UFMT participaram da
iniciativa.
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Foram previstos testes em profissionais de salde da
linha de frente da pandemia, além de troca de
conhecimento e tecnologia para a producdo em larga
escala.

O Hupes-UFBA e HC-UFMG, por sua vez, participaram
dos testes da vacina Jansen-Cilag. A iniciativa previu a
inclusdo de até 60 mil voluntérios ao redor do mundo,
sendo sete mil no Brasil.

Ja os hospitais que participaram dos testes da vacina
AstraZeneca foram HUSM-UFSM, Hucam-UFES e
Hupes-UFBA.

Uma vacina recentemente testada no Brasil foi a
O HUSM-UFSM estd participando de sua

testagem.

Clover.

Outra iniciativa importante, em 2021, foi a participagdo
no estudo “Plataforma clinica global sobre a Covid-19”
para caracterizagdo clinica e manejo de pacientes
hospitalizados com suspeita e confirmagdo da doenga,
conduzido pela OPAS/OMS, que teve como objetivos a
identificagdo das principais caracteristicas clinicas e
fatores progndsticos dos casos de hospitalizagdo por
suspeita ou confirmacdo de Covid-19, ampliando o
conhecimento sobre a severidade, espectro e

impacto da doenga na populagdo hospitalizada
globalmente, em diferentes paises; e a identificagdo
das intervengdes clinicas, facilitando o planejamento
global e dos paises durante a pandemia.

No total de 7.827 profissionais foram capacitados em
diversos cursos como Protocolo de Paramentagdo para
Isolamento de Goticulas e Aerosséis Covid-19; CVQC);
Covid-19:  Capacitagdo  para
Profissionais de Saude; Manejo Emocional diante da
Pandemia Covid-19, entre outros.

Manobra  Prona;

Foram disponibilizadas capacitagdes que perpassaram
o nivel basico, intermediario e avangado no manejo dos
pacientes com Covid-19 e Ventilagdo Mecénica (VM),
aos profissionais que os atendem nos HUFs, a fim de
permitir que possam prestar um melhor atendimento
principalmente nos casos mais graves acometidos pela
doenga.

Preocupada com todo o contexto e repercussdes
psicossociais desencadeadas pela
Saude Publica, a EBSERH capacitou seus assistentes
sociais, psiclogos e terapeutas em Primeiros Socorros.
Ao todo 735 profissionais receberam essa capacitagao.

Emergéncia em

for COVID-19

Duata for public health response

Report on the clinical characterization of COVID-19
Brazil

JUNE 2021

Figura 61 - Participagdo dos HUFs em estudos de vacina
Covid-19.

HUB-UnB
CHC-UFPR
CoronaVac
HE-UFPel
HUIM-UFMT
HUMAP-UFMS
Vacina desenvolvida pela Hupes-UFBA
farmacéutica Janssen-Cilag (Estudo
ENSEMBLE) HC-UFMG
HUSM-UFSM
Vacina da farmacéutica AstraZeneca Hucam-Ufes
Hupes-UFBA
Vacina Clover HUSM-UFSM

Tabela 29 - Participagdo dos HUFs em estudos de vacina
Covid-19.
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Centralizacao de compras
para enfrentamento da
COVID-19

A centralizagdo das compras pela Administragdo
Central da EBSERH foi uma das principais estratégias
de enfrentamento da pandemia de Covid-19, em 2020 e
2021.

A iniciativa destinou-se a agilizar a reposicdo dos
estoques de suprimento e garantir economia em escala.
Os principais itens foram: equipamentos de protecdo
individual (luvas, protetor facial, 6culos de protecéo,
touca hospitalar, avental hospitalar, mascara cirdrgica,
mascara N95), kits para teste rapido, produtos para
saude, medicamentos e equipamentos.

As compras centralizadas totalizaram o valor de RS
142,80 milhdes para a aquisicdo de mais de 37,7 milhdes
de itens.

A Tabela 29 demonstra o detalhamento por categoria
de compras centralizadas e a distribuicdo proporcional
dos valores para a aquisigao dos itens.

Valor

Quantidade (R$ milhdes)

Categoria

35.312.080

Kit Teste 105.200

Materiais

Médicos 164.342

2123993

S46

37.706.161

Tabela 30 - Compras centralizadas por categoria. Fonte:
Sistema Integrado de Administragao Financeira (Siafi).

O enfrentamento da pandemia forgou a superagdo de
alguns desafios para a efetivagao das compras, o que foi
reportado pelas equipes de toda a Rede. Os principais
foram:

a. escala percebida de forma inversa: precos maiores em
quantidades agregadas, por desafios na logistica ou
indisponibilidade de oferta no volume demandado;

b. aumento do apetite a risco, com aceitagdo de pregos
acima da média de mercado para suprir a demanda (falta
de pardmetros em RS);

c. dificuldade de obtengdo de matéria prima;

d. fornecedores oportunistas/aventureiros;

e. oscilagdo da taxa de cambio;

f. guerra de mercado (Unido x Estados x Municipios x
Privados); e

g. producdo da industria nacional aquém da demanda.

Hotelaria hospitalar
focada na COVID-19

Em fungdo do enfrentamento da Covid-19 atingir a
estrutura hospitalar de forma geral, foi adotado o aporte
de recursos para garantir o aumento de demanda dos
servicos de higienizagdo, producdo e distribuicdo de
refei¢des, transporte de ambulancias, gestdo do enxoval

e lavanderia e gestdo dos residuos.

No exercicio 2021, foram destinados aos Hospitais
Universitarios da Rede EBSERH cerca de RS 27
milhdes adicionais para agdes de hotelaria hospitalar.

N .—-' s S
Figura 62 - Servico de hotelaria hospitalar.
arquivo Rede EBSERH.

Manutenc¢ao da
infraestrutura fisica para
leitos COVID-19

Em 2020, para viabilizar a abertura de novos leitos, foi
necessario ampliar e adequar as areas fisicas dos
Hospitais, adaptando espagos para o acolhimento dos
pacientes em situagdo clinica e em casos mais graves

Crédito:

que requereram UTI. Foram adequadas as instalagdes
elétricas, gases medicinais, espaco fisico, instalacdo de
equipamentos para exaustdo, entre outras, garantindo o
atendimento as normas e a seguranga sanitaria. Em
2021, os 34 Hospitais Universitarios Federais da Rede
que realizaram essas adequagdes, com aporte de
recursos total de RS 20,05 milhdes, mantiveram a
estrutura fisica implantada para suporte a assisténcia
aos pacientes acometidos pela Covid-19.
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Infraestrutura Tecnoldgica
para Abertura de Leitos

Em relagdo aos equipamentos médico-hospitalares, o

processo de compra centralizada traz vantagens
importantes, como o ganho em escala nos valores de
aquisicdo, padronizagdo da tecnologias na rede, bem
como a reducdo de fornecedores de acessérios, pecas,
insumos e servigos de manutengdo, proporcionando
economicidade para administragdo publica.

O resultado dessa estratégia foi a homologacdo de Ata
de Registro de Preco, proveniente do Pregao Eletrénico
n°® 14/2021, com descentralizacdo de RS 7,82 milhdes
pela Administracdo Central, no mesmo ano. Com o
recurso descentralizado para execugao da referida ata,
os HUFs

equipamentos, entre eles: ventiladores pulmonares de

adquiriram  aproximadamente 150
diversas configuracdes e unidade de eletrocirurgia.
Houve também um esforgo conjunto na instalagdo de
05 equipamentos de diagndstico por imagem, que
anteriormente se encontravam encaixotados, que sido
02 aparelhos de raios x telecomandados para o HULW-
UFPB, 02 Aparelhos de raios x telecomandados para o
HUAC-UFCG e 1 Ressonidncia Magnética para o
HUPES-UFBA, no valor aproximado de RS 12,0
milhdes.

Outra acao eficiente realizada pela DAI, no ambito da
engenharia clinica, foi a adogao da modalidade turnkey,
que consiste na contratagdo integrada de projetos,
obras e equipamentos. Isso permitiu a modernizagdo
dos equipamentos de diagndstico por imagem, como os
angiografos e tomografos. Em 2021, foram instalados 13
equipamentos, sendo 5 tomégrafos e 8 angidgrafos, o
que representou um investimento aproximado de R$
50,0 milhdes de reais. A solugdo também incluiu
treinamentos técnicos avangados para os engenheiros
clinicos da Rede, de modo a prover celeridade aos
atendimentos em caso de parada, proporcionando
maior disponibilidade dos equipamentos aos usuarios.

CGtde Valor Total
66 36 3,8

Ventilador
Pulmonar .
Meonato
Ventidador
Pulmonar
de Transporte
Ventidador
de Alta 37 7
Frequéncia

Unidade de
Eletrocirurgia 126 89 1,96

TotalGeral | 335 | 153 | 7,82 |

Tabela 31 -
descentralizados para enfrentamento da covid-19. Fonte:
HUFs.

0,98

E]

106 21

1,09

Equipamentos  homologados e

Processos Seletivos
Emergenciais

Em 2021,
Emergenciais (PSE) para o provimento de profissionais

foram abertos dois Processos Seletivos

aptos a complementar a forca de trabalho e atuar no
apoio ao combate a Covid-19.

Nos referidos processos, houve também a oferta dos
cargos de engenheiro civil e contadores com lotagao na
Administracido Central.

Ressalta-se que a abertura de um Processo Seletivo
Simplificado (PSS) para a contratagdo no cargo de
para atender a
temporaria de excepcional

médico cancerologista clinico

necessidade interesse
publico para manter os servicos assistenciais no

Hospital Universitario de Santa Catarina (HU-UFSC).

Concurso Publico

As convocagdes do Concurso Nacional n° 1/2019 e do
Concurso HC-UFU estdo suspensas, com base nas
recomendagbes na Lei Complementar n° 173/2020,
parecer da Advocacia Geral da Unido (AGU) e parecer
do ME, que restringe o aumento da despesa com
pessoal até 31 de dezembro de 2021, proibindo uma
série de atos relacionados a pessoal, com algumas
excecdes de carater transitério e relacionadas ao
enfrentamento ao coronavirus.

Contudo, a EBSERH obteve autorizagdo emergencial
que a possibilitou contratar 3.697 profissionais efetivos
oriundos de concurso publico, para reforcar as equipes
assistenciais e administrativas nas 37 unidades da Rede
mais a Administragdo Central.

Trabalho Remoto

A adogdo do trabalho remoto foi uma medida que
exigiu grande coordenagdo e o maximo de uso de
tecnologia, de forma a evitar a interrupgdo dos
trabalhos em toda a Rede e preservar a saude dos
colaboradores.

dentro dessas

Ao tempo em que se operava

circunstancias excepcionais, observaram-se

alternativas que resultaram em grande economia de
recursos, a exemplo de reunides por videoconferéncias,
algumas delas com centenas de pessoas. Se por um lado
alguns

imprescindiveis, por outro é possivel realizar grandes

as reunioes presenciais, em casos, sao

eventos por meio da plataforma corporativa Teams, que
permite comunicagdo visual de excelente qualidade.

Suporte Financeiro para o
Esforco da Rede

Em 2021, persistiram os efeitos da emergéncia de saude
publica de importdncia internacional decorrente do
coronavirus, com recorréncia de novos casos e os

110



Relatério Integrado 2021 | Enfrentamento da COVID-19

problemas ja enfrentados no exercicio anterior, como
escassez de materiais médico-hospitalares e leitos,
elevacdo dos precos de mercado, dentre outros fatores.
Para garantir condicbes para os hospitais da Rede
oferecer a populagdo o atendimento necessario e de
qualidade, a empresa realizou esforcos junto as
instdncias competentes no Governo Federal para a
abertura de créditos adicionais, viabilizando o
direcionamento de recursos orcamentarios destinados
exclusivamente ao enfrentamento da pandemia.

O total de recursos aumentou significativamente no
exercicio de 2021, em comparagdio com 2020,
principalmente em decorréncia do impacto das
meio do PSE

realizadas nos dois exercicios, enquanto os recursos

contratagoes de profissionais por

para custeio se mantiveram em um patamar préximo
entre os dois exercicios.

No exercicio financeiro de 2021, foram empregados RS
658 milhdes para a ampliagdo da forga de trabalho,
possibilitando a contratagdo de cerca de 59 mil

profissionais, por meio de Processo Seletivo
Emergencial (PSE).
Para o abastecimento dos hospitais foram

descentralizados aproximadamente RS 65 milhdes em
custeio.

Em R§ milhdes

Origem do

Orgamento Pessoal PSE

Custeio Investimento TOTAL

EBSERH 457,65 44,09 ] 721,73
Min. da Sadde - 191,46 - 191,46
Total 2021 657,65 255,55 - 13,19
Total 2020 | 24742 28388 1909 58050
Tabela 32 - Despesas em 2021 empenhadas com

orgcamento especifico para enfrentamento da Covid-19.
Fonte: Siafi/Tesouro Gerencial. Posicdo em 31/12/2021.

Suportede Tl

A DTI foi muito exigida para o atendimento ao trabalho
remoto.

Entre as agdes da Diretoria, merecem destaque especial
as seguintes:

a. fortalecimento da conectividade e infraestrutura de
rede dos HUFs por meio da infovia da Rede Nacional
de Ensino E Pesquisa (RNP);

b. operacionalizagido de novo Data
Administragdo Central no HUB-UnB e
implantagdo de Rede de 10Gb;

c. ampliagdo dos recursos de videoconferéncia para a
Rede;

d. elaboragdo do guia “Recomendagdes da DTI para
Trabalho Remoto na EBSERH”, para orientar os
usuarios da rede EBSERH em regime de teletrabalho;

Center da
inicio da

e. elaboragcdo, em articulacio com a DEPAS, de
documento com “Orientagdes sobre Telemedicina no
Contexto da Covid-19 no dmbito da Rede EBSERH”,
visando orientar a atividade de telemedicina no ambito
da Rede;

f. apoio a notificacido de casos de Covid-19 no aplicativo
Vigilancia em Saude e Gestdo de Riscos Assistenciais
Hospitalares (Vigihosp) e criagdo de Painel de
Indicadores (Pl) para monitoramento online dos casos na
Rede (dados extraidos do app Vigihosp e AGHU);

g. manutencao e disponibilizagdo do Sistema Eletrénico
de Informagoes (SEl) para uso
hospitais, oferecendo impacto positivo em termos de

intensivo nos 40

eficiéncia e agilidade nas aquisigdes de equipamentos e
insumos para combate a Covid-19 (mais de 7 milhdes de
documentos tramitados em 2021 e 850 mil processos
criados); e

trabalho
colaborativo como o Microsoft Power Bl que oferece

h. disponibilizacdo de Fferramentas de
plena visibilidade em seus painéis para controle de
dados e tomada além de 126 mil
videoconferéncias e 51 mil ligagcdes pelo aplicativo
Microsoft Teams.

Além disso e em alinhamento a Campanha da CGU
“Quem estd na linha de frente para cuidar de nossas
vidas merece

de decisdo,

todos os elogios”, varios hospitais
langaram campanhas nessa mesma linha, com fins de
incentivar os usuarios a demonstrarem sua gratidao e,
sobretudo, garantir que os profissionais pudessem
receber essas mensagens de  agradecimento,
melhorando o clima organizacional e ajudando a
diminuir a tensdo a qual os profissionais estdo sujeitos
diariamente. Uma dessas a¢des recebeu o prémio de 3°
lugar no Il Concurso de Boas Praticas, na categoria
Fomento a participagdo e ao controle social, organizado

pela CGU.

Ouvidoria-Geral

Em razdo da pandemia e como medida de prevencéo a

transmissibilidade do virus, muitas ouvidorias
precisaram interromper ou diminuir drasticamente o
atendimento presencial para registro de manifestagdes,
sem prejuizo do uso de outros canais.

Nesse sentido, como forma de mitigar os impactos para
os usuérios, muitas ouvidorias conseguiram
implementar agdes que facilitaram o acesso:

a. disponibilizacdo de
Whatsapp;

b. aumento no nimero de caixas de manifestagdes,

atendimento através de

disponibilizadas em areas estratégicas do hospital; e
c. agdes de divulgagdo dos canais alternativos de
atendimento.
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Direitos Humanos

Os direitos humanos s3o direitos inerentes a todos os
seres humanos, independentemente da sua raga, sexo,
nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra
condicdo. Os direitos humanos incluem o direito a vida
e a liberdade, liberdade de opinido e expressdo, o
direito ao trabalho e a educagdo, entre outros. Todos
tém direito a estes direitos, sem discriminagao.

Investir em praticas voltadas aos Direitos Humanos é
uma forma de reafirmar o compromisso com a
sociedade, adotando politicas que desenvolvam tais
medidas.

Empresas acoes
desenvolvem um ambiente organizacional mais sadio e
relacio de confiabilidade,
impactando diretamente a qualidade de vida de todos

comprometidas com  essas

aumentam, assim, a
os envolvidos e a produtividade organizacional.

A EBSERH, conforme se vé em seu Mapa Estratégico
(Figura 28), manifesta isso em um dos seus pilares:
Pessoas e em trés dos seus valores "Humanizar para
transformar o cuidado", "Ser sustentavel para cuidar
sempre" e "Valorizar todas as pessoas”.

Hé que se ressaltar que a EBSERH pratica politicas de
recursos humanos de forma ampla, irrestrita e
transparente, o que se faz presente em nomeagdes,
movimentagdes, concursos, dentre outros atos de
pessoal. Como exemplos dessas agdes, apresentam-se
as seguintes:

a. concursos publicos que prezam pela isonomia e
atendem aos preceitos legais referentes a reserva de

10 pe DezemBroO

vagas para pessoas negras (Lei n® 12.990/14) e Pessoas
com Deficiéncia - PCDs (Lei n® 8.213/1991);

b. protecdo do trabalho digno, assegurando a liberdade
de associagdo e observancia as normas que regem a
negociagdo coletiva, assim como a promogao da saude
e da seguranca do trabalho, a acessibilidade e a
igualdade de oportunidade, seguindo a CLT.

c. “Semana Repensando as Relagdes de Trabalho”,
realizada em outubro de 2021, com palestras e debates
visando sensibilizar colaboradores e gestores sobre a
importancia do relacionamento interpessoal e da
prevencdo e combate ao assédio moral e sexual no
ambiente de trabalho;

d. diminuicdo das desigualdades no ambiente de
trabalho com a responsabilidade social, humanizando
cada vez mais a gestdo de recursos humanos, sendo
uma importante medida garantidora do fluxo de pessoal
nos diversos niveis e formas, com a precedéncia do
mérito pessoal e dos direitos humanos; e

e. Humanizag&o no tratamento do paciente.

Por fim, destaca-se o Calendario Afirmativo da
EBSERH, que é uma ferramenta de fomento a dialogos,
debates e reflexdes acerca de questdes relacionadas as
diversidades de género, étnico-raciais, orientagdo
sexual, pessoas com deficiéncia, populagdes indigenas
e quilombolas. Essa ferramenta coordena agdes da
Empresa em datas em que determinado segmento do
publico merece uma atencdo a mais. Os encartes
podem ser vistos nas Figuras 66 e 67.

Dia Internacional dos Direitos Humanos

A Ebserh preza pela defjesa
dos direitos humanos

Para mais injormagdes, acesse a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos

EBSER! E MEC

Figura 63 - Campanha do Dia Internacional dos Direitos Humanos.
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Dia
Internacional

2 “MULHER

17 DE MAID
DIA INTERNACIONAL DO
.. COMBATE A HOMOFOBIA

A Ebserh preza pela
eliminagdo de toda & qualquer
forma de discriminagéo.

EBSERH E MEC

—————————————————————
i 21 DE SETEMBRO

EDIA NACIONALDALUTA
DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

|
i A luta por inclusdo é de todos nés

s s Dot

| EBSERH E MEC
i

01de Outubro
| Dia Nacional do Idoso e
| Dia Internacional da Terceira Idade

f | Em cada pessoa idosa existe um mundo de (§
E | histérias que retrabam nossa sociedade |

EBSERH E MEC

Figura 64 — Acgdes do calendario afirmativo.

2 de maio

Dia Nacional de Combate
ao Assédio Moral

?Fslg‘dlq moral é um processo grave e extremo de
c|o |te_m:|a ps:cologrg_a, que acontece de maneira
ontinuada e repetitiva no contexto de trabalho e

que produz efeito de humilhacs
constrangimento. eha Lo et e

EBSERH

20 pe Movemsgo !
DIA NACIONAL DA :
CONSCIENCIA NEGRA |

A luta pela consciéncia negra passa
pelo resgate e valorizagée do |
histéria do povo negro

EBSERH E MEC I

21DE JANEIRD - .
DIA NACIONAL DE COMBATE A INTOLERANCIA RELIGIOSA

"E inwioldvel a liberdade de
consciéncia @ de crenca,. sendo
assequrado o livre exercicio dos
cultos. religioses e garantida. na
forma da lei, & prolecho aos
locais de culto e a suas
liturgias.”

Condtitisicho Federal art. 5% V1, 188

EBSERH E MEC
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Meio Ambiente

A Rede EBSERH esta instalada em 36 cidades do Pais.

Em cada uma dessas localidades, suas unidades
enquadram-se aos estamentos legais nos trés niveis
administrativos: federal, estadual e municipal.

Com relagdo as normativas que regem a protegdo ao
meio ambiente nio é diferente.

O propésito de uma atitude empresarial dessa natureza
é coordenar os esforcos para agdes abrangentes no
espago-tempo e unificadora nos resultados, haja vista a
relevancia desse tema para a sociedade.
Fundamentando a citagdo acima em relacdo a férmula
espaco-tempo, destaca-se a proposta de adesdo do
Brasii a OCDE, que demandara, cedo ou tarde,
alinhamento das agbes estratégicas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao
das Nagdes Unidas, onde os objetivos 6, 7, 11 e 12 sdo
fardis para agdes relacionadas ao meio ambiente.
Sabe-se que hospitalares sdao grandes

produtoras de residuos de diversos tipos, alguns

unidades

exigindo cuidados especiais no seu descarte.

Nesse sentido, em 2021, a Administragdo Central
planejou e desenvolveu o Manual de Planejamento do
Gerenciamento de Residuos e Servigos de Saude, que
esta em fase de diagramacgao para publicagdo e ampla
divulgacdo em 2022. O principal objetivo desse
documento é coordenar e padronizar acdes respaldadas
pela legislagdo cujos efeitos sejam perceptiveis interna
e externamente a Rede.

Nao obstante, a Administragdo Central atrelou ao
Contrato de Objetivos 2021, com efeitos em 2022, a
reforma dos abrigos de residuos dos HUFs, como
medida preventiva de descarte indevido. Essa decisao
justifica a premissa da agdo unificadora com resultados
tempo
colaboradores no

concretos, ao que contribui com os

desenvolvimento de atitudes
favoraveis, em harmonia com o que a temética requer.
Outra iniciativa de grande valor adotada pela Rede ¢é a
questdo do uso responsavel da energia. Equipamentos
de grande consumo, como tomodgrafo, ar-condicionado
central, cdmaras frias, entre outros, fazem com que
determinadas unidades hospitalares consumam tanta
eletricidade quanto uma pequena cidade.

Por esse motivo, a EBSERH também tem investido em
iniciativas que racionalizam a energia em suas multiplas
formas, a exemplo da instalagdo do painel de energia
solar nos seguintes hospitais:

a. HU_UFSCar (Sao Carlos-SP);

b. HC-UFG (Goiania-GO);

c. HUGV (Manaus-AM);

d. HUMA (Séo Luis-MA);

e. HUPI (Teresina-Pl);

f. HU-UFS (Aracaju-SE); e

g. HUFTM (Uberaba-MG).

Como se vé&, a Empresa tem a habilidade de traduzir
metas de longo prazo em agdes administrativas
cotidianas, com foco no bem-estar das novas geragoes.

Figura 65 - Acédo silenciosa, continua e consistente que cuida da saide das futuras geragdes.

Veja uma acao ambiental de um HUF da EBSERH
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Valor Publico

A intencdo de se criar uma estatal para organizar o
Sistema HUFs amadureceu antes de se tornar essencial.
O TCU desempenhou papel importante nessa tarefa.
Para a Corte de Contas, a falta de uma avaliagdo
sistémica do conjunto dos hospitais ou nas IFES, além
das inumeras dificuldades enfrentadas pelas unidades
hospitalares, adocdo de
recomendacdes ao longo da década de 2000 a 2010.

ensejou a multiplas
Treze resolugdes ao todo. Mais de uma por ano.

Resumidamente, o amadurecimento da ideia resultou
no Acérdao n° 2813, de 25 de novembro de 2009, que
desaguou, dois anos mais tarde, na Lei de Criagdo da
EBSERH. Concluida essa etapa legislativa, a Empresa
se estruturar e validar a

passou a concepgao

paulatinamente elaborada na década anterior.
Atualmente, fica mais facil traduzir o seu valor publico
do que nos seus primordios, seja em nimeros ou agdes.
Primeiro, ndmeros. E de amplo consenso o elevado
custo de formacdo de médicos pelo setor privado no
Brasil. Se for considerada uma média de 9 mil
reais/més/aluno, o que estd aquém de muitos
estabelecimentos de ensino particulares, e a EBSERH
abrigando cerca de 22.000 estudantes, a Empresa tem
somente neste segmento um valor financeiro de
2.376.000.000,00/ano. Considerando-se o total de
8.000 residentes e que fosse necesséario custear a
formacdo complementar de profissionais médicos fora
do Sistema MEC ao custo provavelmente baixo de
cerca de 10 mil reais/més/aluno, obtém-se uma
economia de 960 milhdes de reais. Ndo se pode
esquecer da pesquisa cientifica, cujo valor varia muito a
depender dos resultados para o mercado. Assim,
somente sob a vertente Ensino, a Empresa justifica-se
economicamente em cerca de 25% do seu orcamento
bruto.

Continuando sobre nimeros em outra abordagem real e
atual. Nenhum valor é suficientemente grande para
dimensionar a perda da vida de um ente querido. Ainda
assim, ha célculos a respeito.

O Instituto de Pesquisa Econdémica e Aplicada (IPEA)
em seus estudos estima a perda de vidas e gastos com
saude detalhadamente.

Para a Rede EBSERH ha um dado relevante a ser
apresentado, sob a éptica da economicidade
relacionada as vidas salvas, qual seja, a taxa de
mortalidade em UTI pela Covid-19 no Pais foi de 42%,
enquanto que nos HUFs da Rede foi cerca de 25%,
portanto menor do que a média na rede privada.

O célculo desse custo, entretanto, deixard de ser
apresentado em consideragdo ao aspecto humano
imanente ao servico que prestamos. Considere também

o montante de cirurgias, consultas, exames,

tratamentos e internagdes, cujos valores e vidas salvas
sdo de dificil dimensionamento. E facil concluir que o
orcamento é justificado pela assisténcia a saude.

Saiba mais sobre os custos da
violéncia para o sistema publico de
saude no Brasil neste estudo do IPEA

Em relagdo as agdes, o que foi visto principalmente no
capitulo destinado a Estratégia, o valor publico da
Empresa estd intrinsicamente atrelado a sua capacidade
de gestdo da maior rede de hospitais publicos do Pais.
Nesse contexto, uma boa base de comparagdo seria a
proporgao existente entre o efetivo que faz sua gestdo
e o que é administrado. A Administragdo Central retine
pouco menos que 300 profissionais em um universo
com 60 mil colaboradores. E dificil apontar no Pais no
Brasii uma  organizagdo que guarda essa
proporcionalidade.

Para se atingir essa eficiéncia, ha um sélido suporte
tecnoldgico e de infraestrutura, como explanaram as
respectivas areas em seus descritivos. Por justo, deve-
se ressaltar a convergéncia de competéncias que
congrega expertises administrativas e técnicas de toda
ordem, sob a tutela da gestdo de recursos humanos.
Ademais, a saude financeira desse imenso sistema é
tratada com atengdo pela Diretoria de Orgamento e
Finangas, a qual pode demonstrar sua eficiéncia pela
execugao em 2021: 99,99998%.

Essa breve analise de valor merece um olhar sob outro
viés: o da sociedade. E sabido que um hospital
universitario, onde se situa, é reconhecido por algumas
caracteristicas, como competéncia de seu corpo

técnico, atendimento de exceléncia, produgio
cientifica, protecdo social, suporte nas crises de saude
publica e projegdo internacional em alguns casos.

A Administracdo Central percebe, ainda, em suas
unidades locais outros aspectos como a seguranga
juridica das Unidades Gestoras, o equilibrio financeiro,
a reputacido e a imagem positiva da Rede como um
todo.

Ressalta-se ainda o valor em ambientes peculiares,
como os dos estados do Amazonas, Para, Maranhao e
Tocantins, onde os HUFs da Rede sdo repositérios de
conhecimento de sobre doengas tropicais, de e
comunidades locais.

Em certa medida, a vocagdo local impele esse perceber
social da importdncia de uma Rede com a magnitude da
EBSERH para cada uma das 36 localidades em que se
insere, seja pelos cidaddos, seja pelos seus lideres,
porque, fruto de seus resultados na educagio e na
salde, a Empresa também aporta anseios de multiplas

origens.

116


https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=4854
https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=4854

Relatoério Integrado 2021 | Valor publico

Nesse sentido, é plenamente compreensivel e aceitavel
da parte da sociedade e da classe politica que a
representa, que haja pressdes para ampliagdo da Rede.
Essa é uma peculiaridade de organizagdes com elevado
prestigio, por serem vetores que alavancam progresso.
A Alta Gestdo tem que lidar com essas expectativas
com habilidade para privilegiar o interesse publico, que,
em suma, significa coordenar uma expansdo gradativa e
sustentada, como descrito no Mapa Estratégico.

Concluindo, o valor publico pode ser estabelecido de
diversas formas e, em todas elas, a EBSERH entrega
resultados auspiciosos, principalmente os que se
alinham ao seu propdsito: "Ensinar para transformar o
cuidar”. Seja em numeros relacionados ao ensino e a
pesquisa ou os de atencdo a saude, a Empresa, em 2021,
cumpriu com aquilo que esta na sua Lei de Criagdo e
apresentou provas claras sobre as suas perspectivas de
evolucao.

Figura 66 - Sra. Maria lzabella com seu filho e heréi o Homem de Ferro Jodo Pedro, apds ele vencer uma batalha.
Crédito: Luana Cunha. HC-UFTM.

O valor publico da EBSERH traduz-
se pela multiplicacao das vidas que
salvamos, pelo quanto cada uma
delas vale para quem as ama.
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Materialidade e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Este relato surgiu da identificagcdo, avaliagdo e estabelecimento de prioridades daquilo que é considerado relevante
para a EBSERH, em particular pelas areas técnicas da Administragdo Central.

A percepcdo da capacidade desses aspectos tratados impactarem no curto e no médio prazo sdo um pouco mais
evidentes que no longo prazo, como foi explicado no capitulo que estudou os riscos.

Todos os temas foram levantados por areas que podem ser vistas no organograma da Empresa e sob a orientagdo
daquilo que o TCU entende como importante ser descrito e percebido pela sociedade.

Posteriormente, foram identificadas as interfaces de integracdo, as quais permeiam todo o relatério, mas foram mais
evidenciadas nos anexos, como o enfrentamento a Covid-19, que exigiu da Estatal significativo esfor¢o conjunto e
sinergia.

O objetivo de separar essa visdo integradora nessa parte final foi comunicar mais claramente ao cidaddo comum ou
aqueles que v3o estudar esse trabalho os aspectos mais relevantes sob a percepgdo da prestacdo de contas. Os
leitores certamente poderao alcangar maior precisdo em seu entendimento.

Assinala-se que, especificamente na pandemia, a atuagdo da EBSERH foi decisiva quanto ao apoio a populagdo e
aqueles que sofreram com a doencga e, pode-se até dizer que, em certa medida, foi um pouco anénima, tendo em
conta que os problemas eram tantos e de tal tamanho que era contraditério dar publicidade as agdes ante o
sofrimento pelos efeitos adversos que o coronavirus provocou.

Mesmo assim, a EBSERH operou dia e noite, durante todo o ano, em prol do ensino e da saude da populagdo
brasileira e, ainda, com foco nos objetivos maiores que a conduzem para o futuro, entre eles os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, com destaque para os abaixo selecionados.

|2
é?genda%
3, 2030 %’

TN

5 IGUALDADE DE
GENERO

CONSUMO E WL INDUSTRIA,

. DECENTE E i
1 PRODUGAO E ¢ LIRS

CRESCIMENTO INFRAESTRUTURA
RESPONSAVEIS G

CO B af

SAUDE E EDUCAGAO DE
BEM-ESTAR QUALIDADE

ud LI

Figura 67 - A Rede EBSERH contribui com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Conclusao

Ao longo de 2021, apesar do recrudescimento da pandemia de Covid-19, os resultados da EBSERH serviram de
inspiracdo para muitas organizagoes, orgulho para os seus gestores e motivagao para seus colaboradores.

O episdédio pandémico que assola a humanidade ha dois anos e que parece tomar félego com o surgimento de cada
variante do SARS-Cov-2, sem indicativo seguro que arrefecerd, tem poucos precedentes na histéria da humanidade,
todos assustadores como este.

O desafio que esse evento de salde apresentou as novas geracdes é formidavel, no sentido literal desta palavra. E
nao foi diferente para os gestores de todas as idades, em todos os niveis.

Em particular, para os profissionais de saide, que ocupam a trincheira essa é uma verdade persistente e implacavel.
Muitos deles padeceram na linha de frente do tratamento, sacrificando a prépria vida por aquilo em que acreditam,
ou seja, salvar a vida de um irm&o. Na trincheira é assim. O profissional de saude é assim.

A EBSERH esteve nessa trincheira e entregou tudo o que tinha. Durante a luta, que ainda ndo se encerrou, nada
abalou a crenca dos que acreditam no propdsito da Empresa: Ensinar para transformar o cuidar. Ensinamos e
cuidamos de todos e de tudo que esteve sob a nossa responsabilidade, tendo as agdes sido descritas nesse complexo
relatorio.

O numero de paginas, longe de descrever o todo realizado, é representativo do que se deseja transparecer. O outro
lado dessa fronteira descritiva encontra-se na meméria de mais de 60 mil pessoas que tém muitas histérias para
contar sobre vitérias expressivas, como as que a gente conta com orgulho para aqueles que temos a certeza de
estarem ao nosso lado. Aos que n3do podem mais conta-las, nosso mais profundo respeito, reconhecimento e
admiracgao.

Sobre essas historias, todas estdo devidamente registradas na profusdo de informagdes que permearam quilémetros
de corredores, milhares de instalagdes e uma infinidade de decisdes de toda natureza. Este montante é a parte que é
oferecida a qualquer tempo para ser auditada, conferida, questionada e criticada, por que nao, afinal, sempre é
possivel fazer melhor.

Se nao fosse assim, o progresso que construimos para os nossos filhos caminharia na contramao do futuro e estaria
justificada a nostalgia de que nossa geragdo é melhor que a deles. Mas, ndo é.

O orgulho pelo que fizemos é efémero, o que é uma triste verdade, mas é bom senti-lo enquanto estamos na lida,
pois isso motiva e embala nossas esperangas. Assim foi 2021, quanto mais a Covid-19 nos agoitava, mais a nossa
esperanca de vencé-la crescia. E cresceu tanto que o nosso case se tornou um sucesso, os numeros sao frios mas
radiografaram a realidade e estdo ai como prova irrefutavel da batalha vencida.

N&o acabou e nossos dnimos estio redobrados. Que venha 2022!

José Arnon dos Santos Guerra
Relator

] NP L
Figura 68 - Sr. Danilo, de Manaus-AM, recuperado com o apoio da EBSERH
no HU-UFPI. Crédito: arquivo Rede EBSERH.
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