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Relatorio Integrado 2022 | Declaracao de Integridade

O objetivo deste Relatorio Integrado 2022 é permitir aos cidadaos brasileiros entender
como a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) emprega seus recursos para
cumprir sua missao ou propésito: "Ensinar para transformar o cuidar."

Esta publicagao permite vislumbrar os valores e os resultados que a Estatal entregou e
demonstrar seu nivel de governanga, eficacia, eficiéncia, conformidade, economicidade e
sustentabilidade.

A matriz de materialidade deste relatério é resultado de um processo de identificacao,
avaliacdo e priorizacdo dos temas relevantes por areas técnicas , que foram integradas para
facilitar ao leitor entender a capacidade da Empresa para criar valor no curto, médio e longo
prazo. Esse quesito esta bem explicado na Conclusao.

E importante ressaltar que este documento presta contas nos termos do paragrafo tnico
do art. 70 da Constituicao Federal e foi elaborado de acordo com as disposicdes da
Instrugdo Normativa (IN) TCU n° 84/2020, da Decisdao Normativa TCU n° 187/2020, da
DN-TCU n° 188/2020 e, especialmente, do Guia para elaboragdo na forma de Relato
Integrado - 2020, que atende 2022.

Ainda, tem como base o modelo do Conselho Internacional para Relato Integrado, em
atencao ao disposto no Art. 8°, inciso IX, da Lei de Responsabilidade das Estatais - Lei n®
13.303/2016. Por isso, o Relatério de Gestao foi denominado Relatério Integrado.

As informagdes aqui contidas foram apreciadas e validadas pelas instancias estatutarias
competentes.

Neste relatorio, assumimos a responsabilidade com sua integridade e sua estrutura.

Na preparagdo deste documento foram, considerados os seguintes principios:

a. Foco estratégico e orientagdo para o futuro;

b. Conectividade da informacao;

c. Relagoes com partes interessadas;

d. Materialidade;

e. Concisao;

f. Confiabilidade e completude;

g. Coeréncia e comparabilidade;

h. Clareza;

i. Tempestividade; e

j. Transparéncia.

Os temas da agenda ESG foram distinguidos entre os anexos, dado seu maior interesse
pela sociedade, e também porque valorizam o principio da Transparéncia Ativa, tdo caro
para a Ebserh, que, registra-se, esta entre as organizagdes mais transparentes do Brasil, de
acordo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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Comeco o relatério deste ano com a frase de encerramento do ano anterior:

"Ao relembrar o ano que se encerrou ha pouco (2021), surpreendemo-nos com o que essa imensa forca de
trabalho foi capaz de realizar. Essa reflexdo aumenta a vontade de fazer mais e melhor em 2022. E faremos!"

E fizemos!

O arrefecimento da Covid-19 permitiu a Rede Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
retomar grande parte de suas atividades e direcionar esforcos em busca da rotina e normalidade que
caracterizavam a fase pré-pandemia, com os efeitos dos ensinamentos colhidos durante a crise de 2020 e
2021.

O maior fator de sucesso para essa empreitada foi, sem sombra de dvida, o valor da nossa gente. E fato
que crises reservam oportunidades para inovagdes, porém, as melhores solugdes s6 encontram eco em
profissionais capacitados e motivados, como os que integram os quadros desta Empresa. Assim, foi possivel
alcancar as metas ousadas estabelecidas no Plano de Negdcios, cujo ciclo (2019-2023) sera concluido no
proximo ano, quando sera realizado um novo planejamento quinquenal.

Num breve resumo, este ano a Rede Ebserh, ao proporcionar excelente campo de pratica em 1.072
programas de residéncia médica e uni/multiprofissional, com 8.104 alunos e profissionais de salude, realizou
cerca de 16,3 milhdes de exames; 5,7 milhdes de consultas; 335 mil internagdes; e 190 mil cirurgias. Os
detalhes desses nimeros e de como foram alcangados, estdo descritos neste relato.

Em 2022, o ensino recebeu consistentes investimentos que permitiram a qualificacdo dos espacos, além
da definicdo da infraestrutura necessaria para essa importante funcdo voltada para a formagdo do
profissional de salde. Em sintese, esta Estatal, ao tempo em que salvava vidas, também viabilizou as
melhores condicdes possiveis para a comunidade académica fazer dos Hospitais Universitarios Federais
(HUFs) filiados o campo de pratica adequado para graduandos, residentes e pesquisadores desenvolverem
seus conhecimentos.

Ainda, no ambiente interno, para que isso acontecesse, houve rebuscado planejamento orgamentario e
financeiro, o qual se desenvolveu atrelado a objetivos previamente definidos e coordenados com cada
unidade hospitalar. Paralelamente, a administracdo da infraestrutura foi desempenhada com assinalada
responsabilidade e esforcos integrados. As atualiza¢des tecnoldgicas foram expressivas e acompanharam o
avango que ocorre no Brasil e no mundo. Mais uma vez, a gestao de pessoal pautou-se pelo respeito e pela
humanizagao.

No ambiente externo a Ebserh manteve suas portas abertas para estreitar lagos com a sociedade, em
particular com reitores, gestores do Sistema Unico de Satde (SUS) e liderangas politicas locais, sempre
pautada pela transparéncia, integridade e ética, e cooperando, por exemplo, com a incorporagio a Rede do
hospital da Universidade Federal do Amapa (HU-Unifap). No hemisfério norte do territorio brasileiro surgiu
uma nova ilha de modernidade em salde, premissa que sera comprovada no futuro.

Acdes estratégicas como essa do Amapa consideram, a todo momento, a sustentabilidade para facultar a
perenidade da Rede, uma das intengdes da Lei 12.550/2011 (Lei de Criagdo da Ebserh), que teve como
principal objetivo superar os desafios estruturais que afetavam os HUFs, para que essas unidades pudessem
proporcionar melhor ensino, pesquisa e assisténcia a saude, tornando-se excelentes campos de pratica com
eficiente gestdo hospitalar.

Ao final de quatro anos de gestdo, apresento a consecucdo de muitos objetivos estruturantes para a
continuidade do nosso propésito, incluindo demandas sobrestadas pelo enfrentamento da pandemia. Por
outro lado, foi com muito orgulho que acompanhei o resultado diario de nossas agdes, motivo pelo qual

deduzo o seguinte: cuidar bem para cuidar sempre!
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Neste momento em que ocorre a transi¢do, vejo que a construcdo desses ultimos 11 anos continuara,
porque foi o labor de sucessivos gestores, de ontem e de hoje, que fez a Ebserh ser o que é: uma
organizagao que serve ao Estado e é um poderoso instrumento de transformacao da salde dos brasileiros.

A partir dessas reflexdes, pode-se admitir que o impossivel ndo € um limite definido pelos ditames
materiais, mas pela forga de vontade imanente em cada ser humano disposto a ajudar o proximo. Na Ebserh,
nosso pessoal é assim.

Antes de concluir, destaco que este Relatério de Gestdao 2022 alinha-se ao modelo do relato integrado
do TCU, com o entendimento que a Governanga Publica, por meio da lideranga, estratégia e controle é
essencial para o atingimento dos objetivos estratégicos da Ebserh, permitindo gerar o valor publico que a
sociedade espera. E a governanga da Ebserh é, de fato uma referéncia, reconhecida pela Secretaria de
Coordenacao e Governanga das Empresas Estatais (Sest), em seu indicador de Governanga, que consagrou a
Empresa, pela primeira vez em sua histéria, no Nivel 1, com a nota, 9,79, revelando a seriedade como nossas
acoes sdo conduzidas. Assim, asseguramos a integridade das informagdes aqui contidas, no que diz respeito
a sua fidedgnidade, precisdao e completude.

Por fim, durante quatro anos de gestdo, sempre visualizei nossas unidades hospitalares além do valor
publico gerado para a sociedade. Vejo-as como verdadeiros portais que se abrem para quem procura
esperanga, muitas vezes nos momentos dificeis da vida, e a encontra na exceléncia e na qualidade dos
NOSSOS Servigos.

Boa leitura!

2848

Ensino Pesquisa

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Ensinar para \/7

transformar o Atencdo a
cuidar. saude

Figura 1: grandes entregas da Ebserh.
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ENSINO E PESQUISA

Programas Pesquisas

de Residéncia académicas

1.072 78%

Pesquisas .
9 Residentes

8.104

cadastradas

4.175

| 8

Figura 2: grandes nimeros de Ensino e Pesquisa da Rede Ebserh. Fonte - Diretoria de Ensino, Pesquisa e Atencdo a Saude (DEPAS).
Atualizagdo: janeiro de 2022.

ATENCAO A SAUDE

E Leitos

$§ 3 8,5 mil

Consultas

> 5,7 milhoes

oaupy Cirurgias

190,2 mil &5
Exames Vi EHHBHE Internagoes

16,5 milhoes 335,6 mil

Figura 3: grandes numeros de atencdo a saude da Rede Ebserh. Nota - Sistemas de Ambulatérios do SUS, SIH/SUS. Dados extraidos
por meio do Tabwin/Departamento de Informética do Sistema Unico de Saide (DATASUS)/MS. Producdo Ambulatorial e Hospitalar
apresentada de janeiro a outubro de 2022. Total de leitos relativos a dezembro/22.
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Quadro Atual
60.933

Empregados Efetivos (CLT) Servidores Universitarios Cedidos a EBSERH Empregados Temporarios -
(RJU) PSS Regular

40.396 LEAK) 1.047 232

Comissionados Sem Vinculo Precarizados Dirigentes Estatutarios Empregados Temporarios -
P3S Emergencial

57 0 6 64

Tabela 1: efetivos de colaboradores que atuam em atividades finalisticas, de apoio e administrativas. Fonte: Diretoria de Gestdo de
Pessoas (DGP). Atualizagdo: 03/01/23.

s =~ Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na

VI Sao extensdo e na inovagao no campo da saude, na assisténcia
publica humanizada e de qualidade em média e alta
complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma
integrada com a Universidade e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de saude.

PANORAMA ORCAMENTARIO DA REDE EBSERH

Discricionério - Ebserh B c“?"“ 2 :"’:s""‘e"t“ Oremmeame Projjetade 2 (02 e Fmpn btk T
mpenhado

I I I [TotaIMEC: 11,3 Bi ]—|

Despesa Empenhada 2021

Ministério da Satde EBSERH Ministério da Educacao
1,8 Bi 7,4 Bi + 3,9 Bi
Pessoal Ativo ’ 6.283,6 Mi
Receita SUS P 1.762,1 Mi Pessoal Ativo " 2.714,0 Mi
COVID-19 (Pessoal) > 100,7 Mi
COVID-19 | 4 0,2 Mi Pessoal Inativo P 7612 Mi
COVID-19 (Demais) [ 1,6 Mi
. Residéncia 4 397,9 Mi
Rehuf Ebserh 14 456,0 Mi
Outras Agdes ’ 6,9 Mi
Gestio Direta 4 270,3 Mi
Fonte Prépria > 1.2 Mi
Fonte Propria 14 102,5...
Sentencas Jud. " 63,7 Mi EXGCUQEO
Capacitagdes 14 5,6 Mi L e der U
Ensino e Pesquisa 4 4,0 Mi a n A
Emendas [» 58,2 Mi SR i T a0 T g e
Emendas de Relator [ 50,0 Mi

Figura 4: resumo financeiro de 2022. Fonte - Diretoria de Orcamento e Finangas (DOF). Atualizagdo: 31/12/22.
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Relatorio Integrado 2022 | Identificagao da Ebserh

Propédsito e visao

A Rede Ebserh é a maior rede de hospitais publicos do Brasil, com atividades que unem dois dos maiores
desafios para o governo: educagio e saude.

O propdsito da Empresa é: "Ensinar para transformar o cuidar."

Sua visdo, repete-se, é "Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extenséo e na inovagéo no campo da
saude, na assisténcia publica humanizada e de qualidade em média e alta complexidade e na gestdo hospitalar,
atuando de forma integrada com as Universidades e contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas de
saude."

A Ebserh é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), criada pela lei n® 12.550, de
15 de dezembro de 2011, com a finalidade de prestar servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade, assim como prestar as instituicdes publicas
federais de ensino ou instituicbes congéneres servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao
ensino-aprendizagem e a formag&do de pessoas no campo da salde publica, com a observancia da autonomia
universitaria, nos termos do art. 207 da Constituicdo Federal.

- ""'.,_,

)

Figura 05: UTI Neonatal do CH-UFC.

Acesse a Lei 12.550/2011, Lei de Criacao da Ebserh
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Com base na lei de criagdo da Ebserh, as competéncias da Estatal sdo as seguintes:

a. administrar unidades hospitalares, bem como prestar servicos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, no ambito do SUS;

b. prestar as Instituigdes Federais de Ensino Superior (Ifes) e a outras instituigdes congéneres servigos de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
saude publica, mediante as condigdes fixadas no estatuto social;

c. apoiar a execugao de planos de ensino e pesquisa de Ifes e de outras instituicdes congéneres, cuja
vinculagdo com o campo da saude publica ou com outros aspectos da sua atividade torne necessaria essa
cooperagao, em especial na implementagdo das residéncias médica, multiprofissional e em area profissional
da salde, nas especialidades e regides estratégicas para o SUS;

d. prestar servicos de apoio a geragdo do conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e aplicadas nos
HUFs e a outras instituicdes congéneres;

e. prestar servigos de apoio ao processo de gestdo dos HUFs e a outras instituigdes congéneres, com
implementagdo de sistema de gestdo Unico com geracdo de indicadores quantitativos e qualitativos para o
estabelecimento de metas; e

f. exercer outras atividades inerentes as suas finalidades, nos termos do seu estatuto social.

O modelo de negdcios da Ebserh a insere em dois ambientes distintos:
a. Ambiente Externo:
1) nivel federal: o Ministério da Educagcdo (MEC), o Ministério da Saude (MS), o Ministério da Economia
(ME), as Ifes e o Tesouro Nacional; e
2) no nivel estadual e municipal: os Gestores do SUS.
b. Ambiente Interno:

- HUFs, residentes, estudantes, profissionais de salde, docentes e pacientes do SUS.

............... ] Sistema de Saude (MS)
Educagao (MEC)

1 TERCIARIO SECUNDARIO

PRIMARIO

Unidades
Basicas
da Saude

Unidades de Hospitais
Urgéncia Estaduais

Unidades de
Pronto
Atendimento

Unidades de
Emergéncia

+ B
) )

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

nidade Basica de Saide

Necessidades da
rede de saude

Expansao do escopo de ensino e atuacio na area de satide

PIDIPD XD EIIIIIPPDD

Vocacao
Educacional

1 Campo de pratica para formacao profissional no ambito da salide, equilibrando a finalidade académica e
as necessidades de assisténcia da Rede de Atencgdo a Saude dos HUFs.

2 Atuagdo na esfera secundaria da rede de salide para atender as necessidades de campo de prética e de
assisténcias regionais, somente em locais com insuficiéncia de rede.

Figura 6: ambiente de atuagdo da Ebserh.
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E importante ressaltar que a Ebserh é uma empresa estatal dependente da Unido, com o dever de prestar
servicos de assisténcia a salude de forma integral e exclusivamente inseridos no dmbito do SUS, com o
objetivo de proporcionar as melhores condi¢des para a formagdo dos profissionais de saude (campo de
pratica), tudo com fiel observacio a autonomia universitaria.

A Rede Ebserh esta inserida no Sistema Publico de Salude Brasileiro, amparado pelo art. 196 da Constituicdo
Federal, que dispde que a saude € direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducédio do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitdrio ds acées
e servicos para sua promogdo, protecdo e recuperagéo.

Um dos fatores que sustentam o aumento da demanda por servigos de salde de alta complexidade ¢é a
transicdo demografica observada no Brasil, com repercussdes no aumento de condicdes crbnicas na
populagédo.

Ainda assim, o Sistema demonstrou o acerto em sua criacao e resiliéncia, diante de crises, como a da Covid-
19, uma vez que permitiu o tratamento da doenga de forma gratuita e massiva. A participagdo da Ebserh
nesse cenario validou essa iniciativa do Estado Brasileiro.

A organizagdo dos servigos assistenciais do SUS se da com base no modelo de hierarquizagdo das agdes e
servigos de saude por niveis de complexidade (cuidados primario, secundario e terciario), com regulagido de
acesso gerenciada pelo gestor local, conforme Figura 6. Dentre os provedores de saude, destacam-se os
hospitais de ensino.

Nesse contexto, os HUFs integram a Rede de Atencdo a Saude (RAS) e contribuem de forma significativa
para a oferta de servigos de alta complexidade no Brasil.

Os HUFs sdo centros de referéncia na produgao e disseminagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
de maneira consolidada.

No ambiente externo em que se insere, a Estatal tem a possibilidade de atuar de maneira qualificada e
propositiva na interlocugcdo com o MEC e MS, contribuindo com a evolugdo das politicas publicas com seu
conhecimento assistencial e cientifico.

Além do exposto, somos uma referéncia nacional em producao cientifica e tecnoldgica, com alto grau de
atratividade para parcerias com a industria, seja para desenvolvimento de novas técnicas, protocolos e
medicamentos, seja para testes de equipamentos e disseminagdo de novas tecnologias; além do potencial de
se ter ganhos de escala em agbes coordenadas entre os HUFs por meio, por exemplo, de compras
estratégicas e centralizadas.

Isto posto, uma oportunidade que esta sendo explorada cada vez mais € a capacidade de atuar em rede.

No ambito dos fornecedores, cabe mencionar que as aquisicdes em escala favorecem a negociagdo com
base em descontos sobre volume. Ademais, os HUFs representam uma oportunidade prioritaria para o setor
produtivo oferecer artigos no ambito do setor publico e disseminar seus produtos para futuros clientes.

Em um breve resumo, as principais oportunidades econdémicas para o setor produtivo s3o:

a. centralizagdo das compras estratégicas com incremento de volume e participagdo em negociagdes com
fornecedores nacionais, em condigdes mais vantajosas do que se fossem realizadas isoladamente; e

b. atratividade para o estabelecimento de convénios, no sentido de fornecer auxilio na conducdo de
pesquisas, testes e disseminagdo de novos produtos e tecnologias.

Sob a dptica dos pacientes, destaca-se a responsabilidade social da Empresa como centro de exceléncia de
referéncia na prestacao de servigo assistencial e de ensino e pesquisa na rede publica. Por isso, as principais
possibilidades estdo no alinhamento continuo com as melhores praticas e a vanguarda do conhecimento

académico e tecnoldgico, bem como o acesso ao maior nimero de casos de alta complexidade.
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Por outro lado, por raizes histéricas relacionadas ao financiamento dos HUFs, as pressdes financeiras
foram responsaveis por conduzir a maioria de suas agdes para o atendimento das demandas contratualizadas
com o gestor do SUS, em detrimento ao ensino e a pesquisa. Por essa razdo, a gestdo da Empresa tem

trabalhado de forma a resgatar a missdo de ensino dos hospitais, consoante com sua missao.

Escolha dos temas deste relatorio: quantificagcdo e avaliagcdo

A escolha dos temas a serem incluidos neste relatério foi feita com base no exercicio de 2022, em
conjunto com as areas técnicas, listando os mais relevantes e de interesse de prestacdo de contas para a
sociedade. Veja na Conclusdo o tépico relacionado a Materialidade.

Dentro desse contexto, as areas de ensino e de atengdo a saude, que basicamente fundamentaram a
criacdo da Empresa, ocuparam maior espago no relato, seguida pela area de gestdo de pessoas, pela sua
importdncia e, sob esse mesmo ponto de vista, seguiram-se a administragao e infraestrutura, a tecnologia da
informac&o e o relacionamento com o Congresso Nacional, que dado suporte a primeira.

Por determinagdo normativa, o segmento orgcamentario e financeiro é contemplado com um capitulo
exclusivo, o qual é atualizado logo apds o encerramento do exercicio.

Os principais elementos que compdem este relatério sdo quantificados em fontes institucionais, como o
Sistema Integrado de Administracdo Financeira, Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal, sistemas
de processamento de dados do DATASUS, dentre outros. Quando os dados sdo originados na prépria
Empresa, as fontes sdo indicadas.

Figura 7: ensino e atencdo a saude, as principais missdes da Ebserh.
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Desde a criagao da Empresa, o crescente amadurecimento corporativo exigiu o aprimoramento no quadro
organizacional, com foco no desempenho da governanga.

Os organogramas dos HUFs passaram por um processo de modernizagdo e padronizagdo nos ultimos 3
anos, para maior contribuicdo com o planejamento estratégico. Na Administracao Central também houve o
ajuste de algumas estruturas organizacionais.

Em 2022, implementou-se a nova estrutura organizacional dos hospitais das Universidades Federais do
Parana (UFPR), do Ceara (UFC), da Bahia (UFBA), do Rio Grande do Norte (UFRN) e de Campina Grande

(UFCG) no ambito do projeto estratégico de implementacido dos complexos hospitalares na Rede Ebserh.

Assembleia Geral

| Conselho Fiscal

Conselho Administragao

' I
Comité de Pessoas,

Elegibilidade, Comissdo de Comité de Diretoria Conselho OQuvidoria - Auditoria
Sucessdo e Etica Auditoria Executiva Consultivo Geral ISterns
Remuneracio

Presidéncia

Assessoria de

Conformidade, Controle Assessoria Chefia de Gabinete Coort:lenaﬂgéo de. Cons'ul.toria Corregedoria-
e e Cern= e Parlamentar Comunicagdo Social Juridica Geral
de Riscos

Vice - Presidéncia

Coordenadoria de Estratégia e Coordenadoria de
Inovagdo Corporativa Gestdo da Rede
| | | 1
Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de
Orgamento e Gestao de Ensino, Pesquisa e Administracio e Tecnologia da
Finangas Pessoas Atencdo a Satude Infraestrutura Informagao

i 41 HUFs

Figura 8: organograma da Ebserh. 19
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Em 11 anos de existéncia, a Empresa constituiu a maior rede de hospitais publicos do Brasil, com
atendimento 100% SUS. Cada unidade possui uma trajetoria singular, em 24 unidades da federagdo onde se
localizam. A Estatal aproveita sua capilaridade para obter os melhores resultados de agdes conjuntas, fortes
e coordenadas para materializar o seu propésito. A Administragdo Central da Ebserh esta localizada em
Brasilia-DF, no Setor Comercial Sul (SCS), Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Bloco C, 1° ao
3° pavimento, CEP: 70.308-200. Telefone: (61) 3255-8900. A comunicagdo direta com a sociedade se da
por meio do sitio eletrénico https://www.gov.br/ebserh/pt-br. O mapa da Figura 9 e a Tabela 2 mostram a
distribuicdo dos hospitais pelo Pais, as universidades as quais se vinculam, as siglas que identificam cada
unidade, a sua localizagdo e o seu sitio eletronico.

Nordeste

17 hospitais

UFMA 9
9 UFC (2)

UFPI Q urrN(3)

5 hospitais { Wi (2)9 Q urpe

Norte

9 UFPE
UNIVAS Q
UFAL

UFS (2)
UFBA (2)9

Centro-Oeste
5 hospitais

sul Sudeste

8 hospitais

6 hospitais

Figura 9: mapa das unidades hospitalares da Rede Ebserh.
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Regiao

]
whed
(7]
)
o
|
o
Z

Hospital

Hospital das Clinicas da
UFG

Hospital Universitario da
Grande Dourados

Hospital Universitario de
Brasilia

Hospital Universitario
Jalio Miiller

Hospital Universitario
Maria Aparecida
Pedrossian

Hospital Universitario
Professor Alberto
Antunes

Hospital das Clinicas da
UFPE

Hospital Universitario
Alcides Carneiro

Hospital Universitério
Ana Bezerra

Hospital de Ensino Dr.
Washington Anténio de
Barros

Hospital Universitério de
Lagarto

Hospital Universitério de
UFS

Hospital Universitario da
UFMA

Hospital Universitario do
Piauf

Hospital Universitario
Julio Bandeira

Hospital Universitario
Lauro Wanderley

Hospital Universitario
Professor Edgard Santos

Hospital Universitario
Onofre Lopes

Universidade

Universidade Federal de
Goias

Universidade Federal da
Grande Dourados

Universidade Federal de
Brasilia

Universidade Federal do
Mato Grosso

Universidade Federal de
Mato Grosso

Universidade Federal de
Alagoas

Universidade Federal de
Pernambuco

Universidade Federal de
Campina Grande

Universidade Federal do
Rio Grande do Norte

Universidade Federal do
Vale Sao Francisco

Universidade Federal de
Sergipe

Universidade Federal de
Sergipe

Universidade Federal do
Maranhao

Universidade Federal do
Piaui

Universidade Federal de
Campina Grande

Universidade Federal de
Campina Grande

Universidade Federal da
Bahia

Universidade Federal do
Rio Grande do Norte

Sigla
Completa

HC-UFG

HU-UFGD

HUB-UnB

HUJM-UFMT

Humap-UFMS

HUPAA-Ufal

HC-UFPE

HUAC-UFCG

Huab-UFRN

HU-Univasf

HUL-UFS

HU-UFS

HU-UFMA

HU-UFPI

HUJB-UFCG

HULW-UFPB

Hupes-UFBA

Huol-UFRN

Localizacao

Primeira Avenida, Setor Leste
Universitario, Caixa Postal 1.031 -
Goiania - GO, CEP: 74.605-020

Rua Ivo da Rocha, 558, Bairro
Altos do Indaia - Dourados - MS,
CEP: 79.823-501

Avenida L2 Norte, SGAN,
Quadra 604/605 - Brasilia - DF,
CEP: 70.840-901

Rua Luiz Philipe Pereira Leite,
s/n, Bairro Alvorada - Cuiabé - MT,
CEP: 78.048-902

Avenida Senador Felinto Muller,
355 - Vila Ipiranga - Campo Grande -
MS, CEP: 79.080-190

Avenida Lourival Melo Mota, s/n,
Tabuleiro do Martins - Maceié - AL,
CEP: 57.072-900

Avenida Professor Moraes Rego,
1.235, Cidade Universitéria -
Recife - PE, CEP: 50.670-901

Rua Carlos Chagas, s/n, Campina
Grande - PB, CEP: 58.107-670

Praca Tequinha Farias, 13, Centro-
Santa Cruz - RN, CEP: 59.200-000

Avenida José de Sa Manicoba,
s/n, Centro - Petrolina - PE,
CEP: 56.304-205

Av. Marechal Rondom, s/n, Jardim
Rosa Elze, Sao Cristovao - SE,
CEP: 49.100-000

Rua Claudia Batista, s/n, Bairro
Cidade Nova - Aracaju - SE,
CEP: 49.060-108

Rua Bar3o de Itapary, 227, Centro -
S&o Luis - MA, CEP: 65.020-070

Campus Universitario Ministro
Petrénio Portela, s/n SG 07, Ininga -
Teresina - PI, CEP: 64.049-550

Avenida José Rodrigues Alves, 305,
Edmilson Cavalcante - Cajazeiras -
PB, CEP: 58.900-000

Campus |, s/n - Cidade Universitéaria
- Jodo Pessoa - PB, CEP: 58.059-900

Rua Doutor Augusto Viana, s/n -
Canela - Salvador -BA, CEP: 40.110-
060

Avenida Nilo Pecanha, 620, Bairro
Petrépolis -Natal -RN, CEP: 59.012-
300

Site Eletrénico

https://www.gov.br/EBSERH/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-

centro-oeste/hc-ufg

https://www.gov.br/EBSERH/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
centro-oeste/hu-ufgd
https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
centro-oeste/hub-unb

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-

centro-oeste/hujm-ufmt

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
centro-oeste/humap-ufms

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/hupaa-ufal

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-

nordeste/hc-ufpe

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/huac-ufcg

https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/hospitais-universitarios/regiao-

nordeste/huab-ufrn

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/hu-univasf

https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/hospitais-universitarios/regiao-

nordeste/hul-ufs

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/hu-ufs

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regjao-

nordeste/hu-ufma

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/hu-ufpi

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regjao-

nordeste/hujb-ufcg

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/hulw-ufpb

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regjao-

nordeste/hupes-ufba

https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/hospitais-universitarios/regiao-
nordeste/huol-ufrn
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hulw-ufpb
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- . ] Sigla N a et
Regiao Hospital Universidade Completa Localizacao Site Eletrénico
https: .gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Complexo Hospitalar da Uhiversidade Eederal'do CH-UFC Rua Capitao Francisco Pedro, 1.290 - 'DS //AWW‘W SOV, ‘r/e serh/pt-br/hospitais
UFC (Hospital Universitario Cears (HUWC-UFC) Rodolfo Tedfilo - Fortaleza - CE, universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
Walter Cantidio eara CEP: 60.430-372
https: .gov.br/ebserh/pt-
8 Complexo Hospitalar da Ui ek Bad Ld _mgoY L -e s_er p_-
(7] UFC (Maternidade Escola niversidade rederat do CH-UFC Rua Coronel Nunes de Melo, S/N, br/hospitais-universitarios/regiao-
Q Assis Chateaubriand) Ceara (Meac-UFQ) Rodolfo Tedfilo, CEP: 60.430-270 nordeste/ch-ufc
O
|
(o} https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Z Maternidade Climério de  Universidade Federal da o~ Rua do Limoeiro, 137 - Nazaré - universitarios/regiao-nordeste/mco-ufba
Oliveira Bahia Salvador - BA, CEP: 40.055-150
) ) ) Avenida Nilo Pecanha, 259, Bairro https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Maternidade Escola Universidade Federal do TR Petrépolis - Natal - Rl\’l ’ universitarios/regiao-nordeste/mejc-ufrn
Januario Cicco Rio Grande do Norte CEP: 59.012-300 ’

Rua José de Brito Soares, 1.015 - Setor  https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Hospital de Doencas Universidade Federal do MU Anhanguera - Araguaina - TO, universitarios/regiao-norte/hdt-uft
Tropicais Tocantins CEP: 77.818-530
Complexo Hospitalar https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Universitério.da QFPA Universidade Federal do Rua Augusto Corréa n° 01 - Bairro universitarios/regiao-norte/chu-ufpa

A 2 CHU-UFPA
(BHOSP'taFl Un'\;erssltarlo Para Guamé - Belém - PA, CEP: 66.075-110
ettina Ferro de Souza)
Complexo Hospitalar ) ) A https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Universitario da UEPA Universidade Federaldo ~ CHU-UFPA Rua dos Mundurucus, 4487 - Bairro universitarios/regiao-norte/chu-ufpa
(Hospital Universitario Joao Para (HUJBB) Guamé - Belém - PA, CEP: 66.073-000
de Barros Barreto)
) ) https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Hospital Universitario Universidade Federal do VST Avenida Apuring, 4 Praga 14 de Janeiro  yniversitarios/regiao-norte/hugyv-ufam
Getulio Vargas Amazonas - Manaus - AM, CEP: 69.020-170
. . - . . i i - https: .gov.br/EBSERH/pt-
Hospital Universitario Universidade Federal Rzl ol [l el Lo @2 = //\,NV\{W Gl r/' - /?
da Unifa do Amapé HU-UNIFAP Jardim Marco Zero, Macapa - AP, br/hospitais-universitarios/regiao-
P [ 68903-419 norte/hu-unifap
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Hospital de Clinicas de Universidade Federal de HC-UFU Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras - universitarios/regiao-sudeste/hc-ufu
Uberlandia Uberlandia Vitéria - ES, CEP: 29.075-910
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
. , . . . Avenida Professor Alfredo Balena, 110,
Hospltal das Clinicas Universidade Federal de HC-UFMG Bairro Santa Efigénia - Belo Horizonte universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg
da UFMG il i - MG, CEP: 30.130-100
Avenida Getdlio Guarita, s/n, Nossa https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Hospital de Clinicas Universidade Federal do HC-UFTM Senhora da Abadia - Ube,raba, _MG universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm
da UFTM Triangulo Mineiro CEP: 38.025-440 ,
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Hospital Universitario Universidade Federal Huap-UFF Rua Marques de Parané, 303 - Centro - niversitarios/regiao-sudeste/huap-uff

Antonio Pedro Fluminense Niterdi - RJ, CEP: 24.033-900

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

Avenida Marechal Campos, 1355, Santa  universitarios/regiao-sudeste/hucam-ufes
Celilia, Vitéria - ES, CEP: 29.043-260

Hospital Universitario
Cassiano Antonio de
Moraes

Universidade Federal

oo H -UF
do Espirito Santo ueam-tes

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

Unvarsidhdde Bedawl Rua Catulo Breviglieri, s/n, Bairro Santa

Hospital Universitario universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf

de Juiz de F HU-UFJF Catarina - Juiz de Fora - MG, CEP:
dalURJF € Juiz de Fora 36.036-110
) ) i (s Vi i ot L Vil https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Hospital Universitario Universidade Federal HU-UFSCar Celina - Sao Carlos - SP,’CEF)’: 13.566. universitarios/regiao-sudeste/hu-ufscar
da UFSCar de S&o Carlos e
Unfvereiebdk Fedlaw] https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Hospital Universitario do Estado do Rio de R Uhftitn Rua Mariz e Barros, 775, Maracana - universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio

Gaffrée e Guinle

Janeiro

Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.270-001
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/mco-ufba
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/mejc-ufrn
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/chu-ufpa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hugv-ufam
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hu-unifap
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufu
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/huap-uff
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hucam-ufes
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufscar
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/chu-ufpa

Relatorio Integrado 2022 | Enderegos dos HUFs

Sigla

Regido Hospital Universidade Completa

Localizacao Site Eletrénico

Rua General Carneiro, 181 - Alto da https://www.gov.br/ebserh/pt-
Universidade Federal do CHC-UFPR Gléria - Curitiba -PR, CEP: 80.060-900 br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-

Complexo do Hospital
de Clinicas da UFPR

(Hospital de Clinicas da UFPR)  Parana S ufpr
Complexo do Hospital https://www.gov.br/ebserh/pt-
de Clinicas da UFPR Universidade Federal do CHC-UFPR Av. Iguacu, 1.593 - Agua Verde, Curitiba br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-
(Maternidade Victor Parana (HO) - PR, CEP: 80.060-00 ufpr
Ferreira do Amaral) =
https://www.gov.br/ebserh/pt-
Hospital Escola da Universidade Federal de HE-UFPel Rua Professor Aratjo, 538, Centro - br/hospitais-universitarios/regiao-sul/he-
UFPel Pelotas Pelotas - RS, CEP: 96.020-360

ufpel

Sul

. . o :// .gov.br/ /pt-
Hospital Universitario de Universidade Federal de Pocgte (e, HOR, (ATt 2, hites WWW gOY " §b5§rh FL»
PHELE i HUSM- UFSM  Bairro Camobi - Santa Maria - RS, CEP; 2r/hospitais-universitarios/regiao-
Santa Maria Santa Maria 97.105-900 sul/husm-ufsm

Hospital Universitario o Rua Visconde de Paranangus, 102, https://www.gov.br/ebserh/pt-
Universidade Federal de

Doutor Miguel Riet § HU-Furg Centro, Rio Grande - RS, CEP: 96.200- 2r/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-
do Rio Grande 190 furg

Corréa Junior

H ital Uni L Uni idade Federal d R. Profa. Maria Flora Pausewang, s/n - https WWW gof’ br, ?bs?rh F&.
ospital Universitario niversidade 'e eral de HU-UFSC Trindade, Florianépolis - SC, br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-
da UFSC de Santa Catarina CEP: 88.036-800 ufsc

Tabela 2: lista de HUFs da Rede Ebserh.

Y
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Figura 10 - unidade da Mulher e da Crianga anexa ao HU-UFGD, em Dourados-MS.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr
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Relatoério Integrado 2022 | Estrutura de Governanga

Estatuto social e regimentos

Os valores organizacionais estdo sempre em consolidagdo, ano apds ano, e norteiam as praticas de
Governanga Corporativa na Ebserh.

A Governanga consiste em um sistema decisério para melhorar a qualidade da gestdo da Rede e preservar
o seu valor como instituicao e envolve o relacionamento com a sociedade e com as instancias colegiadas de
administracao e de fiscalizagdo. Seus fundamentos estdo baseados nos principios da Administragdo Publica.

Com o advento da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, houve a necessidade da Empresa revisar seu Estatuto Social. As principais
alteragdes envolveram governanga, estrutura organizacional, gestdo de pessoas, requisitos para nomeagao,
objeto social e competéncias.

No contexto das adaptagdes convenientes e necessarias ao Governo, a Secretaria Especial de
Desestatizagdo, Desinvestimento e Mercados do ME, conjuntamente com a Secretaria de Coordenacgao e
Governanca das Empresas Estatais (Sest/ME), houve a reforma do Estatuto Modelo das Empresas Estatais
Federais, nos termos do art. 98 , inciso VI, alinea “d” do Anexo | do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019.

Para a Sest/ME, o novo modelo deveria alinhar-se as diretrizes da Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), melhores praticas adotadas por empresas brasileiras de capital
aberto e com recomendagoes emanadas por entidades especializadas em governanga corporativa.

As adequagdes propostas pela Sest referiram-se aos seguintes temas: Comité de Elegibilidade;
composicdo do Conselho de Administracio (CA); conflito de Interesses; Participagdes Societarias da
Empresa; Presidéncia do CA; Politicas Publicas; e sucessdo de Administradores e Conselheiros.

O Estatuto foi aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria, de 10 de novembro de 2020, conforme a Lei
de Responsabilidade das Estatais.

O Regimento Interno da Administracdo Central da Rede Ebserh foi aprovado na 1372 Reunido
Extraordinaria do CA, em 14 de junho de 2022. Nesse ano também foi proposta a minuta de Regimento

Interno dos Tipos Hospitalares da Rede Ebserh que se encontra em fase final de discussdes.

Instancias Estatutarias

A Ebserh conta com a Assembleia Geral, composta pela Unido, representada pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, nos termos do Decreto-Lei n°® 147, de 3 de fevereiro de 1967, e os seguintes 6rgdos
estatutarios: CA; DIREX; Conselho Fiscal (CF); Conselho Consultivos; Comité de Auditoria (COAUD); e
Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragio (CPESR).

A administragdo é exercida pelo CA e pela DIREX, com base nas atribuigdes do Estatuto Social. O CA é
6rgdo de deliberacdo estratégica e colegiada, composto por nove membros eleitos pela Assembleia Geral,
sendo formado por trés membros do MEC, pelo Presidente da Empresa, um membro indicado pelo ME, dois
membros indicados pelo MS, um representante dos empregados e um membro indicado pela Associagao
Nacional dos Dirigentes das Ifes. Deve ser composto por, no minimo, dois membros independentes.

A DIREX é o 6rgido gestor central de administracdo e representacdo, cabendo-lhe assegurar o
funcionamento regular da Estatal, em conformidade com a orientacdo geral tracada pelo CA. E composta
pelo Presidente e Vice-Presidente da Empresa e até cinco Diretores, todos eleitos pelo CA.

{b Acesse o Estatuto Social da Ebserh
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/es_19fev2020-24042020.pdf/view
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas/rede-ebserh/estatuto-social.pdf/view
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O CF é o 4rgio permanente de fiscalizacio da Empresa, de atuacio colegiada e individual. E composto por
trés membros efetivos e suplentes eleitos pela Assembleia Geral, sendo um membro indicado pelo Ministro
de Estado da Educagdo, um membro indicado pelo Ministro de Estado da Salide e um membro indicado pelo
Ministro de Estado da Economia, como representante do Tesouro Nacional.

O Conselho Consultivo é 6rgao permanente da Ebserh para consulta, controle social e apoio a DIREX e ao
CA, sendo composto pelo Presidente e pelos ex-presidentes efetivos, desde que nio estejam no exercicio
de funcdo gratificada ou cargo em comissdo na Empresa.

O COAUD é ¢6rgao de assessoramento ao CA, auxiliando, entre outros, no monitoramento da qualidade
das demonstragdes financeiras, dos controles internos, da conformidade, do gerenciamento de riscos e das
auditorias interna e independente. E composto por trés membros, eleitos e destituidos pelo CA.

O CPESR assessora a Unidgo e o CA nos processos de indicagdo, de avaliagdo, de sucessdo e de
remuneragdo dos administradores, conselheiros fiscais e demais membros de 6rgdos estatutarios. Com as
alteragbes recentes no Estatuto Social esse Comité agregou as competéncias previstas na Lei n°
13.303/2016 para o Comité de Elegibilidade, em especial a opinido quanto a indicagdo de administradores, e
deve auxiliar o CA no acompanhamento do plano de sucessido dos administradores e nas propostas relativas
a politica de pessoal e remuneracao. E constituido por trés membros integrantes do CA ou do COAUD.

A Auditoria Interna, a Assessoria de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos
(ACCIGR) e a Ouvidoria-Geral sdo outras unidades internas de Governanga.

A Auditoria Interna é vinculada ao CA e, assim como a Ouvidoria-Geral e a ACCIGR, vincula-se
diretamente ao Presidente, podendo ser conduzida por ele préprio ou por outro Diretor.

Quanto as agdes relacionadas a tecnologia da informacgdo, e visando ao adequado cumprimento de suas
competéncias regimentais e legais, a Ebserh conta com o Comité Gestor de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagdo, que detém fungdes normativas, diretivas e fiscalizadoras das atividades associadas a
infraestrutura e aos sistemas administrativos e assistenciais.

Na Administragao Central, com base nas decisdes da alta administragdo, o nivel sob a DIREX atua por meio
de Coordenadorias vinculadas a Presidéncia e as Diretorias. Sob os coordenadores estdo as Chefias de
Servigo, atuando com equipes que exercem papel fundamental na execugdo dos processos e atividades
vinculadas aos objetivos taticos, gerando as métricas para a analise do desempenho organizacional.

Essa composicdo organizacional mencionada nesses Ultimos paragrafos orientam a gestdo dos 41 HUFs da
Rede, sdo prestados servicos relacionados as competéncias corporativas mediante contrato com as Ifes ou

instituigcdes congéneres.
Governanga nos HUFs

O contrato de gestdo com os HUFs estabelece, entre outras: as obrigacdes dos signatarios; as metas de
desempenho, indicadores e prazos de execugdo a serem observados pelas partes; a respectiva sistematica
de acompanhamento e avaliagdo; e a previsdo de que a avaliagdo de resultados obtidos, no cumprimento de
metas de desempenho e observancia de prazos pelas unidades da Empresa sera usada para o aprimoramento
de pessoal e melhorias estratégicas na atuacdo perante a populagdo e as Ifes ou congéneres, visando ao
melhor aproveitamento dos recursos.

A administragdo no nivel dos hospitais se da por meio das seguintes geréncias: Superintendéncias,
Geréncias de Atencdo a Saude (GAS), duplicada nos Complexos Hospitalares; Geréncias de Ensino e
Pesquisa; Geréncias Administrativa. No nivel operacional, essas geréncias subdividem-se em Divisdes,

Setores e Unidades, que atuam com equipes especializadas.
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Relatorio Integrado 2022 | Modelo de negocios

O campo de pratica é composto por
prestacdo de assisténcia, ensino e

ASSISTENCIA T EETE PESQUISA E INOVACAO pesquisa, executadas de forma
[} [} ° interdependentes.
USUARIOS DO a a a
i [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
CAMPO DE PRATICA e e e e e @&

USUARIOS SUS

ESTUDANTES

PESQUISADORES

A interdependéncia com as IFES é um

2 Pponto forte dos HUFs, mas também
apresenta
governancga

desafios de gestdo e

Os docentes s3o atores fundamentais
3 na qualidade do campo, mesmo sem
relagdo de hierarquia com a gestdo do

HUF.
PROFISSIONAIS QUE . Funcionarios do HUF ‘ .
PRESTAM SERVICOS e (CLT e RIU) O @ DOCENTES
Os residentes e internos, além de
4 usuérios do campo de prética, tém o
8 g papel de prestacdo de assisténcia de
OUTROS SERVICOS lidad
M qualidade.
EXECUTADOS NO é gf,®\5 \Vg EEJ
CAHOIPIZ AR PESQUISAS SERVICOS E-Saud OUTROS A qualidade do campo de pratica é
CLINICAS DOS NATs auce 5 fortalecida por servigos
complementares.
LEGENDA
Uso do campo Prestacéo de
""""" de pratica — Servigo

Figura 11: ambiente interno - atores do campo de pratica.

Relatoério Integrado 2022 | Fontes de financiamento

O capital social da Ebserh é RS 681.560.045,66, integralmente sob a propriedade da Uni3o.

De acordo com o Art. 7° do Estatuto Social da Empresa, suas receitas constituem de:

1. as dotagdes que lhe forem consignadas no orgamento da Unido;

2. as receitas decorrentes:

a) da prestagdo de servicos compreendidos em seu objeto;

b) da alienagdo de bens e direitos;

c) das aplicagbes financeiras que realizar;

d) dos direitos patrimoniais, tais como aluguéis, foros, dividendos e bonificagdes; e

e) dos acordos e convénios que realizar com entidades nacionais e internacionais.

3. doagodes, legados, subvengdes e outros recursos que lhe forem destinados por pessoas fisicas ou
juridicas de direito publico ou privado; e

4. rendas provenientes de outras fontes.

O seu orgamento anual é autorizado por meio do Volume V da Lei Orgamentaria Anual (LOA), que
contempla as unidades subordinadas ao MEC.

Além dessas fontes, os hospitais recebem recursos do MS, especialmente a remuneragio pelos servigcos
prestados ao SUS, e outros recursos do MEC, principalmente a remuneragdo dos servidores do Regime
Juridico Unico (RJU) ainda em atividade nas unidades e as bolsas de residéncia médica e multiprofissional.

Mais detalhes sobre as fontes de financiamento podem ser consultados na secdo de Informagdes
Orgcamentarias, Financeiras e Contabeis, no capitulo IV.
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Relatorio Integrado 2022 | Cadeia de valor e processos

Em 2021, foi aprovada na Diretoria Executiva (DIREX) e no CA a Arquitetura de Processos, representada

pela Cadeia de Valor abaixo.

Processos Gerenciais

GESTAO
DA REDE

GESTAO DA
GOVERNANCA INOvAcAO

Processos Finalisticos

RELACH
ORGANIZACIONAL COM ECOSSISTEMA.

Jornada do Ensino e Extensdo
SELECAO E PRATICA DE ENSING E

ACOLHIMENTO EXTENSAO AvAUACRO @
n,m Campo de Prética de
ESTRUTURA DE MONITORAME
[ ] O e e EELEE TR Exceléncia para Formagio
DE ENSINO
Profissional

INTELIGENCIA
DE DADOS

CONTRATAGAD
IFES

o
8
S
2 -
&
@ = o
] :
£ = istAnci 7
3z 5 = Jornada da Assisténcia & Salde
(=} b &
-ﬁ 5 g ADMISSAO DE AVALIAGAO E TRATAMENTO DE SAIDA DE
é =, g PACIENTES DIAGNOSTICO PACIENTES PACIENTES
&
E 2 APOIO GERIR Assisténcia Humanizada & de
=1 LINHA DE ~ HOTELARIA =
5 W 5 CUIDADD DIAGNOSTICO E HOSPITALAR INFORMACAO Qualidade em Média e Alta
PEUTICO cLinica
i % FERA Complexidade
&

Jornada da Pesquisa e Inovagdo

AUTORIZAGAO EXECUCAQ RESULTADOS : @
ESTRUTURA DE PROMOCAO DA PROPRIEDADE Inovag3o e Conhecimento
PESQUISA PESQUISA INTELECTUAL Cientifico para o
Fortalecimento do SUS

arstio pa =
WrORMACAD ‘ORCAMENTO E TECNOLOGIA DA COMPRAS E LoGisTICA N riaon
SIS OIS FINANCAS INFORMACAD CONTRATOS ADMINISTRATIVA
A A A Gest3o Hospitalar
GESTAO DE A TECNOLOGIAS COMPRAS GESTAO DA GESTAO H
PESSOAS SUBMRACATAL: EUNIRELEADE EM SAUDE CENTRALIZADAS PATRIMONIAL Sustentdvel e Transparente

Processos de Suporte
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CORREGEDORIA

AUDITORIA
INTERNA

Figura 12: cadeia de valor atual.

O objetivo dessa iniciativa é consolidar o conjunto de processos gerenciais, de suporte e primarios, sendo
estes ultimos voltados ao atendimento e a entrega de valor aos clientes finais, que sdo:

a. os estudantes de ensino técnico, graduandos, pos-graduandos e residentes, que recebem um campo de
pratica de exceléncia para formagao profissional;

b. os pacientes que recebem atendimento nos hospitais, com assisténcia humanizada e de qualidade em
média e alta complexidade, em razdo dos contratos firmados com os gestores estaduais, distrital e
municipais do SUS; e

c. os pesquisadores cadastrados para a realizagdo de pesquisas académicas e patrocinadas dentro dos
HUFs que contribuem com inovagao e conhecimento cientifico para o fortalecimento do SUS.

Na representagdo da Cadeia de Valor, os processos primarios foram organizados em jornadas, sendo uma
jornada do ensino e extensdo, uma jornada da assisténcia a saide e uma jornada da pesquisa e inovagdo. As
jornadas estdo associadas a trajetéria percorrida pelos estudantes, pacientes e pesquisadores na Rede.

Com base na identificagdo dos macroprocessos e processos gerenciais, de suporte e primarios que
compdem a Cadeia de Valor, cada um dos processos foi atribuido a uma area organizacional, identificando
qual a unidade da Administragdo Central é a responsavel pelas suas diretrizes na Rede (guardia do processo),
bem como a unidade funcional dos hospitais responsavel pela sua execucao.

Na Cadeia de Valor estdo representadas fungdes de negocio que sdo agrupamentos de macroprocessos, 0s
quais, por sua vez, sdo um conjunto de processos. Para conferir o detalhamento aos processos levantados,
foram desenvolvidas Fichas de Processos, em que podem ser observadas as macro-atividades que os
compdem, bem como quais sdo as areas envolvidas em sua execugdo, a legislagdo aplicavel, indicadores,

dentre outras informagdes.
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Relatorio Integrado 2022 | Politicas e Programas de Governo

A educagédo superior no Brasil é ministrada em instituigdes de ensino superior, publicas ou privadas, com
variados graus de abrangéncia ou especializagdo. O acesso a esse nivel de ensino ocorre mediante processo
seletivo. A Ebserh, no ambiente de Politicas Publicas e Programas de Governo, insere-se no Programa 5013 -
Educacdo Superior - Graduagao, Pds-Graduagao, Ensino, Pesquisa e Extensao.

De acordo com as diretrizes da educagdo nacional e com o estabelecido no Plano Nacional de Educagao
(PNE), esse programa tem como objetivo fomentar a formagido de pessoal qualificado, fortalecendo a
assisténcia estudantil e a inovacdo de forma conectada as demandas do setor produtivo e as necessidades da
sociedade.

A Rede Federal de Educacao é formada por 69 Universidades (Rede Federal de Educacdo Superior), além
dos Institutos de Educagdo Profissional e Tecnoldgica. Nesse contexto, a Empresa mantém Contrato de
Gestdo Especial com 41 dessas Ifes, para implementar o Programa de Reestruturacdo dos Hospitais
Universitarios Federais (Rehuf) e criar o campo de pratica para a formagdo e extensdo dos profissionais de
saude, conforme pode se identificar no grafico do ambiente de atuagdo da Estatal.

No decorrer deste relatério, a Ebserh apresentara os resultados das agdes desenvolvidas em 2022, que
consolidam seu compromisso com a elevagdo da qualidade da educagdo superior na area da saude e
contempla agdes de apoio ao ingresso, permanéncia, projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao,
formacao e geragdo de conhecimentos.

Em resumo, a Rede conta atualmente com 936 programas de residéncia médica, nos quais estdo
matriculados 5.891 alunos e 136 programas de residéncia uni/multiprofissional em que estdo matriculados
2.213 alunos.

Exemplificando a melhoria da qualidade do ensino, em 2022, a gestdo decidiu-se pela aplicagdo de
recursos destinados ao ensino, especificamente para aquisicio de Equipamentos de Simulagdo de Média
Complexidade, tendo em vista o objetivo de equipar os Laboratérios de Simulagdo dos hospitais filiados. A
Empresa também aplicou cerca de RS 3 milhdes para o fomento das atividades de pesquisa, destinados,
principalmente, a concessio de bolsas para os alunos dos cursos de graduagédo da area de salde, no ambito
do 2° ciclo do Programa de Iniciagdo Cientifica (IC) e do Programa de Iniciagdo Tecnoldgica, realizados em
parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

No ano passado, a Estatal promoveu a terceira edigdo do Exame Nacional de Residéncia Ebserh (Enare),
processo seletivo unificado dos programas de residéncia médica e multiprofissional, com oferta de 2.780
vagas de residéncia médica e 1.413 vagas de residéncia uni/multiprofissional, totalizando 4.193 mil vagas,
com a participacdo de 92 instituicdes publicas ou sem fins lucrativos, sendo 24 HUFs da Rede e 68
instituicdes externas. Nesse certame, foram homologadas 27,7 mil inscrigdes para residéncia médica e 26
mil para residéncia uni/multiprofissional totalizando 53,8 mil inscritos. O resultado do certame deu-se no
final de dezembro e as matriculas serdo consolidadas em fevereiro de 2023.

Em apoio ao ensino, pesquisa e assisténcia a salde a tecnologia da informacgao, a Estatal contribuiu com o
conceito de Saude Digital nos hospitais, a exemplo do Setor de Saude Digital e Inteligéncia de Dados, uma
mudanga no modo de agir e pensar a tecnologia em apoio as demais atividades hospitalares, fundamentando
o planejamento de Tl alinhado com as modernas praticas e com atencdo a responsabilidade social e
ambiental, automatizagdo, conectividade e seguranca.

E importante pontuar que os hospitais universitarios precisam ser entendidos como equipamentos
pedagdgicos de formacgdo profissional nas areas de saiude e afins ao ambiente hospitalar, além de espaco
privilegiado para desenvolvimento de ciéncia e tecnologia.

O avango do conhecimento cientifico, o desenvolvimento de inovagdes voltadas para o SUS e a anélise
critica de novas tecnologias em saude sao pilares fundamentais para as atividades de educagdo na area de
saude que se traduzem na melhora da assisténcia hospitalar, particularmente no contexto da satide publica
de interesse do Brasil.
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Segundo a Politica de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos, este ultimo segmento
define-se como processo que visa identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situagdes de risco e fornecer seguranga razoavel no alcance dos objetivos organizacionais € um item de
seguranga para a gestdo e para a decisao do gestor.

Esse processo é conduzido pela ACCIGR, vinculada a Presidéncia, e suas atribui¢cdes estdo descritas no
Estatuto Social.

Em 2022, os riscos corporativos foram monitorados periodicamente. Os criticos, estratégicos e de
integridade foram examinados trimestralmente ou quando necessario. Essa atividade permitiu aos
proprietarios de risco adotar a atitude preventiva e se antecipar aos eventos indesejaveis.

A participagdo de cada diretoria € fundamental para se criar a consciéncia de avaliagdo dos cenarios e
mantar o engajamento dos proprietarios de riscos a frente do gerenciamento de suas areas.

Por ocasido da apresentacdo dos relatérios quadrimestrais da ACCIGR aos colegiados, em particular para a
DIREX, a administragdo da Empresa toma conhecimento do cenario e mantém ou reavalia suas percepgdes
para inserir os aperfeicoamentos necessarios.

Nesse sentido, os riscos, apos identificados, avaliados e planejados em suas medidas de prevengdo e
contingéncia, sdo analisados pela DIREX, CA, CF e COAUD.

Importa salientar que a metodologia adotada pela Ebserh esta embasada no Manual de Integridade, Riscos
e Controles Internos da Gestdo do ME; no Guia de Gest3do de Riscos do ME; e no Manual de Gestdo de
Riscos do TCU.

Outros parametros sdo utilizados, a titulo de benchmarking, quando se identifica experiéncias bem-
sucedidas, a exemplo do que houve com os Correios em outubro de 2022, quando colaboradores da Ebserh
se reuniram com a area de gestdo de riscos daquela estatal para prospectar possibilidades de evolugdo no
controle, com a adogdo de um sistema digital gratuito (Agatha ou Gestdo de Riscos +Brasil). A titulo de
lembranga, em 2020, foi feito um benchmarking semelhante com a Empresa Brasileira de Comunicagao (EBC),
que culminou com a confecgdo do Painel de Bl de Riscos da Ebserh.

O grande desafio da Empresa é criar um sistema que permita a inclusdo de todos os HUFs numa dnica
plataforma, a fim de permitir a plena consciéncia das decisdes a serem tomadas no ambiente corporativo. A
opcao foi pelo Agatha.

Vale ressaltar que a Empresa, composta por 41 HUFs, cuja mao de obra é formada fundamentalmente por
profissionais de salde, valoriza significativamente o risco assistencial, ou seja, o que envolve o tratamento
do paciente. Esse aspecto exige dos administradores esforgos no sentido de fortalecer a percepgdo de que
riscos corporativos vdo além da questdo de salde, envolvem, por exemplo, pessoal, estoques, bens moveis,
sistemas digitais, dados pessoais, etc. A solucao para esse problema passa, normalmente, por capacitagoes,
auditorias internas, reunides com gestores, jornadas tematicas e videoconferéncias.

Atualmente, a Administracdo Central considera 63 riscos corporativos. Em 2021, eram 59. Essa pequena
mudanga deve-se, principalmente, a eliminagdo de alguns, aparecimento de outros por conta de reavaliagdo
por novos gestores. Hoje, 11 riscos estratégicos sdo monitorados trimestralmente.

As oportunidades sdo criadas pela gestdo alinhada aos principios da Administragdo Publica, execugdo
correta dos recursos, monitoramento constante, controle interno ativo e agilidade administrativa.

O nivel de execucao financeira, em 2022, reproduziu muito o de 2021, foi muito elevado. Uma importante
ferramenta para essa eficiéncia foi o Contrato de Objetivos, que, planejado no exercicio anterior, permite
aos gestores dos HUFs realizarem o planejamento administrativo ex ante, o que facilita, no ano seguinte, a

execugao orgamentaria.
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Entende-se que uma boa execucgdo financeira melhora a imagem da Empresa e aumenta a confianga no
carreamento de recursos para a Rede, como se péde observar no crescimento dos recursos obtidos por meio
de emendas parlamentares, em 2022 em relagdo a 2021 (veja em Desempenho- Assessoria Parlamentar). Os
parlamentares, sabendo que seus projetos de saude serdo bem geridos e executados, acreditam que os
hospitais da Rede sdo ambientes seguros para receber atencdo de suas propostas. No fim, a grande
beneficiada é a sociedade, porque usufrui de um atendimento de saude cada vez melhor por parte dos
hospitais filiados.

Os cenarios da Ebserh sdo sempre favoraveis aos negdcios da Empresa, no curto, médio e longo prazo,
porque a esséncia de sua existéncia, inscrita em sua Lei de Criacdo, é atuar em dois campos que sdo muito
importantes para os brasileiros, ou seja, a educagdo e a saude, ambos considerados como areas prioritarias
para atuagao do Estado.

O SUS é a principal fonte de financiamento da Estatal, com cerca de 85% do or¢camento dos HUFs,
possibilitando a sustentabilidade financeira em qualquer cenério. E fato que a tabela SUS esta defasada, o
que cria grandes desafios para a gestdo, mesmo assim, o sistema é uma seguranca para a populagdo e é um
verdadeiro patrimonio para os brasileiros. Vale ressaltar que a inflagdo na area da salde é maior que as
medidas pelos indices econdémicos tradicionais. Assim, o atendimento gratuito e de qualidade é o
contrapeso do Estado em favor do cidad3o, principalmente os mais simples. E nesse contexto que a Ebserh
se apresenta como uma instituicao de Estado para protecao da sua gente.

Considerando que a formagdo dos profissionais de Saide no Brasil é bastante qualificada e que esta Estatal
agrega o maior e, talvez, o melhor ambiente de ensino e de prética para as pessoas que escolhem essa
profissdo, é possivel afirmar que, na educagdo, a Estatal também se constitui em um consistente instrumento
de transformacdo da sociedade. A abordagem do seu valor publico no tépico de mesmo nome demonstrara
essa afirmacgao.

Dessa forma, como mencionado no Mapa Estratégico, a perenidade da Rede depende da boa gestdo,
associada aos fatores exdgenos do ambiente externo e, para isso, a gestao de riscos é fundamental.
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O Controle Interno, segundo a definicdo da politica da Empresa, constitui-se em processos que englobam
o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados,
conferéncias e tramites de documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de forma integrada
pela direcdo e pelo corpo de colaboradores da empresa, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
segurancga razoavel para que os objetivos organizacionais sejam alcangados.

Na Politica de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos esta previsto que a atividade
deve ser estruturada para oferecer seguranca razoavel ao alcance dos objetivos da organizagdo. Isso implica
em definir objetivos claros para a eficacia do funcionamento dos controles; congregar todas as atividades
materiais e formais implementadas pela gestdo para assegurar que as respostas aos riscos sejam executadas
com eficacia, possibilitando o alcance dos objetivos estabelecidos; basear-se no gerenciamento de riscos;
integra-los ao processo de gestdo; e aplicar-se a toda a Rede Ebserh.

O controle interno é incumbéncia de todas as areas, com énfase a ACCIGR, como se pode ver a figura a
seguir, que mostra as linhas de defesa graficamente.

LINHAS DE DEFESA DA EBSERH

As 3 Linhas de Defesa da Ebserh modelam a governanca corporativa na gestao de riscos e controles internos, organizando as funcoes das areas

e permitindo aos usuarios dos processos operacionais e estratégicos a responsabilidade primaria para realizar o respectivo controle, com super-
visao para realizar a cobertura em todos os niveis.

e ﬂ}- COLEGIADOS: CA, CF e COAUD

r_i’.al LD - AUDITORIA INTERNA
Avaliar, de forma independente, o
gerenciamento de riscos e a efetividade
do sistema de controle interno.
Reportar deficiéncias e propor
agoes corretivas. 3

5 AUDITORIA

INDEPENDENTE

12 LD - DIRETORIAS, COORDENADORIAS, =
SERVIGOS e HUFs

Gerenciar riscos, planejar e implementar
medidas para preveni-los, elimina-los ou mitiga-los.

22 LD - ACCIGR, OUV, COGER e CSI i)
rJ Controlar, monitorar e supervisionar os riscos, 30 : :

contribuindo com a evolugao das medidas

preventivas e de contingéncia.
TCU, CGU,
SESTIME

AMBIENTE EXTERND

Figura 14: ambientes de gerenciamento de riscos, linhas de defesa e instancias de controle.

A Constituicdo Federal (CF/88), em seu artigo 70, trouxe a fiscalizagdo como instrumento para efetivagdo
do controle externo e interno do Poder Publico: Art. 70. A fiscalizagdo contabil, financeira, or¢camentdria,
operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacéo das subvencées e rentincia de receitas, serd exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Desse modo, em relacdo ao controle interno, a Ebserh é avaliada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
como orgao central do sistema de controle interno. Como érgdo auxiliar desse sistema a Empresa possui
uma unidade de auditoria interna que realiza agdes de auditoria e esta sujeita as orientagdes normativas, a
supervisdo técnica e a fiscalizagdo especifica pelo 6rgio central.

O controle externo é exercido pelo Congresso Nacional, auxiliado pelo TCU, que possui, dentre outras
atribuigdes, a competéncia para julgar as contas dos administradores e demais responsaveis perante a Unido.
Em sintese, o 6rgao de controle externo é o TCU.
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As recomendagdes e determinagdes emitidas para Ebserh, decorrentes de auditorias, sdo monitoradas de
forma sistematica por meio de verificagdo e de confirmacdo das providéncias implementadas pelas areas
responsaveis. Para tanto, é utilizado o Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG-Ebserh), o mddulo
denominado “Auditoria”.

Atualmente, a Ebserh vem promovendo, de maneira gradativa, a implantagdo do Sistema e-Aud, para o
monitoramento das recomendagdes e determinagcdes expedidas pelos 6rgidos de controle e pela propria
auditoria interna.

No encerramento do exercicio de 2022, havia 13.537 (31/12/23) apontamentos de recomendagdes e/ou
determinagdes emitidas pelos 6rgaos de controle interno e externo dos quais as situagdes sao as seguintes:

® 10.600 - Atendidas
® 1.972 - Em avaliagcdo/atendimento

® 965 - Parcialmente atendidas

Grafico 1: total de apontamentos de auditoria. Fonte: SIG-Auditoria e Sistema e-Aud, em 23/11/2022

As recomendacgdes e determinagdes emitidas sdo periodicamente acompanhadas por meio de painéis Bl
pelo CA, DIREX, CF, COAUD e areas de governanga da Ebserh.

Ha muitas medidas de controle interno, em todos os niveis de gestdo, o que nado se pretende esgotar aqui.
No entanto, apresenta-se algumas relacionadas a questdo de integridade, uma area que recebe especial
atencdo da alta gestdo.

A primeira delas foi a adesdo ao Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgdo, conhecido como e-
Prevencao, do TCU, no qual, dentre as 18.000 organizagoes publicas convidadas a participar, apenas 9.205
ingressaram no programa e a Ebserh atingiu um nivel de exposicdo a corrupgdo aceitavel, como pode ser
visto no grafico abaixo, ao lado do selo de participante concedido pela Corte de Contas.

Nivel de Exposi¢gdo a Corrup¢do das Organizag¢es

PROGRAMA
NACIONAL DE 500,00

PREVENGEU
ACORRUPCAD | ek

Organizagdes participantes
do PNPC em todo o Brasil

. Alto e Muito Alto

PARTICIPANTE o W recio
L \/ . 1.000,00 1,6 %
- Aceitavel

1

Figura 15: total de apontamentos. Fonte: SIG-Auditoria e Sistema e-Aud, em 23/11/2022.
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Além dessa iniciativa, outras foram adotadas internamente, em 2022, como elementos de integridade que
fortalecem o controle interno. Segue a lista:

a. atualizacdo do Programa de Integridade da Ebserh;

b. atualizagdo da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas;

c. atualizacdo da Politica de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos (aprovada em
jan/2023);

d. atualizagdo da Politica de Relacionamento com Fornecedores;

e. publicagdo da Politica de Cordialidades, ou de brindes e presentes, acdo do diagnéstico do e-Prevencao;

f. publicagdo da Politica de Indicagdo e Sucessdo para os colegiados estatutarios;

g. monitoramento periddico dos riscos, com énfase nos estratégicos, de integridade e criticos;

h. realizacdo de Curso de Modelagem de Controles Internos para gestores e construgdo de projetos de
auditoria baseados em riscos de integridade;

i. reforco sobre a fiscalizagdo da segregacdo de fungdes e algadas de aprovacgao pela Corregedoria-Geral, no
ambito dos processos disciplinares;

j. aprovagao da Norma de Relacionamento da Ebserh com Fundagdes de Apoio, publicada no Boletim de
Servigo n° 1303, de 6 de maio de 2022, que regulamenta o relacionamento da Administragdo Central e dos
HUFs da Rede com fundagdes de apoio para desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovacéo;

L. instituicdo de Grupos de Trabalho de Pesquisa, de Avaliacdo de Tecnologias em Salde e de Inovagao
Tecnoldgica em Saude, com objetivo de discutir e elaborar a Politica de Pesquisa, Inovagdo e Avaliagdo de
Tecnologias em Saude da Ebserh, em consonancia com os ditames previstos pela Lei 10.973/2004 (Lei de
Inovagdo), Lei 13.243/2016, Decreto 9.283/2018, Resolugcdo CNS 466/12 e complementares. Um dos
objetivos desses GTs ¢ regular parcerias para pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico com
instituicdes publicas e privadas;

m. elaboracdo de Norma de Pesquisa Clinica, que dispora sobre regras aplicaveis as pesquisas clinicas e
projetos relacionados desenvolvidos na Rede, incluindo pesquisas com patrocinio proprio ou com fomento
de agéncias publicas ou privadas e as pesquisas voltadas para os ensaios clinicos patrocinados pelo setor
produtivo da saude;

n. vedagdo, pelo Regimento Interno da Rede de Ouvidorias, em atengdo a segregaciao de fungdes, de
participagdo de qualquer membro da equipe de Ouvidoria como defensor dativo em processo administrativo,
comissdes investigativas ou de ética, atividades de fiscalizacdo de contratos ou quaisquer outras atividades
institucionais que possam ferir o carater neutro e isento da Ouvidoria ou configurar conflito de interesses;

o. revisdo do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC), fortalecendo rotinas de segregacao de fungdes
e o estabelecimento de alcadas de aprovagdo no ambito administrativo, com a definicdo de atores
responsaveis pela aprovacao de atos constantes dos processos de licitagdes e contratos; e

p. fiscalizagdo da revisdao de acesso aos sistemas criticos pelas areas técnicas em execugao pela Diretoria
de Tecnologia da Informacgéo (DTI), em atengdo as normas vigentes e, mais particularmente enfatizada pelo
Comité de Implementagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (CILGPD) da Ebserh em seu Plano de Agéo.

Houve também a participagdo da Empresa nas iniciativas conduzidas pelos entes do Governo Federal,
assim como a ampla divulgagdo para a Rede do Ciclo de Palestras e Fomento a Integridade do MEC pelo
Youtube; distribuicdo pelos diversos canais de comunicagao corporativos de pegas de comunicagao da

campanha “Integridade no Governo Federal’, da CGU; dentre outros.
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Implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Em 2020, a Lei 13.709/2018 ou LGPD entrou em vigor no Brasil, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
indicando para a Rede Ebserh a necessidade de adequagdo de normas e praticas a um novo cenario juridico
garantidor da protecao de dados pessoais.

A Portaria-SEI n° 206/2020, de 16 de dezembro de 2020, criou o CILGPD e definiu a atuagao dos ouvidores
da Rede como Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais, bem como determinou a criagao de
comités similares em todos os HUFs.

Em 2022, a Emenda Constitucional n® 115 acrescentou o inciso LXXIX ao art. 5° e o inciso 30 ao art. 22 da
Constituigcdo Federal, incluindo a protegdo de dados pessoais entre os direitos fundamentais do cidadao e
fixou a competéncia privativa da Unido para legislar sobre a matéria.

Em margo de 2021, a Administragdo Central recebeu uma auditoria do TCU para avaliar a adequacao das
organizagdes publicas federais a nova Lei, gerando novas demandas de conformidade. Os trabalhos foram
previamente planejados por um plano de agdo que indicou a adogdo de novas praticas.

Muitas entregas foram realizadas desde entdo, assegurando aos titulares de dados da Rede a seguranga
constitucional prevista. Como exemplo citam-se as seguintes:

a. nomeacao e divulgagdo da Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;

b. estabelecimento do Canal de Comunicagdo com o Titular de Dados;

c. Cartilha de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais;

d. realizacdo do inventario de dados pessoais de toda a Rede;

e. aprovacao e publicagido da Politica de Protecdo de Dados Pessoais;

f. 3 cursos de capacitagao para colaboradores, gestores e encarregados, sendo o ultimo, realizado em 2022,
com certificacao;

g. implementacao da coleta de consentimento de dados pessoais de criangas e adolescentes, simplificado
em 2022, com base no estudo preliminar da Autoridade Nacional de Protegdao de Dados Pessoais;

h. confecgdo do Relatério de Impacto de Dados Pessoais de todas as unidades da Rede;

i. Politica de Classificacdo de Informagéo, Sigilo e Temporalidade;

j. Norma Operacional Sobre uso Responsavel de Unidades Portateis de Armazenamento de Dados
Corporativos e Dispositivos Moveis;

k. Plano de Respostas a Incidentes de Segurancga e Privacidade de Dados;

L. publicagdo da Norma Operacional de Uso da Imagem;

m. criagao de espaco em Fileserver para guarda segura de dados pessoais em substituicao aos equipamentos
locais;

n. estabelecimento de Procedimento Operacional Padrdo sobre tratamento de prontuarios fisicos;

o. publicagdo da pagina de Tratamento de Dados Pessoais na internet com as melhores praticas da Rede;

p. Parecer Referencial para Aditivos aos Contratos; e

g. outras agdes e rotinas menores que impactam diretamente na protecdo de dados pessoais de todos os
cidadaos cujos dados estdo sob a responsabilidade da Empresa.

Ainda ha muito a ser feito, contudo a Empresa esta preparada para proteger os dados de titulares de dados
sob sua responsabilidade e entende que hoje é uma referéncia a ser seguida pelas demais organizagdes
publicas e privadas quanto a LGPD.

{b Acesse a pagina de Tratamento de Dados Pessoais da Ebserh
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Correicao

A Ebserh é uma Empresa publica prestadora de servigos publicos, logo, o exercicio do poder disciplinar é
obrigatério, o que significa que a Estatal tem o dever de apurar as faltas funcionais visando restabelecer, de
forma equilibrada e justa, a normalidade dos servigos prestados objetivando, ao fim, a maxima produtividade
da entidade, tanto nas atividades assistenciais, de ensino e pesquisa quanto nas atividades-meio.

O poder disciplinar exercido pela Instituicdo decorre de previsdo legal do art. 2° da Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT) e tem como um de seus objetivos sancionar condutas irregulares cometidas pelos
empregados publicos em caso de desobediéncia a legislagdo interna ou externa aplicavel. Para além da mera
punicdo, a atividade disciplinar também visa prever e detectar praticas irregulares e por isso se insere como
um dos pilares da integridade.

Nesse contexto, desde 2015, a Corregedoria-Geral (COGER), responsavel pela coordenagao, orientagdo e
controle das atividades de correicdo em toda a Rede, tem envidado esforgos para garantir uma resposta
administrativa célere e efetiva as infragdes detectadas.

Assim, a despeito da existéncia de autoridades com competéncia para instaurar e julgar procedimentos
correcionais nos HUFs, a atuacdo da Corregedoria no controle dos processos é essencial para salvaguardar a
aplicagdo dos meios de apuragdo previstos na Norma Operacional de Controle Disciplinar, evitar a ocorréncia
de nulidades no curso dos processos e garantir que o objetivo da atividade disciplinar seja cumprido sem
prejuizos a Administragao Publica.

Importa mencionar, também, que a COGER ¢ integrante do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal, instituido por meio do Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005, que tem como érgio central, a
CGU, por meio da Corregedoria-Geral da Unido e pelas Unidades que desempenham atividade correcional no
PEF, incluidas as empresas publicas e sociedades de economia mista. Como parte desse Sistema, a COGER da
Ebserh, participou, em 2022, pelo segundo ano consecutivo, do projeto Modelo de Maturidade Correcional,
desenvolvido pela CGU para auxiliar as organizagdes publicas a aprimorar a pratica correcional e alcangar o
maximo nivel em relagdo aos parametros que a configuram efetivamente, tanto em relagdo a sua insergido na
estrutura de governanga quanto ao valor agregado a instituicdo.

Em 2022, a COGER permaneceu em contato com a CGU para encontrar solugdes para atualizacdo do registro
dos dados correcionais nos sistemas de gerenciamento de informagdes de procedimentos disciplinares
daquela instituicdo e que sdo de utilizacdo obrigatdria por todos os 6rgédos e entidades do Poder Executivo
Federal.

Os Sistemas Correcionais sdo o CGU-PAD, o qual esta sendo gradativamente substituido por outro sistema,
qual seja, o e-PAD.

Visando aumentar a qualidade e efetividade da atividade disciplinar, em 2022, continuaram disponiveis, de
forma assincrona nas plataformas da Rede, os cursos virtuais ligados as atividades correcionais com a
finalidade de capacitar membros de comissdes de apuragdo de responsabilidade. Assim, como resultado, os
colaboradores devidamente capacitados passaram a integrar comissoes permanentes nos HUFs para dar
rapidez e eficiéncia nas apuragoes, de forma que o nimero de hospitais com comissdes permanentes de
procedimentos disciplinares cresceu em relagio a 2021, havendo, hoje, 25 comissées em toda a Rede.

Destaca-se a realizacdo da campanha denominada “Ebserh te ajuda”, em conjunto com a DGP, a Comissdo de
Etica e a Coordenacdo de Comunicagdo Social (CCS), para conscientizar gestores e colaboradores sobre as
condutas que se caracterizam como infragdes funcionais e que, se praticadas, tornam necessaria a atuagdo das

autoridades com competéncia correcional.
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A campanha se concentrou principalmente na elucidagdo sobre os desvios funcionais de natureza leve, em
sua maioria relacionados as irregularidades de frequéncia do corpo funcional.

Em complemento, foi registrado um fomento a utilizagdo dos Termos de Ajustamento de Conduta, uma
forma oficial de resolugdo consensual de conflitos disciplinares, visto que, em 2021, foram registrados 25
termos e no ano de 2022, até o més de julho, foram registrados 10 TACs celebrados.

Neste contexto, importa citar que o TAC é uma medida estimulada pela CGU por significar uma economia
para os cofres publicos, uma vez que pode resultar na dispensa de instauragdo de procedimento disciplinar
punitivo e na garantia de observéancia dos deveres funcionais por parte do colaborador que aderir ao acordo.

Quanto aos assuntos de maior ocorréncia nas apuragdes, o mais notério foi o nimero de irregularidades
ligadas a “Erros procedimentais ou descumprimento de normas ou regulamentos”, em seguida, as
irregularidades mais apuradas foram “Auséncia ou impontualidade ao servico” e “Irregularidades definidas
em normativos ou regulamentos”.

Destaca-se a publicagdo, no dia 08/11/2022, da Norma Operacional de Controle Disciplinar (NOCD), que
trouxe grandes alteragbes normativas, entre elas, a extingdo do Rito Sumario, com enfoque a instauragédo de
Investigagdes Preliminares e de Processos Administrativos Sancionadores, bem como a definicdo de
competéncia de julgamento em primeira e segunda instdncias, bem como quanto a competéncia recursal.

Outro ponto de destaque da alteragdo normativa foi a uniformizagdo do prazo prescricional em 2 anos da
ciéncia da irregularidade, com a revogagdo do prazo de 180 dias para infragdes sujeitas a aplicagdo da
penalidade de adverténcia.

Essas e outras disposigdes hodiernas visam desburocratizar o procedimento, profissionalizar a atividade e
conferir maior assertividade e celeridade aos procedimentos apuratérios e as repercussées disciplinares.

Por fim, sdo metas da Corregedoria para 2023:

a. profissionalizagdo e institucionalizacdo da atividade correcional;

b. aprimoramento do papel estratégico e de inovagao para a governanca;

c. implementac3o da politica de prevengdo de ilicitos - conscientizagdo do corpo funcional das normas de
conduta e éticas;

d. diminuigdo de processos instaurados;

e. simplificacdo dos procedimentos disciplinares; e

f. aumento da celeridade na tramitagdo processual.

Fiscalizacdao da Camara dos Deputados

Em meados de 2022, a Ebserh recebeu, por intermédio do TCU, uma solicitagdo de esclarecimentos da
Comissao de Fiscalizagdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados, materializada pela Proposta de
Fiscalizagdo e Controle n° 184, de 2018.

Especificamente, as questdes apresentadas versaram sobre: gestdo; recursos financeiros e orcamentarios;,
pessoal com énfase em remuneracdo; e transparéncia.

Enquanto a Empresa preparava a resposta, a Corte de Contas deu por esclarecidas as duvidas daquela
Comissao, contudo, o trabalho iniciado continuou de forma a compor um extenso relatério que descreveu,
também, a evolugdo histérica da Empresa sob o enfoque administrativo e de resultados, com énfase nos
ultimos 4 anos.

O resultado foram 5 volumes com cerca de mil e trezentas paginas, que além de servir como uma robusta
memoria de cada uma das unidades, pactua com o principio da Transparéncia Ativa, tdo caro para a Estatal.

{I-_,-,) Acesse o Relatdrio de Gestao 2019-2022
Acesse os Relatdrios de Gestao dos HUFs 2019-2022
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De acordo com a politica da Empresa, aprovada ja em 2023, conformidade é o ato de verificar se condutas
e préticas internas estdo compativeis com as diversas regras, normativos e legislagdes, para garantir que
determinado processo esteja de acordo com as normas aplicaveis identificadas como critérios para sua
execucgao.

Para operacionalizar a conformidade deve-se pautar na busca de informagdes e cumprimento das leis,
regulamentos e normas aplicaveis e no fomento a cultura de prevencgio de problemas, ou seja, na prevengao
de riscos.

A Ebserh trabalha a conformidade sob a orientagdo dos érgaos de controle e tem como referéncias o
Indice de Governanca Corporativa do TCU (iGG-TCU) e o Indice de Governanca das Estatais (IG-Sest). Além
disso, a Empresa tem dispendido atengdo com as orientagdes da Organizacdo para Cooperagio do
Desenvolvimento Econémico (OCDE) que chegam por meio de orientagdes emitidas pelo Ministério da
Economia e da CGU e o e-Prevengdo, mencionado anteriormente. As Resolugdes da CGPAR também
compdem esse universo de legislagdes.

Para controle e atendimento das numerosas demandas, a Empresa compds um painel de inteligéncia de
negocios, em 2021, com base em 4 indicadores: iGG-TCU, 1G-Sest, Compromisso Empresarial Responsavel

(CER) e o e-Prevencao. Essa ferramenta orienta os esforgos para a produgdo de normativas. A perspectiva é

que em 2023 haja mudancga nessa base.

EBSER

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Figura 17: painel de Marcos de Conformidade Ebserh, atualizado para 2023.
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Desde 2017, a Ebserh participa dos ciclos do |G-Sest, concorrendo com as demais estatais federais
participantes do concurso, um nimero que varia em torno de 55 a 60 grandes empresas.

No 1° ciclo (2017), o resultado ndo foi bom para nenhuma dessas organizagdes e a Ebserh ficou muito
distante das lideres, no Nivel 4 (N4). O 2° ciclo foi praticamente um espelho do anterior, porém as demais
participantes foram melhores. Nos 3° e 4° ciclos, a Ebserh melhorou bastante, porém continuou atras.

Vale ressaltar que esta Estatal tem apenas 11 anos de existéncia e concorre com outras muito mais antigas
e conhecidas, como a Caixa Econémica Federal, com 53 anos, a Petrobras, com 69 anos, e até o Banco do
Brasil, com 214 anos. E natural as dificuldades para uma instituicio que mal atingiu a maturidade em
governanga estar entre as campeas dos ciclos. Assim, a Alta Gestdo demandou maiores esforgos para obter
resultados melhores que colocassem a Ebserh no Nivel 1 (N1).

No 5° ciclo, em 2021, o resultado foi promissor, porém, uma mudanga na regra de classificagdo manteve a
Ebserh no N2, com a nota de 8,86, bastante alta em relacdo aos anos anteriores e demais empresas, porém
insuficiente para o objetivo almejado.

O IG-Sest nao é um indicador punitivo e sim avaliativo e tem muitas caracteristicas de conformidade. E
sem dlvida, um dos certames mais concorridos na administracido publica, ao menos é o de maior visibilidade.
O objetivo foi definido, a estratégia foi planejada ainda em 2021 e os esforgos foram concentrados nas
normativas que permitiriam a Empresa atender ao maximo de questionamentos, independente das questdes
que iriam se apresentar no 6° ciclo.

O resultado recompensou os esforcos de mais de 5 anos. Pela primeira vez em sua histdria, a Ebserh
atingiu o N1, com a nota 9,79, registrando uma grande vitoria para quase 61 mil colaboradores.

IG©Sest

A Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais confere a
Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - EBSERH

a certificacdo Nivel 1 no 62 ciclo do Indicador de Governancga - |G-Sest.

Ricardo Moura de Araujo Faria
Secretario de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais da
Secretaria Especial de Desestatizacdo, Desinvestimento e Mercados do

Ministério da Economia

Figura 18: certificado 1G-Sest 2022.
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Auditoria contabil e financeira da CGU

Em 2022, com inicio em outubro, a CGU realizou um profundo trabalho de auditoria na Ebserh, que
destinar-se-a a formar opinido sobre as demonstragdes contabeis e a conformidade das transagdes
subjacentes desta unidade.

A analise abrangeu diversos temas, como: gestdo de pessoas (turnos, escalas, folha e beneficios), gestdo
patrimonial (investimentos, benfeitorias e programas de informatica), gestdo de estoques (fisico, contabil e
saldos), partes relacionadas, contratos de diversos tipos, execucdo de agdes judiciais e visitagdo para
verificacdo fisica de estoques e equipamentos.

As areas técnicas responderam a todas as solicitagdes de auditoria recebidas, inclusive com
esclarecimentos adicionais, de forma a atender, sem qualquer restricdo, as solicitagdes da equipe de
auditores em conformidade com o art. 26 da Lei 10.180/2001. A Auditoria ainda ndo se encerrou e esta
prevista para finalizar em 31/03/2023.

Esse trabalho, ao tempo em que avalia a Estatal, possibilita-a adequar as praticas corporativas as
recomendagdes que sdo emitidas pelo érgdo de controle, além de aperfeicoar continuamente a
administracdo, com a ajustes de processos, politicas e normas que viabilizem maior eficiéncia e
transparéncia para a sociedade.

Cabe ressaltar que esta auditoria é extensdo da auditoria anual de contas realizada no MEC, unidade
supervisora da Ebserh, e visam a certificacdo dos gestores, no periodo em que estiveram a frente de suas

organizagoes.

Auditorias Interna e Independente

A unidade de Auditoria Interna atua com vinculagdo hierarquica ao CA, conforme o art. 15, § 3°, do Decreto
n° 3.591, de 06 de setembro de 2000, e tem suporte administrativo da Presidéncia. Essa atividade é
independente, serve para avaliagdo e assessoramento aos gestores da Empresa, acompanha a execugdo dos
programas de governo, a comprovagdo do nivel de execugdo das metas, o alcance dos objetivos e a
adequacdo do gerenciamento, com orientacdo normativa e supervisdo técnica do Sistema de Controle
Interno do PEF.

Suas atividades estdo sujeitas a orientagdo normativa e supervisdo técnica da CGU, especialmente no
tocante a IN n° 05, de 27 de agosto de 2021, que trata da elaboragéo, a apresentagdo e o acompanhamento
do Plano Anual de Auditoria Interna e do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna, bem como os
aspectos operacionais relativos aos trabalhos de auditoria das unidades de Auditoria Interna da
Administragdo Publica Federal (APF) direta e indireta.

Em atendimento a Lei 13.303/2016, bem como as recomendacdes da Auditoria Interna e do CF, temos
contratada empresa especializada na prestagdo de servigos profissionais de auditoria independente, com o
objetivo de emitir parecer sobre as demonstragdes contabeis em atengdo aos principios fundamentais de

contabilidade, as normas brasileiras de contabilidade e a legislagdo especifica.
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Consultoria Juridica

A Consultoria Juridica é érgao vinculado a Presidéncia da Ebserh, com competéncias de assessoramento
juridico direto, advocacia preventiva, defesa judicial e extrajudicial dos interesses da empresa, além de
auxilia-la na tomada de decisdes com seguranga juridica.

No segundo semestre de 2021, a Consultoria Juridica realizou uma ampla reestruturagdo, com total
reformulagdo de seu organograma, competéncias, atribuigdes, programas de capacitacdo e especializacao.
Dentre os principais objetivos dessa reestruturagdo estavam a otimizagao do trabalho, a melhoria significativa
da qualidade da produgéo juridica, uniformizagdo de entendimentos, modelos e fluxos, a atuagdo em areas
juridicas de interesse da empresa, mas ainda n3o exploradas no juridico, como propriedade intelectual,
atencdo a salde e contencioso extrajudicial, foco na advocacia preventiva e criagdo de equipe dedicada a
trabalhar com inteligéncia de dados e jurimetria.

Apds a reestruturagio, o organograma da Conjur ficou desenhado da seguinte forma:

Consultoria Juridica
Assessoria (CONJUR)
Assessoria de Inteligéncia de Dados
e Apoio Administrativo (AIDA)

Servico Juridico de Contencioso
Trabalhista (SCOT)

Servico Juridico de Consultivo
Trabalhista (SCTR)

Servico Juridico de Contencioso
Geral (SCOG)

Servico Juridico de Consultivo
Administrativo (SCAD)

Divisédo Juridica de
Contencioso
Extrajudicial (DJCE)

Divisdo Juridica de
Contencioso Judicial
(D3CI)

L Setor Juridico de
Selegéo de Pessoal (SISP)

Servico Juridico de
— Judicializacdo da Satude
(S33s)

Setor Juridico de
L— Judicial Administrativo
(S33A)

Divisédo Juridica de
Polo Ativo e Execucdo
Trabalhista (DJPAET)

Divisdo Juridica de
| Acgdes Trabalhistas
Estratégicas (DJATE)

’ Setor Juridico de Agdes
— Trabalhistas
Estratégicas | (SJATE1)

Setor Juridico de A¢oes
Trabalhistas
Estratégicas Il (SJATE2)

Divisdo Juridica

L Agdes Trabalhistas Gerais
(DJATG)

’ Setor Juridico de Agdes
—  Trabalhistas Individuais
(S3ATI)

Unidades (C)

Divisdo Juridica de
Atencdo a Suade
(D3AS)

Divisdo Juridica de
Ensino e Pesquisa
(DJEP)

Divisdo Juridica de

L_ Licitagdes e Contratos

(DiLC)

Setor Juridico de
Bens (SJBE)

Setor Juridico de
Servigos (SJSE)

Setor Juridico de
— Obras e Servigos de
Engenharia (SJENG)

Setor Juridico de
Convénios e Contratagdes
Diretasem
Servigos (SICCD)

Divisdo Juridica de
L Procedimentos
Disciplinares (DJPD)

| Divisao Juridica de
Atos Normativos (DJAN)

Divisdo Juridica

de Pessoal (DIPE)

14°
Regido

10° n
Reguao Reglao Reglao Reglao Reglao Regmo Reglao Reglao Regido Regido
HU UFMG HU-UFS cuc UFPA HUOL
HUCAM HUL UFs HUGV ME3C
HU UFSCAR HUPAA UNIFAP HUAB

Figura 19: CONJUR 2.0.
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Com a implementagdo da nova estrutura e modelo de gestdo, ocorrida em agosto de 2021, ja foi possivel
modernizar fluxos, procedimentos e processos de trabalho, realizar investimentos direcionados em
capacitagdo, apoiar areas estratégicas da empresa com equipe juridica dedicada e especializada, criar
pareceres referenciais e orientagdes normativas para toda a rede, além do ganho cada vez maior em
qualidade da producéo juridica.

Juntamente com o ganho de qualidade do trabalho, também ja foi possivel notar ganho de produtividade,
pois os pareceres e pegas juridicas estdao sendo produzidas em menor prazo.

Além disso, com o constante monitoramento de toda a atividade do corpo juridico, a Conjur passou a
contar com indicadores de produgdo, desempenho e produtividade de todos os setores juridicos,
monitoramento de decisdes judiciais com base em jurimetria e metodologia para medir os resultados e o

desempenho na atividade contenciosa.

Protecao da
Otimizagdo do Advocacia propriedade

Trabalho Preventiva Intelectual

. Contencioso Atencgdo a
Efeitos Qualidade da Extrajudicial Saude
esperados da Producio J
Nova CONJUR 5
Inteligéncia Jurimetria
Uniformizacao de dados
de Atendimento

Figura 20: efeitos esperados da nova CONJUR.
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A Ouvidoria-Geral da Ebserh compde e coordena a Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais
Universitarios Federais (RNOHUF). Dentre suas atribuicdes, destacam-se a recepcdo, a andlise e o
tratamento das manifestagdes dos usuarios. Essas manifestagdes se apresentam na forma de reclamacgdes,
denuncias, sugestdes, solicitagdes de providéncias, solicitagio de acesso a informagdo e elogios, que
podem ser registradas através da plataforma Fala.Br.

Reorganizagao das Ouvidorias

As Ouvidorias estdo instaladas em todos os hospitais e na Administragdo Central. Ao todo, sdo 38
ouvidores atuando na Rede Ebserh.

A partir de 2020, foi aprovada alteragdo na forma de nomeacdo dos ouvidores que atuam nos hospitais,
passando a responsabilidade para a Ouvidoria-Geral, o que garantiu melhor definicdo de critérios técnicos
nas escolhas, além de maior autonomia.

Além disso, com a alteragdo dos organogramas, as ouvidorias locais passaram a ser vinculadas a Ouvidoria-

Geral, imprimindo maior independéncia as atividades em ambito local.

Manifestagcdes dos usuarios

Até o momento deste relato, em 2022, foram recepcionadas 37.009 manifesta¢des de ouvidoria, 8.256
registros a mais em relagdo ao mesmo periodo de 2021.

Frisa-se que a Rede Ebserh foi destaque entre os Orgaos e Entidades do Poder Executivo Federal no que
diz respeito ao recebimento de elogios.

Poder Executivo

Principais Indicadores Rede Ebseh

Federal

Prazo médio de respostas 9,78 dias 22,73 dias
indice de satisfagao 74,27 % 44,90 %
Indice de resolutividade 83% 51%

Manifestacio respondida 99% 89%
dentro do prazo

Tabela 3: principais indicadores da Ouvidoria. Fonte: "Painel Resolveu" da CGU. 01/01/2022 até 29/12/2022.

Satisfagcao dos Usuarios

Com a finalidade de avaliar a satisfacdo dos usuarios dos servigcos prestados pela Rede EBSERH e em
atendimento & Lei 13.460/2018, a Ouvidoria-Geral, coordenou, em 2022, a “Pesquisa de Satisfacdo dos
Usuérios” (PSU) e a “Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes” (PSR). A coleta de dados ocorreu entre maio e
dezembro de 2022, na PSU, e entre outubro e dezembro de 2022 na PSR. Foram coletados, durante o
periodo, 44.317 e 4.117 formularios, respectivamente.

{b Acesse a Rede de Ouvidorias da Ebserh
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Servico Eletronico de Informacao ao Cidadao

Os Ouvidores(as) da Rede também atuam como Autoridades de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacgdo. Até este momento, em 2022, a RNOHUF tratou 1.481 pedidos de acesso a informagéo, cujos
indicadores constam apresentados na tabela 4.

Poder Executivo

Acesso a Informacédo Rede Ebseh

Federal

Prazo médio de respostas 9,43 dias 11,08 dias
Indice de assertividade 4,41 % 4,03 %
Indice de facilidade de 4.56% 4.26%

compreensao’

Acesso negado 2,45 % 7,16 %

Tabela 4: principais indicadores de acesso a informacgdo. A escala de avaliagdo vai de 1a 5. Fonte: "Painel LAI" da CGU. atualizado
29/12/2022.

Transparéncia Ativa

A CGU, por meio do Sistema de Transparéncia Ativa, monitora o cumprimento de 49 itens de publicacido
obrigatéria nos portais oficiais dos 6rgédos e entidades do PEF.

No ambito da Rede, as ouvidorias sdo responsaveis por coordenar as agdes internamente e atualizar as
informacgdes junto a Controladoria.

A tabela 5 apresenta um comparativo dos resultados da Ebserh , em relagdo a todo o PEF.

Poder Executivo

Transparéncia Ativa Rede Ebseh

Federal

% Cumpridos 93,596 % 70,458 %
% Parcialmente Cumpridos 1,890 % 5,665 %
% Nao Cumpridos 4,514 % 23,877 %

Tabela 5: atendimento dos itens de transparéncia ativa. Fonte: "Painel LAI" da CGU. atualizado 29/12/2022.
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Em 2022, a CCS teve como foco agdes estruturantes, que vao permitir que a Ebserh avance como Rede na
area comunicacional. Com o objetivo de se aproximar mais dos empregados, especialmente os que nio
acessam computador, a CCS criou o Modelo de Comunicacdo Interna da Rede Ebserh. A iniciativa guiara as
acoes e investimentos da area para os proximos anos e prevé monitoramento, indicadores e agdes em rede
para impulsionar o tema. O objetivo é aperfeigoar, padronizar e ampliar os processos, fluxos e canais de
comunicagado da Rede.

O modelo foi criado apds discussdes com as equipes dos hospitais e diagndstico baseado em pesquisa de
comunicagdo interna com participagdo de 5.863 colaboradores. A iniciativa contou com 14 agdes de
impacto em toda a Rede Ebserh, dentre elas, diversas apresentam resultados como a entrega de murais
fisicos padronizados para todas as unidades hospitalares, contratagdo de empresa para instalar sistema de
TV corporativos, nova Intranet, mais moderna e funcional, além da compra de equipamentos de filmagem
para todas as unidades hospitalares, o que vai ampliar as possibilidades de comunicacao da Empresa.

A CCS ainda langou, em novembro, o projeto da Rede Ebserh de treinamento de porta-vozes, com equipe
propria para treinamento de diretores, superintendentes, comunicadores e qualquer gestor na
administracdo central e nas unidades hospitalares que possam vir a ser um porta-voz da Rede. A acdo
padronizou o formato de se comunicar e ampliar as capacitagdes.

Em 2022, a CCS repensou fluxos e forma de organizagdgo com um Novo Modelo de Gestdo, amplamente
discutido em 10 reunides com os comunicadores, sendo uma presencial em Brasilia, discussdes
individualizadas com todos os superintendentes e representantes da gestdao na administragdo central. A
acdo permitira ampliar os produtos de comunicagao, especialmente videos e pegas graficas que nem todos
os hospitais executam, ter profissionais mais especializados, servigos a disposicdo de toda a Rede, ganhos
em gestdo e reconhecimento profissional e economia de pessoal por atuagdo em ntcleos.

Diante da necessidade de mudanca, foi construido ao longo de 2022 uma nova proposta de gestdo, que
contou com contribuicdes dos comunicadores, areas técnicas da empresa, gestores e demandantes. Foi
realizado um diagndstico sistémico, que levou em consideragdo um levantamento de processos realizados
pelas equipes de Comunicagdo na Rede Ebserh, constantes ou ndo do Regimento Interno, um inventario
sobre o quantitativo de atividades realizadas por hospital, acdes de benchmarking, além de estudos de
possiveis solugdes para os problemas elencados.

A iniciativa inaugura um novo modelo de gestdao da comunicagao da empresa, passando de uma atuagao
em ilhas para um funcionamento unificado, gerando diversos beneficios como: Servigos de Comunicagio a
disposicdo de toda a Rede; profissionais mais especializados; maior alinhamento e padronizagao
comunicacional; economia de pessoal pela atuacdo em nlcleos; maior quantidade de produtos disponiveis;
manutencgio e divulgacdo de boas praticas e ampliacdo para a Rede; analise de dados para a tomada de
decisao; profissionais certos nos lugares certos.

Organizado como central de servicos compartilhados dividido em grandes temas, o modelo trara
celeridade no atendimento dos servicos de Comunicacdo Social, excluirda a necessidade de ter um
comunicador de cada area em cada hospital, visto que os profissionais atuardo em temas e tarefas inerentes
as atribui¢des dos cargos que ocupam para toda a Rede e nido sé mais para o seu hospital. Também
especializara os profissionais em cada tema e trara melhores produtos, ja que ele tende a atuar onde tem
mais habilidades e ndo mais como um generalista. O modelo contara com o seguinte formato, dividido em

grandes temas, com as seguintes competéncias:
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a. Unidade de Imprensa e Informagdes Estratégicas: produzir sugestdo de pauta para a imprensa;
monitorar informagdes na midia; auxiliar chefes regionais em demandas de imprensa da regido; apoiar
chefes regionais no relacionamento com a imprensa na regido; apoiar chefes de servico no relacionamento
com a imprensa nacional;

b. Unidade de Reportagem: produzir reportagens para a Intranet e Internet de todos os hospitais da
Rede;

c. Unidade de Audiovisual e Rede Sociais: monitorar e criar conteddo para as redes sociais de cada
unidade hospitalar; monitorar contrato da agéncia de comunicagdo; analisar produtos da agéncia de
comunicagdo; gerenciar a producado de videos, cards e infograficos; e

d. Unidade de Eventos e Comunicagdo Interna: gerenciar eventos nacionais; apoiar eventos locais;
gerenciar agdes de comunicagdo interna nacionais; dar suporte para agdes de comunicagao interna locais;
monitorar agdes do Modelo de Comunicagao Interna da Rede Ebserh.

Além das atividades dos setores, que vao contar com as equipes e a lotacdo dos empregados, o novo
modelo ainda prevé as seguintes fungdes e suas respectivas tarefas:

a. Servico de Promogé&o Institucional, Servico de Imprensa e Informagées Estratégicas e Servigco de
Producdo de Conteldo: definir diretrizes; propor politicas; gerenciar e monitorar atuacdo das areas sob sua
responsabilidade; definir atuagdo nacional na sua éarea; subsidiar gestores para tomada de decisao; apoiar a
rede nos temas relacionados a sua chefia; participar em reunides estratégicas nacionais; atuar em reunides
de planejamento com assessorias e setores;

b. Unidade de Comunicagao Regional: realizar relacionamento com a imprensa; realizar relacionamento
e definigdes junto ao demandante; definir campanhas locais; captar informagdes para a producdo de
briefing das demandas para os setores; subsidiar os gestores com informagdes para tomada de decisao;
participar em reunides estratégicas de gestdo; gerenciar conteldos dos portais locais; e

c. Unidade de Apoio Operacional: apoiar a gestdo do Sistema Eletrénico de Informagoes (SEI); apoiar a
realizagdo de contratos da Comunicagdo; apoiar os chefes das unidades regionais em demandas de rotina;
consolidar relatérios; definir GTs e comissdes; apoiar reunides de gestdo; monitorar e avaliar dados do
Power B.l.; monitorar indicadores do modelo de gestao.

O modelo de comunicagao foi dividido em trés eixos:

a. primeiro eixo — pessoas — propde aglutinar os profissionais de acordo com o cargo que ocupam, suas
atribuigdes especificas e competéncias regimentais da area a qual passara a estar vinculado. Esses
profissionais atuariam como especialistas de determinadas atividades potencializando suas qualidades, e
nao mais como generalistas da Comunicagao.

b. segundo eixo - tecnologia — propde a implementagao de um sistema de gerenciamento de servigos, o
GLPI, adaptando a plataforma para recebimento e acompanhamento de demandas da Comunicagao Social, o
que impulsionara o acompanhamento de indicadores e melhor gestdo da area. Com a ferramenta Power B.1.,
sera possivel, também, automatizar o painel de indicadores em nivel nacional, podendo acompanhar e atuar
com mais efetividade de modo a sanar ou reduzir possiveis falhas do modelo, aumentando a produtividade
com qualidade sustentavel. Soma-se a isso a contratagdo, ja em andamento, de kits de jornalismo méveis
(cdmera, tripé e microfone) para alavancar a producdo audiovisual, t30 em voga na atualidade e pouco

explorada pela Rede Ebserh até entao, e softwares de edicao grafica e de videos.
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c. terceiro eixo — processos - € detalhado por meio da reestruturagdo do organograma da Comunicagao
Social, da revisdo dos fluxos de trabalho sob a luz do novo organograma, redefinicio de competéncias
regimentais e atribui¢cdes profissionais de acordo com os cargos e as atividades realizadas. Ressalta-se que
as macroatividades e fluxos foram revisitados de forma a refletir a realidade operacional da proposta, com
vistas a alinhar os processos com a cadeia de valores e manter as boas praticas ja existentes. A agdo busca
definir como sera a atuagdo em demandas rotineiras, urgentes e estratégicas, ou seja, o modelo ndo deixa de
ter mecanismos, até mesmo com profissionais com uso de comunicadores locais, para atender excegdes.

Como um processo de mudanga, a acdo foi pensada em etapas, sendo que a primeira estd em

implementagédo, objetivando a transicao final ao novo modelo e tendo a seguinte composigao:

Fasesde Implementagao da estrutura organizacional

Coordenadoria de
Comunicaco Social

Servico de Produgdo Servigo de Imprensa e
de Conteddo Informagio Es il

Servigo de Promocio

Instituicional

Unidade de Unidade de
Audiovisual ¢ Redes Imprensa e lmprensa e
Sodais Infotmagia Infor

Estratégical Estratégica 2

Unidade de Eventos
‘& Comunicarso
interna

Servicos de comunicacao a Econlorglta ge.ges;oal
disposicao de toda a Rede PID SFIRGCER
nucleos
Profissionais mais Maior quantidade de

especializados produtos disponiveis

Novo Modelo de

Gestao

Gestao sobre as chefias

Ganhos em gestao e
e profissionais

reconhecimento
profissional

Maior padronizagao e analise
de dados para tomada de
decisdo

Manutencao das boas
praticas e ampliacdo para a
Rede

Figura 21: fase de implementagdo da estrutura organizacional da CCS.

Ao final do projeto e implementagdo total do novo modelo de Comunicagdo Social, a proposta ira
melhorar os beneficios apresentados e solucionar os problemas citados de gestdo, producéo e atuagio dos
comunicadores da Rede, gerando avangos e beneficios para a area na empresa e tendo impactos diretos na

comunicagdo com empregados, sociedade e aumentando a visibilidade, transparéncia e imagem da estatal.
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Nos grandes nimeros, cabe destacar que em 2022, houve o registro de mais de 3 mil matérias publicadas
nos sites das unidades da Rede Ebserh. Ainda, foram publicados 81 videos no canal Rede EBSERH TV e
murais virtuais da Administragdo Central. Ademais, houve o envio de 675 comunicados e e-mails marketing,
incluindo informagées sobre a publicagdo periddica de boletins de servigo e informagdes administrativas e
institucionais.

Foram realizadas campanhas, também, como a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios SUS, Pesquisa de
Satisfagdo dos Residentes, Cipa News, eleicdo do representa dos empregados no Conselho de
Administragdo e outras. Destaca-se ainda a campanha nacional para a realizagdo do Enare, com videos,
matérias, cards nas redes sociais e outros produtos.

Verificou-se que o nome da Empresa foi citado diretamente em 3.320 oportunidades na imprensa nacional
até o fim de outubro de 2022, frente as pouco mais de 2 mil em todo o ano de 2021. O aumento tem relagdo
com o principal objetivo tracado para os ultimos anos: divulgagdes com foco em estabelecer relagdo entre a
Ebserh e os hospitais universitarios federais. A iniciativa fortalece a imagem da Empresa e traz maior clareza
para a populagdo sobre as atividades realizadas na Rede. Cabe esclarecer que o nimero real tende a ser
maior, considerando que a capilaridade da Instituicdo ndo permite a total captacdo de citagdes nos veiculos
de imprensa.

No campo da producgdo grafica, foram produzidas 1029 pecas para a divulgagio da Empresa. Esse
quantitativo inclui pegas para as Redes sociais, logos, e-mails marketing, além de produtos utilizados em
campanhas em toda a Rede.

Em relagdo as contratagdes voltadas para a Comunicagdo Social, houve a renovagdo do contrato com
empresa especializada na prestagdo de servicos de mailing jornalistico e distribuicdo de releases,
contratacdo de murais e TV Corporativa para a Administracdo Central e para todos os hospitais da Rede.
Também houve a capacitagdo dos Comunicadores da Rede Ebserh no curso de Canva e Produgao de Texto
para Comunicadores no Setor Publico.

No que diz respeito a estruturacdo/administracdo, em 2022, o grupo de trabalho criado para desenvolver a
nova intranet nacional finalizou o projeto que comporta sites para todos os hospitais vinculados e
Administragao Central.

Quanto a elaboracdo de documentos normativos, a CCS instituiu o Manual de Producio de Podcast para a
Rede Ebserh.

Nas redes sociais, a presenca digital da Ebserh foi intensa no ano de 2022, o que levou ao registro de
488.326 interagdoes e um alcance de 832.787 internautas no Instagram, Youtube, Facebook, Twitter e
LinkedIn, frente a 1.901.190 interagdes no ano anterior, uma diminuicdo nos numeros devido ao periodo de
defeso eleitoral, momento em que as redes sociais precisam ser desativadas e uma grande quantidade de

posts nao pode ser publicado.

O objetivo ¢é aperfeigoar,
Modelo de Comunicagao padronizar e ampliar os
Interna da Rede Ebserh processos, fluxos e canais de
comunicagao da Rede.
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Transparéncia, a Ebserh é do Brasil!

Figura 22: vocé pode acompanhar o dia-a-dia da Empresa por meio das midias. Clique nos links.
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https://pt-br.facebook.com/Ebserh.Mec/
https://twitter.com/Ebserh_Gov
https://www.linkedin.com/company/ebserh/?originalSubdomain=br
https://www.youtube.com/@RedeEbserhTV
https://www.instagram.com/ebserh/
https://www.gov.br/ebserh/pt-br
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Como entidade do setor publico, a Ebserh se insere dentro de quatro perspectivas: sociedade e Estado;
entes federativos, esferas de poder e politicas publicas; 6rgdos e entidades e atividades intraorganizacionais;
existe uma relagdo de interdependéncia e complementariedade, conforme a figura a seguir.

Assim, as estruturas de governanga da Empresa sdo estabelecidas sob ponto de vista dessas perspectivas e
estdo alinhadas e integradas as existentes nos diversos setores de seu ambiente de atuagdo: ensino e saude.

Por isso, sua estratégia, politicas e iniciativas corporativas sdo dirigidas, monitoradas e avaliadas para
permitir maior coordenagao com as organizagdes com as quais a Estatal se relaciona, tudo para garantir maior

eficiéncia no emprego dos recursos publicos alocados para o seu funcionamento.

Entes federativos, Sociedade e

esferas de poder e Estado

politicas publicas

Rede
Ebserh

Atividades
intraorganizacionais

Figura 23: ambiente do setor publico em que a Ebserh esté inserida.

Nesse sentido, a Ebserh visualiza cenarios favoraveis ao atingimento dos seus objetivos estratégicos
porquanto é uma organizagao essencial ao Estado no campo satde publica, podendo influenciar nessa area de
diversas formas. Um exemplo material dessa percepcdo foi a atuacdo da Empresa na crise pandémica de
Covid-19, como ficou registrado no relatério de 2022, ano base 2021, além dos grandes nimeros que sdo aqui
descritos ano a ano nos seguidos relatérios de gestao.

Em outra 6ptica, é possivel afirmar que o fomento cada vez mais qualificado ao ensino dos profissionais de
salde guarda uma relagdo muito estreita com o desempenho no longo prazo, uma vez que todos os anos,
milhares de estudantes e profissionais buscam aperfeicoarem-se nas unidades hospitalares da Rede, e acabam

levando essas memdérias para o mercado e para o resto de suas vidas.
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Contrato de objetivos: eficiéncia e sustentabilidade

O Planejamento da Aplicagdo de Créditos Orgamentarios dos HUFs seguiu em 2022 e o Contrato de
Objetivos firmou-se como um importante instrumento de pactuagdo entre a Administracdo Central e os
HUFs.

Quanto ao processo de formalizagdo, observou-se a mesma estratégia dos anos anteriores, ou seja, ainda
em 2021 a Administracdo Central realizou um levantamento de necessidades de cada unidade. Em seguida,
as demandas foram priorizadas e, posteriormente, validadas pelas areas técnicas.

Diante da necessidade de otimizar a aplicagdo de recursos orgamentarios no ambito da Ebserh, o processo
de priorizacdo faz-se necessario para garantir o atendimento das principais demandas de nossas unidades
hospitalares, observando a disponibilidade de recursos que a Estatal possui na LOA. Além disso, com a
participagdo das areas técnicas competentes, busca-se alcangar melhores resultados locais e gerais, a
exceléncia da gestdo, do ensino e pesquisa e de uma assisténcia hospitalar de qualidade, bem como,
qualificar a destinagdo do orcamento para agdes estratégicas.

Em 2022, os Planos de Aplicagdo foram remodelados e organizados em Categorias e Subcategorias de
Compras, conforme previsto no RLC da Ebserh. Nesse sentido, foram propostas categorias e subcategorias
que possibilitaram agrupar, em uma mesma categoria de compra, itens e objetos semelhantes, permitindo
analises comparativas e de viabilidade de compras e contratagdes centralizadas, tanto pelos HUFs quanto
pelos Gestores de Categoria na Administragdo Central, promovendo a obtengdo de ganhos de escala.

Em relagdo aos anos anteriores, isso representou uma mudanga de metodologia, aperfeicoando o
processo de planejamento dos HUFs, bem como a produgdo de melhores informagdes para o planejamento
integrado e para a execugao de cada unidade hospitalar.

Além disso, outro marco que pode ser citado foi a publicacdo da Politica para a elaboracdo do
Planejamento Anual da Aplicacdo de Créditos Orcamentarios da Rede Ebserh, um importante ato
regulatorio do processo de planejamento e de formalizagdo do Contrato de Objetivos.

Ao todo, foram planejados cerca de RS 2,4 bilhdes de reais, compostos pela Receita de Produciao SUS
dos HUFs e pelo orcamento discricionario destinado a Ebserh por meio das Agdes Orgcamentarias previstas

na LOA (20RX, 4086 e 4572).

Acesse oS
Contratos de Objetivos da
Rede Ebserh
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/contratos-de-objetivo
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Incorporacao de novos hospitais

Dado o desafio de garantir
condi¢cdes de funcionamento
da Rede, é fundamental que a
Ebserh busque continuamente
a sustentabilidade econdmico-
financeira e evite o gigantismo.
Nesse contexto, o CA

aprovou, no ano de 2019, a

Estratégia para o periodo de
2019 a 2023, estabelecendo

direcionadores  rigidos na

dimensdo "Crescimento e

Expansdo ", visto que o foco do

esforco da Rede estaria delineado para garantir a perenidade e o equilibrio da Estatal. A incorporagdo de
nova unidade hospitalar a Rede Ebserh, quando ndo planejada, pode comprometer o alcance dos seus
objetivos e valor estratégico: Ser sustentavel para cuidar sempre.

Salienta-se que a Ebserh ndo possui competéncia para construgdo/implantagdo de novas unidades
hospitalares, e sim a de administrar HUFs, bem como prestar servicos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, no dmbito do SUS, incorporando a sua
Rede os HUFs em funcionamento, assim reconhecidos pelo MEC, como Orgio Supervisor, uma vez que o
HUF deve integrar as acbes de ensino, pesquisa e extensdo e a formacdo de pessoas no campo da saude
publica, em consonancia com a fungdo social da Universidade, de assisténcia a saide de média e alta
complexidade inseridas no SUS.

Adicionalmente, importa destacar que, iniciar as tratativas para incorporagdo de HUF a Rede Ebserh, pelo
MEC, traz maior segurancga as partes envolvidas e transparéncia ao processo.

Nessa linha, a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) manifestou interesse em ter suas
unidades geridas pela Estatal. Apds a formalizagdo do pedido de adesdo do Complexo Hospitalar da UFRJ a
Rede Ebserh, pela Universidade ao MEC, em dezembro de 2021, e anuéncia do Ministério para inicio dos
estudos, a Empresa levantou informagdes gerais para avaliar a viabilidade de incorporagdo das unidades
hospitalares da UFRJ a Rede.

O Relatério de avaliagdo preliminar foi finalizado, apontando a necessidade de aprofundamento nos temas
tratados, diante da complexidade de incorporagdao de 9 unidade hospitalares a Rede, sem prejuizos as
demais 41 unidades administradas pela Estatal.

De igual forma, Universidade Federal de Lavras (UFLA) também demonstrou interesse ao MEC em aderir a
Rede, uma vez que a Universidade esta construindo uma unidade hospitalar com aproximadamente 80
leitos, destinada ao campo de pratica para os alunos dos cursos da area de salde e sera inserida na RAS de
forma integral e exclusivamente no SUS.

Registra-se a existéncia de manifestacdo do MEC autorizando a Ebserh a realizar estudos quanto a
viabilidade de assung&do do Hospital Universitario da UFLA pela Rede.

Para 2023, planeja-se o estabelecimento de protocolo de intengdes em ambos os casos (UFRJ e UFLA).
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Implantacdo do HU-Unifap pela Ebserh

No dmbito do Programa Mais Médicos para o Brasil, seis (6) Universidades Federais que possuiam curso
de medicina, porém ndo contavam com Hospital Universitario, solicitaram ao MEC, em 2013, apoio para a
construcgdo de hospitais, entre elas a Universidade Federal do Amapa (Unifap).

Assim, ainda em 2014, foi pleiteado o apoio da Ebserh na elaboragdo dos projetos para construgdo do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa (HU-Unifap), formalizado por meio de um
Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) entre a Ebserh e o Escritério de Servicos de Projetos das Nagdes
Unidas (Unops).

Em outubro de 2018, quando a obra encontrava-se em estagio avancado de conclusdo, o TCU, pelo
Acérdao n° 2104/2018 - TCU - Plenario, determinou a Unifap que formalizasse perante a Ebserh protocolo
de intengdes com vistas a celebragdo de contrato de gestdo para o HU-Unifap e elaborasse, em conjunto
com a Empresa, plano de agdo para a implementagdo das medidas necessarias a transicdo da gestdo e a
correta operacionalizagao do hospital.

A partir desse acdrddo, foram iniciados os estudos técnicos, planejamento e desenvolvimento de agdes
para viabilizar a implantagdo do hospital, o estabelecimento de protocolo de intengdes; levantamento do
impacto orcamentario e financeiro; e aprovacdo do quadro de pessoal da unidade hospitalar perante o
ME.

Ocorre que o cenario de pandemia trouxe prejuizos para a conclusdo da obra e entrega definitiva do
empreendimento nos prazos inicialmente pactuados, visto que a infraestrutura fisica e tecnoldgica do
hospital foi cedida pelo Estado do Amapa, entre maio de 2020 e novembro de 2021, para o combate a
pandemia de Covid-19.

Tais fatos impactaram no planejamento inicial de incorporagdo da unidade a Rede Ebserh.

Diante da necessidade de sincronizar o cronograma de execucao das obras com o provimento de
profissionais, a fim de iniciar o atendimento hospitalar no menor prazo possivel apos a conclusio das obras,
a Ebserh iniciou em dezembro de 2021, as atividades administrativas necessarias a realizagdo de concurso
publico para o preenchimento de 701 vagas e formacdo de cadastro de reserva de cargos nas areas médica,
assistencial e administrativa para o HU-Unifap.

Assim, em 23 de julho de 2022, foi celebrado o Contrato de Gestao Especial, delegando a gestdo do HU-
Unifap a Ebserh. Tal medida possibilitou a Empresa a adocdo de uma série de acdes basilares e
estruturantes, tais como, nomeacdo da equipe minima de gestores, homologacdo e contratagdo de
profissionais aprovados em concurso publico, ambientagdes e capacitagdes dos empregados ingressos,
estabelecimento do Instrumento Formal de Contratualizagdo (IFC) com o Gestor SUS para garantir a
insercdo do HU-Unifap na Rede de Atencdo a Salde e os recursos orcamentarios para o custeio,
contratagdo de servicos e aquisicdo de insumos/medicamentos, para enfim, iniciar o atendimento
ambulatorial no dia 26 de setembro de 2022 e as primeiras internagdes em 28 de setembro de 2022.

Para 2023, planeja-se a ampliacdo do nimero de leitos e a oferta de novos servicos assistenciais previstas
no Relatério de Planejamento Operacional do hospital, desde que sejam cumpridas as obrigagbes
assumidas pela Unifap, as quais sdo indispensaveis a expansdo da unidade hospitalar, nos termos do

Contrato de Gestao Especial, bem como aquelas previstas no IFC junto ao Gestor SUS Local.
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Estratégia

A estratégia da Empresa estd sintetizada no Mapa Estratégico abaixo, uma representagdo visual dos
objetivos estratégicos que norteardo as agdes da Rede Ebserh nos proximos anos.

Em 2022, o monitoramento continuou com a execugdo do Planejamento Estratégico, por meio de
relatérios de desempenho apresentados a DIREX a cada dois meses e ao CA a cada quatro meses. Também
foi aprovado o Plano de Negécios da Rede Ebserh para 2023. Esse ano foi realizada uma reanalise do
alinhamento entre indicadores e projetos vigentes e os objetivos estratégicos.

Os indicadores, metas e projetos estratégicos vigentes sdo apresentados na tabela 6. Vale ressaltar que
cada Diretoria é responsavel pelo gerenciamento dos projetos, e com reportes bimestrais a DIREX e
quadrimestrais ao CA.
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Figura 25: mapa estratégico Ebserh 2018-2023.

Indicadores Estratégicos

Os indicadores estratégicos e suas metas anuais, bem como os resultados alcangados, estio disponiveis no
Painel de Contribuigdo, na préxima pagina. No momento da elaboragdo deste Relatério Integrado, os
resultados relativos ao ano de 2022 encontravam-se em atualizagdo e serdo divulgados apds sua

consolidagdo, com o fechamento do ano e atualizados na mesma pagina.

{b Acompanhe a evolucao da estratégia da Ebserh
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Diretoria de Orgamento e Finangas
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Diretoria de Orgamento e Finangas

Diretaria de Administragdo e
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Vice-Presidéncia

Diretoria de Gestdo de Pessoas
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5
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Implementagdo da gestdo por processos
na Rede Ebserh
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hotelaria para hospitais de ensino

Estruturagao de complexos hospitalares
da Rede Ebserh

Diagnéstico do acervo de prontuarios
fisicos dos hospitais da Rede Ebserh

Melhoria da percepgéo do clima
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Vice-Presidéncia

Diretoria de Administragdo e
Infraestrutura

Vice-Presidéncia

Diretoria de Ensino, Pesquisa e Atengdo
a Saude

Diretoria de Gestdo de Pessoas

Autorizado pelo Conselho de Administragéo por meio da Resolugéo n® 194, de 25 de novembro de 2022

Tabela 6: painel de Contribuigdo dos Projetos Estratégicos.

57



Relatorio Integrado 2022 | Estratégia

Revisdo de Indicadores e Projetos Estratégicos

Em 2022, a Vice-Presidéncia (VP) realizou um ciclo de revisdo de indicadores e projetos estratégicos
relacionados ao Mapa Estratégico da Ebserh 2018-2023 visando a elaboragdo do Plano de Negocios da
Ebserh referente ao exercicio de 2023 (PNE 2023).

Nesse ciclo, a equipe realizou oficinas com as areas responsaveis para revisdao dos indicadores e projetos
de todos os pilares da estratégia. Durante as oficinas foram levantados os macroproblemas em cada pilar a
partir da perspectiva dos principais envolvidos em cada tema. A partir do levantamento dos macroproblemas
e da causa raiz de cada um deles, foram elaborados os indicadores e suas metas para 2023, além dos projetos
estratégicos que deverdo contribuir diretamente para o atingimento dessas metas.

Em novembro de 2022, os riscos estratégicos foram atualizados e o Plano de Negdcios 2023 foi deliberado
e aprovado pela DIREX e pelo CA. O Plano de Negdcios contempla os 18 indicadores e 16 projetos
estratégicos, conforme tabela 6.

Dentre as melhorias promovidas, destaca-se a revisao ampla dos indicadores relativos ao pilar sociedade,
que compreende os temas da assisténcia, ensino e pesquisa. Os indicadores anteriores relativos ao pilar
sociedade foram descontinuados, sendo substituidos pelos seguintes indicadores:

a. 1i Numero de HUF avaliados quanto a aderéncia ao Programa Ebserh de Humanizagao;

b. 1j Nota média de satisfagdo dos residentes em relagdo a infraestrutura de ensino;

c. Im Taxa de variagado das vagas disponibilizadas por meio do Enare;

d. 1k Taxa de variagao da quantidade de projetos de pesquisa aprovados com aplicagdo na Rede Ebserh; e

e. 1L Nimero de HUFs que receberam aporte financeiro destinado aos Centros de Pesquisa Clinica (CPCs).

Também se destaca a inclusdo em 2023 do Indicador 2f Percentual de Conformidade Ambiental Hospitalar
(PCAH). Esse indicador permite verificar o percentual de requisitos ambientais atendidos pelos HUFs em
relacdo aos itens de conformidade ambiental aplicaveis a realidade hospitalar.

E importante para compilar uma base de dados para classificar os HUFs quanto ao seu desempenho
ambiental com o objetivo de promover o atendimento a legislagio e normas ambientais. A partir do
monitoramento do indicador, é possivel promover acdes para o atendimento dos requisitos ambientais por
HUF.

Do ponto de vista da governanga corporativa, o Indicador 3b Indicador de Governanga das Empresas
Estatais (IG-Sest) foi incorporado ao portfélio dos indicadores estratégicos da Ebserh. O 1G-Sest,
desenvolvido no ambito do ME, mede o desempenho das empresas estatais federais no que se refere ao
cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei n°® 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n°® 8.945/2016, e
das Resolugdes da Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e da CGPAR.

A Ebserh é respondente do indicador e seu resultado é instrumento de acompanhamento continuo das
empresas estatais federais, permitindo comparagdes, verificagdo de mudangas e tendéncias. Em resumo, o
indicador fomenta a adogdo de boas praticas pela empresa e auxilia a identificagdo dos aspectos em que ha
espaco para melhorias.

A partir da reanalise do alinhamento entre indicadores, projetos e os objetivos estratégicos, alguns
indicadores ou projetos foram descontinuados, em especial, por ndo representarem os desafios percebidos
como prioritarios no cenario atual da Ebserh ou por ja terem superadas as metas anteriormente
estabelecidas, podendo ser monitorados apenas no ambito das areas responsaveis.

Dentre os projetos concluidos em 2022 destacam-se:
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a. Projeto P303 Definicao de Arquitetura Organizacional: o projeto surgiu como proposta de solucao para
a dificuldade em implementar agdes de forma padronizada para todos os HUFs da Rede, uma vez que as
estruturas dos HUFs eram distintas entre si, pois cada HUF manteve sua estrutura original ao ser
incorporado a Rede Ebserh. No decorrer do projeto, foram revisados e implementados os organogramas da
Administracdo Central e de 26 HUFs (ndo complexos hospitalares), sendo 1.936 areas implementadas e 352
processos de trabalho identificados e associados as areas funcionais da Rede. Além disso, foi revisado e
publicado o Regimento Interno da Administragdo Central, assim como a proposta do Regimento Interno dos
HUFs. Os principais beneficios alcangados sdo: i) maior alinhamento da estrutura a estratégia e a cadeia de
valor; ii) definicdo de processos de trabalho associados a estrutura organizacional; iii) classificacdo de
estrutura organizacional dos HUFs conforme o tipo; e iv) maior clareza sobre os papéis das unidades
organizacionais na Sede e nos HUFs;

b. Projeto P301 Assuncdo dos HUFs a Gestdo Plena pela Ebserh: o projeto surgiu como proposta de
solugdo para o ndo cumprimento de obrigagdes previstas no Contrato de Gestdo Especial, no que se refere a
gestdo e controle dos HUFs pela Ebserh. Assim, foram implementadas agbes visando a transferéncia total da
gestdo dos HUFs para a Ebserh. Destacam-se as seguintes entregas: i) foi alcancada a operacionalizacdo de
custeio e investimento integralmente pela Unidade Gestora Ebserh, além da gestdo de todos os contratos
administrativos dos HUFs; ii) repactuagdo da relagdo contratual com o Gestor SUS, com incremento
potencial de receitas; e iii) desligamento de mais de 4 mil profissionais com vinculo fundacional;

c. Projeto P404 Implementagcdo do Modelo de Comunicagdo Interna da Rede Ebserh: o projeto surgiu
como proposta de solugdo para a falta de padronizagdo nas agdes em Rede e pouca efetividade dos canais
existentes para a comunicagdo com o publico assistencial. Buscando elaborar um modelo de comunicagao
interna, para definir estratégias e padronizar a atuacdo em rede, foi realizada uma pesquisa de comunicacgao
interna com 5.863 participantes, o levantamento de boas praticas, um diagnodstico situacional sobre a
comunicagdo interna, um plano de agdo dos hospitais e por fim o préprio modelo de comunicagdo interna.
Os principais beneficios alcancados sdo: estratégia de comunicacéo interna da Rede Ebserh definida; fluxos
e padroes de comunicagdo interna estabelecidos para a Sede e hospitais; maior clareza quanto a prioridade
para a alocacao de recursos financeiros e humanos para a comunicagdo interna; e melhorias nos canais de
comunicagao; e

d. Projeto P405 Implantacdo de Praticas de Gestdo do Conhecimento: o projeto surgiu como proposta de
solugdo para a dificuldade de disseminar boas praticas de forma sistémica na rede, evitar o retrabalho e a
multiplicidade de documentos e acdes com o mesmo tema, além da publicacdo de produtos de
conhecimento de forma dispersa e ndo padronizada. Para tanto, foi elaborada uma metodologia de gestdo do
conhecimento (GC), foram estabelecidas diretrizes institucionais de GC e realizada uma prova de conceito
da plataforma de armazenamento, gestdo e compartilhamento de conteldo. Destacam-se as seguintes
entregas: avaliagdo do capital intelectual da Ebserh, com o levantamento de 872 temas, o agrupamento em
73 conhecimentos otimizados, a hierarquizagdo em 60 mapas de conhecimentos organizacionais e a
priorizagdo 26 conhecimentos criticos; capacitacdo de mais de 800 pessoas em gestdo conhecimento; e

elaboracdo do modelo de evolucido a gestdo de conhecimento até 2030.
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Diretoria de Ensino, Pesquisa e Atencao a Saude (DEPAS)

Ciente da importancia dos hospitais universitarios para a constituicio da RAS, desenvolvimento de
mecanismos indutores do aperfeicoamento do modo de produgdo do cuidado em ambito hospitalar,
educagdo permanente e formagdo de profissionais, bem como aprimoramento dos processos de gestao, a
Ebserh também tem trabalhado de forma a viabilizar a qualificagdo do ensino e da pesquisa nos HUFs. Nesse
sentido, varias agoes tém sido implementadas pela DEPAS de forma a favorecer a compreensao de que mais
do que prestadores de assisténcia, os hospitais universitarios sdo equipamentos pedagdgicos de formagao
do profissional das areas de salde e areas afins ao sistema hospitalar, além de ambiente privilegiado para
desenvolvimento de ciéncia e tecnologia.

A criagdo da Diretoria, em 2020, evidenciou uma evolucdo em termos do posicionamento do ensino e
pesquisa enquanto atividade finalistica da Empresa e viabilizou a identificacdo de acdes voltadas para o
fortalecimento da area, sendo que a primeira agdo de impacto foi a destinagdo de recursos especificos para o
Ensino, com o intuito de fomentar a estruturagdo fisica e tecnoldgica dos espagos voltados as atividades
educacionais com o investimento em mobiliarios e equipamentos.

A Empresa também aplicou RS 7 milhdes exclusivamente para o fomento das atividades de pesquisa,
destinados principalmente a concessdo de bolsas aos alunos dos cursos de graduagao da area de saude no
ambito do 2° ciclo do Programa de Iniciagdo Cientifica da Ebserh e doPrograma de Iniciagdo Tecnoldgica,

ambos realizados em parceria com o CNPq.

Cenario de pratica

O avango do conhecimento cientifico, o desenvolvimento de inovagdes voltadas para o SUS e a anélise
critica de novas tecnologias em salde sdo pilares fundamentais para as atividades de educacdo na area de
saude que se traduzem na melhoria da assisténcia hospitalar, particularmente no contexto da saude publica
de interesse do pais. Com vistas a qualificagdo do campo de pratica a DEPAS participou de Grupo de
Trabalho coordenado pela Diretoria de Administracdo e Infraestrutura (DAI) que resultou no Manual de
Parametros Projetuais para Hospitais de Ensino e Pesquisa da Rede Ebserh. Este documento contém a
padronizagdo minima de ambientes para o processo de formagdo do profissional e organizagdo em trés

Centros especificos: 1) Ensino, 2) Simulacdo Realistica, e 3) Pesquisa Clinica.

Programas de residéncia

O desenvolvimento e a manutengdo do SUS dependem, em grande parte, da formagdo de profissionais
qualificados para o trabalho. Nesse contexto, os programas de residéncia médica, multiprofissional e
uniprofissional em salde, na modalidade de pods-graduagao lato sensu, caracterizam-se pela formagdo em
servigo e destacam-se por sua potencialidade para a formagdo do novo trabalhador em salde.

Com foco no alcance do objetivo estratégico “Aprimorar o ensino, pesquisa e extensio e assisténcia por
meio da exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente”, sdo levantados, anualmente, o
panorama da oferta de residéncia na Rede, as vagas disponibilizadas em edital, as vagas preenchidas e o
quantitativo de residentes matriculados por programa.

De 2015 a 2022, em relagdo aos programas de residéncias médica, multiprofissional e uniprofissional
credenciados, ocorreu uma ampliacdo de 188 programas, representando um crescimento de cerca de 21%.
Em relacdo ao numero de residentes matriculados, houve um acréscimo de 32%, no mesmo periodo. O

panorama dos programas de residéncia e residentes encontra-se no Grafico 2.
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Gréfico 2: panorama dos Programas de Residéncia Médica na Rede Ebserh. Fonte: SIG RES. Dezembro de 2022.

Considerando a atuagdo dos preceptores nas residéncias, destaca-se que, em 2022, houve um aumento de
9,4 % no numero de preceptores cadastrados no SIG-RES e vinculados aos Programas de Residéncia,
passando para 14.953 preceptores atuando juntos aos residentes da Rede, dos quais 10.515 estdo nos
Programas de Residéncia Médica e 4.438 nos de Residéncia Multiprofissional e Uniprofissional.

No ano de 2022, os 8.104 residentes da area de salde foram supervisionados por profissionais da
assisténcia, que integram os quadros dos HUFs, contabilizando 23.362.560 horas de treinamento em servico,

conforme Tabela 7:

Tipo de Residéncia N° de Residentes Carga-horaria total
Médica 5.891 16.974.720
Multiprofissional Uniprofissional 2.213 6.387.840
Total 8.104 23.362.560

Tabela 7: programas de Residéncia Médica com mais residentes matriculados em 2022 e carga horaria total. Fonte: Coordenacdo de
Gestdo do Ensino/DEPAS. Dezembro de 2022.
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A Tabela 8 apresenta os programas de residéncia médica com maior nimero de residentes matriculados bem

como quantidade de HUFs ofertantes e a Tabela 9, as mesmas informagdes relativas aos programas de

residéncia multiprofissional.

Pediatria (3 Anos)
2 Clinica Médica (2 Anos) 33 665
3 Ginecologia e Obstetricia 30 517
4 Anestesiologia 30 337
5 Medicina de Familia e Comunidade (2 Anos) 27 259
6 Cirurgia Geral (3 Anos) 26 243
7 Oftalmologia 24 221
8 Radiologia e Diagnéstico por Imagem 21 207
9 Ortopedia e Traumatologia 20 200
10 Dermatologia 24 191

Tabela 8: programas de Residéncia Médica com mais residentes matriculados em 2022. Fonte: Coordenagéo de Gestado do Ensino/
DEPAS. Dezembro de 2022.

Ne Programa Multiprofisional Q::e :1::::1:5 Qt::;f:: de:sl:es
1 Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude 7 257
2 Atencdo a Satde do Adulto e do Idoso 3 125
3 Atencdo a Saude do Idoso 4 103
4 Atencido a Saude da Crianga 5 86
5 Atencdo a Saude Mental 4 78
6 Atencgao ao Paciente Critico 3 78
7 Terapia Intensiva 3 59
8 Atengdo em Oncologia e Hematologia 3 54
9 Urgéncia e Emergéncia 2 54
10 Oncologia 2 50

Tabela 9: programas de Residéncia Multiprofissional com mais residentes matriculados em 2022 Fonte: Coordenagao de Gestao do
Ensino/DEPAS. Dezembro de 2022.
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Exame Nacional de Residéncia

O Enare surgiu da necessidade de se transpor dificuldades encontradas pelas instituicdes da Rede Ebserh
quando os processos seletivos eram realizados individualmente, tais como os critérios de selegao, etapas do
certame, possibilidade de vagas ociosas, dentre outras. O candidato, deparava-se com altos valores de taxa
de inscricdo e dificuldade para concorrer em processos seletivos de diferentes locais, em fungdo do elevado
onus, além de dificil logistica, dentre outros contratempos.

A realizagdo do Enare tem como objetivo a democratizagdo do acesso sendo respeitado o nimero de vagas
credenciadas pela Comissdo Nacional de Residéncia Médica - CNRM e pela Comissdo Nacional de
Residéncia Multiprofissional em Saide - CNRMS. O objetivo do Exame é a busca pelo atendimento da
necessidade de selecionar, de forma legal e democratica, os profissionais comprovadamente aptos e
qualificados a ingressarem nos diversos programas, por meio do processo de selegdo publica centralizada.

A Tabela 10 apresenta a evolugdo entre as trés edigdes do Enare, avaliado como uma importante agdo para
alcangar os candidatos mais qualificados por meio de um planejamento rigoroso e critérios claros,
transparentes, justos e bem definidos, em que todos podem participar em igualdade de condigdes.

Informagées gerais 18(5:;%5)0 22 Edicao (2021) 32 Edicao (2022)
N° vagas ofertadas 403 3.198 4.193
N¢ inscricoes homologadas 4.169 31.369 53.825
Ne°totalinstitui¢cdes participantes 9 78 92
Ne°instituicées Ebserh participantes 8 20 24
N¢ instituigées Externas participantes 1 57 68

Tabela 10: dados comparativos gerais: 12, 22 e 32 Edigdo Enare. Fonte: DGP, Novembro, 2022.

Inicialmente pensado para atender aos HUFs da Rede Ebserh, com o alcance obtido foi elevado a uma agado
do MEC, estando em discussao sua institucionalizagdo por meio de uma Portaria cuja minuta encontra-se em
avaliagdo pelo Ministério.

A Tabela 11 apresenta o nimero de residentes inscritos e a relagdo candidatos por vaga, por tipo de

residéncia. Importante ressaltar a grande procura por cursos de residéncia multiprofissional e uniprofissional

em salde.
Tipo de Residéncia Residentes inscritos Candidatos por vaga
Médica 27.755 10,35
Multiprofissional/Uniprofissional 26.070 18,45
Total 53.825 13,14

Tabela 11: nimero de residentes e relagdo candidatos por vaga, por tipo de residéncia. Fonte: DGP. Dezembro, 2022
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Atividades de graduacéo, ensino técnico e extensao

A Rede Ebserh é cenario de pratica para cerca de 46 mil estudantes, que utilizam os hospitais para a
realizagcdo de atividades de estagio, internatos e aulas praticas da graduagdo além de atividades de ensino
técnico e extensdo. Esse publico carece de ambientes que néo estdo explicitos nas normas reguladoras, mas
que respondam a processos e tecnologias da sociedade contemporanea. E preocupacio da Ebserh que os
espagos fisicos incorporem a presenca de professores e estudantes, numa ambiente acolhedor e
humanizado, que promova conforto, seguranca e bem-estar a todos os usuarios, promovendo de forma

integradora as atividades assistenciais, de ensino e de pesquisa.

Preceptoria na Rede

A preceptoria caracteriza-se pelo exercicio da supervisdo direta das atividades praticas realizadas pelos
residentes nos servigos de salde onde se desenvolve o Programa de Residéncia, exercida por profissional
vinculado a instituicdo formadora ou executora, com formacdo minima de especialista.

A qualidade do ensino e da pesquisa dos hospitais universitarios esta diretamente ligada a qualidade do
trabalho desenvolvido pelos profissionais que atuam como docentes e preceptores no cumprimento do
projeto pedagégico dos diversos cursos da area de saude e outras afins. Esforcos tém sido feitos para a
regulamentagdo dessa atividade na Rede, com critérios objetivos para monitoramento das atividades.

Ensino Baseado em Simulagao

O treinamento por meio de simulagdo realistica visa capacitar os estudantes para a pratica efetiva da
assisténcia, de forma ética e segura, complementando o ensino tedrico e antecedendo o ensino clinico em
ambiente real, sendo também aplicavel como meio de aperfeicoamento e educacdo continuada para
profissionais, seja para sistematizagdo de novos processos, aquisicdo de novas tecnologias ou
desenvolvimento de novas técnicas. A criacdo de um ambiente cénico fidedigno ao ambiente assistencial do
HUF oportuniza também o treinamento dos demais técnicos envolvidos nas atividades de apoio técnico e
logistico, como manutengao e limpeza.

Em 2022, foram adquiridos 2.353 equipamentos de simulacdo, correspondentes ao valor de RS 3.013.747,31.
As principais caracteristicas da aquisicdo dos equipamentos de Simulagido de Média Complexidade
destinados aos Laboratérios de Simulagdo Tipo | da Rede Ebserh é a padronizagdo do uso dos simuladores
nas areas de ensino dos hospitais da Rede e o favorecimento da qualidade e seguranga nos processos de
ensino baseado em simulagdo para estudantes, residentes, preceptores e docentes.

Como mais um produto do curso de Multiplicadores em Simulagdo em Saude da Rede Ebserh, desenvolvido
em parceria com a Associacido Brasileira de Educacdo Médica, SGTES e Organizagdo Pan-americana da
Saude/Organizagdo Mundial de Saude (OPAS/OMS), em setembro de 2022, foi publicado o livro Simulagio

Clinica: ensino e avaliacdo nas diferentes areas da medicina e enfermagem.

Figura 26: ensino baseado em simulagao.
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Pesquisa e inovagdo tecnolégica em saude

Com o objetivo de contribuir na formagdo de recursos humanos para a pesquisa, possibilitando o acesso e a
integracdo do estudante a cultura cientifica, foram disponibilizadas bolsas de iniciacdo cientifica (IC) para
alunos de cursos de graduacdo desenvolverem atividades de pesquisa cientifica nos 41 HUFs da Rede
Ebserh, colocando-os em contato com a pesquisa na area da salde e visando proporcionar aprendizagem de
técnicas e métodos cientificos. Por meio do Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) da Ebserh foram
distribuidas 303 bolsas de IC, com inicio em maio de 2022 e duragio de 12 meses cada bolsa e com o valor
determinado pela tabela de bolsas do CNPg, que corresponde a RS 400,00 mensais por aluno, totalizando
para o programa o montante de R$ 1.536.000,00 (um milhdo, quinhentos e trinta e seis mil reais).

Em 2022, além da renovagdo do PIC/Ebserh para mais uma edigdo, a cooperacdo com o CNPq foi ampliada
para o lancamento do Programa de Iniciagdo Tecnolégica (PIT/Ebserh), de concessdo de bolsas para que
alunos de graduagao desenvolvam projetos de inovagao nos hospitais da Rede.

O Programa de Iniciagdo Tecnoldgica em Saude (PIT), gerido pelo Servigo de Gestao, foi instituido pela
Portaria-SEI n° 60, de 14 de outubro de 2022 e objetiva o estimulo a participagdo de alunos de graduagdo em
atividades de desenvolvimento, aperfeicoamento ou estudo de viabilizagdo de produtos, protétipos,

processos, servicos ou sistemas nos HUFs, por meio da concessao de bolsas de iniciacdo tecnoldgica.

PROGRAMA DE

INICIACAO

-I-

.", TECNOLOGICA

Figura 27: logo do programa de iniciagdo tecnolégica da Rede Ebserh.

Também em 2022 foi langado o edital para selegdo de propostas para implantagdo ou consolidagdo de
unidades de pesquisa clinica em hospitais da Rede Ebserh (Edital CGPITS/DEPAS 01/2022). O certame teve
por objetivo selecionar propostas para apoio financeiro a implantagdo ou a consolidagcdo de centros de
pesquisa clinica (CPCs) nos hospitais vinculados a Rede, visando a disponibilizagdo de uma infraestrutura
basica para o desenvolvimento de pesquisas com seres humanos. Entende-se que os CPCs tém o papel
fundamental na garantia da protecdo ao participante de pesquisa e na disseminacdo de boas praticas de
pesquisa, proporcionando o desenvolvimento de projetos que levem a geragdo de conhecimento e de novas
tecnologias de salide no contexto do SUS.

Em dezembro de 2022, foi lancado o Edital CGPITS/DEPAS 02/2022 que da continuidade ao Edital
CGPITS/DEPAS 01/2022, no ambito de programa continuado de fortalecimento dos CPCs.

Nesse mesmo exercicio, foram cadastradas 4.648 pesquisas no SIG Ebserh, no médulo Rede Pesquisa. Das
pesquisas cadastradas, 3.633 sdo académicas, 394 sio de desenvolvimento tecnolégico e 621 sio

classificadas como outras.
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Programa de avaliacao de maturidade em regulacao e avaliacao em
saude (PRO-REG)

O PRO-REG foi criado em 2019 com o objetivo principal de apoiar a DEPAS na priorizagao das agoes de
estruturacdo e de qualificacdo dos processos regulatérios dos hospitais, com foco na entrega de valor.
Atualmente o Programa é composto por 97 requisitos relativos as boas praticas dos processos regulatérios,
reunidos a partir de diversos documentos técnicos produzidos pela Ebserh. Por serem agbes de cunho
transversal nos hospitais, o Programa esta distribuido em 11 categorias que abrangem processos relacionados
a oferta de servigos, assim como processos relativos as tematicas da gestdo do cuidado, planejamento
assistencial, contratualizacdo e informagéao assistencial.

Em 2022, esteve em andamento a revisdo do Programa, quanto a forma e ao conteldo dos requisitos por
meio de um Grupo de Trabalho (GT) o qual contou com a participagdo de representantes dos servigos da
Sede contemplados no Programa, assim como de hospitais selecionados. Apds essa revisao sera aplicado o
quarto ciclo do programa, que esta previsto para 2023, o qual passara a considerar novas categorias a serem
avaliadas e a importancia de evidéncias que comprovem a realizagido das agdes implementadas.

Cuidado Assistencial

Os HUFs da Rede Ebserh, em 2022, tiveram o grande desafio de reorganizar seus servigos apds o
enfrentamento da pandemia de COVID-19, de forma a atingir as metas pactuadas no IFC com o gestor do
SUS. Uma vez que a Rede é formada por 41 hospitais, incluindo o HU-Unifap, que iniciou suas atividades em
setembro de 2022, as demandas sdo diversas pois decorrem dos dispositivos de salde existentes em cada
localidade, o que torna mais especifica a agdo de cada unidade hospitalar. Os dados de 2022 evidenciam uma

evolucdo em relacdo a producdo de 2021 conforme figura 28:

+14%

Vi
Consultas > mifhaes
Exames > 1 6’:5
milhdes
+14%
Internagoes > 335.6
mil
Cirurgias > 1?,,0{[2

Figura 28: desempenho de atengdo a satide da Ebserh em 2022.
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Modelo de Gestao da Atencao Hospitalar (MGAH)

O MGAH busca qualificar o cuidado por meio da implantagdo de dispositivos de gestdo da clinica e de
gestdo hospitalar. E composto pelos seguintes dispositivos: Nucleo Interno da Regulacio (NIR), KANBAN,
Unidades de Produgdo - Cogestdo, Painel de Indicadores (Pl), Humanizagdo, Contrato Interno de Gestédo
(CIG) e Linhas de Cuidado.

Atualmente, trés dispositivos: Humanizagao, Pl e NIR s3do considerados plenamente implantados pelos
servicos responsaveis. Os quatro remanescentes: Unidade de Produc3o, CIG, Linha de Cuidado e Kanban,
cujas diretrizes encontram-se atualizadas, sdao sistematicamente disseminadas por cada servigo.

Assim, todas os cadernos relacionados ao MGAH encontram-se atualizados e disseminados. Os sete
dispositivos que comp&em o modelo possuem caracteristicas operacionais de execugdo continua no ambito
dos hospitais, prescindindo de um projeto no dmbito da Administragdo Central de acompanhamento nesta
dimensao, que, portanto, cabe aos HUFs.

Apesar do MGAH ser de livre adesdo, 20 HUFs apresentaram agdes relacionadas a iniciativa em seus

Planos Diretores Estratégicos no exercicio a que este relatério se refere.

Classificacao de risco adulto

A Classificagdo de Risco (CR) tem a finalidade de prover uma atengdo de qualidade, priorizando o
atendimento do paciente conforme seu risco clinico. Em 2020, foi iniciado processo de capacitacdo das
unidades cuja conclusdo foi comprometida pela pandemia. Em 2022, foi finalizada a implantagcdo da
Classificagdo, com acompanhamento presencial da CR pela contratada e capacitacdo de Auditores nas
seguintes unidades: HUCAM-UFES, HU-UFSM, HU-FURG, HU-UFS, HRL-UFS e HC-UFU. Além disso,
estd em fase de execugdo por parte da Equipe de Planejamento de Contratagdo a analise de aquisigdo de
solugdo visando informatizar o processo de classificagdo de risco das portas de entrada adulto da Rede

filiada em unidades selecionadas.

Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem (SAE)

Com a finalidade de desenvolver diretriz SAE para a Rede Ebserh, foi iniciado o processo de instituicdo da
Cémara de Assessoramento Técnico em Enfermagem. Atualmente, esta instituida a Camara Técnica de
Enfermagem (CTE) e seu primeiro produto, Diretriz SAE Ebserh, encontra-se e fase de validagdo para
submissdo a consulta publica.

A CTE, também em 2022, protagonizou a realizacdo do Webinar de Enfermagem: “Enfermagem na Rede
Ebserh: Aprendizado e Visdo do Futuro” em homenagem aos profissionais de enfermagem da Rede, tendo
em vista que em maio se comemora o Dia Internacional da Enfermagem e a Semana Nacional da
Enfermagem. Tal evento contou com a participagdo de palestrantes e moderadores da Rede, do Hospital

Sirio-Libanés e do Institute for Healthcare Improvement.

Camaras Técnicas

Atualmente a DEPAS possui nove Camaras Técnicas em funcionamento referentes aos seguintes temas:
Anestesiologia, Tratamento da Dor, Terapia Intensiva, Oncologia, Traumato-Ortopedia, Enfermagem,

Farmacia Hospitalar, Nutricdo e Nutrologia e Cardiologia.
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Humanizacao

No ano de 2022, houve prosseguimento das reunides com os coordenadores dos GT de Humanizacao,
instituidos nos hospitais da Rede, para a troca de experiéncias de acordo com a Politica Nacional de
Humanizagdo e a Diretriz Ebserh de Humanizagdo em busca da assisténcia humanizada para melhoria da
qualidade em sadde na Rede. Essa Politica existe desde 2003 para efetivar os principios do SUS no cotidiano
das praticas de atengdo e gestdo, qualificando a saude publica no Brasil e incentivando trocas solidarias
entre gestores, trabalhadores e usuarios.

O nono ciclo avaliativo do Indice de implantacio das acées de Humanizacdo foi realizado em junho de
2022, sendo verificada a média de implantagdo de 73% nos HUFs. Seis HUFs alcangaram a meta de 90% no
referido indice do periodo.

Apresentada proposta de projeto estratégico 2023 para Implementagdo de Diretrizes e Praticas de
Humanizagdo com Foco no Cuidado Centrado no Usuario na Rede que inclui as seguintes macro-atividades:
revisdo da Diretriz Ebserh de Humanizagdo com foco nos dispositivos voltados ao cuidado centrado no
usuario, gerando o Programa Ebserh de Humanizagdo; elaboragdo, aplicagdo e analise de instrumento de
avaliacdo da aderéncia dos HUFs ao Programa; e elaboracdo de plano de acdo de fortalecimento do

Programa.

Programa Ebserh de Seguranca ao Paciente (PESP)

O PESP é composto por um conjunto de diretrizes e recursos para promover a qualidade do cuidado, uma
melhor experiéncia do paciente, de discentes, docentes, pesquisadores e usuarios dos hospitais da nossa
Rede.

Ao longo dos seus mais de sete anos, o PESP alavancou a implementagdo de agbes previstas na legislagao
brasileira e se tornou referéncia nacional de qualidade. A implantagdo do programa é considerada realizada
quando o hospital atinge indice maior ou igual a 95%. Na avaliagdo de junho de 2022, 18 hospitais atingiram
a meta de 95%. A média da Rede Ebserh foi de 93% nesse periodo.

A implantagdo do protocolo de higienizagdo das maos atingiu percentual de 99%, representando um
aumento de 10% em relagdo ao ano anterior. A implantacdo dos demais protocolos também apresentaram
aumento em relagdo a 2021: 96% no protocolo de prevengdo de lesdo por pressdo, 93% no de cirurgia
segura, 97% no de identificacdo do paciente, 89% no de seguranca na prescrigdo, uso e administragdo de
medicamentos e 94% no de prevencio de quedas.

Em setembro de 2022, como agao referente ao Dia Mundial de Seguranga do Paciente, foi realizado o curso
“Implantagdo do Programa Ebserh de Gestado da Qualidade: estratégia inovadora em uma Rede de Hospitais
Universitarios Federais” no ambito do Il Congresso da Sociedade Brasileira para a Qualidade do Cuidado e

Segurancga do Paciente - Sobrasp.

Programa Ebserh Gestao a Vista

O Programa Ebserh Gest3o a Vista, instituido por meio da Portaria-SEI n°® 04/2018, teve seguimento no ano
de 2022, com a finalidade de aprimorar a cultura de avaliagbes periddicas dos resultados, com
estabelecimento de ciclos continuos de melhorias dos processos para aprimoramento dos resultados.

Em 2022, todos os HUFs da Rede informaram, pelo menos, um indicador estratégico no Painel Online de

Indicadores da Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente.
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Ao comparar os anos de 2021 e 2022, considerando o indicador "Taxa de mortalidade institucional”,
presente na Portaria de Consolidagdo do Gabinete do Ministro (GM) /MS n° 2/2017, observou-se redugdo na

taxa média de mortalidade institucional, conforme demonstra o Gréfico 3.

5,6

4,1

2021 2022

Grafico 3: mortalidade institucional, comparagao entre os 37 hospitais que preencheram o painel em 2021 e 2022. Fonte: Painel de
Indicadores de Qualidade em Salde e Seguranca do Paciente, SIG-Ebserh.

Programa Ebserh de Gestao da Qualidade (PGQuali)

O PGQuali e o Selo Ebserh de Qualidade s3o iniciativas do pilar Sociedade do Planejamento Estratégico e
estdo em consonancia com a recomendagado do TCU, Acérdao n° 1.610/2013-TCU-Plenario.

Esse programa foi instituido em 2018 e, em 2022, diversas ages foram executadas dando continuidade a
sua implementagao:

a. conclusdo da 2° Avaliagdo Interna da Qualidade (AVAQualis) nos hospitais da Rede Ebserh e
implementagdo dos Planos de Melhoria da Qualidade dos requisitos priorizados conforme resultado dessa
avaliacao;

b. publicagdo da versdo 3 do Manual de Requisitos do PGQuali, estruturado com base na cadeia de valor
da Ebserh, da versdo 2 do Guia de Avaliagdo Externa da Qualidade, do Regimento Interno da Comissdo de
Avaliacdo Externa da Qualidade e do Plano de Avaliacdo do Selo Ebserh de Qualidade;

c. conclusdo do 1° Curso de Formagdo de Avaliadores Externos da Qualidade com aulas assincronas na
plataforma Escola Ebserh de Educacdo Corporativa (3EC) e atividades online simuladas sincronas para mais
de 160 colaboradores (Médulo 1), avaliagdo remota e visita guiada na aplicagao piloto da avaliagdo externa da
qualidade para 50 colaboradores (Médulo 11);

d. disponibilizagdo do 2° Curso de Formagao de Avaliadores Internos da Qualidade na plataforma 3EC
para novas turmas para preparagao para a 32 AVAQualis; e

e. aplicacdo piloto da avaliagdo externa da qualidade no Complexo Hospital de Clinicas da Universidade

Federal do Parana (CHC-UFPR), com concesséo do Selo Bronze ao complexo hospitalar.
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Com a realizacdo das macroatividades descritas, concluiu-se o projeto de Implantagdo da Avaliagdo de
Qualidade na Rede Ebserh, passando a ser um processo instituido na empresa.

A 32 AVAQualis nos hospitais da Empresa foi realizada de outubro a dezembro de 2022 e foi encerrada em
dezembro de 2022, contribuindo para a busca da exceléncia dos servicos prestados nos HUFs. As avaliagoes
sdo conduzidas seguindo o percurso do paciente, permitindo a anélise, de forma ampla, dos hospitais na

prestacdo do cuidado e execugao dos processos por meio de casos reais.

Vigilancia de incidentes, queixas técnicas, doencas e agravos em
saude

Em 2022, o HC-UFU passou a utilizar o Sistema de Vigildncia em Salde e Gestdo de Riscos Assistenciais
Hospitalares (Vigihosp) para identificagdo, tratamento e comunicagdo de riscos associados a salde,
totalizando 40 HUFs que utilizam o Vigihosp.

De janeiro a dezembro de 2022, foram registradas pela Rede Ebserh 105.648 notificagbes sobre queixas

técnicas, incidentes, doengas e agravos em saude (Grafico 4).
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Gréfico 4: quantidade de notificagdes no Vigihosp por tipo de incidente ou queixa, 2022. Fonte: Vigihosp, SIG-Ebserh.

Vigilancia em saiude

Em marco de 2022, o Boletim "Vigilancia em Foco" passou a ser divulgado também no Portal Gov.br. Essa
publicagdo tem por objetivo informar sobre seguranga do paciente, vigilancia e qualidade em salde,
especialmente os marcos regulatdrios e alertas de seguranga sanitaria relacionados a medicamentos,
produtos para a saude, saneantes e outras tecnologias. De janeiro a dezembro de 2022, foram 51 edigdes
publicadas.
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Deu-se continuidade também a publicacdo da edicdo extra do boletim: o Boletim Vigilancia em Foco
Edicdo “2019-nCoV” com alertas de vigilancia em satide sobre a Covid-19 para fornecimento de informagdes
epidemioldgicas, atualizagdo cientifica e monitoramento dos casos na Rede Ebserh, no Brasil e no mundo.
Foram 10 edi¢des do Boletim Vigildncia em Foco Edigdo Extra, totalizando 281 edi¢des publicadas até a
ultima publicagdo em 23 de maio de 2022 (Figura 27).

Ano 4

Publicacao diar
Edigdo
“2019-nCoV"”
EBSERH o= Ne 01
30 de janeiro de 2020

*As edigdes "2019-nCoV™ do "Vigilincia em Fooo® serdo publicadas diariamente, com o objetive de documentar e
divulgar informagfes atualizadas sobre a situagdo do Novo Coronavirus (2019-nCoV) no mundo, no Brasil e na rede

Ebserh.

CASOS SUSPEITOS E CONFIRMADOS DO NOVO CORONAVIRUS {2019-nCoV
REGISTRADOS NO MUNDO, NO BRASIL E NA REDE EBSERH

Situacio mundial®:

A Organizagao Mundial de Sadde (OMS) atualizou a situagdo, na guarta-feira (29), 6065 casos
confirmados globalmente, 9239 casos suspeitos, 1239 casos graves e 132 mortes. Dos casos
confirmados 5997 foram registrados na China e 68 fora da China em 15 paises, sendo eles: Japao,
Repuiblica da Coreia, Vietnd, Singapura, Austrdlia, Maldsia, Camboja, Tailandia, Nepal, Sri Lanka,

Estados Unidos da América, Canada, Franga, Alemanha e Emirados Arabes Unidos.

Situagdo no Brasil e na rede Ebserh®*:

Até as 12h do dia 29 de janeiro de 2020, o Ministério da Salde recebeu a notificagio de 33 casos
para investigagao de possivel relagdo com a infeccdo humana pelo novo coronavirus. Todas as
notificagdes foram recebidas, avaliadas e discutidas, caso a caso, com as autoridades de salde dos
estados e municipios. Desse total, 24 ja foram descartados ou excluidos para suspeitos do novo

coronavinus.

Somente 9 casos permanecem em investigagao para doenca em Minas Gerais (1), Rio de Janeiro (1),

Santa Catarina (2), 530 Paulo (3), Parand (1) e Ceard (1). 530 pessoas que apresentaram febre e, pelo

Figura 29: estrutura da primeira pagina do Boletim Vigilancia em Foco Covid-19.

Em relagdo a Covid-19, também cabe destacar as seguintes agdes realizadas em 2022: reunides com os
HUFs sobre a atualizagdo de documentos técnicos, orientagdes e levantamento de demandas; e publicagdo
de Notas Técnicas a respeito da doenca. As atividades da Camara Técnica de Vigildncia em Salde,
constituida em 2020, deram prosseguimento até 2 de junho de 2022 para apoiar os HUFs da Ebserh na
conducgdo das agbes de prevengdo e controle da epidemia. Em novembro de 2022, os hospitais fizeram a

nona atualizagdo dos seus planos de contingéncia para enfrentamento da mesma.
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Gestao de tecnologias em saude

A gestdo de tecnologias em saude é composta por um conjunto de atividades relacionadas com os
processos de avaliagdo, incorporagdo, difusdo, gerenciamento da utilizagdo e retirada de tecnologias do
sistema de salde com o designio de assegurar que os insumos médico-hospitalares estejam disponiveis, no
momento e no local adequado, para a prestacdo de um servigo eficiente.

O gerenciamento adequado dos materiais hospitalares viabiliza a prestagdo de servicos aos pacientes de
forma eficiente e a diminuigdo dos custos diretos e indiretos, e prejuizos a seguranga e a qualidade de vida
dos usuarios.

O Catalogo de Tecnologias em Saude da Rede Ebserh ¢ a estratégia utilizada para uniformizagao de itens,
nomenclaturas e demais informagdes necessarias as aquisicdbes de materiais médico-hospitalares e
medicamentos. Atualmente, o Catalogo conta com mais de 12.000 itens padronizados, sendo que a

padronizacido de mais de 80% ocorreu nos ultimos trés anos.

Catalogo de Padronizac¢ao de Tecnologias em Saude da Rede Ebserh

10/3/2022 9:06:34 AM Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Ebserh
Hospitais Universitirios Federals
Rede Ebserh
2 2 2 - Formularios de Padronizacao em 1 2'463 ®
Catalogo Nacional- Todos os itens ﬁ H e e )

Itens Padronizados
Queni utiliza? Descritivos Catmat

1 & Vi,

’ A
Categoria Medicamentos HUF H o (=
Categoria Produtos para Saude HUF

Categoria EPI - SSOST HUF

Categoria Laboratorio HUF
Categoria OPME HUF
Fervigo Flanejamento de Imumes Askitencisis
« da Atenclo Hesph
Diretoria de Ensino, Pesquisa ¢ Atencio & Sadde
E-mail; spia.s T Jovy
EBSERK Para uso exclusivo da Rede Ebserh. © Todos os direitos reservados.

Figura 30: interface do Catéalogo de Tecnologias em Saide da Rede Ebserh.Fonte: DEPAS.

Ainda, dentro do escopo da gestdo de tecnologias em salde realiza-se a manutencdo e a despadronizagido
de itens que foram descontinuados no mercado ou em catalogo especifico de cada HUF, atualizagdo dos
cédigos CATMAT e descritivos.

No quesito de planejamento de insumos, a gestdo de tecnologias em salde tem papel preponderante no
processo de analises qualitativas dos itens na descentralizagdo de créditos, na composicdo dos gastos dos

Contratos de Objetivos dos HUFs e na programacao de aquisicdo centralizada pela Administragdo Central.

72



Relatorio Integrado 2022 | Desempenho - Atencao a saude

Planejamento assistencial

Com o objetivo de apresentar uma proposta para o planejamento assistencial da Rede Ebserh para
qualificar o processo de planejamento assistencial foi estabelecida uma parceria com o Escritério das
Nacgdes Unidas de Servicos para Projetos (UNOPS) tendo como resultado dois importantes produtos em
2022: 1) Manual de Programacao de Servigos Assistenciais da Rede Ebserh- Sintese Diagndstica da Situagio
de Saude; e 2) Manual de Parametros e Programacao de Servigos Assistenciais da Rede Ebserh - Método de
Determinacdo de Padrées Temporais da Produgdo com vistas a (re)definir a oferta de servicos da Rede
Ebserh, com foco na relagdo entre capacidade instalada e producdo assistencial, de forma a tornar
comparaveis o trabalho desenvolvido nas diferentes unidades.

O Servico de Planejamento Assistencial da DEPAS foi o responsavel por analisar e articular a
implementagdo da arquitetura organizacional da Geréncia de Atengdo a Saude (GAS) de 30 hospitais ao
longo de 2020/21 e seis hospitais em 2022. Considerando a necessidade de uma estrutura organizacional que
seja representativa do perfil assistencial de cada uma das unidades hospitalares e a criagdo de um pardmetro
de comparabilidade entre os hospitais da Rede foi instituido o Catalogo de Nomenclaturas da GAS (Portaria-
SEIl n° 61, de 13 de dezembro de 2022, publicada no Boletim de Servico n°® 1454), que trata da lista de
assisténcias (servigos assistenciais) e possibilidades de vinculagdo organizacional no ambito da GAS, como
também foi elaborada a Nota Explicativa que apresenta orientagdes e requisitos para organizacdo do
Organograma GAS das unidades hospitalares, como exemplo a instrugdes para a vinculagdo das Unidades,
Setores e Divisdes da GAS.

Manual de pré-requisitos para o credenciamento e habilitacdo dos
servicos de saude da Rede Ebserh

Em 2022, foi publicada a 22 edicdo do Manual de Pré-requisitos para o Credenciamento e Habilitacdo dos
Servigcos de Saude da Rede Ebserh, contemplando a atualizagdo da portaria de habilitagdo do servico de
atencdo especializada a doencga renal crénica. O manual visa otimizar e facilitar a compreensdo dos

requisitos constantes nas portarias de habilitacdo publicadas pelo MS.

Registro e processamento da producao assistencial

A informacgdo assistencial, traduzida em procedimentos da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e
OPM do SUS, registrada pelos estabelecimentos e gestores de salide nos sistemas de Base Nacional do SUS,
representam as entregas desses estabelecimentos a sociedade. E por meio dessas informacdes que a
populagio, 6rgdos de controle, gestores de todas as esferas de governo conhecem a capacidade produtiva e
a oferta de servigos a clientela universalizada. Tais informagdes sdo base para o planejamento assistencial e a
programagdo em saude, para o monitoramento do alcance das metas contratualizadas junto a gestdo do SUS,
para a organizagao da RAS e para a construgao de politicas de salide mais assertivas.

O Programa de Qualificacdo do Registro e Processamento da Producdo Assistencial - Registra+ Ebserh,
instituido pela Portaria-SEl n® 022, de 09 de agosto de 2022, tem como objetivo apoiar a qualificagdo do
processo de registro e processamento da produgdo assistencial dos HUFs filiados nos sistemas de base
nacional do SUS.
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Programa V
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Figura 31: logo do programa Registra mais
Ebserh.

Em outubro de 2022 foi disponibilizado a governanga dos hospitais acesso aos painéis e sistemas
desenvolvidos pela DEPAS com a recomendacéo de avaliacido das informagdes de forma continua de forma a
torna-los uma ferramenta de apoio para a gestdo, particularmente em relagdo aos compromissos assumidos

com o gestor local.

PAINEIS
EBS ER H DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E ATENCAO A SAUDE

OSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Planejamento Estratégico Informativo DEPAS Contratualizacao SUS

Indicadores 1a, 1g e 1h Painel Informativo DEPAS Painel Contratualizagdio

Regulagédo COVID-19 Insumos Assistenciais

Censo Hospitalar

Painéis Covid-19 Catélogo de Padronizacio

PRO-REG

Ensino, Pesquisa e Inovacao -
! q < Registro e Processamento da

AvaQualis Producéo Assistencial

SIG-RES

12 AvaQualis Painel de Glosas

Pesquisa de Satisfaciio dos Residentes

2 AvaQualis Ser Rede Registra+ Ebserh

Rede Pesquisa

Figura 32: painéis e sistemas desenvolvido pela DEPAS.

Contratualizagao do SUS

No ano de 2022, o Servigo de Contratualizagdo Hospitalar (SCH) atuou no apoio ao processo de
(re)negociagdo contratual de 17 hospitais da Rede, o que envolveu a andlise de minutas de instrumentos
contratuais e devolutiva aos HUFs, discussdes por videoconferéncia, participagdo em agendas (in loco) com
os hospitais, secretarias estaduais e municipais de saude, 6rgdos de controle, ministério publico e poder

judiciario, além da elaboragédo e publicagdo de documentos orientadores.
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HUB-UnB 1 Huap-UFF 1
|HUMAP-UFMS 7 HU-UFJF 1
HUPAA-Ufal 1 HU-UFS 1
HUWC-UFC 1 HUL-UFS 1
MEAC-UFC 1 HC-UFPE 1
HUGV-Ufam 1 HU-UFPI 1
HU-UNIFAP 1 HU-FURG 1
HUCAM-Ufes 3 HU-UFGD 1
HUBFS-UFPA 1 - -

Tabela 12: hospitais que tiveram os IFC (Re)pactuados em 2022.

Destaca-se que nesse processo, o SCH junto a DEPAS, VP e Presidéncia da Ebserh trabalhou no
estreitamento da relagdo com os gestores do SUS e com o Conselho Nacional de Secretarios de Salde
(CONASS), para garantir uma melhor interacdo e resolucdo de impasses entre os atores do processo de
contratualizagdo dos hospitais da rede. Essa é uma agdo estratégica, diretamente ligada ao processo de

sustentabilidade das filiais, com potencial de um impacto financeiro de 43,4 milhdes, conforme Grafico 5.

6,35% ou
43,4 milhoes/ano

Valor Anual do Contrato Anterior Valor Anual do Contrato Atual

Gréfico 5: impacto anual potencial 2022.
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O monitoramento da vigéncia dos |IFC e do desempenho da producéo assistencial sob o aspecto financeiro
também ¢é realizado pelo SCH, e foi aprimorado em 2022, com a criagdo do painel da contratualizagdo
hospitalar.

O painel desenvolvido conta com informagdes acerca da situagdo de vigéncia contratual, especificagdo do
gestor SUS por hospital da Rede, composicdo detalhada dos valores da programagdo orgamentaria dos

instrumentos, informagdes gerenciais e o desempenho financeiro da contratualizacdo (Figura 33).

Situagdo de Vigéncia

Gestor SUS

Valores Mensais

Programacgao Orgamentaria

Informacgées Gerenciais

Desempenho Financeiro da Contratualizacdo (1) =

Desempenho Financeiro da Contratualizacio (2) —>

Contratualizacao Hospitalar na
Rede Ebserh

Figura 33: tela inicial do Painel da Contratualizagdo Hospitalar na Rede Ebserh.

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES)

A Ebserh tem, entre suas competéncias, a de apoiar os HUFs na gestdo de seu cadastro junto ao CNES.

A Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 1, de 28 de setembro de 2017, definiu o CNES como um documento
publico e sistema de informacao oficial de cadastramento de informagdes de todos os estabelecimentos de
saude do pais, independentemente de sua natureza juridica ou integragdo com o SUS, no tocante a realidade
da capacidade instalada e mdo-de-obra assistencial de salde, em estabelecimentos de salude.

Realizada revisdo da Portaria Conjunta, para ajuste de fluxos e competéncias, em conformidade com a

revisdao do organograma que vinculou o Setor de Contratualizagdo e Regulagdo a Superintendéncia.

Manual Ebserh para atualizacao do CNES

O Manual de Orientagdes para atualizagdo do Cadastro dos HUFs no CNES, que objetiva orientar os HUFs

filiados na atualizacdo do seu cadastro no CNES esta em fase final de atualizac3o.

Up To Date

O Up to Date tem sido um importante recurso para apoio a tomada de decisdes clinicas e de atendimentos
assistenciais na Rede. Analisando o relatdrio consolidado de utilizagdo, observa-se um crescimento de
198% comparado com o mesmo periodo do ano anterior.

O Grafico 6 mostra a quantidade de contelidos consultados por més.
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Report Period: November 2022

Monthly Engagement Summary
EBSERH - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

Total Usage by Month
N=2.431.500
250.000

224.717
217.408 216.598 915945 210.384

205.780
200.000 188.666 104792 197.088

154.036

150.000 6 137.450

132.320 137.02
100.000

50.000

0
Nov2l Dez21 Jan22 Fev22 Mar22 Abr22 Mai22 Jun22 Jul22 Ago22 Set22 Out22 Nov22

Gréfico 6: quantidade de conteldos consultados no periodo de novembro de 2021 a novembro de 2022.

Figura 34: tomada de decisdo baseada em evidéncias.
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A Rede tem praticado altos indices de expansdo das suas unidades e do contingente humano para dar
conta da demanda de servigos, do nimero de atendimentos realizados e da movimentagdo financeira que
envolve uma organizagao deste porte. Nos ultimos anos, a Rede se expandiu e ainda tem perspectivas de se
expandir ainda mais. Os servigos vao sendo oferecidos e a demanda natural de crescimento do atendimento
vem sendo influenciada por pacientes que, em maior intensidade, vem recorrendo ao SUS, pelos HUFs, para
obter a devida atencgado.

Conformidade e avaliacao do corpo funcional

O corpo funcional é formado por funcionarios contratados sob a égide da CLT e por funcionarios no RJU.
O trabalho é constante para manter as informagdes sobre os colaboradores em maior nivel de detalhes,
atualizadas e em repositério Unico e sistematizado, que contemple todos os vinculos e fornega visdo Unica
do quadro. As informagdes a respeito dos empregados celetistas sdo coletadas diretamente através de um
sistema interno, denominado Sistema de Gestao de Pessoas (SIGP).

RJU

61 MIL =

COLABORADORES

2022

CLT
66,86%

Faixa etaria

Género " -
Masculino
29,35% 7.500
5.000
2.500
Feminino -
70,65% . R PN

30 anos oumais 31a44 anos 45a55anos 56 anos ou mais

Gréfico 7: perfil do corpo funcional. Fonte: SEAP/CPP/DGP.
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O perfil funcional dos celetistas é formado por uma maioria feminina, predominantemente na faixa etaria
de 31 a 44 anos. Em relagdo aos servidores RJU, o trabalho é realizado com o ME, para solucionar as
dificuldades frente a operacionalizacdo da cessdo dos mesmos a Ebserh e para ter acesso as informagdes
detalhadas, atualizadas e sistematizadas sobre esse quadro.

No caso dos vinculos precarios, devido ao dinamismo e a auséncia de sistema préprio de registros, os
dados sdo coletados mensalmente, sendo, portanto, informacdes meramente declaratérias. Para um

panorama detalhado sobre a forca de trabalho, consulte as Tabelas 13, 14 e 15.

Estratégia de recrutamento e alocacado de pessoas

O crescimento do quadro de pessoal da Rede acontece nao apenas pelo aumento da demanda vegetativa
dos servicos, mas também pela adesdo de novos hospitais que ja trazem em seus quadros, pessoas
contratadas sob as diversas formas. Atualmente temos 19.168 profissionais RJU ativos. Os trabalhadores com
vinculos precarios foram todos substituidos por empregados concursados conforme estabelecido pelo art.
37 da Constituicido Federal.

Tipologia dos Cargos Efetiva Ins::z:;:o Ei;eesri?;:o

1. Servidores em Cargos Efetivos 40.429 6.103 1.513
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 40.429 6.103 1.165
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 39.380 5.938 943
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado - - 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio - - 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros érgaos e esferas 1.049 165 222
2. Servidores com Contratos Temporarios 305 577 3.088
3. Servidores sem Vinculo com a Administracido Publica 57 4 15

4. Total de Servidores (1+2+3) 40.791 6.684 4.268

Tabela 13: forca de trabalho da Ebserh. Fonte SIGP (Dez/2022).
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Lotacao Efetiva
Tipologia dos Cargos Area Meio Area Fim

1.Servidores de Carreira (1.1) 5717 35.441
1.1. Servidores de Carreira (1.1.2+1.1.3+1.1.4+1.1.5) 5717 35.441
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 4.668 35.441
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisério 0 0
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 1.049 0

2. Servidores com Contratos Temporarios 18 271
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica 57 0

4. Total de Servidores (1+2+3) 5.792 35.712

Tabela 14: distribuicdo da lotagdo efetiva. Fonte: SIGP (Dez/2022).

Tipologia dos Cargos er.n'Comisséo e das Fungdes Lotagio Efetiva Ingress?s. no Egresscjs.do
Gratificadas Exercicio Exercicio

1.Cargos em Comissdo 252 70 39

1.1. Cargos Natureza Especial 7 1 2

1.2. Grupo Direcédo e Assessoramento Superior 245 69 37
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 56 24 4
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0

1.2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas 137 34 19
1.2.4. Sem vinculo 52 " 14
1.2.5. Aposentados 0 0 0

2. Fungdes Gratificadas 2.323 746 261

2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgao 1.425 543 54
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0

2.3. Servidores de Outros Orgaos e Esferas 898 203 207

4. Total de Servidores em Cargo e em Fungéo (1+2) 2.575 816 300

Tabela 15: detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungdes gratificadas da Ebserh. Fonte:SIGP (Dez/2022).

Figura 35: forga de trabalho da Ebserh. onte SIGP (Dez/2022).
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Ampliacdao do quadro de pessoal (CLT + RJU)

De 59,6 mil, em 2021, para
60,9 mil. em 2022.
Crescimento de 300 devido ao
movimento de desligamento
de 3.088 empregados
contratados temporariamente

para o enfrentamento a
Pandemia Covid-19.

2021 2022
800
Substituicdo de Vinculos
Precarios
600
621 Reducio de
100%.
100% Em outubro
400 de 2022 a
Rede Ebserh
encerrou
200 todos os
vinculos
recarios.
0 p
0
2021 2022

Graficos 8: detalhamento da estrutura de cargos em comissao e fungdes gratificadas da Ebserh. Fonte :SIGP (Dez/2022).
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Era politica da Empresa, transformada em um plano de agdo, promover o desligamento de profissionais
com vinculos precérios em atividade nos HUFs, tendo em vista o Acérddo n® 2.983/2015-TCU-Plenario, que
determinou a substituicdo dos trabalhadores terceirizados que se encontrem em desacordo com o Decreto
2.271/1997, por profissionais contratados por concurso publico. Em relagdo as agdes do desligamento de
colaboradores com vinculos precarios, em cumprimento ao Acérdio supracitado, as providéncias sdo

informadas ao MEC.

4 .
Concursos Publicos
Quanto aos concursos publicos vigentes, destacam-se as convocagdes dos aprovados no Concurso
Nacional n° 1/2019, no Concurso HC-UFU e no Concurso do HU-Unifap, que foram realizadas para

composicdo, em toda a Rede, do quadro efetivo de empregados autorizado pela Sest/ME.

Concurso Nacional (01/2019) Concurso UFU (01/2019) Concurso Unifap
Vagas em edital 1160 804 701
Vagas liberadas 10015 1601 161
Convocagbes 12.463 2.046 175
Contratagdes 8.384 1.082 118

Tabela 16: ultimos concursos. Fonte SESP/CPP/DGP (nov/2022).

Movimentacdo de empregados na Rede - Banco de Oportunidades
Diante da dimensdo da Rede, presente em quase todos os Estados da Federagdo, é uma realidade que

muitos colaboradores tenham anseio de movimentar-se entre as unidades vinculadas, por diversos motivos,
mas, especialmente, por questdes de natureza pessoal ou familiar. Assim, como resultado da consideragdo
do anseio legitimo dos empregados, a DGP disciplinou e regulamentou a movimentagdo dos empregados e,
desse modo, como resultado desse notavel e sério trabalho, foi publicada a Norma - SEI n°
3/2021/DGP/EBSERH, publicada no Boletim de Servico n°® 1139, de 24/08/2021, criando o Banco de
Oportunidade de Movimentacao.

A iniciativa inovadora estd em consondncia com entendimento firmado pela jurisprudéncia patria de que,
pelo principio da antiguidade, é obrigatéria a precedéncia da remogdo dos atuais empregados sobre a
investidura de novos, considerando que para movimentagdo sdo utilizadas vagas que surgiram apds a
publicagdo do concurso publico. Desde sua implantagdo em setembro, até novembro/2022, registra-se que

977 empregados foram contemplados com a movimentagao desejada pelo Banco de Oportunidades.

Desenvolvimento de pessoal

Com o objetivo de aprimorar o desenvolvimento dos colaboradores e alinhar cada vez mais a entrega dos
colaboradores com o planejamento estratégico, o projeto “Pessoas em Foco” permitiu o mapeamento de
todas as competéncias técnicas por espago ocupacional, identificando mais de 500 competéncias técnicas.

A Matriz de Competéncias necessarias para o trabalho permite que a avaliagdo identifique de forma mais
precisa as lacunas de competéncia que devem ser mitigadas e nessa esteira a norma de gestdo do
desempenho foi remodelada. O projeto teve ainda como produto a elaboragdo de 5 Trilhas de Aprendizagem
nas seguintes tematicas: Ambientagdo dos Novos Colaboradores, Apoio Diagnéstico e Terapéutico,

Compras e Contratos, e Gestdo de Pessoas.
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Ainda, com o objetivo de mitigar as lacunas de competéncias dos colaboradores, no periodo de 2019 a
2022, foram ofertadas mais de 3.200.000 horas de capacitagdo, com mais de 360.000 inscritos nas
capacitagoes.

Ja com o objetivo de identificar a percepgao do clima organizacional pelos colaboradores e ter insumos
para realinhamento de politicas de gestio de pessoas, foi aplicada a primeira pesquisa de clima
organizacional em toda a Rede, no ano de 2022.

Em continuidade, foi proposto Projeto Estratégico para elaboragdo de melhoria de percepgdo do clima

organizacional, com o objetivo de elaboragao de plano de acao para melhoria dessa percepgao.

Insalubridade

Em virtude da prestagdo de servicos médicos e assistenciais nos HUFs, a Rede possui uma parcela
significava de seu quadro de pessoal exposto a agentes de riscos insalubres e periculosos.

Neste contexto, o Projeto de Elaboragdo do Caderno Técnico de Saude e Seguranga do Trabalhador da
Rede Ebserh em cooperagdgo com o UNOPS, tomando por base 15 hospitais pilotos, elaborou um
diagnéstico e plano de acdo de aspectos de salde e seguranga do trabalho, com propostas de melhorias e
medidas de protegao voltadas para a evolugdo das condigdes ambientais e de seguranga do trabalho.

O documento desenvolvido a partir de visitas técnicas com profissionais renomados na area hospitalar as
instalacdes dos hospitais teve como finalidade avaliar os ambientes e processos de trabalhos, realizando o
mapeamento, gerenciamento dos riscos e levantamento das infraestruturas fisicas, trazendo assim, os
conhecimentos de infectologia, medicina e/ou seguranga do trabalho e arquitetura, na area hospitalar, com o
intuito de caracterizar a insalubridade ou periculosidade das atividades desenvolvidas, apontando neste
sentido a possibilidade de melhoria nos processos e ambientes de trabalho para se promover a eliminagao
de riscos onde fosse possivel. Esse projeto visa garantir a seguranga no ambiente de trabalho e a elevagdo da
qualidade de vida do trabalhador.

Remuneracao dos administradores e membros colegiados

Compete a Sest fixar a remuneracdo dos administradores e conselheiros das empresas estatais federais,
conforme o Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, Art. 98 inciso XlI, o Decreto 8.945, de 27 de dezembro
de 2016, Art. 27 § 1° e § 2° e no Art. 4° e da Resolugdao CGPAR n° 12, de 10 de maio de 2016.

A remuneracdo mensal devida aos membros dos CA e CF ndo excede a média da remuneracdo mensal dos
membros da DIREX, ou seja, do presidente e os seis diretores. Ndo ha pagamento de participagdo de
qualquer espécie.

As Tabelas 17 a 21 apresentam a remuneracao dos dirigentes e conselheiros fixada pela Sest, em RS, para o

periodo de 2022.
Quantidade Cargo Valores
01 Presidente 28.674,57
06 Diretores 26.954,08
08 Conselheiros de Administragao 2.719,99
03 Conselheiros Fiscais 2.719,99
03 Membros do COAUD 2.719,99

Tabela 17 - remuneragédo dos dirigentes e conselheiros em 2022. Fonte: SPP/Coordenacgédo de Administragdo de Pessoal (CAP)/DGP.

83



Relatorio Integrado 2022 | Desempenho - Gestao de pessoas

Quanto a fixagdo dos limites da remuneragdo individual e global para o periodo em questdo, foram
considerados os valores autorizados pela Sest, demonstrados nas Tabelas 18, 19, 20 e 21 a seguir.

Itens Valor Mensal do Cargo S u.bto.tal.al:\ual '.I'ofal Anual
(limite individual) (Llimite global)

Honorario Fixo 28.674,57 344.094,84 344.094,84

Gratificacdo Natalina 28.674,57 28.674,57 28.674,57
Gratificagdo de Férias 9.558,19 9.558,19 9.558,19

INSS 5.734,91 76.465,52 76.465,52
FGTS 2.293,97 30.586,21 30.586,21

Total - - 489.379,33

Tabela 18: remuneracdo do Presidente em 2022. Fonte: SPP/CAP/DGP.
Subtotal anual Total Anual

Itens RloniiEnsalicoltszo (limite individual) (limite global)

Honorario Fixo 26.954,08 323.448,96 1.940.693,76
Gratificagao Natalina 26.954,08 26.954,08 161.724,48
Gratificacdo de Férias 8.984,69 8.984,69 53.908,16

INSS 5.390,82 71.877,55 431.265,28
FGTS 2.153,33 28.751,02 172.506,11
Total - - 2.760.097,79
Tabela 19: remuneragdo do Diretores em 2022. Fonte: SPP/CAP/DGP.
Subtotal Anual Total Anual
Itens Valor Mensal do Cargo (limite individual) (limite global)
Honorario Fixo 2.719,99 32.639,88 261.119,04
INSS 544,00 6.527,98 52.223,81
Total - - 313.342,85
Tabela 20: remuneracao dos Conselheiros de Administragdo em 2022. Fonte: SPP/CAP/DGP.
Subtotal Anual Total Anual
Itens Valor Mensal do Cargo (limite individual) (Llimite global)
Honorario Fixo 2.719,99 32.639,88 97.919,64
INSS 544,00 6.527,98 19.583,93
Total - - 117.503,57

Tabela 21: remuneragdo dos Conselheiros de Fiscais e Membros do COAUD, em 2022. Fonte: SPP/CAP/DGP.
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Para os conselheiros que ocupam cargos efetivos ligados a regime proprio de previdéncia na Administragdo
Pdblica (por exemplo: regidos pelo RJU ndo é devido o desconto do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS) sobre os jetons que recebem por participagdo nos conselhos de Administragdo ou Fiscal, pois o
regime previdenciario ao qual estdo ligados n3o prevé o desconto da previdéncia sobre os jetons recebidos.
Contudo, para os conselheiros sem vinculo com a administragdo ou ocupantes de cargos efetivos celetistas,

os jetons sdo contabilizados normalmente como base de calculo para a contribuicdo ao regime geral de

previdéncia.
s ) g iF N o

o

Figura 36: a forga de trabalho é o maior patriménio da Ebserh.
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Gestao de Licitagoes e Contratos

A Rede Ebserh, composta por 41 Hospitais Universitarios, operacionalizados por 38 Unidades Administrativas de
Servigos Gerais (UASGs), administragdo central e filiais, em funcionamento em todo o Brasil, em 2022, realizou um
volume de processos licitatérios regulares exitosos que envolveu cerca de RS 3,5 bilhdes de recursos e geraram uma
economicidade de mais de RS 2,90 bilhdes para a Administracdo Publica até dezembro. Observa-se que em relagio ao
ano de 2021, o volume de recursos investidos nas aquisi¢cdes e contratagdes até o mesmo periodo teve um acréscimo
de cerca de 17%, passando de 2,65 para 3,10 bilhdes de reais até outubro. Ressalta-se que o nimero de UASGs geridas
pela Rede aumentou 1 unidade, com a incorporagdo do HU-Unifap. Os dados das compras regulares podem ser
consultadas no Painel DALI.

Trés fatores contribuiram para que o numero de licitagdes regulares apresenta-se 26,8% abaixo do ano anterior: a
maturidade da execucdo dos processos licitatérios, impulsionada pela maior qualificagdo das equipes de compradores
dos HUFs; a gestao eficiente das agdes de enfrentamento da pandemia causada pela Covid-19; e o fortalecimento das
compras centralizadas que descarrega a forga de trabalho alocada nos hospitais.

Observa-se, portanto, maior produtividade das equipes administrativas, as quais se mantiveram praticamente
inalteradas em quantitativo de pessoal.

As informagdes sobre os processos de contratagdes no exercicio de 2022 podem ser vistas na Figura 37..

MATERIAL

Pregdes : Dispensas ! Inexnglbllldade Valor por modalidade representado em %

3% o

SERVIC;O

@ Pregdes @ Dispensa @ Inexigibilidade

Compras por modalidade (Valor em RS bilhdes)

3,5

Processos Licitatorios 2019 a 2022 2,96 2022

E o)
& |

2021 1
.)‘) -26,8% )
@ - ‘

Fonte: Datawarehouse (DW) - Extragdo de dados até Out/2022

0,08 0,065

0 Pregoes  Dispensa Inexigibilidade

Figura 37: processos de contratagdes no exercicio 2022, considerando 38 UASGs em valores.
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Investimentos em Infraestrutura e Equipamentos

Em 2022, a Ebserh investiu RS 369,73 milhdes em equipamentos, obras e reformas nas 39 UASGs,

Administragdo Central e filiais. O Grafico 9 apresenta os investimentos separados entre equipamentos e
obras de construgdo e reformas.

Equipamentos = Obras
241,21

185,79 183,78
160,82
105,93 105,22
2019 2020 2021 2022

Gréfico 9: valores dos investimentos em infraestrutura e equipamentos em milhdes. Fonte SIAFI, em 27/11/22.

Quanto a distribuigdo do recurso entre equipamentos e obras, observa-se a priorizagdo da alocagdo em
obras (construcao, ampliagdo e reforma), decorrente da necessidade de reestruturagdo das instalagdes
fisicas dos hospitais, conforme demonstrado no Grafico 10.

@ Construgio/Ampliagio

Equipamentos

36%

@ Reformas

Gréfico 10: percentuais de investimentos em infraestrutura e equipamentos em milhdes de RS.
Fonte: SIAFI, em 27/11/22.
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Os investimentos realizados est3o alinhados a estratégia da Empresa “Melhorar o ensino, pesquisa, extenséo
e assisténcia do campo de prdtica e gestdo hospitalar eficiente” e como direcionador “qualidade e seguranca
assistenciais”, ambos previstos no Mapa Estratégico.

Dentre os resultados esperados dos investimentos realizados, cumpre citar o aprimoramento da
infraestrutura fisica e do parque tecnolégico dos Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) dos hospitais,

além do incremento da seguranca dos colaboradores, profissionais de saude, estudantes e pacientes.

Locacao de imoveis e equipamentos

Em 2022, foram destinados RS 35 milhdes para locacdo de imdveis e equipamentos para abrigar as
instalagdes das unidades hospitalares e manter os servicos em operagdo. Em relagdo ao ano de 2021, houve
uma reducdo de RS 1,52 milhdes na locacdo de imdveis e equipamento. Nota-se que a reducdo é expressa na

locagdo de equipamentos, demonstrando a eficiéncia na alocagao de recursos. O detalhamento encontra-se
no graficos a seguir.

Locacdo de Iméveis (RS milhdes)

9,71
: I

2019 2020 2021 2022

Grafico 11: valores das locagdes de iméveis em milhdes. Fonte SIAFI, em 27/11/22.
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Locacdo de Equipamentos (RS milhdes)

28,66
26,82

24,83

12,20

2019 2020 2021 2022

Gréfico 12: valores das locagdes de equipamentos em milhdes. Fonte SIAFI, em 27/11/22.

Acoées realizadas em Hotelaria Hospitalar

No ano de 2022, tornamos publicos os manuais contratados no ambito do ACT 14/01 entre Governo
Brasileiro e o UNOPS, para orientagdo da rede Ebserh. Sao eles:

a. Manual de sistematizagdo de praticas de hotelaria hospitalar para os Hospitais da Rede Ebserh: com o
objetivo de difundir as melhores praticas de hotelaria hospitalar, é formado por 3 blocos - planejamento da
licitagdo, contratagido e fiscalizagdo dos servigos; boas praticas de hospitais de referéncia publicos e
privados no pais; instrumento de avaliagdo do grau de maturidade da implantagdo de hotelaria hospitalar na
Rede.

b. Manual de planejamento do gerenciamento de residuos de servigos de saude para hospitais da Rede
Ebserh: o objetivo deste material é padronizar as praticas de planejamento e de gerenciamento de residuos
dos hospitais da Rede, dando uniformidade a conduta para o tema assim como padroniza a estrutura dos

Planos de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude.

Indicadores de Hotelaria da Rede Ebserh

O painel de monitoramento dos indicadores de hotelaria da Rede Ebserh, implementado em 2018, foi
ampliado de 26 indicadores gerenciais para 49, tendo incorporado novos temas como manejo de pragas e

vetores, além de aumentar a capacidade analitica de temas ja abrangidos anteriormente.

89



Relatorio Integrado 2022 | Administracao e infraestrutura

Outra novidade foi o langamento de resumos técnicos, o que possibilitam rapida apreensdo da situagao dos
servicos de hotelaria em cada instituicdo e na Rede como um todo. A premissa de comparagdo entre

hospitais ou grupos, além da evolugéo histérica foi mantida na nova versao.

Nucleos de Apoio Operacional de Hotelaria Hospitalar (NAOH)

O projeto NAOH foi concebido, em 2021, com o intuito de ampliar e tornar mais efetivo o apoio técnico
aos HUFs em temas relacionados a hotelaria hospitalar. Atualmente, sdo 27 profissionais ativos neste comité
permanente, que realizaram, em 2022, 12 novas atividades, além da continuidade de monitoramento em 16
unidades da Rede - todos iniciados em 2021. Das 12 novas atividades, 5 relacionaram-se ao apoio ou a
orientagdo técnica e 4 a novas contratagdes.

Os temas abordados foram higienizacdo, processamento e gestdo do enxoval, gerenciamento de residuos,

producdo e distribuicdo de refei¢des, gerenciamento de ambulancias e indicadores.

Estudo de Viabilidade Técnica para Externalizacdo de Servicos
Hospitalares

Em 2022, apés 17 meses de trabalho intensivo junto ao UNOPS e a Fundac3o Instituto de Administragéao,
no ambito do Termo de Cooperagao assinado entre o Governo Brasileiro e a UNOPS, foram desenvolvidos
projetos pilotos para a implementagdo e adequagido dos documentos licitatorios a serem padronizados na
Rede para as seguintes contratagdes: higienizagdo; processamento de roupas e gestdo do enxoval; e
producdo e distribuicao de refeigdes.

Por meio dos termos de referéncia e planilhas de custo e formagdo de pregos desenvolvidos, além da
padronizacdo do nivel de servico, foram priorizadas qualidade e eficiéncia a medida que incorporaram
especificagbes adequadas as necessidades dos hospitais e alinhadas com os padroes de mercado e
elementos inovadores em cada tipo de contratagao.

Como é sabido, os servicos de apoio de hotelaria hospitalar respondem a elevadas somas de recursos, além
de impactar diretamente na qualidade assistencial assim como no campo de pratica oferecido pelos
hospitais.

Como resultado observado em 2022, a implantagdo do projeto piloto de contratagdo de Servigo de
Higienizacdo e Desinfeccao de Superficies gerou uma economia de RS 4,10 milhdes para 36 meses (cerca de
13% em relagdo ao contrato anterior) e maior qualidade de servigo para o HUB-UnB, inclusive com a
operacdo de solugdo tecnoldgica de apoio e uso de ferramentas de medigcdo objetiva da efetividade do
servico, como a bioluminescéncia e o ATP. A titulo de informacdo, o valor economizado nesse Unico
contrato ultrapassa o valor pago a Fundag&o Instituto de Administragdo para o desenvolvimento dos estudos
de mercado em 6 tematicas diferentes.

O projeto piloto para contratagdo do servico de processamento de roupas e gestdo do enxoval encontra-se
em andamento junto ao HUAP-UFF, em fase externa de licitagdo; enquanto o projeto piloto para a
contratagdo do servico de producido e distribuicdo de refeigdes junto ao HU-UFMA tem previsdo de
publicacdo do Edital em meados de 2023.

Além dos servigos acima citados, a hotelaria hospitalar integra o projeto para implantagdo de contratacdo
de “facilites” hospitalares no HC-UFG com 2 servicos: higienizagdo e controle de pragas, que estende seu

desenvolvimento em 2023.
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Padronizacoes na Rede Ebserh

Em 2022, foram encaminhadas 2 padronizagdes para aplicagdo na Rede:

a. saneantes para limpeza e desinfeccdo de superficies: rol atualizado de possibilidades eficientes e
eficazes para a atividade em pauta, de forma a estimular a maxima racionalizagdo dos insumos e a
sustentabilidade econdémica da instituicdo; e

b. enxoval e pacotes cirlrgicos: o objetivo deste material é padronizar campos cirtrgicos simples, campos
cirurgicos duplos, campos cirurgicos fenestrados, fronha de mayo, capote cirdrgico e pacotes cirurgicos na
rede, dando maior uniformidade e seguranga a conduta institucional. Também estimula a maxima
racionalizagdo dos insumos e a sustentabilidade econdmica, além de viabilizar eventuais compras
centralizadas caso seja a escolha mais vantajosa economicamente.

Ambas encontram-se em fase final para publicagao.

Desenvolvimento do Médulo de Nutricdo do Sistema AGHUX

Como responsavel pelo Centro de Competéncia de Nutricdo e, portanto, por estabelecer as regras
negociais e dar suporte técnico ao desenvolvimento do mdédulo homénimo do Aplicativo de Gestdo para
Hospitais Universitarios (AGHU), versdo X (AGHUX), foram cumpridas mais de 50% das atividades do

projeto - cujo término esta previsto para fevereiro de 2023.
Infraestrutura Fisica

Em relagdo as obras, em 2022, foram concluidas 26 obras até outubro, o que representa um investimento
na infraestrutura fisica dos HUF da ordem de RS 32,8 (trinta e dois milhdes e oitenta mil reais).
Dentre as obras concluidas em 2022, destacam-se:
a. construgao do Bloco D - Apoio Técnico e Logistico e Bloco E - Residuos Hospitalares, Roupas Sujas e
Higienizagdo de Carros coletores do HU-UFSCar;
b. construcdo do Bloco C - Pavimento térreo: instalacdo de 50 leitos, sendo 40 em unidade de internacdo e
10 de unidade de terapia intensiva pediatrica do HU-UFSCar;
c. conclusdo da reforma da Unidade de Nutri¢ido Clinica do HUPES-UFBA,;
d. obra de reforma do bunker do acelerador linear do CACON do HUPAA-UFAL,;
e. recuperacao da fachada do HUCAM-UFES;
f. aquisicdo e instalagdo de sistema fotovoltaico do HUL-UFS;
g. reforma e conclusdo do Servico de Arquivo Médico e Estatistica - SAME e instalagdo de comunicagao
visual no HU-UFSCar;
h. projeto de seguranga contra incéndio e panico e de sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas;
i. reforma do servigo de Hemodindmica do CHC-UFPR,;
j. reforma da passarela de interligacdo entre o HUPES e o Centro Pediatrico Professor Hosannah de
Oliveira;
k. construgdo da Casa das Gestantes, Bebés e Puérperas do HUAB-UFRN;
L. reforma e adequacéo espacial de espacos diversos nas dependéncias do HDT-UFT,;
m. ampliagdo dos Ambulatérios de Especialidades (12 etapa) do HU-FURG;
n. solugdo semi-integrada de reforgo estrutural em muro da edificagdo do HU-UFMA;
o. construgdo do ambiente de ensino do HUJB-UFCG;
p. manutencao e adequacgdo do Centro Cirdrgico do HUJB-UFCG; e
g. execugao da obra da passarela e caixa do elevador cama leito do Hospital Maternidade Victor Ferreira do
Amaral.
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Dentre as obras em execugdo, em 2022, destacam-se:
a. construcdo do remanescente da obra do bloco destinado a ampliagcdo HC-UFU e da cabine do gerador no
Campus Umuarama;
b. obra de conclusdo da construcao da Unidade da Crianca e do Adolescente UCA do HUB-UnB;
c. complexo Ambulatorial Multireferenciado do HUCAM-UFES;
d. recuperacao e revitalizagdo das fachadas do HULW-UFPB;
e. modernizagdo (retrofit) das instalagdes e equipamentos da subestagdo central de energia do CHC-UFPR
e reconfiguracao do sistema de energia elétrica de emergéncia;
f. enfermarias do 3° pavimento do bloco cirargico do HUWC do CHC-UFPR (enfermarias clinicas cirurgicas
1e 2, unidade de transplante renal e hepatico);
g. modernizagdo e assisténcia técnica dos elevadores do HC-UFMG;
h. contratacdo de empresa para execucido de obras de reforma em etapas dos setores de Maternidade,
Pronto Socorro Obstétrico e Ginecologico, Centro Obstétrico e Lactario, nos blocos 2| e 2W, do HC-UFU;
i. implantagdo do Sistema de Combate a Incéndio e Sistema de Protecdo Contra Descargas Atmosféricas
no HUAC-UFCG;
j. construcdo da Nova Unidade de Nutricao e Dietética e do Novo Restaurante para atender a demanda do
HUCAM-UFES;
k. reestruturacdo fisica e elétrica, incluindo emissdo de Atestado de Conformidade das Instalacdes
Elétricas, para o Ambulatério Geral do HUMAP-UFM;
l. ampliagdo do 2 e 3 andar do anexo G do CHC-UFPR ;
m. conclusdo da Reforma do Centro Cirdrgico do HUPES-UFBA;
n. reforma do laboratério de anélises clinicas do 1 e 2 andar do CHC-UFPR;
o. fornecimento e instalagdo de tubos pneumaticos do do CHC-UFPR;
p. reforma do Pronto Atendimento Pediatrico e do Ambulatério Pediatrico do Centro Pediatrico Professor
Hosannah de Oliveira do HUPES-UFBA;
q. reforma da Unidade de Terapia Intensiva cardioldgica e nefrologia do CHC-UFPR,;
r. revitalizagdo das fachadas do CHC-UFPR; e
s. execugao da obra de construcao, instalagido e fornecimento de uma subestacdo com grupos geradores,
para a nova Unidade Neonatal e Emergéncia Obstétrica da Maternidade Escola Assis Chateaubriand do

Complexo Hospitalar do Ceara.

Contratacao de Projetos

A elaboragido de projetos de arquitetura e engenharia tem como objetivo fornecer um conjunto de
documentacdes técnicas necessarias para execucao de obras nos hospitais da Rede.

No periodo que se iniciou em 2022, estdo sendo executados os contratos de projetos de arquitetura e
engenharia oriundos das atas de registro de pregos decorrentes do Pregio Eletronico 15/2021. Tais projetos

totalizam RS 7,64 milhdes de reais investidos em projetos até outubro para os 41 hospitais da Rede.

Manuais e Diretrizes de Infraestrutura Fisica

Em 2022 foi dada continuidade nos manuais contratados no ambito do ACT 14/01 entre o Governo Brasileiro e o

UNOPS, para elaboragdo de diretrizes de infraestrutura fisica da Rede, que norteara e qualificara as futuras obras:
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Manual de Pardmetros e Solugdes Projetuais (Manual de diretrizes e métricas para projetos de hospitais
universitarios); Manual de Manutengao Predial; Manual para Contratacdo e Fiscalizacdo de Obras; Manual
de Desenvolvimento e Gestdo de PDFH e Estudo de Mercado em Manutencgao Predial para Hospitais.

Os manuais tem previsdo de publicagdo até o final do ano. Especificamente quanto ao Manual de
Desenvolvimento e Gestao de PDFH para a Rede, o trabalho de desenvolvimento se estende até meados no

segundo trimestre de 2023.

Infraestrutura Tecnologica

Para alcangar a reestruturacdo da infraestrutura tecnoldgica dos HUFs, em 2022, foram empreendidas
agdes estruturantes como:

a. expansao do Médulo de Calibragdo do sistema de gerenciamento dos mais de 79 mil equipamentos
médico hospitalares instalados na Rede, que representam mais de RS 1,6 bilhdes de reais, com o objetivo de
padronizar os resultados da engenharia clinica, sobretudo na redugdo dos altos custos de manutencdo do
parque;

b. homologagdo de ata de registro de prego com vigéncia de 12 meses para executar a aquisi¢cdo de 14
tomégrafos para 14 HUF da Rede Ebserh, sendo descentralizado o valor de RS 52 milhdes de reais para a
aquisicdo dos equipamentos e execugao das obras de adequagio de espagos, na modalidade TurnKey;

c. ativagdo de 01 equipamento de diagndstico por imagem, que se encontrava aguardando adequag&o da
infraestrutura fisica, permitindo a ampliacdo da capacidade de atendimento da assisténcia e
consequentemente redugao da fila de espera de exames;

d. implantagdo na Rede Ebserh do produto técnico de engenharia clinica, por meio do Termo de
Cooperacdo assinado entre o Governo Brasileiro e a UNOPS: Procedimentos Operacionais Padrdo de
manutencgao programada dos equipamentos médicos; e

e. ativagdo de 2 equipamentos de diagndstico por imagem, por meio da modalidade turnkey, sendo 02

angidgrafos, no valor total aproximado de RS 8 milhdes.

Gestao de Suprimentos

GESTAO DE
SUPRIMENTOS

Compras

Centralizadas

® REGISTROSE
MOVIMENTOS

ESTOQUE E PATRIMONIO ]

Figura 38: Gestao de suprimentos.
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Visando melhorar a estruturacdo de resultados para a Rede, a Coordenacdo de Gestdo de Suprimentos da
DAl empreendeu agdes estruturantes para as areas de Gestdo de Estoque e Patriménio. Desde a implantagédo
da area de Gestdo de Suprimentos no ano de 2021, com a inclusdo do Servico de Gestdo de Estoques e
absorcdo do Servico de Gestdo de Patrimdnio, vem sendo realizadas diversas melhorias aos processos
relacionados para a Rede. Dentre elas, seguem as agdes desenvolvidas:

a. definicdo dos processos de gerenciamento de estoques sob a ética de funcionamento do AGHU e a
padronizagao das informagdes gerenciais necessarias ao pleno gerenciamento de Gestdo de Estoque;

b. implementagido da Ferramenta de Gerenciamento de Estoque, por meio do Painel de Estoque, o que
possibilita a visualizagdo de resultados de cada HUF de forma distinta e dentro de cada realizada por regio,
ou ainda por Tipo de Hospital;

EBSERH i

Painéis - Gestdo de Estoques AGHU

Painel Integrado - Rede Ebserh Regido Nordeste Regido Sudeste

coes - R Eb

Regido Centro-Oeste

Movimentagoes | :
de Estoque

)

Estoque ' Consumo | Entradas
1a

Regido Sul §

Regido Norte ik

Coordenadoria de Gestao de Suprimentos

O O W -

Gestdo de Estoque Gestdo de Patrimonio

thwL&ﬁcn:ElwimFl Bens Moveis

Série Histdrica da Divergéncia RMA - Bens Néo Localizados

Posicho de Estoque
Evolugho de Estoque
Cobertura de Estoque
Entradas no Estoque

Bens Iméveis
Bens Intangiveis
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Figura 39: gestdo de suprimentos.

c. publicacdo de documentos que norteiam a base de Gestdo da Rede, essenciais a plena gestdo de
patriménio e de gestdo de estoques, nos HUFs:

1. Norma SEI DAI: normatiza os procedimentos essenciais para a avaliagdo qualitativa dos bens
classificados como inserviveis e outros que possam ser base de indicacdo de reducdo ao valor recuperavel no
ambito das UG (teste de Recuperabilidade);
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2. Norma SEI DAI: normatiza procedimentos para elaboragdo, e envio a Administragdo Central, dos
Relatérios de Conciliagdes de Movimentagao de Almoxarifado (RMA) e Bens (RMB) das UG;
3. Norma SEI DAI: normatiza os procedimentos de Responsabilidade de Bens (controle, distribuicdo,
responsabilidade, guarda e conservagao de bens) no dmbito das UG;
4. Norma SEI DAI de Avaliagao e Classificagdo de Bens no ambito das UG; e
5. Norma SEI DAI de Desfazimento de Bens mdveis no dmbito das UG.
d. definicdo e descricdo da Politica de Suprimentos;
e. publicagdo de Notas Técnicas com objetivo de orientar processos:
1. Nota Técnica SGPA: sobre desfazimento de bens;
2. Nota Técnica SElI 02 SGPA: sobre registro patrimonial, de estoque e contabil de equipamentos,
componentes, acessérios e insumos oriundos de aquisi¢des de Equipamentos Médicos Hospitalares;
3. Nota Técnica SEI 08 SGPA: orientagdes sobre classificagao da natureza da despesa de materiais;
4. Nota Técnica SEI 02 SGE: migracdo de atribuigcdes relacionadas a gestdo de medicamentos para os
Setores de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos;
5. Nota Técnica SEI 03 SGE: orientagdes para Gestdo de Materiais de Consumo relacionados a Hotelaria
Hospitalar;
6. Nota Técnica SE| 05 SGE: transferéncia de Materiais de Consumo e Bens Permanentes entre unidades;
7. Nota Técnica SEI 06 SGE: aquisicdo, Gestao, Registro de Estoque e Contabil de Materiais Consignados;
8. Nota técnica SEI 08 SGE: orientacdo sobre fluxos e rotinas relacionados ao descarte de Férmulas
Nutricionais, Medicamentos e Produtos para Saude vencidos, exceto os medicamentos contemplados na
Portaria Anvisa n® 344/1998;
9. Nota Técnica SEI 11 SGE: aquisicdo, Gestdo de Estoques e Registro Contabil de Materiais de
Infraestrutura Fisica;
10. Nota Técnica SEIl 14 SGE: gestdao de almoxarifado: Armazenamento e Movimentagdo Interna de
Materiais de Consumo;
11. Nota Técnica SEI 15 SGE: gestdo de almoxarifado: Recebimento de Materiais de Consumo;
12. Nota Técnica SEI 16 SGE: orientagdes, Fluxos e Modelos de Minutas para Contratagdes;
13. Nota Técnica SEI 18 SGE: emissdo de Relatério de Movimentagado de Almoxarifado;
14. Nota Técnica SEI 21 SGE: transferéncia de Materiais de Consumo e Bens Permanentes entre unidades
(revisao);
15. Nota Técnica SElI 20 SGE: gestdo de almoxarifado: Distribuicdo e Dispensacdo de Materiais de
Consumo;
16. Nota Técnica SEl 22 SGE: Gestao de Gases Medicinais;
17. Nota Técnica SEI 25 SGE: orientagdes acerca de Registros Logicos e Contabeis de Materiais de
Consumo nos Estoques.
f. implementacdo do gerenciamento e analise das informagdes mensais dos Relatério de Movimentacdo de
Almoxarifado emitidos pela Rede;
g. planejamento da contratagdo centralizada do servigo de logistica;
h. planejamento e contratacdo centralizada de mobiliario (ndo assistencial);
i. implantagdo do Sistema Integrado de Administragdo de Servigcos em 100% das filiais, favorecendo o
efetivo controle e gestdo patrimonial de bens moveis e almoxarifado (estoques de materiais), em
atendimento a Portaria ME n° 232, de 2 junho de 2020.
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Figura 40: logo do sistema SIADS.

j. implantagdo do sistema Radio-Frequency Identification, que permite a identificagdo de ativos com
cédigo de barras, inclusive armazenados, o que permite elevada produtividade na elaboragdo de inventarios
e localizacdo de bens.

k. constante reducdo do percentual de bens néo localizados nos HUF ao longo dos anos 2019 a 2022
decorrente da melhoria de processos e frequentes capacitagdes das equipes.

. implementagdo do gerenciamento e anilise das informagdes mensais dos RMB - Relatérios de

Movimentagdo de Bens emitidos pela Rede.
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Figura 41: painel dos bens méveis da Rede Ebserh

m. orientacdo e controle dos processos de Cessdo de Bens Moveis, em atendimento ao Contrato de
Gestao Especial, e Portaria-SEI n° 45, de 22 de margo de 2021, com incremento significante na cessido de
bens méveis decorrente de articulagdo junto as universidades, onde foi definido o plano de agdo para a
cessdao de bens méveis e monitoramento das agdes, passando para 76% das filiais com 100% da cessdo

realizada.
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Controle Cessiao de Bens
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Gréficos 13: controle e evolugao da cessdo de bens.
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n. elaboragdo de capacitagdo para empregados das areas de Estoque e Patriménio abordando os temas:

1.Painéis DAI: A Gestdo de Indicadores como base para a tomada de decisio para Gestores de Estoque;

2. Processo de verificagdo de bens nao localizados;

3. Gestdo de Almoxarifados: Uma visdo que vai do Recebimento dos Produtos até a garantia de um
inventario Fidedigno

4. Classificagao de Bens para Desfazimento;

5. Gestdo de Patrimdnio: Avaliagdo de bens, analise quantitativa desfazimento e teste de recuperabilidade
de bens; e

6. Gestao Patrimonial: gerindo bens méveis na APF, com foco na pratica Ebserh.

o. Planejamento e Desenvolvimento do Sistema de Padronizagdo de Materiais de Apoio Administrativo.
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Figuras 42: unidade de patrimdnio, planejamento e dimensionamento e de almoxarifado.
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Conformidade e controle na Gestao de Tl

A diretriz do planejamento orienta as agdes da DTI e leva em consideracdo a Administragdo Central e os
41 HUFs distribuidos pelo pais. Justifica-se a necessidade de planejamento adequado das agdes e seu
devido monitoramento, em virtude dos desafios colocados pela distdncia geografica, diferentes perfis
assistenciais, maturidade tecnoldgica das unidades hospitalares e da propria natureza por vezes intangivel
dos bens e servigos de Tecnologia da Informagao, entre outros fatores.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) é o principal instrumento de planejamento da
diretoria, tendo como foco a efetiva utilizacdo da informagdo como suporte ao planejamento, as praticas e
aos objetivos organizacionais.

Além da transversalidade sobre os eixos da organizagdo, a Tl permeia as areas de gestdo, assisténcia,
ensino e pesquisa, para elevar a eficiéncia, agilidade, flexibilidade, inovacdo e seguranca a toda a Ebserh.

Em 2022, o painel PDTI da Administragdo Central e dos HUFs foi monitorado e acompanhado, com o
objetivo de alinhar agbes e objetivos organizacionais. Encontram-se em andamento 1.792 agdes dos 41

hospitais e da Administragdo Central, cerca de 70% ja foram concluidas ou encontram-se em andamento.

‘ Em Andamento ‘ Concluidas Nao Iniciadas

1.792 ACOES

N3ao Iniciadas m
Concluidas ‘_

Em Andamento 545

Grafico 14: planejamento DT| Administracdo Central e Hospitais. Fonte: DTI.
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Modelo de Governancade Tl

A Governancga de Tl integra pessoas e processos e promove a Transformacgao Digital da organizagdo. A fim
de estabelecer conformidade com as principais normas e recomendagées do Governo Federal e dos Orgaos
de Controle, além de alinhamento das areas de Tl com as areas assistenciais e administrativas. Em 2022,
foram publicadas novas normativas e consolidada a nova dindmica de atuagdo para toda a Empresa, com
énfase nas questdes de seguranca e trabalho em rede.

A figura abaixo apresenta as normas publicadas ou atualizadas ao longo de 2022.

Plano Diretor de Metodologia de
Tecnologia da Informagao Desenvolvimento de
(PDTI12022/2023) Sistemas

Politica de Seguranca & Norma de Contingéncia
da Informacao

(PSI 2.0)

de Servigos de Tl

- Norma OperaCional

de Acesso e Disponibilizagao
de Dados Digitais

Manual de Solicitagdo de
Certificado Digital

T

Norma Operacional
de Uso Seguro de

Norma Operacional
para Desenvolvimento de
Computagio

Solugoes de Andlise de

em Nuvem Dados Corporativos

Controle X
Governanga Métodos
Interno

Figura 43: normas publicadas ou atualizadas ao longo de 2022.

Recursos aplicados na renovacao e modernizagcao darede

Em 2022, a infraestrutura de processamento armazenamento e seguranca de dados foi modernizada e
reforcada em toda a Rede, com a conectividade via Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) chegando
diretamente aos HUFs. Por meio da parceria entre a Ebserh e a RNP deu-se sequéncia a implantacdo da
Rede de Gestdo dos Hospitais Universitarios (RGHU), tendo sido integralmente conectados pela Rede
Ipé/RNP todos os hospitais.
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Recursos para custeio e investimento especificamente para Tl (sistemas, seguranga, processamento e
armazenamento) foram destinados aos hospitais.

Parte desses investimentos, da ordem de RS 16 milhdes, foram alocados exclusivamente a aquisicdo de
novos computadores e notebooks que, somados aos equipamentos adquiridos em 2020, permitiram a
renovagao de aproximadamente 48% de todo o parque computacional da Empresa, perfazendo o total de
aproximadamente RS 330 milhdes de investimentos em infraestrutura e sistemas de T| na atual gestao (2019-
2022).

Telemedicina e Telessaude

O contexto de pandemia potencializou a pratica da telessaide no Brasil. Alinhada a esse contexto, a
Ebserh iniciou a integracdo do Sistema de Telemedicina e Telessalde na 102 versdo do Sistema de Gestao
para Hospitais Universitarios, o AGHUX. A primeira teleconsulta com uso da nova plataforma foi realizada
com éxito no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambuco (HC-UFPE/Ebserh), ao final de
outubro de 2022.

Entre os beneficios da integracdo do mddulo de telessaide ao AGHUX, estdo a agilidade na interagao
entre médicos e pacientes, otimizacdo do tempo, evitando deslocamentos desnecessarios de pacientes,
seguranca do paciente e agilidade nos atendimentos com reducdo de custos. Até marco de 2023 todos os 41

Hospitais da Rede poderao contar com a Plataforma de Telessaude disponivel no AGHUX.

Implantacdo e padronizacao de sistemas e painéis de informacao

Em 2019, a Administragdo Central assinou o contrato Microsoft Education, que permitiu reestruturar o
modelo de contratacdo das ferramentas de apoio a gestdo do trabalho em Rede, com disponibilizacdo de
ferramentas como Teams, pacote Office, Project e o Power Bl. Com isso, foram adquiridas mais de 2.800
licencas de PowerBI, que é uma ferramenta de painéis de anélise de dados capaz de ser conectada a diversas
fontes de dados.

Para apoio a tomada de decisao, foram desenvolvidos desde entdo mais de 700 painéis de informagao que
permitem a visualizagdo de dados assistenciais e de gestdo em toda a Rede, facilitando a tomada de decisado
mediante o uso de informagdes atualizadas e confiaveis. A seguir, breve resumo dos painéis desenvolvidos
em 2022.

1 2 3 4 5
ESTOQUE
CENTRALIZADO USO DO AGHUX CONTRATOS REDE
DO AGHUX E 41 CONSULTAS INTERNAGCOES DE TIC PESQUISA
PAINEIS AMBULATORIAIS
INDIVIDUAIS
DOS HUF
DAI DTI DEPAS DTI DEPAS

Figura 44: painéis de informacdo de dados assistenciais e de gest3o.
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Sistema AGHUX

O AGHU foi desenvolvido para apoiar a padronizagdo das praticas assistenciais e administrativas dos
HUF. O Sistema permite registrar eletronicamente os processos assistenciais de forma integrada e
facilmente disponibilizada, com o intuito de melhorar a qualidade do atendimento ao paciente e geragdo de
indicadores para a tomada de decisdo médica e de gestdo.

Em 2022, a 10@ versdo do sistema, o AGHUX, foi ampliada e foi padronizada com o uso do Prontuério
Eletrénico do Paciente em todos os 41 HUF.

No exercicio também foram intensificadas as atividades dos 13 Centros de Competéncia de
Desenvolvimento do AGHUX, os CC-AGHU, instancia colegiada de natureza consultiva, deliberativa e
operacional, com qualificagdo técnica, sistémica e negocial nos diversos médulos e funcionalidades do
AGHU.

Os CC-AGHU séao integrados por colaboradores das Diretorias e das diversas areas dos HUFs, fazendo
parte da estratégia da DT| de aproximar as areas de negdcios de Tl. Sdo eles: Ambulatorio; Paciente,
Administrativo e Assistencial; Prescricdo de Enfermagem e Médica; Internacdo e Faturamento; Exames e
Cirurgia; Farmacia e Estoque; Custos; Certificado Digital; Telemedicina e Telessalde; Processos de TlI;
Implantagées; Infraestrutura; Nutrigdo; e Certificagdo Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS).

Para efetivo uso do AGHU em todos os hospitais, a DT| vem empreendendo esforgos continuos de
capacitagdo no preenchimento e uso adequado dos médulos e funcionalidades, tendo sido treinados e
certificados mais de 9.200 participantes em 2022.

O AGHU ¢é um sistema em constante evolugao, muito se avangou, numerosas demandas represadas da
Rede foram atendidas e, numa visdao de futuro, o sistema serd continuamente evoluido, de modo a dar

continuidade a busca pelo “hospital sem papel”.

Implantagoes AGHUX

Em um esforgo para intensificar a disseminacdo e o uso do AGHUX na Rede Ebserh, a DTI coordenou a
realizagdo de forgas-tarefa integradas com as unidades hospitalares, com experiéncia e capacidade de apoio
mutuo. Entre as diversas implanta¢des realizadas no decorrer do ano, destacam-se o HU-Unifap, HUAP-
UFF e HC-UFU. Outra implantacdo importante a ser destacada é o médulo de certificados digitais, lancado
em 2021, com implantagdes intensificadas em 2022. Este mddulo permite a assinatura eletrénica de médicos
e enfermeiros e das prescrigdes, anamneses e evolugdes gerados pelo AGHUX, tendo sido adquiridos e
distribuidos aproximadamente 20 mil certificados digitais para assinatura eletrénica de documentos por
médicos e enfermeiros no AGHUX.

Outro éxito em termos de implantagdo em 2022 diz respeito a evolugdo e disponibilizagdo da
funcionalidade de rastreabilidade nos médulos de farmacia e estoque do AGHUX.

Somente em 2022, foram realizadas 117 implantagdes de mddulos do AGHUX, alcangcando a marca de 492

implantagées desde o inicio de sua utilizagdo, com cobertura de 92% do AGHU implantado na Rede.

Transformacao Digital da Ebserh

Novos projetos foram priorizados a fim de aprimorar os processos com apoio da tecnologia, dando
prosseguimento ao planejamento da DTIl, que se fundamenta nas premissas do HU sem papel, HU

conectado, HU preditivo, HU automatizado e HU seguro.
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O projeto de Interoperabilidade institui a Rede Ebserh de Dados em Saude (REHDS) e a Plataforma HU
Digital, permitindo a integracdo e o compartilhamento dos dados e a unificagdo das informagdes de saude
dos pacientes em prontuério unificado do paciente em todas as unidades hospitalares, além de prover o
acesso seguro, instantaneo e oportuno as informagdes de salde.

Pacientes, profissionais de salde e gestores das unidades hospitalares da Ebserh passam a ter acesso as
informagdes assistenciais dos pacientes, por meio de plataforma mével e unificada de servigos digitais, com
a extracdo de dados diretamente da base do AGHU. A plataforma de interoperabilidade também estara apta,
oportunamente, a fornecer acesso a dados dos moddulos administrativos do sistema as equipes
administrativas da Empresa.

A REHDS e a Plataforma HU Digital também tém potencial de viabilizar a agregacdo de novos servigos
tecnoldgicos a Ebserh. Trata-se de um servigo de Registro Eletrénico de Saide compartilhavel, que oferece
0 acesso seguro, oportuno e consentido as informagdes de saude pelos profissionais da Rede, assim como
pelos pacientes, que poderdo, conforme sua conveniéncia e escolha, compartilhar seus dados on-line com
outros profissionais de salde e controlar suas preferéncias de privacidade e acesso a informagdes, em
conformidade com a LGPD.

A solugdo contempla um portal e um aplicativo para uso pelos pacientes, por meio dos quais, de modo
gradativo e controlado, serdo disponibilizadas as informacgdes selecionadas dos Registros Eletrénicos de
Salde, em uma iniciativa inédita na saude publica no Brasil.

Outro projeto em andamento em 2022 é o de certificagio do AGHUX pela Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude (SBIS), que busca avaliar requisitos de estrutura, conteddo e funcionalidades, padrées
de segurancga da informagao, bem como, recursos de certificagdo digital para que o sistema opere sem a
geragdo de registro em papel. A certificagdo trara maior seguranga, integridade das informagdes e
autenticidade dos documentos gerados. Com a certificagdo, o AGHUX passa a ser o primeiro software

publico de saude certificado no Brasil.

Seguranca da Informacao

A Seguranca da Informacao e a protecdo de dados, especialmente no campo da saude publica, vém sendo
objeto frequente de debate e normatizagdo no Governo Federal, sobretudo em decorréncia da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

A Ebserh adotou medidas em observancia aos normativos federais nas areas de seguranca e defesa
cibernética, segurancga fisica de equipamentos, protecdo de dados organizacionais e agdes destinadas a
assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade da informacao.

A nova Politica de Seguranca da Informacdo da Ebserh foi publicada em 2022 e instituida a Equipe de
Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR, tanto na Administragdo Central

quanto nos HUFs.

Monitoramento do ambiente tecnologico da Rede Ebserh

O ambiente tecnoldgico da Rede Ebserh é composto por servidores e ativos de rede que sustentam os
principais sistemas nos HUF e na Administragdo Central. Em razdo da criticidade dos servigos prestados nas
unidades hospitalares, a DTl realiza o monitoramento, em regime integral, dos sistemas gerenciados pela

Administracdo Central.
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Para isso, a Administragdo Central é equipada com uma sala de operagdo e controle que permite o

monitoramento remoto e a visualizagdo instantanea da disponibilidade dos servigos, bem como incidentes

que possam comprometer a continuidade do negdcio.

Figura 45: sala do Nucleo de Operagdes e Controle de Tl da Ebserh.

Infraestrutura Tecnologica de Data Center

Em 2022, a Administragdo Central transferiu sua infraestrutura tecnolégica de Data Center para o HUB-
UnB, no sentido de promover redundancia dos servicos de tecnologia da informacdo e garantir a
continuidade da gestdo de usuarios, armazenamento de cdpias de seguranga e disponibilidade de sistemas
que ddo suporte as areas de negocio. Tal agdo visou garantir a seguranga dos ativos da Rede Ebserh,
alcangando também, outras 21 infraestruturas tecnoldgicas semelhantes, em nivel nacional.

Na figura, a seguir, apresenta-se modelo de container Data Center da Ebserh.

Figura 46: modelo de container Data Center.
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Perspectivas

As perspectivas sdo de continuidade para garantir que a Tl, por meio da Saude Digital, possa contribuir com
a ampliagdo do acesso a saude, com o aumento da resolutividade, tornando a condugdo dos processos mais
céleres.

Iniciativas em prol do apoio a transformacao digital da Estatal merecem destaque, como a Rede Ebserh de
Dados em Saude (REHDS) e a plataforma HU Digital, que ja integram 16 milhdes de registros, sendo 10
milhdes de consultas, 5 milhdes de resultados de exames e 1 milhdo de internagdes de pacientes da Rede,
constituindo o prontuario unificado de pacientes da Rede. Adicionalmente, a REHDS e o HU Digital tém
potencial para interoperar com diversos sistemas publicos e futuramente integrar com as Redes de atencgido a
Saude do SUS, visando integrar o prontuario Unico do paciente SUS.

Menciona-se ainda, a implantacdo da plataforma de telessatde associada ao AGHUX. E essencial contar
com tecnologias modernas e adequadas, que oferecam recursos para o médico visando o atendimento aos
pacientes com eficiéncia e seguranga. A integragao visou prioritariamente a funcionalidade de teleconsulta,
porém, outras etapas do projeto podem ser viabilizadas, a depender de decisdo da gestdo em optar por
ampliar a sua utilizagdo, como o mddulo de teleconsultoria e varias outras que podem ser internalizadas,
como teleducacgao, telediagndstico e Sistema de Informagdo em Radiologia e Sistema de Arquivamento e

Comunicacao de Imagens PACS/RIS.

HuDigital AGHUX

Aplicativo da Rede Ebserh para acesso aos dados dos sumarios de alta, procedimentos ambulatoriais e exames
registrados no Sistema de Gestao para Hospitals Universitarios - AGHUX.

PACIENTES PROFISSIONAIS DE SAUDE

- .
[ Termo de uso e aviso de privacidad Questdes Frequentes l\ & Fale com a Ebserh )

Figura 47: a transformacao digital da Ebserh alcanca o bem-estar dos pacientes.
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Presente em 24 unidades da federagdo, a Rede Ebserh conseguiu o maior montante em emendas impositivas de
bancada de sua histéria em 2022. Foram RS 44,5 milhdes consignados no Projeto de LOA 2023. Por se tratar de valor
impositivo, o recurso ndao pode sofrer cortes nas fases de Relatorias Setorial e Geral, tampouco ser vetado pelo
Presidente da Republica. Em valores globais, a estimativa é que, finalizada a parte de discussées no Congresso Nacional,
a Rede Ebserh alcance RS 170 milhdes em emendas orgamentérias para o ano de 2023.

EMENDAS DE BANCADA IMPOSITIVAS

50 Mi
44,5 Mi

40 Mi
36,0 Mi 39,7 Mi

SO 30,0 Mi

20 Mi

ol 10,0 Mi

0 Mi

2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 15: extrato do Painel de Informagdes Orgamentarias e Financeiras da Ebserh.

A ampliacdo no volume de recursos recebidos é reflexo do fortalecimento da relagdo institucional da Ebserh com
senadores e deputados, por intermédio da Assessoria Parlamentar. Neste ano, foram intensificadas as visitas aos
gabinetes dos parlamentares para apresentar as necessidades das unidades hospitalares, bem como ressaltar a urgéncia
de verbas para finalizagdo de obras em andamento e modernizagdo do parque tecnoldgico desses centros de ensino,
pesquisa, aprendizagem e assisténcia a saude.

Além da questdo orcamentaria, o dialogo facilitado com o Congresso Nacional permitiu o posicionamento técnico em
projetos de lei com tematicas que influenciam nas atividades da estatal e langou luz sobre alteragdes legislativas que
podem significar melhorias para os servigos que a estatal presta a sociedade brasileira.

Nesse sentido, a Assessoria Parlamentar envidou esforcos para esclarecer aos congressistas a relevancia das atividades
ofertadas gratuitamente por suas 41 unidades hospitalares serem computadas no minimo constitucional que deve ser
investido, anualmente, em saide. No momento em que este relatério foi entregue, o assunto acabara de receber parecer
favoravel do senador Jean Paul Prates, relator do PLS n.° 254/2015 na Comissao de Assuntos Econémicos do Senado
Federal. A aprovagdo da matéria permitird aos hospitais universitarios federais receber, como o fazem hospitais

filantrépicos, recursos da cota obrigatdria que o Parlamento deve anualmente investir em Agdes e Servigos Publicos de
Saude.

_ Pt ; — =

Figura 48: o relacionamento com o Congresso Nacional possibilita a ampliagdo do volume de recursos para a satde da populacao.
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Sabe-se que unidades hospitalares sdo grandes produtoras de residuos de diversos tipos, alguns exigindo
cuidados especiais no seu descarte. A Rede Ebserh estd instalada em 38 cidades do Pais. Em cada uma
dessas localidades, suas unidades enquadram-se aos estamentos legais nos trés niveis administrativos:
federal, estadual e municipal.

A Empresa entende que seus hospitais, sendo considerados uma referéncia nessas localidades, sua
presenca influencia modelos de comportamento, a comegar pelo respeito ao meio ambiente e estende-se
pela cadeia de forncedores, alcangando a sociedade como um todo, favorecendo um desenvolvimento
sustentavel, o respeito pelo social e a atengdo com a governanga, tripé conhecido pelo termos termos em
inglés como ESG (Enviroment, Social and Governance).

Em 2021, o meio ambiente apareceu pela primeira vez no Relatério Integrado, porém, a consciéncia
ambiental da Empresa sempre foi um aspecto relevante para todos os gestores e foco de atengdo de todos
os colaboradores, desde sua criagdo.

A atitude da Estatal nesse campo é bastante abrangente, a exemplo da aprovagdo, em maio de 2022, do
Compromisso Empresarial Responsavel (CER), que é a politica corporativa de mais alto nivel e que orienta
os objetivos de todas as demais politicas publicas conduzidas pela Estatal. O CER veio na esteira da adesao
do Brasil a OCDE e reafirma os compromissos da empresa com o desenvolvimento sustentavel. Veja abaixo
o extrato exclusivos sobre meio ambiente:

1. Agir de forma preventiva e antecipada em relagdo a potenciais riscos ao meio ambiente e a saude e a
segurancga das pessoas, evitando desperdicios e danos colaterais.

2. Dar preferéncia, por meio de nossas normativas, ao uso e consumo de produtos e servigos socialmente
responsaveis, levando em conta todo o ciclo de vida dos produtos e as condigdes de trabalho da cadeia de
fornecimento.

3. Envidar esforgos para a redugdo do consumo em geral, buscando alternativas limpas que privilegiem a
conservagao do meio ambiente.

4. Realizar o descarte adequado de residuos sélidos em toda a cadeia do lixo, desde a entrada do material
na Rede até sua destinagdo final, buscando o envolvimento dos fornecedores para lixos especiais, com
atencdo especial a rastreabilidade prevista em lei.

5. Olhar com cuidado para os mananciais de agua dos quais nossas unidades usufruem ou tributam,
interferindo com participacdes colaborativas e oportunas junto as comunidades que partilham interesses
sobre a 4gua em comum.

6. Alinhar-se aos objetivos de desenvolvimento sustentavel da agenda 2030 da Organizagdo das Nagoes
Unidas (ONU) em nossas agdes, particularmente aqueles mais relacionados a Ebserh (vide topico "Agenda
ESG: promogdo dos ODS da Agenda 2030 da ONU").

Com base nesses compromissos, foi elaborada pela primeira vez a Politica Ambiental da Ebserh, com as
finalidades de atender a legislagio ambiental aplicavel as atividades hospitalares; promover o
desenvolvimento sustentavel; e aperfeicoar seu desempenho ambiental.

A cultura organizacional entende o desenvolvimento sustentavel como promogao institucional, social,
econdémico, politico, tecnoldgico, cultural e ambiental de forma a assegurar a satisfagao das necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas proprias necessidades.

Para que nao fique apenas no dmbito normativo, essa politica incorpora um projeto de Estruturagido do
Sistema de Gestao Ambiental da Rede com multiplas entregas, entre elas: a metodologia para elaboragao do
Diagnéstico Ambiental dos HUFs; um Caderno de Avaliagdo Ambiental; uma metodologia para elaboragio
de um Plano de Gestdo Ambiental e um Manual de Gestdo Ambiental; um Programa de Conformidade
Ambiental; um Estagio de Conformador Ambiental; dentre outras entregas previstas.
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Importa destacar que o projeto tem como referéncia indicadores que, em sintese, permitem verificar o
percentual de requisitos ambientais atendidos pelos HUFs em relagado aos itens de conformidade ambiental
aplicaveis a realidade hospitalar, pois € importante compilar uma base de dados para classificar os hospitais
quanto ao seu desempenho ambiental, com o objetivo de promover o atendimento a legislagdo e normas
relacionadas ao tema. A partir do monitoramento do indicador, é possivel promover acdes para o
atendimento dos requisitos por unidade da Rede.

A par dessas iniciativas, na ideia de se materializar as agdes estratégicas ha a ferramenta denominada de
Contrato de Objetivos, descrita anteriormente. Em resumo, os objetivos relacionados a promocgdo do
desenvolvimento sustentavel, em cada um dos HUFs s3o definidos no ano anterior e, se contratados, sdo
estabelecidos e medidos como metas a serem realizadas no exercicio seguinte.

Destaca-se a intengdo da Ebserh de expandir suas atitudes em relagdo ao meio ambiente por meio de sua
cadeia de fornecedores, o que reflete-se por exemplo em seu RLC, que estabelece principios fundamentais
de sustentabilidade nas aquisi¢gdes, a exemplo do descrito no Art. 10: “Na contratacdo de obras e servigos
poderad ser estabelecida remuneracédo variavel, vinculada ao desempenho do contratado, como base em metas,
padrées de qualidade, critérios de sustentabilidade ambiental e prazos de entrega definidos pela Ebserh no
instrumento convocatdrio ou no contrato."

Por fim, e ndo menos importante, destacam-se agdes pontuais em toda a Rede, promovida pelas unidades
em todo o Pais. Seguem as relacionadas a energia solar, inclusive algumas citadas em 2021, porém expandida
em quase 100%, em relacdo a 2021, em consonancia com o crescimento da agenda ESG da Empresa:

Unidades hospitalares com painel de energia solar em 2022: HUSM-UFSM; HU-UFSCar; HC-UFTM; HC-
UFU; HC-UFG; HUGV-UFAM; HU-Unifap; HU-UFMA; HU-UFPI; HC-UFPE; HU-UFS; e HUL-UFS.

EhEsmE\EERARY

Figura 49: energia solar, uma solugdo para o futuro sustentavel.

110



Relatorio Integrado 2022 | Sustentabilidade ambiental

POLITICA
AMBIENTAL

ISTENTAVEL PARA CUIDAR SEMPRE
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Aprovado na 148® Reunido Ordinaria do Conselho de Administragao,
realizada no dia 13 de dezembro de 2022.

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Figura 50: Politica Ambiental a mais recente politica da Ebserh.
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Quem financia a Ebserh?

Conforme estabelecido nos Artigos 1° e 2° da Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, que criou a
Ebserh, a Empresa possui patriménio proprio vinculado ao MEC e capital social sob propriedade integral da
Unido. Sob essas condigbes, o financiamento das atividades da empresa e dos hospitais universitarios
federais a ela vinculados é realizado por meio do orcamento da Unido, na forma prevista no Artigo 8° da
mesma lei.

Assim, o orgcamento destinado anualmente a Empresa é composto por trés fontes de financiamento:

a. orcamento especifico previsto nas Leis Orcamentarias Anuais (LOA), que faz parte do orgamento geral
do MEC e consta no Volume V da LOA de cada exercicio, alocado na Unidade Orgamentaria (UO) da Ebserh
(identificada com o cédigo 26443);

b. demais aportes orgamentarios do MEC destinados aos HUFs por previsdo em LOA ou descentralizagdo
de créditos, que contemplam principalmente o financiamento da folha de servidores concursados pelas
universidades que atuam nos hospitais e o financiamento de bolsas de residéncia médica e
multiprofissional, além de outros aportes eventuais; e

c. aportes orcamentarios do MS descentralizados aos HUFs. Apesar de ndo serem vinculados ao
ministério, os hospitais prestam servigcos de atendimento a populagdo no ambito do SUS. Dessa forma,
recebem recursos orgamentarios e financeiros do MS por instrumento de contratualizagdo ou outras
subvengoes.

Os anos de 2020 e 2021 foram marcados pelos impactos da pandemia mundial da Covid-19, que resultaram
em oscilagdes significativas nos niUmeros de atendimentos assistenciais, nos custos de insumos e materiais
dos procedimentos e nas exigéncias de biosseguranga no ambiente hospitalar.

Para arcar com essas variagdes de custos, a Empresa contou com créditos orgamentarios adicionais no
periodo de 2020 a 2021, caracterizando o exercicio de 2022 como um cenario de transicdo para
reestabelecer os niveis normais de atendimentos e de despesas dos hospitais, conforme sera visto com mais

detalhes nas segdes seguintes do relatorio.

s Orcamento Ebserh a Orcamento MEC = Orcamento MS
15

12,3

11,5 11,9

2020 2021 2022

Gréfico 17: orgamento da Rede Ebserh 2020-2022 em bilhdes de RS. Fonte:
SIAFI/Tesouro Gerencial. Ndo contempla despesas do MEC com servidores RJU
inativos.
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Composicao do orcamento

Com base nos conceitos de classificagio da despesa publica, o orcamento da Rede Ebserh pode ser
subdivido em trés grandes categorias:

a. pessoal e beneficios;

b. custeio; e

c. investimentos.

A avaliagdo do historico orgamentario por essa segmentagdo permite observar caracteristicas importantes

sobre a estrutura e funcionamento da Empresa, conforme sintese da Tabela 22 e detalhamento das se¢des
subsequentes.

Orcamento 2020 2021 2022 Var. 2021a 2022

2.858,14 2.864,01 2.763,02 -100,99

263,86 217,77 358,94 141,16

Total 11.459,84 11.889,60 12.282,84 393,24
Total + Inativos 12.162,65 12.619,09 13.044,63 425,54

Tabela 22: composicdo do orcamento da Rede Ebserh 2020-2022. Orcamento empenhado por ano (em RS milhdes). Fonte:
SIAFI/Tesouro Gerencial.

Pessoal e Beneficios

O movimento de expansao das despesas com remuneragao e beneficios aos empregados ¢ uma tendéncia
resultante da atuagdo da Empresa no cumprimento de objetivos estabelecidos no propésito de sua criagdo: a
substituicdo de vinculos trabalhistas precarios empregados concursados, para composi¢do de uma estrutura
solida de profissionais que atuam nessas instituicdes, desempenhar plenamente suas fungdes e ofertar
servigos publicos de salde e ensino de qualidade a populag3o.

No quadro funcional coexistem empregados publicos concursados do quadro CLT, servidores do RJU,
concursados das Ifes e outros vinculos trabalhistas terceirizados, estes ultimos enquadrados em custeio.

No detalhamento da despesa orgamentaria com pessoal da Rede (Tabela 23), permanece visivel o processo
de ampliagdo da folha de empregados publicos concursados, em decorréncia das contratagdes realizadas
para composicdo do quadro funcional dos hospitais.

O aumento significativo das despesas de 2021 para 2022 também é explicado pelo reajuste salarial

concedido aos concursados, em decorréncia das negociagdes coletivas de trabalho havidas em 2022.
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Despesa Orcamentaria 2020 2021 2022

Pessoal EBSERH 5.478,84 5.982,79 6.446,92

Pessoal RJU Ativo 2.859,00 2.825,03 2.713,97

Total 8.337,84 8.807,81 9.160,89

Tabela 23: detalhamento das despesas orcamentarias com pessoal concursado na Rede Ebserh 2020-2022. Orcamento empenhado
por ano (em RS milhdes). Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Em contraponto, a despesa com servidores RJU ativos se encontra em processo de retragdo, pois a
proposta para a forca de trabalho dos hospitais é que suas vagas sejam repostas por empregados
concursados pela Ebserh, sob o regime de contrato da CLT, a medida em que os servidores RJU sejam
gradativamente desligados.

Também é possivel perceber a reducdo das despesas do Processo Seletivo Emergencial de contratagdo de
empregados temporarios para reforgcar o combate a Covid-19, devido a contensao dos impactos da pandemia.
Em 2022 ocorreu o desligamento de todos os profissionais temporarios contratados para essa finalidade.

A despesa atual da Unido com servidores RJU inativos ndo é considerada no calculo do orcamento geral,
visto que esses servidores ndo mais atuam no desenvolvimento das atividades dos hospitais e o custo de sua
aposentadoria onera as despesas obrigatérias do MEC.

No orgamento classificado no Grupo de Natureza da Despesa 1 - Pessoal e Encargos Sociais constam as
despesas com sentencgas judiciais trabalhistas, que representam o maior volume de acgdes judiciais da
empresa. Seu crescimento naturalmente segue a tendéncia da expansdo do quadro de empregados.

Os dados apresentados até aqui demonstram que atualmente a manutengdo do quadro de empregados e
servidores concursados representa em torno de 75% do orgamento anual empenhado pela Rede. Essa
proporcdo se coaduna com o objeto da Empresa, responsavel por formar profissionais e ofertar atendimento
publico de saude diretamente a populagdo, que compreende servigos intensivos em gestdo de pessoas, pois
depende essencialmente da aplicagdo de mao de obra para a sua realizagao, tornando-a bastante singular em

relagdo as demais estatais do Pais.

Custeio

O desempenho das atividades dos hospitais requer uma série de insumos e servicos de apoio a atuagido dos
profissionais, tanto aqueles caracteristicos da gestdo administrativa quanto das areas finalisticas de ensino e
saude.
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O desempenho das atividades dos hospitais requer uma série de insumos e servigos de apoio a atuagio dos
profissionais, tanto aqueles caracteristicos da gestdo administrativa quanto das areas finalisticas de ensino e
saude.

A principal fonte de financiamento das despesas gerais de custeio da Rede provém da contrapartida pelos
servigos e atendimentos de média e alta complexidade prestados ao SUS. Essa fonte é remunerada por
aportes orcamentarios e financeiros do MS, com base nas contratualizagdes realizadas por cada hospital
filiado junto aos gestores locais de saude dos estados e municipios.

Essa fonte de financiamento vem apresentando tendéncia de crescimento, fruto do esforgo dos hospitais
para realizar negociagdes, adequagdes e ajustes nos contratos de prestacdo de servigos ao SUS, de modo a
compatibilizar o maximo possivel a remuneragdo aos custos efetivos dos procedimentos e a realidade do
quantitativo e especialidades de atendimento de cada unidade.

Porém, o total de despesas de custeio sofreu redugdo em 2022 em relagdo a 2021, considerando que ndo
houve aporte de créditos adicionais/extraordinarios em 2022 no volume recebido nos exercicios anteriores,
indicando a retomada do nivel de despesa ao cenario anterior a pandemia.

Além das despesas de custeio geral para manutencdo das atividades hospitalares, que representam
aproximadamente 85% do orcamento de Custeio da Rede em 2021, também s&o financiadas, por meio de
recursos aportados pelo MEC, bolsas de residéncia médica e multiprofissional, conforme programas de

residéncia das universidades para as quais os hospitais servem de campo de prética.

Despesa Orcamentaria 2020 2021 2022 % 2022

D D 22D G2
T D 2D D

Total 2.858,14 2.864,01 2.692,16

Tabela 24: detalhamento das despesas orcamentarias com custeio da Rede Ebserh 2020-2022. Orcamento empenhado por ano (em
RS milhdes). Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Investimentos

O dltimo grande grupo de despesas da Rede é constituido pelo orcamento destinado a investimentos em
formacédo bruta de capital fixo, incluindo obras de ampliagdo ou construcdo de novos prédios hospitalares,
modernizagdo do parque tecnoldgico, aquisicdo de EMH especializados, dentre outros. Essa dimensao de
despesas é uma importante ferramenta para o aprimoramento dos servigos ofertados.

O Rehuf permanece como principal fonte de financiamento dos investimentos nos hospitais, responsavel,
em 2022, por 77% das aquisigdes de capital.

O Rehuf apresentou um acréscimo significativo em relagdo aos anos anteriores, tanto nos recursos da LOA
quanto nas Emendas Parlamentares, devido ao esforco em direcionar os recursos para investimentos

permanentes e priorizar a recuperagao da infraestrutura fisica nesse exercicio.
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Despesa Orcamentaria 2020 2021 2022 %2022

Crédito Extraordinério & Covid-19 4919 m m

Total 263,86 217,77 358,94

Tabela 25: detalhamento das despesas orcamentarias com Investimentos da Rede Ebserh 2020-2022. Orgamento empenhado
por ano (em RS milhdes). Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Todas as rubricas principais de investimentos apresentaram aumento em relagio ao exercicio anterior, com
destaque para Obras e Instalacdes, que passaram de RS 63,55 milhdes para RS 136,86 milhdes e
Equipamentos Médico-Hospitalares, que permanecem na posicdo de maior despesa de investimentos
anuais, passando de RS 105,22 milhdes para RS 140,91 milhdes.

Outros

Tecnologia da Informagao 1,34

38,42

Mobiliario e Utensilios diversos

41,41
Equipamentos Médico-hospitalares

140,91

Total 2022

RS 358,94 milhdes

Obras e instalagées
136,86

Gréfico 18: principais linhas de investimentos da Rede Ebserh em 2022. Orcamento empenhado em RS milhdes. Fonte:
SIAFI/Tesouro Gerencial.
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Gestao e execucao do orcamento da UO da Ebserh

A Ebserh foi criada pelo Governo Federal como uma nova proposta de modelo de gestdo dos hospitais
universitarios federais, que implica por exemplo na modificagdo da natureza institucional e juridica dessas
entidades, dos vinculos empregaticios, da estrutura organizacional, dos registros contabeis e da forma de
financiamento.

O financiamento dos HUFs é partilhado entre as areas da educagdo e da saude, pois atuam em ambas as

dimensdes e na consecugdo de suas politicas publicas. Com a criagdo da Empresa, o MEC passou a designar

orgamento especifico das LOAs para financiar as atividades da empresa, sendo este orgamento consignado na
UO 26443 - Ebserh.

Orgamento % Li % | RAtPSd %
Rubrica Autorizado Empenhado b Liquidado /Emlq Pago Pago/ ;?)CZHZ oZrae RAPS /
(LOA+Crédito) . P- Liq. 202’33 Emp.

Pessoal e Beneficios 6.458,18 6.446,92 100% 6.136,33 95% 5.462,01 89% 984,91 15%
Custeio 595,20 594,70 100% 416,73 70% 407,69 98% 187,01 31%
Investimentos 358,92 358,90 100% 133,81 37% 126,64 95% 232,26 65%

TOTAL 7.412,29 7.400,52 100% 6.686,87 5.996,34 1.404,18

Tabela 26: execugio orgcamentiria e financeira da UO da Ebserh em 2022 (valores em RS milh&es). Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

A gestdo do orgamento consignado a esta UO é de responsabilidade da Administragdo Central da empresa
e comporta as seguintes despesas:

a. folha de pagamento de pessoal e beneficios dos empregados celetistas concursados;

b. financiamento da parcela de orcamento do Programa Rehuf consignado a Ebserh para gerenciar
diretamente;

C. recursos para manutencgdo das atividades da Administragdo Central e complementagdo da manutengao
dos hospitais, bem como investimentos de pequeno vulto;

d. orgamento destinado a execugdo das receitas préprias diretamente arrecadas pelas unidades vinculadas
a empresa;

e. cumprimento de sentengas judiciais aplicadas;

f. orgamento destinado especificamente para agdes de fomento a ensino e pesquisa (rubrica incorporada a
partir do exercicio de 2021);

g. capacitagbes oferecidas aos colaboradores que atuam na Administragdo Central e nos hospitais
vinculados; e

h. apropriagdao do orcamento de emendas parlamentares destinadas aos hospitais.

No exercicio de 2022, contamos ainda com uma pequena parcela de créditos destinados especificamente
ao enfrentamento a Covid-19, contempladas principalmente nas despesas de pessoal e beneficios para
manutencdo dos Ultimos meses de contrato dos empregados temporarios que atuaram no combate a

pandemia.
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Orgamento % % Li InsE:\tz de
Rubrica Autorizado Empenhado Emp./ | Liquidado /qu Pago Pago/ 2022 para
(LOA+Crédito) Org. = 2023

Pessoal e Beneficios 6.394,09 6.384,31  100% 6.078,19 95%  5.403,89 89% 980,41 15%
Folha Regular 6.292,87 6.238,57  100% 5.987,92 95%  5.314,50 89% 969,06 15%

PSE Covid-19 101,23 100,74  100% 90,26 90% 89,39 99% 11,35 1%
Rehuf 455,95 45595  100% 322,64 71% 318,10 99% 137,85 30%
Gestdo e Manutengao 273,17 273,17  100% 80,44 29% 75,09 93% 198,07 73%
Fonte Prépria 102,46 102,46  100% 78,82 77% 76,48 97% 25,98 25%
Sentencas Judiciais 65,63 63,67 97% 59,07 93% 59,04 100% 4,64 7%
Ensino e Pesquisa 7,00 7,00 100% 0,00 0% 0,00 0% 7,00 100%
Capacitacées 5,72 572  100% 2,89 50% 2,78 96% 2,95 52%
Emendas Parlamentares 108,26 108,24  100% 64,82 60% 60,95 94% 47,29 44%
Emendas de Relator 50,00 50,00 100% 50,00 100% 50,00 100% - 0%
Emendas Rehuf 49,43 49,40 100% 10,94 22% 8,07 74% 41,33 84%

Outras Emendas 100% 44% 74% 67%

TOTAL 7.412,29 7.400,52 100% 6.686,87 5.996,34 1.404,18

Tabela 27: detalhamento da execugdo orgamentéria e financeira da UO da Ebserh em 2022 (valores em R$ milhdes). Fonte:
SIAFI/Tesouro Gerencial.

Em 2022, o empenho das despesas atingiu 100% das dotagdes autorizadas para o exercicio, prezando pela
correta gestdo dos recursos publicos e pela otimizagdo do orcamento disponivel para aplicagdo em servigos
de saude e ensino.

Com relagdo aos focos de atuagdo da nova equipe de governanga iniciada em 2019, as agdes de melhoria
de gestdao em 2022 tiveram os seguintes focos:

a. inicio das atividades operacionais do novo HU-Unifap;

b. preparacdo para as novas rotinas contabeis de escrituragio fiscal propostas pela Receita Federal para
2023;

c. melhoria das fontes de financiamento do custeio das unidades hospitalares, com prioridade para o
aumento gradativo da participacdo da receita das contratualizagdes com o SUS no financiamento; e

d. apuragdo, monitoramento e saneamento de potenciais passivos que possam afetar a saude financeira
dos hospitais.

Para 2023, a perspectiva é priorizar ainda mais as agdes voltadas ao pilar estratégico da sustentabilidade
financeira das atividades, com agdes cada vez mais direcionadas a melhoria qualitativa e quantitativa das
fontes de financiamento do custeio, redugao de custos, busca de maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos
e ganhos de escala.

Orcamento do Programa Rehuf
Instituido pelo Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de 2010, o Rehuf visa criar condigdes materiais e

institucionais para que os HUFs possam desempenhar suas fun¢des em relagio as dimensdes de ensino
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pesquisa e extensdo e a assisténcia a saude.

Conforme demonstrado na segdo anterior, o maior destaque do Rehuf é servir como principal ferramenta
para manutencdo dos niveis de investimento dos hospitais, viabilizando que as atividades dessas unidades
ocorram em um cenario de pratica com infraestrutura modernizada e atualizada.

Atualmente, sdo 49 unidades hospitalares federais que integram o programa, incluindo as 41 unidades da
Rede Ebserh (35 hospitais e 3 complexos hospitalares compostos pela fusdo de duas unidades cada) e as 8
unidades que compdem o Complexo Hospitalar de Saide da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
Com a criagdo da Ebserh, no final de 2011, a competéncia pela gestdo do programa foi delegada a empresa
por meio da Portaria GM/MEC n° 442, de 25 de abril de 2012.

Custeio m Investimentos

546,6

600 979,5 579,9

279,5

400

200 3947 348 .4 300,4

0
2020 2021 2022

Gréfico 19: orgamento Rehuf 2020-2022 por grupo de despesa. Orgamento empenhado por ano em RS milhdes. Fonte:
SIAFI/Tesouro Gerencial.

Até 2020, o orcamento do Rehuf era composto por parte do orcamento da Ebserh, do MS e,
eventualmente, de outras Unidades Orgamentarias vinculadas ao MEC, conforme as diretrizes do programa.

Porém, com a publicagdo do Decreto n° 10.434, de 21 de julho de 2020, o orcamento do Rehuf
anteriormente consignado ao MS foi incorporado a Ebserh para sua gestdo direta, considerando
principalmente o disposto na Portaria GM/MEC n° 442/2012.

Ha uma diferenca entre os valores do Rehuf apresentados nesta secdo e nas anteriores do presente
relatério: isso se deve ao fato de que existem unidades hospitalares beneficiadas pelo programa que nao
fazem parte da Rede. Portanto, as despesas realizadas por essas unidades que nido provém da UO 26443 -
Ebserh ndo sdo computadas como despesas da Empresa.

Além disso, o Rehuf apresentou parcela significativa de orcamento acrescido na LOA por meio de

Emendas Parlamentares, conforme apresentado no grafico seguinte:
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LOA =® Emendas Parlamentares
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Grafico 20: orcamento Rehuf 2020-2022 com detalhamento dos valores de Emendas Parlamentares. Orcamento Empenhado por
ano em RS milhdes. Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

As Emendas Parlamentares do Rehuf apresentaram um papel importante no exercicio principalmente sobre
os investimentos, que em 2022 representam RS 98,5 milhdes dos RS 1239 milhdes do grafico acima,
contribuindo de forma significativa para o financiamento de obras e equipamentos hospitalares em toda a

Rede de Hospitais Universitarios Federais.

Painel de Informagdes Orgcamentarias e Financeiras

O Painel de Informagdes Orcamentarias e Financeiras foi desenvolvido e implementado em 2019 pela
DOF, diante de uma necessidade de termos um instrumento que possibilitasse o acesso, de forma rapida,
facil e gerencial das informagées de natureza orgamentéria e financeira da Rede.

O Painel esta construido sob a plataforma Power Bl da Microsoft, que se baseia nos conceitos de Business
Intelligence. Sua traducéo - “Inteligéncia de Negbdcios” - deriva das suas capacidades de auxiliar os gestores
a visualizar e compreender as informagdes para a tomada de decisdo, por meio de bases de dados e
informacgdes anteriormente independentes, inclusive de sistemas de informagéao distintos.

Além da capa e abas de informes, sdo 26 paginas de informagdes integradas sobre orcamento e finangas
que podem ser consultadas de forma agregada ou segmentada, aumentando a granularidade da informacao.

A principal fonte de dados do Painel é o SIAFI, cujas informagdes sdo extraidas por meio do Tesouro
Gerencial. Apesar de ser um Unico sistema, o Tesouro Gerencial possui limitagdes na sua manipulagao,

exigindo que varias bases de dados tenham que ser administradas em paralelo.
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Outro importante repositério de informagdes € DW Salde, banco de dados integrado das informagées de
sauide sob gestdo do DATASUS. Por meio do DW Salde, sdo extraidas as bases de dados referentes ao valor
apurado pelo Gestor SUS apds o faturamento dos HUF. Essa fonte é fundamental para o controle financeiro
do saldo de caixa do Fundo Nacional de Saldde junto a UG da Sede/Ebserh, bem como da UG da
Sede/Ebserh junto as Unidades Gestoras filiadas.

O salto de qualidade e possibilidades de gestdo destas informagdes impactou definitivamente a clareza,
eficiéncia e periodicidade de repasses financeiros aos HUF, implicando em varios impactos positivos na
gestdo da Rede.

Portanto, este € um instrumento que permitiu a Empresa analisar de forma ampla e comparativa
informagdes acerca das suas responsabilidades, perseguindo assim o objetivo de Ffacilitar, qualificar e
potencializar a gestdo orcamentaria e financeira para a Sede e Hospitais, agregando valor na tomada de
decisdo.

O Painel de Informagdes Orcamentarias e Financeiras da Ebserh pode ser acessado publicamente por

qualquer cidadao na pagina eletrénica da Empresa.

“._._

Presidéncia
Cowaldo de Jesus Femeirs
Vice-Presidéncia
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Figura 51: painel de Informagdes Orcamentarias e Financeiras.
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Segundo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela Assembleia Geral das
Nagdes Unidas (resolugdo 217 A I11) em 10 de dezembro 1948, todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos. Séo dotados de razéo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de
fraternidade.

A Ebserh aplica esse principio na prética, a comegar do seu compromisso, por ocasido da adesdo do Brasil a
OCDE, o CER, um compromisso publico aprovado em maio de 2022 pelo CA, uma politica mae das politicas
publicas conduzidas pela Empresa, que anuncia que a as praticas da Estatal estdo pautadas por elementos
legais, a comecar dos constitucionais, e continuam com a incorporagao de demais legislagdes que compdem
o arranjo juridico do Estado brasileiro. E fato que as acdes da Rede Ebserh vao muito além do seu propésito
e tém a capacidade de influenciar a sociedade por meio dos seus bons exemplos.

Especificamente sobre direitos humanos os compromissos assumidos sdo:

1. Respeitar os direitos humanos com base na Constituicdo Federal do Brasil e nos tratados e convencdes
internacionais ratificados pelo Estado, com atencdo especial aos principios que norteiam a igualdade entre
as pessoas, sem qualquer tipo de distingdo que possa inibir o desenvolvimento individual ou ferir a
dignidade humana;

2. Ser uma organizacdo inclusiva, que promova o desenvolvimento pessoal sem distinguir diferencas de
interpretagoes, de valores imateriais, de tragos de personalidade, de convicgdes individuais e de deficiéncias
fisicas entre as pessoas;

3. Apoiar o Brasil e as localidades onde as unidades hospitalares estdo localizadas, quando houver
demandas emergenciais das pessoas;

4. Proporcionar ambiente profissional de convivéncia saudavel, agradavel e cordial para os colaboradores e
aqueles que acessam a Rede pelos mais diversos motivos;

5. Respeitar as individualidades e tratar com zelo questdes de divergéncia entre as multiplas percepgdes;

6. Promover a equidade, a pluralidade e a diversidade no ambito da Empresa;

7. Prevenir e coibir a violéncia psicoldgica, fisica e sexual nas relagdes de trabalho;

8. Respeitar a liberdade de associagdo e as negociagdes coletivas;

9. Aprimorar a imagem feminina na Empresa, criando medidas para incentivar o acesso feminino a cargos de
lideranga;

10. Promover praticas de sensibilizacdo e educacdo em Direitos Humanos da nossa forca de trabalho.

Nas Relagdes de Trabalho nesse mesmo documento observa-se o seguinte:

3. Rejeitar e ndo tolerar praticas de trabalho degradantes ou andlogas a escravidédo, bem como o desrespeito aos
direitos de criangas e adolescentes, estabelecendo medidas preventivas e, quando o fato exigir, punitivas.

O Cédigo de Etica e Conduta apresenta de maneira clara em seu art. 3° que "a dignidade da pessoa humana,
da urbanidade, da transparéncia, da honestidade, da lealdade, do repudio ao preconceito e ao assédio, do
respeito a diversidade," fundamentos basilares que norteiam as politicas e praticas da Empresa.

Assim, passando para a pratica dessas orientacdes legais, observa-se nas rotinas corporativas a criagdo de
um ambiente de trabalho que respeita todos os seres humanos com ferramentas efetivas que proporcionam
o salutar convivio profissional, incluindo medidas de prote¢do quando algum colaborador se sente ferido em

seus direitos. Seguem alguns exemplos:
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1. Cursos da plataforma 3EC:
a. Assédio Sexual no Trabalho;
b. Curso Assédio Moral: como prevenir e combater; e
c. Comunicagado N3o Violenta.
2. Reserva de vagas em concursos publicos referentes as pessoas negras (Lei n°® 12.990/14) e pessoas com
deficiéncia - (Lei n° 8.213/1991);
3. Densa presenca feminina em seus quadros com cerca de 56% nos cargos de lideranga e 72% nos demais
cargos;
4. Calendério Afirmativo que alerta e promove no seio da forca de trabalho o respeito ao outro,
independente de suas peculiaridades;
5. Compromisso da cadeia de fornecedores de, no que couber sob a dtica da Lei 13.303/2016, de atender aos

principios de direitos humanos defendidos pela Empresa, avaliados pelos gestores responsaveis pelos
contratos;

Dia Internacional do Combate 2 Homofohia 17 DEMAID - h - I AR
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ou degradar 0 ambiente de trabalho.”
[Marie-France Hirigayen]

EBSERH

i ¢ acesse a Cartilha Assidio Moral: Como Prevenir » Combater EBSERH

Dia do indio - 19 de abril

Inclusao A CULTURA INDIGENA

g um élire_i;tlnw p o ESTA PRESENTE
e todo cidadao, ® ' NA CONSTRUCAD
pelo qual todos : DA HISTORIA DO BRASIL,

temos que lutar. \ PLURAL E DIVERSO.

Clique agei & acesse o Estatuto do Indio
b’

EBSERH

EBSERH T

Figura 52: pegas do calendario afirmativo da Ebserh.

6. Estimulo a dendncia, como visto no segmento de Ouvidoria deste relatério;

7. Medidas de reparagdo e conciliagdo por meio de organismos e normativas internas, como em casos de
assédio mora e causas trabalhistas;

8. Realizagdo periddica de campanhas focadas em direitos humanos, a exemplo de cartilhas educativas e
calendario afirmativo;

9. Protegao do trabalho digno, assegurando a liberdade de associagdo e observancia as normas que regem a
negociagdo coletiva, assim como a promogido da saude e da seguranca do trabalho, a acessibilidade e a
igualdade de oportunidade, seguindo a CLT; e

10. Humanizagdo no tratamento do paciente.
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Figura 53: pegas do calendario afirmativo da Ebserh.

c. “Semana Repensando as Relacdes de Trabalho”, realizada em agosto de 2022, com palestras e debates
visando sensibilizar colaboradores e gestores sobre a importdncia do relacionamento interpessoal e da
prevencdo e combate ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho.
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Figura 54: a forca de trabalho da Ebserh é composta por 71% de mulheres, retratando o percentual do mercado de satide nacional.

Concluindo, os direitos humanos sdo direitos inerentes a todas as pessoas, independentemente da raga,
sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicdo que as diferencie e incluem o direito a
vida e a liberdade, liberdade de opinido e expressdo, o direito ao trabalho e a educagdo, sem qualquer
discriminagao. Investir em praticas voltadas aos Direitos Humanos é uma forma de reafirmar o compromisso

da Ebserh com a sociedade.
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Da agenda ESG é possivel deduzir para quais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) os esforcos
da Rede Ebserh sdo mais direcionados, dentro de uma visao de longo prazo.

A figura abaixo indica no sentido horario e pelas dimensées do ODS como e com qual intensidade a
Empresa contribui com a concretizagdo dos ODS por meio de sua atuagdo na sociedade.

INDUSTRIA,
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

IGUALDADE DE
GENERO

SAUDE E
BEM-ESTAR

L

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

DECENTE E
CRESCIMENTO
ECONOMICO

CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

Figura 55: a Rede Ebserh contribui com os ODS da Agenda 2030 da ONU.
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Em relagdo as agdes, o que foi visto principalmente no capitulo destinado a Estratégia, o valor publico da
Empresa esta intrinsicamente atrelado a sua capacidade de gestdo da maior rede de hospitais publicos do
Pais.

Segundo Inciso Il do art. 2° do Decreto 9.203/2017, valor publico é definido como "produtos e resultados
gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organizagdo que representem respostas efetivas e tteis
as necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade ou de
alguns grupos especificos reconhecidos como destinatdrios legitimos de bens e servicos publicos."

De acordo com o art. 3° da Lei 12.550/2011, a finalidade da Ebserh é "prestacédo de servicos gratuitos de
assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo ds institui¢ées publicas federais de ensino ou instituicées congéneres de servi¢os de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da saude publica,
observada, nos termos do art. 207 da Constituicédo Federal, a autonomia universitaria."

Ao longo deste relatério, foi possivel identificar o valor publico da Ebserh em suas diversas formas, sendo
a mais evidente aquela relacionada a atengéo a salde, como mostram os grandes nimeros na mensagem do
Presidente e no desempenho da DEPAS. Esses niumeros sdo os mais percebidos pela sociedade, que sente
os efeitos dos servigos prestados em sua vertente qualificada e gratuita.

Em relagdo ao interesse publico, a oferta de servigos de salde, encerrou o ano com aumento em relagdo a
2021. Em 2022, as consultas cresceram 13%, alcancando 5,7 milhdes; os exames aumentaram 17% (16,3
milhdes); as internagdes 14% (335 mil); e as cirurgias 17% (190 mil). As cirurgias em regime hospitalar € um
valor expressivo em qualquer pais do mundo! Ressalta-se que esse crescimento é reflexo de dois aspectos:
primeiro o fim da pandemia de Covid-19, que provocou uma diminuicdo em 2020 e 2021, e o aumento da
eficiéncia da Rede, porque os nimeros também indicam aumento ao produzido no periodo pré-pandemia,
ou seja, 2019, com a mesma quantidade de unidades hospitalares (40).

Sobre as mudancgas relacionadas ao ensino e a pesquisa para a formagao dos profissionais de salde, repete-
se aqui, no exercicio de 2022, o investimento de RS 456,0 milhdes nos HUFs por meio do Programa Rehuf,
destinados a recuperagdo fisica e tecnoldgica das unidades, recomposicdo da forga de trabalho e
qualificacdo da oferta de servicos de salde. Registra-se a aquisicio de 14 novos tomédgrafos para os
hospitais, os quais ampliardo o acesso da populacdo a exames de tomografia por meio do SUS apoiados por
equipamentos de uUltima geragao.

Ainda, foram aplicados recursos para aquisicdo de Equipamentos de Simulagdo de Média Complexidade,
tendo em vista o objetivo de equipar os Laboratérios de Simulacdo dos hospitais filiados. No cenario de
ensino ha 1072 programas de residéncia com mais de 8,1 mil alunos! E um efetivo numeroso que fluem dos
nossos hospitais todo ano para ocuparem postos de trabalho em todos os cantos da Nagao.

A pesquisa n3o fica atras. Neste exercicio, a Empresa aplicou cerca de RS 3 milhdes exclusivamente para o
fomento essas atividades, destinados principalmente a concessdo de bolsas aos alunos dos cursos de
graduagdo da area de salde no ambito do 2° ciclo do Programa de |C da Ebserh e do Programa de Iniciagao
Tecnoldgica, ambos realizados em parceria com o CNPq.

Assim, considerando a vocagao de apoiar as Ifes que se relacionam com a Ebserh, por meio de Contrato de
Gestdo Especial, houve um consistente suporte ao ensino, a pesquisa e extensao, ao ensino-aprendizagem e
a formacgao de pessoas no campo da salude publica, conforme determinado na Lei de Criagdo.

Um hospital universitario é percebido por algumas caracteristicas peculiares, como a competéncia de seu
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corpo técnico, o atendimento de exceléncia, a producdo cientifica, a protegio social, o suporte em crises de
saude publica e, em muitos casos, pela projegio internacional de suas pesquisas.

Além disso, é preciso identificar outros valores sob a 6ptica dos principios da Administragdo Publica
Federal, considerando, por exemplo a eficiéncia administrativa. A geragdo de emprego e renda é uma delas
ao manter sua imensa forga de trabalho e promover a capacitagdo continuada das pessoas por meio de
diversos cursos, principalmente os gratuitos da Plataforma de Educagdo a Distéancia da Escola Ebserh de
Educagao Corporativa, que estimula o desenvolvimento social em cada uma das localidades onde estao
instaladas as unidades filiadas.

Inclusdo digital é um efeito novo, menos percebido do que os anteriores, mas ndo menos importante. A
realidade da telemedicina é algo concreto que emerge do fortalecimento da tecnologia nos hospitais, aos
quais sdo oferecidas os melhores equipamentos e treinamentos para que os profissionais possam
desenvolver cada vez mais suas capacidades criativas.

Ressalta-se, também, a execugdo plena do orgamento, com a respectiva execugao financeira, promovendo
na cadeia de fornecedores a sustentabilidade, permitindo a manutencdo de um ambiente comprometido
com a economicidade e com a eficiéncia, tudo atrelado aos valores da ética e da integridade, tdo caros ao
cidaddo e a sociedade.

Assim, conclui-se que o valor publico da Ebserh pode ser identificado em diversos campos de atuacio da
Empresa e, em todos eles, ha entrega de resultados expressivos a sociedade, sempre alinhados com o que
dita sua Lei de Criagdo, dentro de uma perspectiva de valorizagdo cada vez mais ampla no longo prazo.

Cheguel pessoal W

Figura 56 - Santiago Teixeira nasceu no HU-UFPEL, o HUF do extremo sul do Pais.
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Relatorio Integrado 2022 | Materialidade

Os temas deste relatdrio sdo resultado da identificagdo, avaliacdo e priorizacdo dos assuntos mais relevantes para a
Ebserh, os quais impactam a geragdo de valor no curto, médio e longo prazo, principalmente para a sociedade, em

especial para os usuarios dos servicos de salde prestados pela Rede.

Temas

O Relatoério Integrado de 2021 serviu como
base para a elaboragdo deste; os temas
foram selecionados a partir do Guia para
Elaboracdo na forma de Relatério Integrado
do TCU; as areas técnicas atualizaram as
informagdes e sugeriram novos temas; e
devido as peculiaridades de uma estatal de
Salde, priorizou-se a area de Ensino,

Pesquisa e Atencao a Saude.

A I .
Os aspectos relevantes foram avaliados, inicialmente, pelo relator
do documento; devolvidos para as areas técnicas; adensados e

integrados novamente; submetidos aos diretores, individualmente;
submetidos a DIREX; e ao CA, tudo conforme orientagdo do Guia
do TCU e com atencgdo ao impacto que cada um deles tem sobre os

negdcios da Estatal.

P ® o ~y ( : z I
O resultado desse ciclo deu razdo a matriz de materialidade,
motivo pelo qual os temas foram listados a partir de critérios

objetivos e dentro de uma prioridade interna.

Figura 57 - materialidade deste relatério.
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Relatorio Integrado 2022 | Materialidade

Os temas deste relatério sdo resultado da identificagdo, avaliagdo e priorizagdo dos assuntos relevantes,
constantes do sumario. A avaliagdo foi identificada pela incidéncia das palavras e suas etimologias no
relatério e a priorizagdo foi estabelecida a partir dos 30% das mais incidentes, especificamente até atingir o
valor publico, tudo considerando a importancia dos temas para a geragido de valor no curto, médio e longo
prazo, principalmente para a sociedade e, em especial, para os usuarios dos servicos de salde prestados pela
Rede Ebserh.
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Figura 58 - word cloud deste relatério.
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Relatorio Integrado 2022 | Consideragdes finais

O controle da pandemia de Covid-19 permitiu a retomada das operacdes dos nossos HUFs de forma plena
e sustentada. Esse alento veio em boa hora para toda a sociedade e particularmente para os profissionais de
saude, que estiveram na linha de frente de forma intermitente, inclusive com baixas entre o pessoal da Rede
Ebserh.

O grande desafio foi superado, talvez, no campo da saude, o maior em um século, porque, desde a Gripe
Espanhola, o mundo ndo conheceu um episddio tdo alarmante, considerando, ainda, que os meios de
comunicagdo, democratizados pela internet, facultaram a cada cidadao preocupar-se um pouco mais consigo
e com sua familia. No Brasil, o SUS esteve ao lado do brasileiro para apoiar a superagdo desse obstaculo e,
no contexto desse sistema, a Ebserh foi uma das protagonistas no que diz respeito a acudir quem mais
precisou.

A retomada das atividades nos encheu de esperanca, renovou nossas energias e fortaleceu a nossa crenca
em uma sociedade mais forte e coesa, na qual os colaboradores da Empresa, humildes em seus atos de
exaltada fraternidade, sdo verdadeiros herdis anénimos que proporcionam a milhares, milhdes de pessoas
uma nova chance de retomarem seus sonhos, quando estes ficam ameacados pelas desconhecidas
armadilhas da fisiologia humana.

Quando se vé as grandes e renomadas estatais e olhamos para a Ebserh, é interessante observar como, em
apenas 11 anos de existéncia, ela se transformou em uma instituigdo tao relevante para o Estado Brasileiro e
alcancou tdo elevado grau de prestigio entre as suas correlatas. O resultado do 1G-Sest, em 2022, foi a maior
prova disso.

Como se observou no relatério de 2021 e o deste exercicio, seja em tempos de crise ou ndo, a Estatal
entregou o valor publico que se esperava dela e continuara a fazé-lo no longo prazo, porque atua nos
campos mais desafiadores para qualquer sociedade: saude e educagdo. A bem da verdade, a base desse
sucesso encontra-se na forga de trabalho treinada diariamente para enfrentar as duras realidades que entram
sem cessar pelas portas dos hospitais da Rede.

Nos HUFs, todo dia é dia de grandes batalhas. E curioso e é ébvio, mas mesmo assim é vélido relatar que
ninguém vai a um hospital para ter um tempo de folga ou entretenimento, pelo contrario, quando as pessoas
passam pelas nossas portas, seus coragdes estdo apreensivos, alguns tristes, e esperam encontrar uma
solucdo para aquilo que as afligem. Na grande maioria das vezes, encontram solucdes de média e alta
complexidade dignas de maos que laboram em um hospital de referéncia. Essa é a rotina para nés e as maos
sdo as que se mobilizam em um HUF. Sdo maos salvadoras.

E possivel afirmar também que a Estatal é uma instituicdo de Estado porque ela tem o poder de influenciar
a reestruturagdo do setor de saude do Brasil e liderar mudangas para um cenario cada vez melhor para o
NOSSO Povo, 0 que esta em curso, geragao apos geragao de gestores.

O que se leu neste relatério esta longe de representar os milhares de eventos importantes que acontecem
todos os dias nos incontaveis quartos e corredores dos hospitais da Rede Ebserh, nas centenas de
laboratérios, nos milhares de leitos, nos milhdes de metros quadrados construidos, obra que chegou até o
presente com olhar confiante sobre o futuro e que continuara a crescer para o bem de nossa Nacéao.

Por fim, encerra-se o exercicio financeiro e um periodo de quatro anos de gestdo. E uma satisfacdo olhar
para o que foi feito, porque foi bem feito. Sucesso aos que vém para prosseguir nessa linda jornada da saude
brasileira.

José Arnon dos Santos Guerra, Relator.
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