CARTA ANUAL

De Politicas Publicas e
Governang¢a Corporativa

2 0 2 2

Ano Base 2021




| 4

arlo

Sum

Apresentagdo

Mensagem do Presidente do Conselho de Administra¢do

|dentificag&o da Empresa

Interesse publico subjacente as atividades empresariais

Politicas publicas

Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos das politicas publicas
Recursos para custeio das politicas publicas

Impactos econdmico-financeiros da operacionalizacdo das politicas publicas
Comentdarios dos Administradores

Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos

Fatores de risco

Remuneragdo

Outras informagdes relevantes sobre objetivos de politicas publicas

Conclusdo

12

23

25

31

32

33

34



CARTA ANUAL 2022 | ANO BASE 2021

Apresentacao

Em conformidade com o art. 82, inciso |
e VI, da Lei 13.303, de 30 de junho de
2016, o Conselho de Administragdo
subscreve a presente Carta Anual sobre
Politicas  Pdblicas e  Governanga
Corporativa da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (EBSERH) 2022,

referente ao exercicio social de 2021.

demonstra a
objetivos  das
politicas publicas para atendimento do

Este documento
concretizagdo  dos

interesse  coletivo que justificou a
criagdo da empresa, com definigdo dos
empregados e
econdmico-financeiros relacionados ao

recursos impactos

atendimento dos compromissos
estabelecidos.

Esta Carta também constitui-se em um
marco de conformidade ao ser
publicada anualmente, em atengdo &
orientagdo da Secretaria de
Coordenagio e Governanga  das
Empresas Estatais (Sest) do Ministério

da Economia (ME).

Boa leitura!

Figura 1 - Ensino e ateng&o a saude. Crédit

o Marilia Quin

deré, I-iUWC.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administragéo

O ano de 2021 prosseguiu com o cendrio de pandemia de Covid-19, muito semelhante ao do ano anterior, porém com o agravamento no 1° semestre.

Para os profissionais de saude, o desafio ampliou-se, seja pelos expressivos nimeros do fim de 2020 como também pelo tempo de dedicagdo ao trabalho, praticamente ininterrupto, ao
longo de quase um ano e meio de recrudescimento do nimero de casos de Covid-19 no Pais. Nesse longo periodo, os hospitais do Brasil operaram no limite maximo de suas capacidades.

O Sistema Unico de Sadde (SUS) precisou ser reforcado em recursos humanos, equipamentos e insumos, num esforco sem precedentes na histéria.

Com a EBSERH ndo foi diferente, exceto pelo fato de que sua atribuigdo legal lhe reserva, ainda, outra tarefa relevante no cendrio nacional: contribuir com a formag&o dos profissionais
que operam o sistema de saude.

A Rede é formada pela Administrag&o Central e 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs), constituindo-se no maior conjunto de hospitais publicos do Brasil, com a atengdo & saude
voltada para a alta e média complexidade.

A Administrag&o Central dirigiu, coordenou e controlou as a¢8es que produziram a sinergia dos esforgos das unidades hospitalares da Rede EBSERH em todo o Pais.

Com isso e principalmente durante o episédio pandémico, os HUFs foram fundamentais para proporcionarem uma nova chance para milhares de brasileiros acometidos pelo novo
coronavirus.

Desde a sua criagdo, a Ebserh cumpriu com todas as suas obrigagdes legais nos campos em que tem o dever de atuar, mesmo em meio & crise de saide publica de importancia
internacional inédita em quase um século.

Em reconhecimento ao trabalho dos colaboradores da Estatal e para esclarecimento da sociedade a qual servimos, é justo mencionar alguns resultados que justificam o seu valor
publico no ensino e na atengdo & saldde, suas principais e legais dreas de atuagdo, e, paralelamente, no espectro ambiental, social, de governanga, administrativo, financeiro, tecnoldgico,
por entender que a corporagdo pode e deve muito mais do que o que esté previsto em lei. Eis alguns dados:

- apoio & formagdo de mais de 8 mil residentes em 1.050 programas de residéncia;

- 9 HUFs da Rede integrantes de centros de pesquisa para testes de seguranga da vacina contra a Covid-19;

- 162 mil cirurgias, 294 mil internagdes, 5 milhdes de consultas e 14 milhdes de exames;

- gestdo eficiente e respeitosa dos recursos humanos, da ordem de 60 mil colaboradores, considerados como o maior patriménio da empresa;

- economia de escala de quase 50 milhdes de reais por meio de compras centralizadas;

- execugdo orgamentdria de 99,99998%, um registro marcante para um orgamento vultuoso como o da EBSERH;

- atualizagdo tecnoldgica de vanguarda, com a utilizagdo de painéis de inteligéncia de negdcios e com significativos reflexos sobre as pessoas e institui¢des relacionadas ao ambiente
corporativo;

- agBes ambientais relacionadas ao tratamento de residuos sélidos e hospitalares, incorpora¢do de energias limpas e renovéveis e participagdo em campanha de conscientizagéo do
publico em geral para preservagdo do meio ambiente.

Sobre o dimensionamento do orgamento publico, ¢ direito do cidado fazer questionamentos e acompanhar a aplicagéio de impostos e taxas pagos pelos contribuintes. E seu direito.

No caso da Ebserh, a utilizag&o responsavel dos recursos publicos é inconteste, conforme é possivel verificar pelos nimeros relacionados ao atendimento & saude, que respaldam essa
quest&o. Os demais nimeros, menos perceptiveis, mas igualmente importantes, séio compreendidos no curto, médio e longo prazos, inclusive pelos érgdos de controle e por aqueles que
reconhecem o valor da Rede EBSERH para o Estado brasileiro.

O éxito da gestdo corporativa serd explanado de maneira resumida nesta Carta Anual, cujo contetdo pode ser aprofundado no exame do Relatério Integrado 2021, ambos disponiveis
no portal da EBSERH (www.gov.br/ebserh), em cumprimento ao principio da Transparéncia e justificando o destacado 4° lugar do ranking do Tribunal de Contas da Unido (TCU) entre 56
estatais federais no que diz respeito & Lei de Acesso & Informagdo (LAI), o Estatuto Juridico das Empresas Estatais e as delibera¢des expressas em acdérddos do Tribunal.

Por fim, Em nome do Conselho de Administragd&o, agradeco a todos os colaboradores e os parabenizo pelos resultados atingidos em 2021. Em 2022, daremos prosseguimento ds a¢des
de gestdo, com a mesma dedicagdo, porque temos consciéncia que o cerne do sucesso da Ebserh estd em na for¢ca dos seus profissionais, cuja dedicagdo faz a diferenga para a
populagdo brasileira nos Hospitais Universitérios Federais da Rede Ebserh.

Djaci Vieira de Sousa
Presidente do Conselho de Administra¢&o


http://www.gov.br/ebserh
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Identificagcdo da Empresa

Dados gerais

Sede: Brasilia/DF

CNPJ: 15.126.437 /0001-43

Tipo de estatal: Empresa Publica
Acionista controlador: Unigo

Tipo societario: Sociedade por Cotas de
Responsabilidade Limitada

Tipo de capital: Fechado

Abrangéncia de atuagéao: Nacional

Setores de Atuacgéao: Educacgdio e Sadde

Presidente

Oswaldo de Jesus Ferreira
Telefone: (61) 3255-8921
E-mail: oswaldo.ferreiraeebserh.gov.br

Auditor Interno
Adriano Augusto de Souza

Telefone: (61) 3255-8970
E-mail: souza.adrianoeebserh.gov.br

Auditores independentes
Audilink & Cia. Audiotores

e-mails: lucianoeaudilink.com.br;

mauriciosilva.audilinkegmail.com

Administracdo
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Conselheiros de Administracé@o subscritores da Carta Anual

Ana Paula Andrade de Melo
CPF: *** 528 %**_%*
Brigida Lima Teixeira
CPF: *** 066, %**-**
Djaci Vieira de Sousa
CPF: **% 796, %**_**
Fernando David Pisapio Carvalho
CPF: *** 494 **_%
Luiz Fernando Beskow
CPF: *** 230, ***_%*

Marizete Almeida Silva
CPF: *** 210, % ¥ %
Natalino Salgado Filho
CPF: *** 954 ***_**
Oswaldo de Jesus Ferreira
CPF: *** 430, %**_%*
Victor Godoy Veiga
CPF: *** 057.%**_%*

Membros da Diretoria Executiva subscritores da Carta Anual

Oswaldo de Jesus Ferreira
CPF: *** 430 ***_**
Cargo: Presidente
Eduardo Chaves Vieira
CPF: **% AZ] ***_**
Cargo: Vice-Presidente (2021)
Erlon César Dengo
CPF: **%*.884 ***_**
Cargo: Diretor de Administra¢do e Infraestrutura
Giuseppe Cesare Gatto
CPF: *** 214 ***_x**
Cargo: Diretor de Ensino, Pesquisa e Ateng¢do & Saude

Data de publicac@o: 28/04/2022

lara Ferreira Pinheiro

CPF: *** 894 ***_**

Cargo: Diretora de Orcamento e Finangas
Rodrigo Augusto Barbosa

CPF: *** 348 ***_**

Cargo: Diretor de Gestdo de Pessoas
Simone Henriqueta Cossetin Scholze

CPF: ***. 824 ***_**

Cargo: Diretora de Tecnologia da Informagdo
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V4 blo bo Y ° od d ° °
Interesse publico subjacente as atividades empresariais
A Lei 12.550, de 15 de dezembro de 2011, criou a EBSERH com a seguinte finalidade:
"prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico & comunidade, assim como a prestagdo as
instituigdes publicas federais de ensino ou instituigdes congéneres de servigos de apoio ao ensino, & pesquisa e & extensdo, ao ensino-aprendizagem e & formagéo

de pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituigdo Federal, a autonomia universitdria."

Posto isso, destaca-se que a EBSERH é uma empresa estatal, vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) e com capital social integralmente sob a propriedade
da Unido.

As competéncias da Empresa estdo descritas no art. 4° da sua lei de criagéo e podem ser resumidas no propdsito descrito abaixo e em seu Mapa Estratégico.

Com base em seu propésito abaixo, depreende-se suas duas principais éreas de atuagdo: educacdo e sadde.

Durante seus 10 anos de existéncia, comemorados em 15 de dezembro de 2022, foram incorporados vérios Hospitais Universitarios Federais (HUFs) que formaram
o que hoje se conhece por Rede EBSERH, composta pela Administrag&io Central e 40 hospitais de 32 Universidades Federais, constituindo-se na maior rede de

hospitais publicos do Pais.

As unidades hospitalares da Rede s&o centros de referéncia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de Satde (SUS), com um papel de destaque
na comunidade onde est&o inseridas.

Nesta carta serd possivel depreender a importancia da Empresa para a sociedade e como seus objetivos estratégicos alinham-se aqueles das politicas publicas
que ensejaram sua criagdo.

Em raz&o do contexto particular decorrente da pandemia de Covid-19, serd apresentada, ainda, a forma como a Ebserh desempenhou um papel relevante em
suas dreas de atuagdo: no ensino e na atengdo & sadde.

ENSINAR PARA TRANSFORMAR O CUIDAR.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art207
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm#art207
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Politicas Publicas

A Constituigdo Federal, em seu art.
6°, sustenta o compromisso de
assegurar a todo cidad&o o pleno
exercicio de seus direitos sociais,
entre eles a educagdo e a sadde.

constitucional,

Dessa premissa

emergem politicas  publicas que
orientam o esfor¢co do Estado para
fomento do ensino e dos cuidados

com a saude da populagdo.

Em termos de ensino, é importante
destacar que a Rede Federal de
Educagdo ¢é
Universidades e 41

formada por 69
Institutos de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica,
somando 110 institui¢des.

Os dados do Censo da Educagéo
Superior de 2019, o dltimo realizado,
mostram que a Rede Federal ampara
6.669 cursos de graduagdo, com
1.335.254 estudantes matriculados e
uma média de 360 mil
matriculas/ano, conforme
informagdes dos anos de 2018 e

2019.

De acordo com as diretrizes da
educagdo nacional e com o Plano

Nacional de Educagdo, o Programa
5013 do Plano Plurianual (PPA 2020-

2023)
Graduagdo, Pés-Graduagdo, Ensino,

Educagdio Superior
Pesquisa e Extensdo - tfem por
objetivo fomentar a formag&o de
pessoal qualificado, fortalecendo a
assisténcia estudantil e a inovag¢do
de forma conectada com as
demandas do setor produtivo e com

as necessidades da sociedade.

De outro norte, se faz importante
destacar o papel do Sistema Unico
de Saude (SUS), que materializa a
democratizagdo da saidde para a
sociedade brasileira.

E nesses dois macroambientes que
se insere a EBSERH, uma Estatal
vinculada ao MEC, que faz a gestdo
de 40
Federais, constituindo-se na maior

Hospitais  Universitarios
rede de hospitais publicos do Brasil,
com atfividades que unem dois
grandes desafios: educar e atender

a saude.

Dois disticos expressam muito dos
esforcos da Empresa para alcangar
seu objetivo. Sua miss&o resumida

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

em seu propdsito: "Ensinar para
transformar o cuidar." e sua visgo:
"Ser referéncia nacional no ensino,
na pesquisa, na extensdo e na
inovagdo no campo da salde, na
assisténcia publica humanizada ede
qualidade em média e alta
complexidade e na  gestéo

hospitalar,  atuando de  forma
integrada com as Universidades e
contribuindo para o desenvolvimento

de politicas publicas de saude."

Com base nessas mdaximas, em 2021,
a EBSERH contribuiu decisivamente
para o éxito do Programa 5013,
principalmente  por  meio  do
Programa Nacional de
Reestruturagdo dos HUFs (Rehuf),

com recursos destinados o

cumprimento dos objetivos
institucionais da rede hospitalar
federal, além dos que s&o

direcionados para ensino e pesquisa.

Diferentemente dos anos anteriores,
Rehuf
financiamento compartilhado pelos

quando o contava com
Ministérios da Educagdo e da Saude,
no ano passado, o programa foi
financiado exclusivamente pela

Educagdo, com aporte de R$ 521,8
milhdes executados por meio da
Estatal e R$ 24,8
executados por outras unidades

milhdes

vinculadas ao MEC, bem como a
aquisicdo de equipamentos médico-
hospitalares, realizagdo de reformas
e obras de adequagdo e ampliagdo
da infraestrutura fisica e renovagdo
do parque tecnolégico.

E importante  destacar que
continuidade e o recrudescimento
da pandemia, em 2021, exigiram
adaptagdes  para
demandas que lotaram os hospitais
do Pais,

semestre.

atender as

particularmente no 1°

A  Empresa também atuou e
continuard a atuar na formagdo e na
gerac8o de conhecimentos na drea
da saide. Atualmente, oferece
cerca de 8 mil vagas de residéncias
médica e multiprofissional
distribuidas em 1.050 programas,
além de ser campo de prética para
51,5  mil

graduacdo e ensino técnico na érea

cerca de alunos, de

da saude, em 32 Universidades
Federais.
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Politicas Publicas

A principal missdo da Ebserh, sendo
uma empresa estatal vinculada ao
MEC, prevaleceu com a oferta do
ensino e da pesquisa, no dmbito dos
HUFs, o que evidencia o espirito
profissional da gestdo e de todos os
seus colaboradores.

Ainda na drea de educagdo, a
Empresa realizou a segunda edig&o
do Exame Nacional de Residéncia
(Enare), processo seletivo unificado
dos programas de residéncia médica
e multiprofissional. Nessa edigdo,
ofereceu cerca de oito vezes mais
vagas que em 2020: 2.322 vagas de
residéncia médica e 862 vagas de
residéncia uni/multiprofissional,
totalizando mais de 3 mil vagas e
contando com 76 instituigBes
publicas e/ou sem fins lucrativos
participantes, sendo 20 HUFs da

prépria Rede.

Para além do ensino, os HUFs da
Rede s&@o conhecidos como centros
de referéncia de alta e média
complexidade, sendo um valioso e
reconhecido patriménio para as
localidades onde estdo instalados.

Nesse contexto, a atengdo & saude
registrou um aumento no nimero de
atendimentos, quando comparado a
2020:

a. consultas: crescimento de 19%,
passando de 3,7 milhdes para 4,4
milhdes;

b. exames: aumento de 12%,
passando de 10,4 milhdes para 11,6
milh&es;

c. internagdes: redugdo de 9%,
passando de 278 mil para 252 mil; e
d. cirurgias: redugdo de 10%, saindo
de 178 mil para 138 mil em regime
hospitalar.
Importante  mencionar que as
redugdes refletiram o impacto da
Covid-19 no primeiro semestre. Por
outro lado, houve a retomada de
servicos & populagdio no segundo
semestre, indicando o arrefecimento
da pandemia e, consequentemente,
a desmobilizag&o dos leitos para o
enfrentamento da doenca.

Ainda sobre a pandemia, iniciada em
marco de 2020, a doenca trouxe
desafios para toda a sociedade,
com fortes impactos sobre as

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

politicas  publicas, além  de
incertezas sobre os desdobramentos
das ag¢des educacionais.

A retomada das atividades foi
evidenciada a partir de julho de
2021, porém, em face da nova
variante do coronavirus, a émicron,
o cendrio de incertezas permanece
ou até pode se ampliar, seja pela
expectativa  de  formas  mais
contagiosas, seja por esta nova cepa
indicar que a preocupagsio com o
virus persiste.

Ndo hé dividas que o cendrio
composto pela educagdo e a saide
no Brasil e no mundo continuard a ter
que se adaptar, diante da maior
epidemia em quase um século, que
registra o nivel 4, o mais alto de
alerta decretado desde a criagdo da
Salde
segundo o

Organizag&o Mundial da
(OMS) em 1948,
Regulamento Sanitdrio Internacional.

Enfrentar as adversidades como as
de 2021
determinacdo e inteligéncia, o que é

exige coragem,

fundamental para que a atual

geragdo possa garantir um futuro
melhor para as préximas.

Nesse contexto, a EBSERH esteve
sempre na vanguarda da luta pelo
bem-estar da sociedade,
demonstrando, por meio de seus
colaboradores, os quais  s&o
considerados o seu maior patriménio,
o estrito cumprimento da finalidade
para a qual foi criada e justifica seus
custos por meio da retribuigio que
faz para o ensino e para a saude, o
que serd possivel depreender ao

longo desta carta.
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Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos
objetivos das politicas publicas

Considerando o descrito até aqui, verifica-se que a EBSERH tem atingido os objetivos previstos em sua lei de criag&io e o propdsito que consta em seu Mapa
Estratégico. Os resultados relacionados ao ensino e a atengdo & saude sdo a prova disso.

Para manter-se sustentdvel no curto, médio e longo prazos e cumprir seu papel institucional, entregando valor publico & sociedade, a Empresa realiza um
planejamento integrado, conforme estipulado em seu Mapa Estratégico, em destaque na pdgina seguinte, com o estabelecimento de objetivos, indicadores e
metas estratégicas. Ainda, a condugdo desse trabalho é segmentada por projetos prioritdrios e dreas, os quais sdo constantemente auditados pelos érgdos de
controle, em particular a Controladoria-Geral da Unigio (CGU), de forma a dar transparéncia para as a¢des da gestdo e justificar os gastos para a populagdo.

Vale ressaltar que esse modelo de planejamento foi implantado em 2018, prosseguiu até o presente momento e continuaré no futuro, pois tem apresentado
resultados que o validam. O monitoramento da execugdio desse plano é atualizado para a Diretoria Executiva (DIREX) da Empresa a cada 2 meses e para o seu
Conselho de Administrag&o (CA) a cada 4 meses.

Ainda, a condugdo do trabalho é segmentada por projetos prioritérios e dreas, que sdo constantemente auditados pelos érgdos de controle, em particular a
Controladoria-Geral da Unido, de forma a dar transparéncia para as agdes da gestdo e justificar os gastos para a populagdo.

No nivel dos HUFs, os Planos Diretores Estratégicos (PDEs) foram revisados em 2020, com base nas diretrizes da Administragéo Central.

Esse alinhamento proporciona agdes sinérgicas de amplo espectro, ao manter os esforgos numa mesma dire¢do, permitindo & Empresa operar em prol da
exceléncia de gestdo, atingindo resultados verificados pelas fiscalizagdes dos érgdos de controle.

Com isso, pode-se afirmar que as perspectivas para a Estatal s&io notadamente positivas, principalmente a partir de 2023, quando ocorreré o primeiro ciclo de
ajuste do referido planejamento, a fim de permitir, nos anos subsequentes, o maximo de sustentabilidade e eficiéncia dos recursos sob a responsabilidade da
EBSERH.

Por fim, destaca-se que a EBSERH vem fortalecendo sua cultura organizacional orientada para resultados por meio da implementacdo de seu modelo de gestdo
estratégica e adogdo de boas praticas em gestdo de indicadores e projetos estratégicos.

Os resultados dos indicadores estratégicos atualizados s&o divulgados no link da figura abaixo:

Nas paginas seguintes, serd possivel identificar o que aqui foi descrito, assim como ver em destaque como o que se encontra abaixo, a sequéncia dos objetivos
estratégicos da Empresa.

govbr o T TT—

= Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares o

A > Govemanca > Gestdo Estratégica > Metas e Projetos Estratégicos > Painel de Contribuicao

Painel de Contribuigao

Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia por meio da
exceléncia do campo de pratica e gestdo hospitalar eficiente.


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos/painel-de-contribuicao
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Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos
objetivos das politicas publicas

DIRECIONADORES PROPOSITO L VISAO )

a —
) Eoo?{’,gl.]s ired d Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
-a sgul;; é ng;g‘efe :::Eianr:) 83 E H extensao e na inovagao no campo da saude, na assisténcia
- Qualidade 8 seguranca nS| na r pa I'a publica humanizada e de qualidade em média e alta
assistenciais . complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma
tra nSfO rmarocu Id ar integrada com a Universidade e contribuindo para o
- Formacio e capacitagiao desenvolvimento de politicas publicas de satde
multiprofissional para a saude
- Estratégias de educacéo em -
Rede . PROPOSICAO DE VALOR )
- Vanguarda em pesquisa Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
-Fomentoainovagdo vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
hﬁ%ﬁ?ﬁ? naassisténcia e pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia
- Escala, eficiéncia e eficacia g PI LARES
- Transparéncia
- Solugdes com inteligéncia
de dados Sociedade sustentabilidade Governanca Processos® Pessoas
A - Tecnologia
- Direcionamento de politicas
publicas E
- Articulacao com entes externos
s e e : OBJETIVOS ESTRATEGICOS y
Melhorar o ensino, Otimizar a operagao por
- Sustentabilidade econémica, pqsquisg, extensélo e Emprega'r 0s recursos de Gg_rir com competéncig, meio'dg si[nplificac;éo e Valorizar, capacitar e
social e ambiental em Rede assisténcia por meio da maneira eficiente, agilidade e transparéncia, digitalizagao de e o's S lanies
- Novas fontes de financiamento exceléncia do campo de visando & perenidadeeao garantindo continuidade  processos, inovagéoe
pratica e gestao equilibrio da Rede das atividades na Rede disseminagao das
hospitalar eficiente melhores préticas
" " Trabalhar em Rede Inovar para fazer
VALORES Ac¢ticacinegociavel T;agzgaerfer::la ey Ht‘:::;'f':?;;’:;a Ser sustentavel Valorizartodasas  parasomarforgase mais e melhor
‘{nsﬂtu o oni?s Eridadls para cuidar sempre pessoas alcancara transformandoa
\ y exceléncia sociedade

EBSE

{OSPITAIS UNIVER 105 FEDERAIS

Figura 2 - Mapa Estratégico da Rede EBERH: 2018-2023.
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Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos
objetivos das politicas publicas

Objetivo Estratégico Indicador Estratégico Projeto Prioritario Area Responsavel
Miimers de Hosnitais com & Tass de Dounacio 101 Implantagio de Modelo de Gestic da Ateng o Hozpitalar Diretoria de Ensing, Pesquiza e Atengdo 3
1a ; P pag Salde
Hospitalar [deal
Mimero de hospitais com o Tempo Medio de
b Pale - .
Fermanéncia Hospitalar ideal
1 Mimero de Haspitais com Tempa Média de
% Permanéncia Clinica ldesl
o B . 2
-g Melhorar o ensing, pesquisa, extensao ik gumeroﬁde Hc;p{lta[s c-lz:jm ':'empo el el
=G = aassisténcia por meio da exceldncia LRSI
-y docampa de pritica e gestio . g @ 1 iag 3 I i i i i ELE
- hgipitalgg eficientge . Nimero de Hospitais Submetidas & Aualiagla Interna 102 Implantagao da Avaliagao de Qualidade na Rede Ebserh g:g;zna de Ensing, Pesquisa e Atengao a
‘g do Programa e Selo Ebserh de Qualidade
" Mimera de Hazspitais Submetidos & Avaliagdo Externa
do Programa e Selo Ebserh de Gualidade
Percentusl de Atratividade dos Programas de 103 Fartalecimenta do Campa de Pritica Diretaria de Enzing, Pesquiza & Atengio &
i Fiesidéncia da Rede Ebserh 2t
" Tata de Oeupagio dos Frogramas de Residéncia da
Fede Ebserh
Mimero de Hospitais Operando em Situagia de 201 Aleance de Equilibric Orgamentrio dos Hospitais Diretoria de Orgamento & Finangas
= Equilibric Orgamentario
202 Implantagio de Metadalogia de Manitoramento das Fieceitas  Diretaria de Orgamento e Finangas
-g Mimero de Hospitais com Custeio Geral Supartado em # Despesas dos Hospitaiz
m 2b 853 ou mais pelas Subvengdes da Contratualizag 3o - . - . . .
E SUS e de Rieceitas Froprias Diretamente Arecadadas .03 Lr:plementf-;:ado dEerMnetoldc;s dé Apurag;o :e E;sen;penho & Diretoria de Orgamento & Finangas
S Empregarosresursas demansiia ensuragio da Eficiéncia do Gazto na Rede Ebzerl
eficiente, vizando & perenidade & an - . . . - -
-i- equilibric dz Fiede 204 Implementag 3o do Modelo de Compras Centralizadas da Rede Diretoria de Administrag3o & Infrasstrutura
E 2z Tatade Representatividade de Compras Centralizadas
%
USJ a4 Tana de Incarporagio das Categorias de Compras pela
Central de Compras
Percentual de HUFs com a Forga de Trabalho S Impementagdir do Momitcramema ge Aocardn se Ferscas” Ditetoria de Gestio de Pessoas
2

e .
MMonitorada

301 Assungio dos HUF s 3 Gestao Flena pela Ebserh Vice-Fresidéncia
g 3a Mimero de Hospitais em Gestio Plena
=
@ Gerir com competéncis, agilidads & REP  dmppilementagin do Modele de Pactvapdt ds Aplvepst de Vice-Presidéncia
E transparéncia, garantindo continuidade GRS SRS CCUH 3 & T O G S SERE FECEns fete AR da Fece Sheent
g daz atividades na Reds
o 303 Definigia de Arquitetura Organizacional Vice-Fresidéncia
LU RS SRS CUH 3 5 P O A S SE

Tabela 1- Painel de contribui¢do: objetivos e indicadores estratégicos, metas anuais, projetos prioritdrios e dreas responsaveis.
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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos

objetivos das politicas publicas

Mimera de Haspitais com Prontuéria Eletrénico do Paciente

fa Implantado

Mimera de Estudos & Manuais de Infrasstrutura Fisica,
db  Tecnaligica e de Apaio Lagistica de Hatelaria Haspitalar
Elzbaradas

Mimeras de Haspitais com Plana Diretar Fisico Hospitalar
4o
Elabarada

ad MNomero de Ordens de Servigos Emitidas para Projetos de
Arquitetura e Engenharia

Percentual de Hospitais com Plana de Investimenta
de
Elabarada
Otimizar 2 operag do por meio da
simplificazdo e digitalizagéo d=
processos, inovagdo e disseminagio das
melhores praticas

Flagdnin dransiennad cominboy 0303 Ao 0 afiatte sxiratming

Flradaing iranninanndd SOt Baeg S 2 SERsiRe Sxinattine

Processos e Tecnologia

Flagdnin dransiennad cominboy 0303 Ao 0 afiatte sxiratming

Fhadann iransiansad coninbo nges o 0 obiaite sxiratdmizg

Flrainnn draninnnad SO o33 A £ SERR Siratsing

Fhadann iransiansad coninbo nges o 0 obiaite sxiratdmizg

S5a indice de Rotatividade de Empregados da Rede Ebserh

Sk Mdimera de Horas de Capacitagdo por Colaborader

\alorizar, capacitar e reter oz talentos

Pessoas

Se Percentual de Empregados que Optaram pelo Mova PCCS

Flradain iranainanndd comilnn oaea Sl £ abisiieg exiratagice

.01

4.0z

4.03

4.04

4.05

4.06

4.07

4.08

5.m

5.0z

5.03

Implantaggo de Prontudrio Eletrénice do Paciente Diretoria de Tecnologia da Infarmagdo

Elabaragio de Plano de Gerenciamento de Infrasstrutura & Apoio  Diretoria de Administrag 3o e Infraestrutura
Laogistico em Hatelaria paraHospitais de Ensing

Estruturagio de Complesas Hospitalares da Rede Ebserh WVice-Presidéncia

Implementasdo doModelo de Comunicagio Interna da Fede Presidéncia

Ebzerh

Implantag&a de Priticas de Gestio do Conhecimenta WVice-Presidéncia

Implantagdo de Metodologia para Deservolvimento de Sistemas Tl Diretoria de Tecnologia da Informago

Criag&o de Estratégia Hibrida de Infrasstrutura de TI Diretoria de Tecnologia da Informag o

Criag8o de Modelo de Contingéncia de Servigos de Tl Diretoria de Tecnologia da Infarmag&o

gt inaaenat nacaie coninbizdes o s oy pegisdes  Diretoria de Gestio de Pessoas
dasta nfianie Sstrataming

Deservalviments Estratégico de Pessoas com Foco em Diretaria de Gestéo de Peszoas
Rezultados

Reviz&a da Plana de Cargos, Carreiras & Salrios Diretoria de Gestio de Peszoas

Implementagio daPesquiza de Clima Organizacional Dirstoria de Gestéo de Pessoas

Tabela 1 (continuagdo) - Painel de contribuigdo: objetivos e indicadores estratégicos, metas anuais, projetos prioritdrios e dreas responsdveis.
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Recursos para custeio das politicas publicas
O capital social da EBSERH é de R$ 562.503.264,72, integralmente sob a propriedade da Unido.

De acordo com o Art. 7° do Estatuto Social da Empresa, suas receitas sdo constituidas de:
a. as dotagdes que lhe forem consignadas no orgamento da Uni&o;
b. as receitas decorrentes:
- da prestagdo de servigos compreendidos em seu objeto;
- da alienagéo de bens e direitos;
- das aplicagdes financeiras que realizar;
- dos direitos patrimoniais, tais como aluguéis, foros, dividendos e bonificagdes; e
- dos acordos e convénios que realizar com entidades nacionais e internacionais.
c. doagdes, legados, subvengdes e outros recursos destinados por pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado; e
e. rendas provenientes de outras fontes.

O seu orgamento anual é autorizado por meio do Volume V da Lei Orgamentéria Anual, que contempla as unidades vinculadas ao MEC.
Além dessas fontes, os hospitais da Empresa recebem recursos do Ministério da Sadde (MS), principalmente, pelos servigos prestados ao SUS, e outros do MEC,
com destaque para a remuneragéio dos servidores do Regime Juridico Unico, que ainda estdo em atividade nas unidades e as bolsas de residéncia médica e

multiprofissional.

As agdes orgamentdrias 4086, 20RX e 20GK sustentam as ag¢des finalisticas da Estatal, sujeitas a eventuais contingenciamentos e cortes, sendo que a agdo 20RX
é destinada especificamente s atividades realizadas no ambito do Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais - Rehuf.

N&o hd financiamento privado para a execugdo das politicas publicas a cargo da EBSERH.

Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia,
garantindo a continuidade das atividades da Rede.
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Impactos economico-financeiros da operacionalizacdo das politicas publicas

Os indicadores objetivos utilizados
para a tomada de decisdo de
investimento que direcionam os

EBSERH
atendimento  dos

esforcos  da para o
objetivos  das
politicas publicas que a orientam,
assim como para mensurar o custo
de sua atuagdo e seu nivel de
cobertura  pela Unido s&o os
constantes do Painel de

Contribui¢do (Tab 1).

Esses indicadores desdobram-se em
outros mais detalhados relacionados
as atividades finalisticas e de
suporte, especialmente nos HUFs,
que s8o os executantes daquilo que

estd previsto em lei.

Assim, dentro do contexto Controle
PDCA, o Empresa
2019, uma
ferramenta de gest&io denominada
Contrato de Objetivos, que
continuou em 2020 e 2021, para

do ciclo
implementou, em

cumprimento das metas que indicam
o melhor caminho para o alcance
dos objetivos estratégicos.
Essa ferramenta define, no ano
anterior, o quando, o quanto e com

qual propdsito cada recurso serd

enviodo  para  as  unidades,
permitindo a integragdo de esforgos
e a realizagdo do que foi planejado
para desenvolvimento de diversas

agdes.

Isso significa que cada unidade j&
tem a previs&o da descentralizag&o
dos recursos no decorrer do ano e j&
programou sua utilizagdo, de acordo
com o que foi priorizado em seus
Planos de Aplicagdo dos Recursos.
Na prdtica, os hospitais podem dar
inicio a suas agdes, desde o primeiro
dia do

garantido

ano, com orgamento

para as  aquisigdes
pactuadas, sendo acompanhados
por meio de indicadores de
Inteligéncia de Negdcios, de forma

online.

O Contrato de Obijetivos trouxe
vantagens na  elaboragdo de
planejomentos efetivos, coerentes
com a realidade orgamentaria, com
priorizagdo de agdes, antecipagdo
de acdes administrativas,
transparéncia, visdlo de metas e

definidos,
possibilitando a ampliag&o das

objetivos bem

acdes da Rede.
Esses obje’rivos, por sua vez,
desdobram-se em outros
operacionais nas esferas de atuagdo
das dreas técnicas da EBSERH, com
destaque para o ensino e a atengdo
& saude, materializando, na pratica,
o planejamento estratégico.

Ressalta-se que, no nivel dos HUFs,
os indicadores multiplicam-se em
numero e tipos diferentes, os quais
s&o regulados por outros drgdos
externos & Empresa, como o MEC e
o MS.

Esses indicadores sdo monitorados
Estatal.
Internamente, podem ser citadas

dentro e fora da
suas Diretorias, a Assessoria de
Conformidade, Controle Interno e
Gerenciamento de Riscos e a
Auditoria Interna. Externamente, a
Auditoria Independente, a CGU e o

TCU.

Em 2022, a
relacionada

EBSERH  estd
Unidade
Prestadora de Contas, junto & Corte

como

de Contas, para demonstrar seu

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

valor publico, que, em resumo,
justifica o emprego correto de seus
recursos.

E importante  esclarecer que a
Empresa é totalmente dependente
do Unido e, em face de sua missdo
legal, busca a sadde financeira por
meio de contratualizagdes com o

SUS, por meio dos gestores locais.

A titulo de
patamar ideal de sustentabilidade a

esclarecimento, o

longo prazo indica a necessidade de
85% de recursos oriundos do MS por
intermédio do SUS, um volume que
implica em atendimento de saulde
gratuito & populagdo.

Dessa forma, por meio desse
atendimento, a Rede proporciona o
campo de pratica para a formagdo
de profissionais de salde, que é sua

missdo precipua.

Para conhecer o desempenho da
EBSERH detalhadamente, sugere-se
a consulta ao Relatério Integrado
(Rl) 2021, que também se encontra
disponivel no link nesta pagina.

Contratos de Objetivos Rl 2021
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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

Impactos economico-financeiros da operacionalizacdo das politicas publicas

Generalidades

Conforme estabelecido nos arts. 1° e
2° da Lei n° 12.550, de 15 de
dezembro de 2011, que autorizou a
criagdo da EBSERH, a Empresa
possui patriménio préprio vinculado
ago MEC e
propriedade integral da Unido.

capital social sob

Considerando essas condi¢des, o
financiamento das atividades da
hospitais

Empresa e dos

universitdrios  federais a ela
vinculados é realizado por meio do
orcamento da Unido, na forma

prevista no art. 8° dessa mesma lei.

Assim, o orgamento destinado
anualmente & Rede EBSERH ¢é
composto por trés fontes de

financiamento:

a. Orcamento especifico da EBSERH
previsto nas Leis Orgamentdrias
Anuais (LOA), que faz parte do
orgamento geral do MEC e consta
no Volume V da LOA de cada
exercicio, alocado na Unidade
Orcamentdaria (UO) da EBSERH;

b. Demais aportes orgamentdrios do
MEC  destinados HUFs por
previstio em LOA ou

descentralizagdo de créditos, que

aos

contemplam, principalmente, o
financiamento da folha de servidores
concursados pelas universidades que
atuam nos hospitais e o financiamento
de bolsas de residéncia médica e
multiprofissional, além de outros
aportes eventuais; e

c. Aportes orgamentdrios do MS
descentralizados aos HUFs. Apesar de
ndo serem vinculados a este ministério,
EBSERH prestam
servigos de atendimento & populagdo

no dambito do SUS. Dessa forma,

os hospitais da

recebem recursos orcamentdrios e
financeiros do MS por instrumento de
contratualizagdo ou outras

subvencgdes.

Permanece a tendéncia de ampliagdo
EBSERH,
observada desde a sua criagdo, que

do orgamento geral da

decorre principalmente do processo
de reestruturagdo do quadro de
pessoal dos hospitais por meio da
empregados
regime da

contratagdo de
concursados  sob o
Consolidag&o das Leis do Trabalho
(CLT), em
recomendagdes e determinagdes do

TCU.

conformidade com as

Orgcamento empenhado por ano (em R$ bilhoes)

15 n9?

120 10,6 :
10,0

2019

2020 2021

H Orgcamento MS B Orgcamento MEC B Orgamento Ebserh

Gréfico 1 - Orgamento da Rede EBSERH 2019-2021. Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.
N&o contempla despesas do MEC com servidores do Regime Juridico Unico (RJU)
inativos.
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Impactos economico-financeiros da operacionalizacdo das politicas publicas

Composicao do orcamento

Com base nos conceitos de classificagdo da despesa publica, o orgamento da Rede EBSERH pode ser subdivido em trés grandes categorias:

a. Pessoal e Beneficios;

b. Custeio; e

c. Investimentos.

A avaliagdo do histérico orgamentdrio pela tica dessa segmentagdo permite observar caracteristicas importantes acerca da estrutura e funcionamento da

Empresa, conforme sintese do Gréfico 2 e detalhamento das se¢des subsequentes.

Orcamento

Pessoal e Beneficios Custeio Investimentos Pessoal Inativo (RJU)

8.807,81 2.864,01

" 2020 12.162,65
B 2021 12.619,09

Gréfico 2 - Composigdio do orgamento da Rede EBSERH 2019-2021. Orgamento empenhado por ano (em R$ milh&es). Fonte: SIAFTI/Tesouro Gerencial.

Total Variacao +456,44

15



CARTA ANUAL 2022 | ANO BASE 2021 EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

Impactos economico-financeiros da operacionalizacdo das politicas publicas

Pessoal e beneficios

O movimento de expansdo das despesas com remuneragdo e beneficios aos empregados é esperado e resulta da atuagdo da EBSERH no cumprimento de um
dos objetivos estabelecidos no propdsito de sua criagéo: a substituigdio de vinculos trabalhistas precdrios nos hospitais universitarios federais por empregados
concursados, para composic8o de uma estrutura organizacional sélida de profissionais para atuar nessas instituigdes, desempenhar plenamente suas fungdes e
ofertar servigos publicos de saude e ensino de qualidade & populagdo.

No quadro funcional da Empresa, coexistem empregados publicos concursados do quadro préprio CLT, servidores do RJU, concursados pelas Instituicdes Federais
de Ensino Superior (IFES) e outros vinculos trabalhistas, sendo estes ultimos enquadrados nas despesas de custeio.

No detalhamento da despesa or¢amentdria com pessoal da Rede permanece visivel o processo de ampliagdo da folha de empregados publicos concursados da
EBSERH, em decorréncia das contrata¢des realizadas para composi¢éo do quadro funcional dos hospitais.

A incorporagdo do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia - HC/UFU contribuiu para esse crescimento no periodo, além das convocagdes
remanescentes do dltimo concurso nacional realizado.

Em contraponto, a despesa com servidores RJU ativos encontra-se em processo de retragdo, pois a proposta para a for¢a de trabalho dos hospitais é que esses
funciondrios sejam gradativamente desligados em fungdo das aposentadorias e suas vagas repostas por empregados concursados pela EBSERH, sob o regime de
contrato da CLT.

A despesa atual da Unido com servidores RJU inativos ndo é considerada no cdlculo do orcamento geral da Rede EBSERH, visto que esses servidores ndo mais
atuam no desenvolvimento das atividades dos hospitais e o custo de sua aposentadoria onera as despesas obrigatérias do MEC.

No or¢amento classificado no Grupo de Natureza da Despesa 1- Pessoal e Encargos Sociais constam ainda as despesas com sentengas judiciais trabalhistas, que
representam o maior volume de ag¢des judiciais da empresa.

Apesar de persistir a tendéncia de ampliagdo da folha, as despesas com agdes trabalhistas se mantém estéveis ao longo dos dltimos trés anos, representando um
cendrio positivo em rela¢do a essas despesas.

Os dados apresentados até aqui demonstram que atualmente a manutengdo do quadro de empregados e servidores concursados representa em torno de
74,08% do orgamento anual empenhado pela Rede. Essa proporgdio se coaduna com o objeto da Empresa, responsavel por formar profissionais e ofertar
atendimento publico de salude diretamente & populagéio, que compreende servigos intensivos em gestdo de pessoas, pois depende essencialmente da aplicagdo
de m&o de obra para a sua realizagdo, tornando a EBSERH bastante singular em relagdo as demais estatais do Pais.
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Impactos economico-financeiros da operacionalizacdo das politicas publicas

Pessoal e beneficios

Despesa Orcamentaria

6.000,00

5.000,00

4.000,00

= Pessoal EBSERH

= Pessoal, Beneficios e Encargos

m Sentencas Judiciais (Pessoal)
PSE Covid-19

m Pessoal RJU Ativo

3.000,00

2.000,00

1.000,00

2019 2020 2021
Total 7.498,88 8.337,84 8.807,81

Gréfico 3 - Detalhamento das despesas orgamentdrias com pessoal concursado na Rede EBSERH 2019-2021, orgamento empenhado por ano (em R$ milhdes). Fonte: SIAFI/Tesouro
Gerencial.

Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a
perenidade e ao equilibrio da Rede.
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Impactos economico-financeiros da operacionalizacdo das politicas publicas
Custeio

O desempenho das atividades dos HUFs requer uma série de insumos e servigos de apoio & atuagdo dos profissionais, tanto aqueles caracteristicos da gest&o
administrativa quanto das dreas finalisticas de ensino e saude.

A principal fonte de financiamento das despesas gerais de custeio da Rede EBSERH provém da contrapartida pelos servigos e atendimentos de média e alta
complexidade prestados ao SUS. Essa fonte é remunerada por aportes orgamentdrios e financeiros do MS, com base nas contratualizagdes realizadas por cada
hospital filiado junto aos gestores locais de satude dos estados e municipios, conforme mencionado na segdo “Contratualizagdo SUS” desta Carta Anual.

Em geral, as despesas de custeio mantiveram-se em patamar muito préximo ao do exercicio de 2020, inclusive na comparagdo rubrica a rubrica, destacando-se
o pequeno acréscimo das despesas financiadas a partir dos recursos da Contratualizagdo SUS e redugdo das demais fontes de financiamento.

Assim como em 2020, os esfor¢cos da EBSERH para enfrentamento da pandemia resultaram na obtengdo de créditos adicionais de custeio em 2021, destinados
& aquisigdo de insumos diversos para essa finalidade.

Além das despesas de custeio geral para manutengéo das atividades hospitalares, que representam aproximadamente 79% do orgamento de Custeio da Rede
em 2021, também sdo financiadas, por meio de recursos aportados pelo MEC, bolsas de residéncia médica e multiprofissional, conforme programas de residéncia
das universidades para as quais os hospitais servem de campo de pratica.

Conforme mencionado nos Relatérios Integrados de 2019 e 2020, o financiamento de bolsas destinadas aos coordenadores, supervisores e tutores responséveis
pelo monitoramento e instrug&o dos profissionais de medicina que atuam no Programa Mais Médicos passou a ser atribuigio da Secretaria de Educagdo Superior
- SESu/MEC, deixando de ser uma despesa no dmbito da Empresa, mediante redugdo do orgamento correspondente, e deixard de ser acompanhada por este
instrumento de gestdo, a partir de 2022.

Despesa Orcamentaria

255,55 % 2021 m Créditos Adicionais -

Cowvid-19

o

2.864,01

2.273,17

§ Programa Mais Médicos
283,38

o

2.858,14
Residéncia Médica e
Multiprofissional

2.238,80

o ‘

93,85 2.911,31

B Custeio Geral
2.450,97

2019 2020 2021

8

500,00 1.000,00 1.500,00 2.000,00 2.500,00

Gréfico 4 - Detalhamento das despesas orgamentdrias com custeio da Rede EBSERH 2019-2021 Orgamento empenhado por ano (em R$ milhdes) Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.
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Impactos economico-financeiros da operacionalizacdo das politicas publicas

Investimentos

O dltimo grande grupo de despesas da Rede é constituido pelo orgamento destinado a investimentos em formagdo bruta de capital fixo, incluindo obras de
ampliagdo ou construgdo de novos prédios hospitalares, modernizagdo do parque tecnoldgico, aquisi¢éio de EMH especializados, dentre outros. Essa dimensé&o de
despesas é uma importante ferramenta para o aprimoramento dos servigos ofertados.

A principal fonte de financiamento dos investimentos nos hospitais permanece sendo o Programa Nacional de Reestruturag&o dos Hospitais Universitarios Federais
(Rehuf), responsavel em 2021 por 80% das aquisicdes de capital da Rede, programa que serd melhor detalhado na segdo seguinte. Em 2020, algumas
necessidades de investimentos foram supridas por recursos de outras fontes e por créditos adicionais para combate & pandemia da Covid-19; porém, no exercicio
em referéncia, houve uma recuperagdo dos investimentos do Rehuf, importante para manter o processo de renovagdo do parque tecnolégico dos hospitais.

Em 2021, a maior parte dos investimentos foi direcionada & aquisigdo de EMH, no montante de R$ 105,22 milh&es.

As despesas com obras e instalagdes aumentaram em relagdo ao exercicio anterior, passando de R$ 51,78 milh&es para R$ 63,55 milhdes, considerando que essa
é uma necessidade recorrente nos hospitais, devido as especificidades de sua infraestrutura predial, e que diversas adequagdes precisaram ser realizadas para
atendimento aos protocolos de seguranga estabelecidos durante a pandemia.
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Gréfico 5 - Detalhamento das despesas orgamentdrias com investimentos da Rede EBSERH 2019-2021. Orgamento empenhado por ano (em R$ milhdes). Fonte: SIAFI/Tesouro
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Impactos economico-financeiros da operacionalizacao das politicas publicas
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais

Instituido pelo Decreto n° 7.082, de 27 de janeiro de 2010, o Rehuf visa criar condi¢des materiais e institucionais para que os HUFs possam desempenhar
plenamente suas fungdes em relacdo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e & dimens&o de assisténcia & salde.
Conforme demonstrado na se¢do anterior, o maior destaque do Rehuf é servir como principal ferramenta para manutencdo dos niveis de investimento dos
hospitais, viabilizando que as atividades dessas unidades ocorram em um cendrio de prética com infraestrutura modernizada e atualizada.
Atualmente, s&o 48 unidades hospitalares federais que integram o programa, incluindo as 40 unidades da Rede EBSERH (34 hospitais e 3 complexos hospitalares
compostos pela fusdo de duas unidades cada) e as 8 unidades que compdem o Complexo Hospitalar de Sadde da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
Com a cria¢do da EBSERH no final de 2011, a competéncia pela gestdo do programa foi delegada & empresa por meio da Portaria GM/MEC n° 442, de 25 de
abril de 2012.
Até 2020, o orgamento do Rehuf era composto por parte do orgamento da EBSERH, do MS e, eventualmente, de outras Unidades Orgamentérias (UO) vinculadas
ao MEC, conforme as diretrizes do programa.
Porém, com a publicag@o do Decreto n° 10.434, de 21 de julho de 2020, o orgamento do Rehuf anteriormente consignado ao MS foi incorporado & EBSERH para
sua gestdo direta, considerando principalmente o disposto na Portaria GM/MEC n° 442/2012.
Gragas aos esforcos dos dirigentes e érgdos colegiados das unidades, o orgamento total do Programa em 2021 foi mantido em patamar muito préximo ao do
exercicio anterior, sem grandes perdas no processo de transicdo e adequag&o ao novo decreto.
H& uma diferenca entre os valores do Rehuf apresentados nesta se¢do e nas anteriores do presente relatério: isso se deve ao fato de que existem unidades
hospitalares beneficiadas pelo programa que n&do fazem parte da Rede EBSERH. Portanto, as despesas realizadas por essas unidades que ndo provém da UO
26443 - EBSERH ndo s&o computadas como despesas da empresa.
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Gréfico 6 - Orgamento Rehuf 2019-2021 por grupo de Grdfico 7 - Orcamento Rehuf 2019-2021 por érgdo de
despesa. Or¢amento empenhado por ano (em R$ milh3es). origem. Orgamento empenhado por ano (em R$ milh&es).
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Impactos economico-financeiros da operacionalizacdo das politicas publicas

Gestao e execucdo do orcamento da Unidade Orcamentaria da EBSERH

A EBSERH foi criada pelo Governo
Federal como uma nova proposta de
gestdo  dos
universitdrios federais, o que implica, por

modelo  de hospitais
exemplo, na modificagdo da natureza
institucional e juridica dessas entidades,
dos vinculos empregaticios, da estrutura
organizacional, dos registros contdbeis e
da forma de financiamento.

Esse processo, porém, é gradativo e
tempo para sua
concretizagdo, que varia conforme as

demanda

circunsténcias das instituicdes federais
que escolhem que seus hospitais
passem a estar sob a gestdo da
Empresa.
O financiamento dos HUFs é partilhado
entre as dreas da educagdo e da sauide,
pois atuam em ambas as dimens&es e na
consecugdo de suas politicas publicas.
Com a criagdo da EBSERH, o MEC
passou a designar orgamento especifico
das Leis Orgamentdrios Anuais para
financiar as atividades da empresa,
sendo este orgamento consignado na
UO 26443 - EBSERH.
A gestdo do orgamento consignado a
esta UO ¢é de responsabilidade da
Administrag&io Central da empresa e
comporta as seguintes despesas:
a. folha de pagamento de pessoal e
beneficios dos empregados celetistas
concursados pela EBSERH;

b. financiamento da parcela de
Rehuf

consignado & EBSERH para gerenciar

orgamento  do  Programa
diretamente;

c. recursos para manutengdo das
atividades da Administragdo Central da
EBSERH e

manuteng&o dos hospitais, bem como

complementagdio  da

investimentos de pequeno vulto;

d. orgamento destinado & execugdo das
receitas préprias diretamente arrecadas
pelas unidades vinculadas & empresa;

e. cumprimento de sentengas judiciais
aplicadas & empresa;

f. orgamento destinado especificamente
para acgdes de fomento a ensino e
pesquisa (rubrica incorporada a partir do
exercicio de 2021);
g. capacitagdes
empresa aos colaboradores que atuam

oferecidas  pela

na Administrag&o Central e nos hospitais
vinculados; e

h. apropriagdio do
emendas parlamentares destinadas aos

orgamento  de

hospitais.

No exercicio de 2021, contamos também
com as parcelas de créditos destinados
especificamente ao combate & Covid-19,
contempladas
despesas de pessoal e beneficios para
manutengdo e ampliagdo  das
emergenciais de

principalmente  nas

contratagdes
tempordrios, além de alguns recursos de

complementagdo das despesas de
custeio.

Em 2021, o empenho das despesas
atingiu 99% das dotagdes autorizadas
para o sendo  que

praticamente todo o recurso residual ndo

exercicio,

empenhado é composto por despesas
obrigatdrias (pessoal e sentencgas).

Com relagdo aos focos de atuagso da
nova equipe de governanga iniciada em
2019, as acdes de melhoria de gestdo
seguem com os seguintes andamentos:
a. conclusdo do processo de transi¢do
da gestdo orgamentdria, financeira e
contdbil dos hospitais de forma definitiva
para a EBSERH, apenas
algumas agdes conclusivas no HC/UFU,

restando

dltima unidade incorporada & Empresa;
b. consolidagdo do processo de
centralizagdo de rubricas do orgamento

na UO da EBSERH, incluindo, por
exemplo, as Receitas Préprias
Diretamente  Arrecadadas, Emendas

Parlamentares e, mais recentemente, o
orgamento do Programa Rehuf;

c. incorporacdo de rubrica especifica ao
da EBSERH para o
financiamento de projetos e atividades

orgamento

na drea de ensino e pesquisa; e
d.  apuragdo,
saneamento dos passivos financeiros

monitoramento e

contraidos pelos hospitais.
O ano de 2021 foi marcado pela

continuidade das agdes de combate &
pandemia em diversos sentidos, inclusive
no que concerne & gestdo dos recursos
orgamentdrios e financeiros.

Porém, os constantes esforgos da gestéo
da Empresa e toda a equipe funcional
foram primordiais para a manutengdo
das atividades e garantia da oferta &
populacdo de servigos publicos gratuitos
de ensino e saude.

Em 2022, a perspectiva é que os
impactos  da pandemia sejam
gradativamente reduzidos, voltando a
empresa e seus hospitais para agdes de
gestdo no sentido de retomada do ritmo
regular de servigos e atividades.

As informagdes contébeis da EBSERH
encontram-se  detalhadas em  suas
demonstragdes financeiras, que podem

ser verificadas no links abaixo.

Acesse as
demonstracoes
financeiras
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/demonstracoes-financeiras
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/demonstracoes-financeiras
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/demonstracoes-financeiras
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Gestao e execucdo do orcamento da Unidade Orcamentaria da EBSERH

Orcamento % Em RAPs Inscritos %
Rubrica Autorizado Empenhado ;Or P- Liquidado . . de 2020 para RAPs/
(LOA+Créditos) & P g 2021 Emp.
Pessoal e Beneficios 6.050,53 598279 99% 5.83435 98% 5.49424  94% 488,55 8%
Custeio 632,62 632,46 100% 513,29 81% 504,04 98% 128,43  20%
Investimentos 217,41 217,38 100% 43,29 20% 40,80  94% 176,58 81%

6.900,55 6.832,62 6.390,93 6.039,08
Tabela 6 - Execugdo orgamentdria e financeira da Unidade Orgamentdaria da EBSERH em 2021. Valores em R$ milhdes.
Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Orcamento RAPs Inscritos %

ET"' Liquidado /AElﬂqu' Pago A’/Ef” de 2020 para RAPs /
& - 4 2021 Emp.

Rubrica Autorizado Empenhado /;
(LOA+Créditos)

Pessoal e Beneficios (exceto

SR 600003 594163 99%  5.801,99 98% 546187  94% 47975 8%
Pessoal e Beneficios - geral 532045 528398 99% 518025 98% 485891  94% 42507 8%
fessoate d'?f?")e“'d°s (Créd. 67958 65765 97% 62174 95% 60297  97% 54,68 8%

Rehuf EBSERH 504,40 50440 100% 33877 7% 33461  99% 16979 34%

Gestdo e Manutengao 157,43 157,43 100% 80,20 51% 76,47 95% 80,96 51%

f\‘;;‘;iazgédpa”a Diretamente 95,83 9583  100% 786 75% 7004 97% 2578 27%

Fonte Prépria geral 92,13 9213 100% 69,71 76% 6906 99% 2297 25%
Rehuf EBSERH 3,70 370 100% 215 58% 088  41% 282 76%

Sentencas Judiciais 52,27 4278  82% 33,69 79% 33,69 100% 9,08 21%

Ensino e Pesquisa 6,60 6,60 100% 0,07 1% 0,07 100% 6,53 99%

Capacitacdes 472 472 100% 228 48% 218 96% 254 54%

Emendas Parlamentares 15,19 15,16 100% 2,68 18% 1,31 49% 13,84 91%

Emendas Rehuf EBSERH 13,74 1371 100% 216 16% 087  40% 1284 94%
Emendas Gestdo e Manutengao 1,45 1,44 100% 053 37% 0,44 83% 1,00 69%
cilins Bl o= 64,09 64,09 100% 5938 93% 5882  99% 527 8%

(despesas diversas)

6.900,55 6.832,62 6.039,08 94%

Tabela 2 - Detalhamento da execugdo orgamentdria e financeira da Unidade Orgamentaria da EBSERH em 2021.
Valores em R$ milh&es. Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.
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A inteng&o de se criar uma estatal para
organizar o sistema dos HUFs apareceu
antes de se tornar uma necessidade. O
papel
nessa tarefa, com base na constatagdo

TCU desempenhou importante
dos prejuizos decorrentes da falta de
uma avaliagdo sistémica do conjunto dos
hospitais ou no dmbito das IFES as quais
estdio vinculados, além das indmeras
dificuldades enfrentadas pelas unidades
hospitalares, o que ensejou a adog&o de
recomendagdes ao longo da década de
2000 a 2010, periodo em que houve 13
Corte de

(treze) apontamentos da

Contas.

Resumidamente, o amadurecimento da
ideia resultou no Acdérdd@o n° 2813, de 25
de novembro de 2009, que, dois anos
mais tarde, levou & promulgagdo da Lei
de Criag&io da EBSERH. Concluida essa
etapa legislativa, a Empresa passou a se
validar  sua

estruturar e concepgdo

projetada na  década  anterior.

Atualmente, ¢ inequivoco o acerto
quanto & decisdo da criagdo da EBSERH,
o que pode ser respaldado pelos seus

nimeros e agdes de gestdo.

Em 15 de dezembro de 2021, a EBSERH
completou 10 anos de existéncia. E
curioso perceber que ela comegou com
um primeiro Diretor Presidente ocupando
uma pequena sala em um anexo ao MEC.

Hoje, a Empresa possui cerca de 60 mil
colaboradores, que trabalham em quase
1,5 milhdo de quadrados
construidos e é integrada pela
Administrag&o Central e 40 HUFs. Outros
numeros que a caracterizam sdo motivo

metros

de orgulho para os seus colaboradores,
assim como para a sociedade, que
dispde de uma

organizagdo  cujos

servicos  publicos  s&o  altamente
relevantes para o ensino, a pesquisa e

assisténcia & saude no cendrio nacional.

Para chegar a essas dimensdes, o

caminho  foi sinuoso e longo. A

incorporagdo paulatina  de hospitais

exigiu reflexdes administrativas

profundas. Equilibrar o ensino e a
pesquisa com a atencdo & saude foi
outro grande desafio, porque, se um é a
missdo principal da Empresa o outro é

uma grande expectativa da populagdo.

A gestdo publica insere-se num cendrio
no qual nem sempre as diversas forgas e
interesses convergem para o mesmo
objetivo. H& que se ter habilidade e
para
metas e

resiliéncia conduzir  projetos,

alcangar atingir  objetivos
estratégicos. Os desafios s&o didrios e
imensos e, ndo os bastasse, em 2020
surgiu um novo coronavirus,
quetransmutou-se em variantes diversas,

assustando as pessoas, provocando

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

perdas nunca antes vistas pelas atuais

geragdes,  exigindo  adaptacdes
intempestivas e cobrando um alto
preco da administragdio publica em

todos os niveis.

A pandemia de Covid-19 continuou
como gravame consistente em 202],
principalmente quando recrudesceu
no comego do primeiro semestre. Os
profissionais de  saide  foram
impelidos a lidar com uma crise
alarmante e atuaram com dedicagdo
diga-se em

maxima, justo

reconhecimento.

Nesse cendrio pandémico impar, cujo
ultimo precedente foi em 1934, com a
Gripe Espanhola, a EBSERH também
adaptou-se e prosseguiu com suas
atividades, na senda das suas
atribuicdes legais. E a sociedade
reconheceu esse apoio quando mais

precisou.
Os numeros relacionados ao ensino
foram bastante expressivos como j&

se viu.

O ENARE é digno de nota, surgiy,

continuou e ampliou-se em pleno
esforco contra a Covid-19, sinalizando
a tendéncia de continuidade e
aumento da democratizagdo do
processo, com reflexos diretos para o
candidato, como a economia de

recursos proprios e aumento das

chances de acesso.
Esses  ganhos  materializam
continuidade das agdes relativas a
formagdo de profissionais de saude,
Estatal.

Observa-se que esses dados, embora

que é o propdsito da
sejam mais relevantes sob a dtica do

cerne de atuagdo da Empresa,
estejam mais evidentes ao seu publico
interno e aos 4rgdos de controle do
que & sociedade de modo geral, que
inferesse no

tem maior segmento

corporativo de atengdo a saude.

Nesse sentido, os resultados também
foram muito relevantes, como se leu

anteriormente e se repete aqui:

- 8,7 mil leitos;

- 162 mil cirurgias;

- 294 mil internagdes;

- 5 milhdes de consultas; e

- 14 milhdes de exames.
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E importante reforgar que todas as
acdes de atengdo & saude foram
realizadas no dmbito do SUS, ou seja,
sem qualquer 6nus & sociedade que
HUFs da Rede.
milhares de vidas foram salvas, o que

busca os Neles,
corrobora a relevancia da EBSERH,
quando se avalia especificamente sua
atuagdo assistencial.

Em atenc¢do &s politicas publicas que

norteiam o Empresa, é possivel
registrar, portanto, a concluséo de
que o desempenho institucional foi
em 202],

tendo sido, em muitos aspectos, além

executado a contento,
do que se poderia esperar.

A importancia da Empresa para o Pais
e, em especial, nas localidades onde
estd&io os HUFs, é percebida na forma
de indmeros e diversos beneficios, os
quais  merecem destaque  para
possibilitar melhor compreensdo sobre

a Rede EBSERH.

Em relag@io as agdes, é perceptivel
que o valor piblico da Empresa estd
infrinsicamente  atrelado &  sua
capacidade de gestdo da rede de

hospitais universitérios federais.

Nesse sentido, cabe destacar a
proporgdo existente entre os
profissionais que atuam na

Administrag8o Central, na ordem de
300 colaboradores, e os que est&o nos
HUFs, que totalizam cerca de 60 mil
evidencia

pessods, © que uma

eficiéncia de gest&o notavel.

Para se atingir essa eficiéncia, hd as
dreas de suporte sem as quais seria
impossivel cumprir a tarefa.

Na édrea de administragdio e
infraestrutura, as agdes sdo
abrangentes e eficazes resultando em
economia de escala que proporciona
investimentos em  qualidade de
equipamentos  médico-hospitalares,
melhorias na qualidade de ensino e

melhor ateng&o & saude do paciente.

A drea de orgamento e finangas
avangou em transparéncia e controle,
o que viabilizou um indice de execu¢do
histérico, com
99,99998%, ou

orcamentdrios disponibilizados foram

impressionantes
seja, 0s recursos
plenamente empregados, o que é um
anseio de todo dirigente mdaximo de
organizagdo

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

publica.

Na drea de tecnologia da informagdo,
a renovagdio do parque computacional
e de sistemas de (ltima geragdo
permite ndo apenas a melhor gestdo
das unidades  hospitalares, mas
intensifica a presenga da tecnologia
no suporte aos profissionais de saude,
estudantes e residentes que ingressam

no mercado de trabalho.

Na drea de recursos humanos, deve-se
ressaltar  a  concentragdo  de
competéncias que congrega expertises
administrativas e técnicas de primeira
e toda ordem, as quais sdo reunidas na
Rede EBSERH sob a tutela de um de
seus objetivos estratégicos: valorizar,
reter talentos. lsso

HUFs

centros de referéncia de alta e média

capacitar e
possibilita  aos tonarem-se
complexidade em atengdo & sadde,
além de locais onde os pacientes
buscam suporte extra.

E mister reforcar, portanto, que as
pessoas que atuam na Rede EBSERH
representam o maior patriménio da
Empresa, conforme tem sido pontuado
nesta Carta Anual.

Finalmente, destaca-se o valor
publico da Empresa, que pode ser
estabelecido a partir de diversos
pontos, todos com  resultados
incontestes, principalmente aqueles
relacionados ao Propésito
institucional, a saber: “Ensinar para
transformar o cuidar’. Dessa forma,
tanto os numeros relacionados ao
ensino e & pesquisa ou os de atengdo
& salide demonstram que a EBSERH
cumpriu, em 2021, com os objetivos
estabelecidos na respectiva Lei de
além  de

Criagdo, apresentar

evidénciass no que tange as

perspectivas de evolugdo.
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Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos

LINHAS DE DEFESA (LD) NA EBSERH

? COLEGIADOS: CA, CF e COAUD

12LD - DIRETORIAS, COORDENADORIAS, |
SERVICOS e HUFs

Gerenciar riscos, planejar e implementar
medidas para preveni-los, elimina-los ou mitiga-los.

'—3“ LD - AUDITORIA INTERNA

Avaliar, de forma independente, o
gerenciamento de riscos e a efetividade
do sistema de controle interno.
Reportar deficiéncias e propor
acoes corretivas.

/\ \ AUDITORIA
INDEPENDENTE
\
/ 22D - ACCIGR, OUV, COGER e CSI & =]
\—/J Controlar, monitorar e supervisionar os riscos, \ 32D &
contribuindo com a evolucdo das medidas ‘\
/ preventivas e de contingéncia.

TCU, CGU,
/ \ SEST/ME

Figura 3 - Ambientes de gerenciamento de riscos, linhas de defesa e instancias de controles internos da EBSERH.



CARTA ANUAL 2022 | ANO BASE 2021 EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

Estrutura de controles internos e gerenciamento de riscos
Controle Interno

O Controle Interno é o conjunto de atividades, planos, métodos, indicadores e procedimentos interligados, utilizado com vistas a assegurar a conformidade dos atos de
gestdo e a concorrer para que os objetivos e as metas estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam alcan¢ados.

Com o advento da Lei de Responsabilidade das Estatais (Lei n° 13.303/2016) a gest&o de riscos e controles internos evidenciaram sua importancia como eixos conectores
das engrenagens de governanga, para aumentar a seguranga institucional nas insténcias deliberativas e nos processos organizacionais.

Na EBSERH, o controle ocorre com a gestdo das dreas que compdem o sistema de linhas de defesa, conforme apresentado na Fig. 3, que s&o as estruturas que conduzem o
compliance no ambiente interno estabelecendo melhor controle da governanga corporativa.

As dreas técnicas, constituidas pelas diretorias e suas coordenadorias constituem-se na primeira linha de defesa, monitorando as atividades e cumprindo as orientagdes do
Plano Anual de Auditoria Interna.

A Assessoria de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos (ACCIGR) encarrega-se da segunda linha de defesa, ao lado da Ouvidoria-Geral, da
Corregedoria-Geral e do Comité de Seguranga da Informag&o. Episodicamente, essas dreas podem ser integradas por outras instdncias, a exemplo do Comité de
Implementag&o da Lei Geral de Proteg&io de Dados Pessoais na EBSERH, que exerce fun¢do consultiva junto & Diretoria Executiva para tratar desse tema novo e especifico
da legislagaio brasileira.

A terceira linha de defesa estd sob a responsabilidade da Auditoria Interna e por forga de lei, ainda que fora do ambiente interno, hd a auditoria independente.

Com essas instancias, quase a totalidade estatutdria, a Empresa mantém sua autorregulag@o em elevado nivel e responde a todas as demandas da CGU e do TCU. Vale
ressaltar que as respostas ao TCU s&o preparadas pela Consultoria Juridica, a qual nem sempre é considerada nas linhas de defesa, porém constitui-se em um instrumento
precioso da defesa dos interesses institucionais.

Gerenciamento de Riscos

Em 2021, a DIREX e a ACCIGR, em cumprimento ao descrito no Estatuto Social da Empresa, realizaram agdes de continuidade do levantamento de riscos corporativos.

As etapas desse processo estdo representadas graficamente na pagina seguinte.

Em sintese, o trabalho iniciou em setembro de 2020, com a atividade de identificag@o dos proprietdrios de riscos, para engajar os colaboradores em todos os niveis.

Na sequéncia, os riscos foram registrados pelos servigos e coordenadorias, que foram chamados para trata-los individualmente, com a ACCIGR.

Logo apds essa etapa de debates, os eventos foram inseridos em uma planilha e filtrados em uma primeira rodada de retificagdo ou ratificagdo, antes de sua homologagao
pelas Diretorias, o que aconteceu em junho de 2021.

Em seguida, o processo foi submetido as insténcias estatutdrias para consolidagdo, a saber: DIREX, CA, Conselho Fiscal (CF) e Comité de Auditoria (COAUD).

Importa salientar que a metodologia supracitada foi embasada, dentre outros, no:

a. Manual de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo - ME;

b. Guia de Gestdo de Riscos do ME;

c. Manual de Gestdio de Riscos do TCU;

d. livro "Implementando a Gestdo de Riscos no Setor Publico";

e. benchmarking com outros érgdos publicos; e

f. prospecgdio de modelos internos existentes nos HUFs.

Cita-se uma evolug&o importante da gestdo de riscos na Rede EBSERH que foi a instituicdo do Setor de Governanca e Estratégia nas unidades hospitalares.

A Figura 4 apresenta e detalha as etapas desse processo.
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ETAPAS

MONITORAMENTO
E REVISAO

REGISTRO DE RISCOS [ ORIENTACAO [ CONSOLIDACAO M HOMOLOGACAO

1. Identificacdo dos proprietarios de

rscos

2 ldentificacio de riscos

3. Ildentificacio de causas e

consequéncias

4 Identificacio de objetivos

impactados

5. ldentificacio de acbes
preventivas

6. Identificacdo de acbes de

contingéncia

|1. Reunides por
coordenadoria

12 Avaliacdo do mapa
de riscos individual

Definicio de prazos e
gatilhos

4 Ratificacaolretificacéo
dos mapas

. Avaliacéo do nivel de
rscos da drea

Figura 4 - Etapas da implantagdo do gerenciamento de riscos.

1. Consolidacdo do mapa

de riscos

2. Avaliacdo agregada do

nivel de riscos

3. Categorizacéo dos riscos

4 Elaboracdo do mapa de

calor

5. Elaboracéo do Painel de |

Riscos

6. Avaliacéo no Comité de

Compliance

1. Avaliacéo dos Diretores
’ Apreciacéo pela DIREX
3 Apreciacdodo COAUD

4 Apreciacdo do CA

1. Estabelecimento de rotinas

de monitoramento

2 Monitoramento das aches

preventivas

3. Monitoramento das

mudancas de contexto

4 Andlise periddica

5. Emisséo relatorios

quadrimestrais

6. Elaboracéo do Manual de

(Gestdo de Riscos
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Correigcao

A Corregedoria-Geral da Ebserh,
drea responsdvel pela coordenagdo,
orientagdo e controle das atividades
de correigio em toda a Rede
EBSERH, tem envidado esforgos para
garantir uma resposta administrativa
célere e efetiva durante a apuragdo
de condutas irregulares.

Assim, embora haja autoridades com
competéncia para instaurar e julgar
procedimentos  correcionais  nos

Hospitais  Universitarios  Federais
filiados, a atuagéo da Corregedoria-
Geral no controle dos processos é
essencial para  salvaguardar «a
aplicagdo da Norma Operacional de
Controle  Disciplinar,  evitar «a
ocorréncia de nulidades no curso dos
processos e garantir que a atividade
disciplinar  seja  realizada em
obediéncia aos Principios aplicéveis,
dentre eles o Principio da
Legalidade, do Contraditério e da
Eficiéncia.

Importa mencionar, também, que a
Corregedoria-Geral é integrante do

Sistema de Correicdo do Poder
(SISCOR),
instituido por meio do Decreto n°
5.480, de 30 de junho de 2005,

Executivo Federal

composto pela CGU e pelas
Unidades que desempenham
atividade correcional no Poder
Executivo Federal, incluidas as

empresas publicas e sociedades de
economia mista.

J& em relagdo aos dados gerais
referentes  aos  procedimentos

disciplinares, a andlise histérica
entre os anos de 2017 a 202], revela
tanto  do

aumento  significativo

ndmero de procedimentos
instaurados, quanto dos hospitais
que efetivamente chegaram a
instaurar tais procedimentos bem
como das penalidades aplicadas.

Mais especificamente, no que se
total  de

procedimentos instaurados em 202],

refere ao ndmero
houve um acréscimo de cerca de
58% em comparagdo com 2020.

Da mesma forma, houve acréscimo

também em relag&o ao ndmero total
de penalidades aplicadas
comparando com o mesmo periodo
do ano anterior.

em 2021,
diminuig@io no numero de rescisdes

Entretanto, registrou-se
contratuais por justa causa (15 em
2020 e 08 em 2021) e aumento do
numero de suspensdes (09 em 2020
e 42 em 2021),
nimero de adverténcias (26 em
2020 e 90 em 2021).

Assim, a andlise destes ultimos dados

bem como do

revela que houve maior incidéncia
de punigdo pela prética de infragdes
leves. Tal a¢do pode ter resultado

diretamente de campanha
denominada “EBSERH te ajuda”,
realizada em conjunto com a

Diretoria de Gestdo de Pessoas
(DGP), a Comissdo de Etica (CET) e
a Coordenadoria de Comunicagdo
(CCS)
gestores e colaboradores sobre as

Social para conscientizar

condutas que caracterizariam

infrag8es funcionais e que, se

praticadas, tfornaria necessdria a

atuagdo das autoridades com
competéncia correcional.
A campanha se  concentrou

principalmente na elucidagdo sobre
os desvios funcionais de natureza
leve, em sua maioria relacionados a
irregularidades de frequéncia do
corpo funcional.

Foi registrado aumento do numero
de Termo de
Conduta,
resolugdo consensual de conflitos

Ajustamento  de
uma forma oficial de

disciplinares, visto que, em 2020,
foram registrados 12 e, em 2021, 25.
No tocante aos assuntos de maior
ocorréncia nas apuragdes, o mais
notério  foi o numero de

irregularidades  ligadas a  “Erros

procedimentais ou descumprimento
de normas ou regulamentos”, em
mais

seguida, as irregularidades

apuradas  foram  “Auséncia  ou

impontualidade a0 servico” e
“Irregularidades definidas em

normativos ou regulamentos”.

Otimizar a operagdo por meio da simplificagdo e digitalizagéo de
processos, inovagdo e disseminagdo das melhores praticas.
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Ouvidoria

Em conjunto com a Auditoria Interna e com a
ACCIGR, a Ouvidoria-Geral atua como unidade
interna de governanga, vinculada diretamente ao
Conselho de Administragdo.
direto de
infernos  ou

A instdncia materializa um canal

comunicagdo entre os usudrios,
externos, e as inst@ncias decisérias da empresa.

Atualmente, estd presente em todos os HUFs que
comp8em a Rede EBSERH, por meio de 37
ouvidorias e na Administrag&o Central, por meio da
Ouvidoria-Geral, responsdvel pela coordenagdo de
toda a Rede.

Por sua vez, a Rede de Ouvidorias Ebserh compde
o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo federal
na condi¢do de unidades setoriais, cujos resultados
também s&o monitorados pela CGU, através da
Ouvidoria-Geral da Unigo.

Dentre suas atribuicdes, destacam-se a recepgdo,
a andlise e o tratamento das manifestagdes dos
usudrios. Essas manifestagdes se apresentam na
forma de denlincias,

reclamacdes, sugestdes,

solicitagdes de providéncias, elucidagdo de

duvidas, solicitagdio de acesso & informagdo,
pedidos de simplificagdo e elogios, que podem ser
registradas através de uma unica plataforma, o
Fala.Br.

Esses registros permitem & gestdo identificar a

relevaincia de um eventual problema, contribuindo

para sua solugdo ou minimizag&o de seus impactos,
ou mesmo mantendo e fortalecendo procedimentos
e boas praticas por meio dos elogios e das
pesquisas de satisfag@io coordenadas pela
Ouvidoria-Geral.

Frisa-se que a Rede EBSERH foi destaque entre
os érgdos e entidades do Poder Executivo federal
no que diz respeito ao recebimento de elogios.
Entre os 9.167 elogios registrados, 4.840 (52,8%)
foram dirigidos a alguma das unidades da Rede.
Além dos elogios, a instancia é responsével pelo
recebimento e tratamento de reclamagdes e
denuncias, que auxiliom a instituicdo na
identificag@o de eventuais riscos ou disfungdes.

Em 202], 28.860

manifestagdes de ouvidoria, sendo que 100% delas

foram  recepcionadas
foram respondidas no prazo médio de 11 dias, com
apenas 1% respondido fora do prazo.

Segundo avaliagdo dos usudrios que foram
atendidos por meio das ouvidorias e avaliaram
voluntariamente o atendimento, a Rede EBSERH
atingiu um indice de satisfacdo de 72,5% e de
81%,
superiores aos atingidos pelos drgdos e entidades
do Poder Executivo Federal (média de 42,35% e
47%, respectivamente).

resolutividade de indices sensivelmente

Além disso, a Rede de Ouvidorias também é
responsdvel pelas transparéncias passiva e ativa.

Em relag@o & primeira, a Rede respondeu 1.620
pedidos de acesso a informagdo, sendo que 100%
foram respondidos em prazo médio de 11 dias, com
menos de 1% de acessos negados, observando-se a
legislag&o vigente.

As avaliagdes sobre o atendimento revelom a
preocupagdio da Empresa com os usudrios: a
assertividade das respostas teve avaliagdo de 4,17
e a clareza de 4,34, ambas em escalas de 1a 5.

J& em relag@o & transparéncia ativa, a Rede
Ebserh fechou 2021 com 90,1% de cumprimento dos
itens de transparéncia monitorados pela CGU,
resultado expressivo quando comparado ao ano de
2020, quando o indice de atendimento foi inferior
a 59%.

Todos esses indicadores comprovam a intima
relag&io da Ebserh com o controle social, por meio
da participag@io dos usudrios, cuja voz traz &
instituicdo diagndsticos importantes que auxiliam
na constante busca pelo aprimoramento dos
servigos e, também, nas agdes que buscam a
conformidade. Para mais informagdes, basta clicar
no link abaixo:

govb

= Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

A > Acessoa gao Social Ouvidoria

Ouvidoria
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Administracao Central

Assembleia

Geral

Conselho Fiscal Conselho de Conselho
Administracao Consultivo

Comité de Pessoas, .~ e n
Elegibilidade, Comissao de Comité de

Sucessdo e Etica Auditoria
Remuneragio

Ouvidoria-Geral Auditoria Interna

Diretoria

Executiva

Presidéncia Assessoria de
1 Conformidade, Controle

{ Interno e Gerenciamento de
Vice - Presidéncia Riscos

Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de Diretoria de

Orcamento e Gestao de Ensino, Pesquisa e il Administracao e Tecnologia da
Financas Pessoas Atengéo a Satide Infraestrutura Informagéo

Figura 5 - Organograma da Administrag&o Central com destaque em azul para as estruturas e mecanismos de monitoramento das atividades da Estatal.
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Fatores de risco

Os fatores de risco que se apresentam & Estatal s&o tratados pelas
inst@ncias competentes dentro do espectro das trés linhas de defesa,
conforme anteriormente mencionado. A mesma estrutura se reproduz
nos hospitais.

A pandemia de Covid-19 permitiu fortalecer a gestdo de riscos e
melhorar as avaliagdes das dreas técnicas, indicando que, no curto e
médio prazo, a Empresa estd preparada para adotar suas medidas
preventivas e de contingéncia planejadas, no sentido de eliminar ou
mitigar eventuais problemas que surgem em meio &s suas operagdes.

No longo prazo, os cendrios para a EBSERH acenam como favordveis
e o principal motivo para essa condigdo é a importdncia que os seus
dois principais campos de atuag¢do tém para a sociedade: a educagdo
e a saude sempre serdo dreas prioritdrias para receber atenc¢do do
Estado e dos cidaddos.

A crise pandémica vivida na atualidade revelou outros aspectos
interessantes para a sustentabilidade da Rede no longo prazo. Um
deles foi a importancia do SUS, a principal fonte de financiamento da
EBSERH, como ferramenta para atenuar as consequéncias que um novo
e desconhecido agente etioldgico pode provocar, ou seja, uma

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

solugdio de Estado para os problemas graves para a saide de sua populagdo.
Complementarmente, considerando que a formag&o dos profissionais de
salude no Brasil é reconhecida internacionalmente e que esta Estatal agrega o
maior e, possivelmente, melhor ambiente de ensino e prdtica para esses
profissionais, observa-se uma forte tendéncia de os governos e a sociedade
EBSERH, o
significativamente para a atenuagdo dos riscos em longo prazo.

direcionarem atengdo especial & que deve contribuir

Observa-se que a sustentabilidade e longevidade da Empresa dependem,
evidentemente, da boa gestdo das liderangas que se sucedem em todos os
niveis, mas, a par disso, relaciona-se mais a fatores exdgenos, aqueles que
validaram sua criagdo e continuam a promover sua existéncia, na medida em
que ela agrega, sucessivamente, qualidade aos resultados, os quais s&o
amplamente reconhecidos nas cidades onde est&o localizados os HUFs da
Rede.

Por fim, com base nessas consideracdes, é possivel afirmar que as
perspectivas para a Rede EBSERH, no longo curto, médio e longo prazo, s&o as
melhores possiveis no que tange aos fatores de riscos considerados no

contexto em que a Empresa atua..

Valorizar, capacitar e reter talentos.
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Compete & Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (Sest) do Ministério da Economia, instruir o voto da Unidio, em Assembleia Geral,
sobre a fixagdo da remuneragdo dos administradores e conselheiros das empresas estatais federais, conforme disp&e o inciso Xll do art. 98 do Decreto n® 9.745, de
8 de abril de 2019; os § 1° e § 2° do art. 27 do Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016 ; e o art. 4° da Resolugdo da Comiss&o Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administragdo de Participagdes Societdrias da Unido (CGPAR) n° 12, de 10 de maio de 2016.

A remuneragdo mensal devida aos membros dos Conselhos de Administragdo e Conselho Fiscal da EBSERH ndo excede & média da remuneragdo mensal dos
membros da DIREX, ou seja, do presidente e dos seis diretores. N&o hd pagamento de participagdo de qualquer espécie.

Quantidade Cargo Valor (RS) Valor Total 2021 (R$)
o1 Presidente 28.674,57 489.379,19
06 Diretores 26.954,08 2.760.097,78
09 Conselheiros de Administragéo 2.719,99 339.454,3]
03 Conselheiros Fiscais 2.719,99 127.295,36
03 Membros do Conselho de Auditoria 2.719,99 127.295,36

Tabela 3 - Remuneragdo dos dirigentes e conselheiros fixada pela Sest para 2021. Fonte: SPP/CAP/DGP.
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Outras informacgdes relevantes sobre objetivos de politicas publicas

Como anteriormente mencionado, algumas a¢des da EBSERH tém visibilidade menor que o ensino e a atengdio & salde, mas sdo igualmente importantes para o
desempenho institucional, no contexto de uma sociedade em desenvolvimento como é o caso da brasileira.

Essas iniciativas podem ser mais conhecidas no Relatério Integrado 2021 e nas midias da Empresa disponiveis na internet.

A Estatal reconhece sua importéncia e abrangéncia junto & sociedade e entende que pode contribuir com modelos de a¢des que servem a outras organizagdes
e aos cidaddos para o desenvolvimento institucional e realizag&o pessoal, como os que se seguem:

a. ambiente de relacionamento sauddvel com o Poder Legislativo para conciliar interesses da Empresa, dos HUFs, das comunidades locais e das liderancas
politicas;

b. atengdo as orientagdes juridicas e drgdos de controle sobre atos e decisdes com absoluto respeito & coisa publica e foco no legado de cultura organizacional
eficiente e proba a ser deixado para as préximas geragdes de gestores;

c. valorizagdo dos direitos humanos por meio de campanhas afirmativas, tratamento justo e respeitoso, acesso irrestrito aos concursos publicos, sem disting&o de
qualquer aspecto singular;

d. aperfeigoamento continuo da aten¢do & sadde direcionada para o tratamento humanizado;

e. adequagdio aos estamentos legais que promovem os direitos fundamentais e sociais do cidaddo previstos nos arts. 5° e 6° da Constitui¢do Federal, a exemplo
da protegdo de dados pessoais, objeto da Emenda Constitucional n® 115/2022, sendo a Empresa uma referéncia na implantacdo dos marcos de conformidade da
Autoridade Nacional de Prote¢dio de Dados e na adog&o de medidas de seguranga cibernética, defesa cibernética, seguranga fisica, protegdo de dados
organizacionais e agdes destinadas a assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade da informagao;

f. protecdo do meio ambiente por meio de tratamento de residuos sélidos e hospitalares, adogdo de sistemas energéticos eficientes e econdmicos como o de
origem solar, participag&o em campanhas de conscientizag@o do publico interno e externo junto & universidade e introdug@o do conceito de “hospital sem papel”,
com a aquisi¢do de 16 mil certificados digitais para assinatura eletrénica de documentos por médicos e enfermeiros no Sistema de Gestdo Hospitalar, o AGHUX,
programa utilizado por mais de 50 mil profissionais; e

g. entendimento da importéncia e contribui¢dio com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

A evolug&o da Empresa vai além e alcanga o futuro que surpreende com suas inovagdes, como, por exemplo, a introdu¢@o do conceito de Saude Digital, que
estd relacionado ao modo de agir e pensar a tecnologia, suas interagdes com as agdes de atengdo & salde e com a gestdo hospitalar. No mesmo norte, segue a
digitalizag@o de prontudrios com enorme potencial para qualificar a aten¢do, a continuidade do cuidado e a seguranca dos pacientes, além de alinhar-se com a
meta do Governo Federal de constituigdo de prontudrio unico do SUS e o acesso digital do cidaddo aos seus dados de sadde.

Naturalmente, hd muitas outras agdes positivas conduzidas pelos hospitais da Rede em todo o Pais, tanto nas cidades em que se situam e como em seu entorno,
as quais focam a vida de centenas de milhares de pessoas que vém a Empresa como uma instituigdo confidvel e na qual podem se espelhar para transformar o seu
futuro e de seus descendentes, fortalecendo a crenca que o importante é fazer o bem sem escolher a quem e servir bem para servir sempre.

Com isso, conclui-se esta carta com a certeza que, em 2021, a EBSERH honrou com seu compromisso e fard o mesmo em 2022, com o objetivo de materializar
sua visdo e sob a égide da transparéncia, tépicos destacados nas pdaginas seguintes.
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Conclusado

Visdo

Ser referencia nacional no ensino, na pesquisa, na extensdo e na inovagdo no
campo da savde, na assistencia publica humanizada e de qualidade em media e

alta complexidade, e na gestio hospitalar, atuando de forma integrada com a

universidade e contribvindo para o desenvolvimento das politicas publicas de
savde.

Figura & - Vival A EBSERH estd de portas abertas quando vocé precisar. Crédito: Luis
Fernando de Queiroz Lourengo, HU-UFS/EBSERH.
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Conclusdo
Transparéncia e Etica
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A EBSERH prima pela transparéncia e por considerar que esse principio da administragdo publica aumenta o controle social e direciona a empresa para as melhores praticas de
gestdo, com amplo beneficio para toda a sociedade. Abaixo, o ranking do TCU é uma evidéncia de que a Empresa estd no rumo certo.

Ainda, existem 253 comissdes de ética cadastradas no Poder Executivo Federal, no Sistema de Gestdo da Etica, coordenadas pela Comiss&o de Etica Publica, da Presidéncia da
Republica (CET-PR). Em 2021, a EBSERH obteve destaque no VIl Concurso de Boas Praticas na Gest&io da Etica, tendo a sua iniciativa Acesso Total & Comiss&o de Etica (p.83)

listada no Caderno de Boas Praticas do certame.

Esses dois temas, quando considerado o interesse publico, tem estreita relagéo entre si e elevada importéncia para a administragio da Empresa. Em 2022, ser&o mantidos

esforcos alinhados que permitirdo repetir esses expressivos resultados.

TCU divulga ranking das estatais mais
transparentes

Auditoria verificou se os niveis de transparéncia dos portais de 56 estatais federais atendem a Lei de Acessa ¢ Informagdo
(LAI), o Estatute Juridico das Empresas Estatais e deliberagbes expressas em acorddos do Tribunal

Por Secom TCU 2
15/12/2021 e@oo@

EDIGAO 2021

VIl Concurso de Boas Praticas na Gestao da Etica

S

Publicado em 16/08/202117h20  Atualizado em 05/04/2022 14h43 compartihe: f W

VIl Concurso

Sigla Empresa indice
NA GESTAO DA ETICA
EBC Empresa Brasil de Comunicacdo S.A. 87,31%
) )
EPL Empresa de Planejamento e Logistica S.A. 86,55%
Serpro Servico Federal de Processamento de Dados 85,14% Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH
Ebserh Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares 83,78%

Figura 7 - 4° lugar entre 56 estatais federais nos portais analisados pelo TCU e destaque em boas praticas na gestdo da ética no ambito do Goveno Federal.

Acesse o site
do TCU

Acesse o site
da CET-PR
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Conclusadao

Acompanhe a EBSERH na internet

EBSER Portal na web

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

@ebserh.mec

g @ebserh

I@, @ebserh
u @redeebserhtv

. @conexaoebserh
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