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Abreviaturas

3EC — Escola Ebserh de Educacgao Corporativa

ACCIGR — Assessoria de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos
ACT — Acordo de Cooperacdo Técnica

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho

AGHU — Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios

AG-MEJC — Aplicativo de Gest3do da Maternidade Escola Januario Cicco
AlH — Autorizagao de Internagdo Hospitalar

ANPD — Agéncia Nacional de Protegao de Dados

APAC — Autorizacdo de Procedimentos Hospitalares

APURASUS — Sistema de Apuracao e Gestdo do Custo do SUS

ATS — Avaliacdo de Tecnologias em Saude

AVAQUALIS — Avaliagdo Interna de Qualidade

BSSG — Brazilian Spine Study Group

CA — Conselho de Administracao

CACON — Centros de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia
CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CCS — Coordenadoria de Comunicagao Social

CEP — Cédigo de Enderecamento Postal

CF — Conselho Fiscal

CGAH — Coordenadoria de Gestao da Atengao Hospitalar

CGPAR — Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participagoes
Societarias da Unido

CGPITS — Coordenadoria de Gestao da Pesquisa e Inovagao Tecnolégica em Saude
CGTIC— Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
CGU — Controladoria-Geral da Unido

CIG — Contrato Interno de Gestao

CILGPD — Comité de Implementacao da Lei Geral de Protecao de Dados
CLT — Consolidacao das Leis do Trabalho

CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

CNRMS — Comissdo Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saude
CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
CNS — Cartdo Nacional de Saude

COAUD — Comité de Auditoria

CONASS — Conselho Nacional de Secretérios de Saude

CONASEMS — Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude
CONITEC — Comissao Nacional de Incorporacio de Tecnologias no Sistema Unico de Salide
CONJUR — Consultoria Juridica

CPC — Centros de Pesquisa Clinica

CPESR — Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneracgao

DAl — Diretoria de Administracao e Infraestrutura

DAS — Diretoria de Atencao a Saude

DEPI — Diretoria de Ensino, Pesquisa e Inovacao

GOVERNO FEDERAL

[ | [ -~ MINISTERIO DA “ rl
SUS mNE e D o =
a S EpUcAcia A ||

UNIAO E RECONSTRUGAQ



Relatorio Integrado 2023 | Elementos pré-textuais
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DGP — Diretoria de Gestao de Pessoas

DIREX — Diretoria Executiva

DOF — Diretoria de Orcamento e Finangas

DSEI — Distritos Sanitarios Especiais Indigenas

DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacgao

DW — Data Warehouse

EBSERH — Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares
E-COR — Sistema de Procedimentos da Corregedoria
EMH — Equipamentos Médico-hospitalares

ENARE — Exame Nacional de Residéncia Ebserh

ESG — Environmental, Social and Governance

ESPIN — Emergéncia em Salde Publica de Importancia Nacional
FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
FIOCRUZ — Fundagao Oswaldo Cruz

FNS — Fundo Nacional de Saide

GAS — Geréncia de Atencdo a Saude

GAD — Geréncia Administrativa

GEP — Geréncia de Ensino e Pesquisa

GLPI — Gestionnaire Libre de Parc Informatique

GM — Gabinete do Ministro

GND — Grupo de Natureza de Despesa

GR — Gerenciamento de Riscos

HCA — Hospital da Crianga e do Adolescente

HUF — Hospital Universitario Federal

HU — Hospital Universitario

ICT — Instituicao Cientifica, Tecnolégica e de Inovagao
IFC — Instrumento Formal de Contratualizagdo

IFES — Instituicdes Federais de Ensino Superior

IFES — Instituicdo Federal de Ensino Superior

|G-SEST — Indice de Governanca das Estatais

GUT — Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
IMR — Instrumentos de Medigado de Resultados

LAl — Lei de Acesso a Informacao

LC — Linhas de Cuidados

LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados

LOA — Lei Orcamentaria Anual

MAC — Média e Alta Complexidade

ME — Ministério da Economia

MEC — Ministério da Educacao

MGI — Ministério da Gestdo e da Inovagdao em Servicos Publicos
MNNP-Ebserh — Mesa Nacional de Negociagdo Permanente da Ebserh
MPO — Ministério do Planejamento e Orcamento

MS — Ministério da Saude
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NAIF — Nucleo de Apoio a Infraestrutura Fisica

NAOH — Nucleo de Apoio Operacional de Hotelaria Hospitalar
NATS — Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude

NPP — Nucleo de Planejamento e Projetos

NOB — Nucleo de Obras

NUMP — Ndcleo de Manutengédo Predial

OCDE — Organizagao para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico
ODS — Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

OPME — Orteses, Préteses e Materiais Especiais

OKR — Objectives and Key Results

PAC — Programa de Aceleragao de Crescimento

PACS — Picture Archiving and Communication System

PCCS — Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh

PCD — Pessoa com Deficiéncia

PDE — Plano Diretor Estratégico

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao

PGQUALI — Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade

Pl — Propriedade intelectual

PIC — Programas de Iniciacdo Cientifica

PIT — Programas de Iniciagdo Tecnoldgica

PLOA — Projeto da Lei Orcamentaria Anual

PNP — Pessoas Negras e Pardas

PNRF— Programa Nacional de Reduc3o de Filas

PNSP — Programa Nacional de Seguranca do Paciente

POP — Procedimentos Operacionais Padrao

PPA — Plano Plurianual

PRHOSUS — Programa Nacional de Qualificagdago e Ampliacdo dos Servicos Prestados por Hospitais
Universitarios Federais Integrantes do Sistema Unico de Satde
PRO-RES — Programa de Desenvolvimento das Residéncias em Salde da Rede Ebserh
PSR — Pesquisa de Satisfacao dos Residentes

PSU — Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios

RAC — Registro de Atendimento Clinico

RAS — Rede de Atencdo a Saude

REBRATS — Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias em Saude
REDCAP — Research Eletronic Data Capture

REGIC — Rede Federal de Gestdo de Incidentes Cibernéticos
REHDS — Rede Ebserh de Dados em Satde

REHUF — Programa Nacional de Reestruturacao dos HUF

RFID — Radio Frequency Identification

RGHU — Rede de Gestao dos Hospitais Universitarios

RIS — Radiology Information System

RJU — Regime Juridico Unico

RM — Ressondncia Magnética

RNOHUF — Rede Nacional de Ouvidorias dos HUF R DERAL
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RNP — Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

RPV — Requisicao de Pequeno Valor

SA — Sumario de Alta

SAFS — Setores de Abastecimento Farmacéutico

SBIS — Sociedade Brasileira de Informatica em Salude

SCH — Servigo de Contratualizagao Hospitalar

SEl — Sistema Eletrénico de Informagdes

SEST — Secretaria de Coordenagao e Governanga das Empresas Estatais
SGD — Secretaria de Governo Digital

SIADS — Sistema Integrado de Gestao Patrimonial

SIAFI — Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal
SIG — Sistema de Informagdes Gerenciais

SIG-RES — Sistema de Informagdes Gerencias dos Programas de Residéncias
SIGP — Sistema de Gestdo de Pessoas

SIH — Sistema de Informagoes Hospitalares do SUS

SISREG — Sistema de Regulagao

SRAG — Sindrome Respiratéria Aguda Grave

S-RES — Sistema de Registro Eletrénico de Saude

STT — Sistema de Telemedicina e Telessaude

SUS — Sistema Unico de Satide

TCU — Tribunal de Contas da Unido

Tl — Tecnologia da Informacgao

TIC — Tecnologia da Informagao e Comunicagao

TST — Tribunal Superior do Trabalho

UACE — Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques

UASG — Unidade de Administragao de Servigos Gerais

UCA — Unidade da Crianca e do Adolescente

UG — Unidade Gestora

UNACON — Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia
UNOPS — Escritério das Nacoes Unidas de Servicos para Projetos

UO — Unidade Orgcamentaria

UPDE — Unidade de Plabejamento e Dimensionamento de Estoques
VIGIHOSP — Aplicativo de Vigilancia em Salde e Gestdo de Riscos Assistenciais Hospitalares
WFM — Workforce Management
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Tabela 6- Estagio de implantagdo da Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestdo de Riscos nos
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Relatoério Integrado 2023 | Mensagem do Presidente da Ebserh

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) completou 12 anos em 2023. Somos uma empresa
estatal, integralmente publica, vinculada ao Ministério da Educagao, cuja oferta de servigos é 100% destinada ao
SUS. Trata-se de uma rede publica, composta por 41 hospitais universitarios federais (HUF), com 8.500 leitos e
que realizou mais de 6 milhdes de atendimentos de média e alta complexidade neste ano. Somos 61 mil
profissionais que compdem uma formidavel forga de trabalho, entre servidores do regime juridico Unico (RJU) e
empregados publicos (CLT), todos admitidos por concurso e sem qualquer modalidade de vinculo precarizado.

Mantemos 208 programas de residéncia, com 8.134 residentes em formagdo. Além disso, os HUF servem
como campo de estagio para mais de 58 mil alunos de graduacao.

A partir de 2023, com o desafio de reconstruir e unir o Brasil, assumido pelo Governo Federal, a Ebserh vive
uma nova fase. Com o fundamental apoio do Ministério da Educagao, nosso compromisso é o de fazer com que os
HUF sejam cada vez mais institui¢des do SUS, no SUS e para o SUS, com produgdo de cuidado, pesquisa e
inovacdo que atendam as necessidades do povo brasileiro, que merece uma salde de qualidade. Além disso,
atuamos para a formacgao de trabalhadores e trabalhadoras comprometidos com o SUS.

Uma de nossas grandes conquistas em 2023 foi a realizacdo de um novo concurso publico nacional, para
agregar novos trabalhadores na carreira e garantir a expansdo da rede com manutengao da qualidade dos servigos.
Também instalamos a Mesa de Negociagdo Permanente com as entidades sindicais, o que possibilitou a assinatura
do primeiro Acordo Coletivo de Trabalho sem judicializagdo apds sete anos. Além disso, estamos combatendo
todas as formas de assédio, racismo e homofobia, cumprindo, assim, um dos principais compromissos do Governo
Federal.

A gestdo dos hospitais foi profissionalizada e é submetida ao controle dos 6rgaos internos e externos da
gestdo publica, ou seja, buscamos cumprir com exceléncia todas as exigéncias do Tribunal de Contas da Unido e
da Corregedoria Geral da Uniao.

Respeitamos a autonomia universitaria. Todos os hospitais que aderiram a Ebserh tiveram sua indicagdo
aprovada democraticamente nos respectivos Conselhos Universitarios, instdncia maxima das instituicdes federais
de ensino superior. Os reitores sdo responsaveis pela indicagdo dos superintendentes e gerentes dos hospitais, o
que garante total transparéncia e autonomia as universidades.

A gestdo é feita seguindo a Lei das Estatais, com transparéncia e profundo compromisso com a utilizagdo dos
recursos publicos.

Em uma parceria inédita com o Ministério da Salde, nosso sistema de prontuario eletrénico (AGHU) esta
disponibilizado gratuitamente para todos os hospitais publicos e filantrépicos do pais, o que pode gerar, no prazo
de até cinco anos, uma economia superior a 3 bilhdes de reais para o SUS, além de promover a integracdo de dados
necessaria com os demais sistemas.

A Ebserh também estabeleceu parcerias internacionais estratégicas, com destaque para a Cooperagdo com a
Organizacdo Pan-Americana de Saide (OPAS), para o “desenvolvimento e implementagdo de metodologias
estruturantes dedicadas a transferéncia de gestdo de novas unidades hospitalares para a Ebserh”; cooperagdo com
Angola, no ambito da Cooperagao Sul-Sul, para apoio a formagado de profissionais de saide no pais africano; e a
adesdo a Federagdo Internacional de Hospitais (IHF, da sigla em inglés International Hospital Federation),
organizacdo com alcance global, sem fins lucrativos, fundada em 1929, com mais de 25.000 hospitais e
organizagdes hospitalares associados de todo o mundo, configurando-se como um dos mais influentes féruns

globais de hospitais e sistemas de saude.
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Os resultados produzidos na melhoria dos HUF sdo inquestionaveis. Nenhuma universidade da rede, muitas
com 10 anos de contrato, decidiu rever a parceira com a Ebserh. Ao contrario, 27 das 43 universidades federais
com cursos na area da salde e que ainda ndo dispdem de hospital universitario pediram ades3o a nossa rede em
2023. Estamos em negociagdo para a adesdo das duas maiores universidades federais do Brasil: a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp).

O pedido de novas adesdes reforga o carater publico da nossa empresa. O artigo 2° da lei 12.250/2011 é
muito claro: “A Ebserh tera seu capital social integralmente sob a propriedade da Unijo.”

Somos uma empresa 100% dependente dos recursos publicos da Unido e dos governos estaduais e
municipais, que aportam orgamento com o objetivo de ampliar a oferta de servigos a populagdo brasileira,
exclusivamente via SUS. Por isso, temos orgulho em afirmar: somos uma empresa do Brasil e para o povo
brasileiro.

Este relatério contempla as principais agdes desenvolvidas em 2023, especificando o que cada area da
empresa desenvolveu, a partir dos objetivos da atual gestdo. Com transparéncia, eficiéncia, unidade e
determinagdo, alcangamos resultados significativos em todos os hospitais da rede, com saltos de qualidade
importantes para o tamanho dos desafios que enfrentamos na satde publica brasileira. E assim que sabemos e
queremos trabalhar: por uma vida digna e garantia de direitos para todos e todas que fazem do nosso pais um

exemplo mundial.

Arthur Chioro
Figura 1: Grandes Entregas da Ebserh
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Figura 2: Grandes nimeros de Ensino e Pesquisa da Rede Ebserh Figura 3: Grandes nimeros de atengdo a saude da Rede Ebserh

ENSINO E PESQUISA ATENCAO A SAUDE
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Fonte: Ebserh Fonte: Ebserh

Tabela 1: Efetivos de colaboradores que atuam em atividades finalisticas, de apoio e administrativas.

Quadro Atual
60.860

Cedidos a Ebserh

987

Empregados Efetivos (CLT)

42.078

Precarizados

0

Empregados Temporarios -
P3S Emergencial

0

Fonte: DGP, janeiro de 2024.

Tabela 2: Resumo Financeiro 2023

PANORAMA ORCAMENTARIO DA REDE EBSERH

Investimentos

375,01

Pessoal

10.512,25

Fonte - DOF, janeiro 2023
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Propésito e Visao

Criada por meio da Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh) é uma empresa publica que une os dois maiores desafios do pais: a educagdo e a saude. E vinculada ao
Ministério da Educagdo (MEC), e, no desenvolvimento de suas atividades de assisténcia a saude, observa as
orientacoes da Politica Nacional de Saude, de responsabilidade do Ministério da Saude (MS).

Tem como finalidade a prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de
apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a prestagao as institui¢cdes publicas federais de ensino
ou instituigdes congéneres de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensinoaprendizagem e a
formacdo de pessoas no campo da saude publica, observada a autonomia universitaria, nos termos do art. 207 da
Constituicao Federal (CF).

Suas atividades de prestacido de servigos de assisténcia a saude estdo inseridas integral e exclusivamente no
ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS), com mais de 60 mil colaboradores responséveis por transformar a vida
de milhdes de brasileiros por meio do cuidado e da educagdo na area da saude, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida da populagao.

Maior rede de hospitais publicos do Brasil, a Ebserh, constituida por sua Administragdo Central (sede) e 41
Hospitais Universitarios Federais (HUF), atua de forma integrada com as universidades, contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de salde e exercendo seu papel de destaque na sociedade, como
referéncia nacional no ensino, na pesquisa e na inovagdo no campo da saude, na assisténcia publica humanizada e
de qualidade em média e alta complexidade para o SUS e na gestdo hospitalar.

A Ebserh surgiu a partir da necessidade de dar prosseguimento ao processo de recuperacao dos hospitais
universitarios federais, integrando um conjunto de agdes empreendidas pelo Governo Federal. Com isso, passou a
ser o 6rgdo responsavel pela gestdo administrativa, orcamentaria e financeira baseada em resultados e em efetivo
controle de gastos, dotada de instrumentos mais eficazes e transparentes de relacionamento entre o hospital e a

universidade.

Acesse a Lei 12.550/2011, Lei de Criacao da Ebserh

Conforme a lei de criagdo da Ebserh, as competéncias da Estatal sdo as seguintes:
a. administrar unidades hospitalares, bem como prestar servicos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e
de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, no &mbito do SUS;
b. prestar as Instituicdes Federais de Ensino Superior (Ifes) e a outras instituicdes congéneres servigos de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da saude publica,
mediante as condi¢des fixadas no estatuto social;
c. apoiar a execugao de planos de ensino e pesquisa de Ifes e de outras instituicdes congéneres, cuja vinculagdo
com o campo da saude publica ou com outros aspectos da sua atividade torne necessaria essa cooperagao, em
especial na implementacdo das residéncias médica, multiprofissional e em area profissional da saude, nas
especialidades e regides estratégicas para o SUS;
d. prestar servicos de apoio a geracdo do conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e aplicadas nos HUF e a
outras instituicdes congéneres;
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e. prestar servigos de apoio ao processo de gestio dos HUF e a outras instituicdes congéneres, com
implementacdo de sistema de gestdo Unico com geragdo de indicadores quantitativos e qualitativos para o
estabelecimento de metas; e

f. exercer outras atividades inerentes as suas finalidades, nos termos do seu estatuto social.

A Ebserh tem como propdsito “Salde, ensino, pesquisa e inovagdo a servico da vida e do SUS”, por meio de
atividades que estdo fortemente vinculadas ao interesse publico, uma vez que proporcionamos assisténcia
humanizada, resolutiva e de vanguarda, com o melhor cenario de pratica para as universidades federais,
desenvolvendo ensino, pesquisa e gestdo com sustentabilidade e transparéncia. Tem como visdo “Consolidar-se
como uma rede de hospitais universitarios de exceléncia para o SUS”.

Ambiente de Atuacido

A Rede Ebserh integra o SUS em um contexto de crescimento da populagdo do Sistema e, consequentemente,
do numero de atendimentos realizados, principalmente com relagdo as internacbes e aos procedimentos
ambulatoriais de alta complexidade, devido a um processo de transicdo demografica, com repercussées no
aumento de condigdes cronicas relacionadas a saude da populagao.

A organizacdo dos servigos assistenciais do SUS da-se com base no modelo de hierarquizagdo das agdes e
servigos de saude por niveis de complexidade (cuidados primario, secundario e terciario) e com regulagdo de
acesso gerenciada pelo gestor local, conforme Figura 4. Dentre os provedores de salde, destacam-se os HUF, que

possuem papel no desenvolvimento de acdes ligadas ao ensino, a pesquisa e a prestacdo de servicos assistenciais.

Figura 4: Ambiente de atuagdo da Ebserh
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Campo de pratica para formagdo profissional no dmbito da salde, equilibrando a vocagdo académica (IFE) e as necessidades de
assisténcia da rede de atengdo a satde (hospitais universitarios).

Atuacdo na esfera secunddria da rede de saude para atender as necessidades de campo de prdtica e de assisténcia regionais,

22 . £ : .
somente em locais com insuficiéncia de rede

Fonte: elaboragdo prépria
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Nesse contexto, os HUF integram a Rede de Atengdo a Saude (RAS) e sdo centros de referéncia na producgido e
disseminagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, contribuindo de forma significativa na oferta de servigos
de alta complexidade no Brasil. Constituem-se, ainda, em elos importantes de integragdo do ecossistema de saude
e educagdo, com papel bem definido, mas que pode ser expandido conforme necessidades do ecossistema local.

Considerando o cenario no qual a Ebserh esta inserida, é importante destacar, ainda, a possibilidade de atuagao
de maneira qualificada e propositiva na interlocucdo com o MEC e o MS, contribuindo na evolucdo das politicas
publicas com seu conhecimento assistencial e cientifico originados em rede, e tendo potencial para consolidar-se
como referéncia nacional em produc3o cientifica e tecnoldgica, com alto grau de atratividade para parcerias com a
indUstria, seja para desenvolvimento de novas técnicas, protocolos e medicamentos, seja para testes de
equipamentos e disseminacao de novas tecnologias.

Por isso, uma oportunidade que esta sendo explorada cada vez mais pela Estatal é a capacidade de atuagdo
integrada, como rede, com condi¢des de inspirar o pais a aprimorar seu modelo de saude. Nesse contexto, a
integracdo e priorizagdo de politicas publicas de educagdo e saude, incorporagdo de tecnologias avancadas e as
mudancas ocasionadas apds a pandemia constituem alguns desafios relevantes. No ambito dos fornecedores, cabe
mencionar que as aquisigdes em escala favorecem a negociacdo com base em descontos sobre volume. Ademais,
os HUF representam uma oportunidade prioritaria para o setor produtivo oferecer artigos no ambito do setor
publico e disseminar seus produtos para futuros clientes.

Na perspectiva da sociedade, destaca-se a responsabilidade social da Empresa enquanto centro de exceléncia
na prestacgdo de servigo assistencial e de ensino e pesquisa na rede publica. Por isso, as principais oportunidades
sdo o alinhamento continuo com as melhores praticas e a vanguarda do conhecimento académico e tecnoldgico,
bem como o acesso ao maior nimero de casos de alta complexidade.

Por outro lado, por raizes histéricas relacionadas ao financiamento dos HUF, as pressdes financeiras foram
responsaveis por conduzir a maioria de suas agdes para o atendimento das demandas contratualizadas com o
gestor do SUS, nem sempre alinhadas as iniciativas de ensino e a pesquisa. Por essa razdo, a gestdo da Empresa

tem trabalhado de forma a fortalecer a missdo de ensino dos hospitais, consoante com seu propésito e sua visdo.

Estrutura Organizacional

Desde a criagdo da Empresa, o crescente amadurecimento corporativo exigiu o aprimoramento no quadro
organizacional, com foco no desempenho da governanga. Assim, os organogramas dos HUF passaram por um
processo de modernizagdo e padronizagdo nos Ultimos anos, para maior alinhamento ao planejamento estratégico.

Na Administragdo Central também houve o ajuste de algumas estruturas organizacionais, como a divisdo da
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Atencdo a Saude (DEPAS) originando as Diretoria de Atengdo a Saude (DAS) e
Diretoria de Ensino, Pesquisa e Inovagdao (DEPI), em virtude da necessidade de aprimoramento da atuagdo da
Empresa no provimento de estratégias de atengdo a salde efetivas, que se traduzam em producgdo e gestdo de
cuidados de alta relevdncia social; e na formacdo de recursos humanos na area da salde, permitindo a
especializacdo e melhor coordenagdo e organizacdo das agdes voltadas ao ensino, a pesquisa e a inovagéo,

propiciando a concentragdo de esforgos e recursos nesta importante area.

GOVERNO FEDERAL

- RFR MINISTERIO DA
wode EBSERH i B¥AFIn 8

UNIAQ E RECONSTRUGAD




Relatoério Integrado 2023 | Estrutura Organizacional

Destaca-se, ainda, que estdo em fase de implementagcdo as estruturas organizacionais dos hospitais das
universidades federais do Parad (UFPA), de Lagarto (UFS) e de Sergipe (UFS), no dmbito do projeto estratégico de

implementagao dos complexos hospitalares na Rede Ebserh.

Figura 5: Organograma da Administragdo Central
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Fonte: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional

Figura 6: Distribuicdo dos Hospitais por Tipo

RELACAO DOS HOSPITAIS POR TIPO
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Fonte: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional
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Indicacao das principais normas direcionadoras de sua atuacao
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Tabela 3: Atos Normativos da Rede Ebserh

Ne Ato Normativo Tipo
Decreto n2 7.082, de 27/01/2010, que institui o Programa Nacional de Reestruturacdo dos HUF (Rehuf),|
1 |disp6e sobre o financiamento compartilhado dos HUF entre as areas da educacdo e da saude e disciplina o Institucional
regime da pactuagao global com esses hospitais (2010)
2 Portaria Interministerial n2 883, de 05/07/2010, que regulamenta o Decreto n2 7.082/2010 (Ministério dal Institucional
Educacdo, Ministério da Saude e Ministério do Planejamento) (2010)
3 |Lein212.550, de 15/12/2011, que autorizou o Poder Executivo a criar a Ebserh (2011) Institucional
Lei n2 13.303/2016 (Lei das Estatais), que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade]
4 |de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos] Institucional
IMunicipios (2016)
5 |Decreto n2 8.945/2016, que regulamentou a Lei n2 13.303 (2016) Institucional
Norma Operacional que regulamenta o fluxo de informagao e atendimento a demandas recebidas pela CCS| A f
6 lda Rede Ebserh, na sede e filiais (2018) Institucional
7 [Politica de Porta-Vozes da Rede Ebserh (2018) Institucional
8 |Politica de Comunicagao Institucional (2018) Institucional
9 IManuaI de Conduta em Midias Sociais (2018) Institucional
10 IManual de Relacionamento com a Imprensa (2018) Institucional
11 |[Estatuto Social da Ebserh (2021) Institucional
12 Norma Operacional n? 1/2021/CCS/PRES-EBSERH que dispée sobre os procedimentos de fotografia ou Institucional
filmagem, no ambito da atuacdo da Comunicagdo Social, na Rede Ebserh (2021) (AT
13 |Politica de Protecdo de Dados Pessoais (2021) Institucional
14 |JPolitica de cordialidades da Ebserh (2022) Institucional
15 [Regimento Interno da Administragdao Central (2022) Institucional
16 Norma operacional SEI n2 01, de 16 de novembro de 2022, que objetiva padronizar o acompanhamento dej Institucional
Jatos judiciais e extrajudiciais por advogados da Ebserh (2022) SHEUCIONG
17 IManual de Identidade Visual — periodo eleitoral (2022) Institucional
18 |politica de Divulgag3o de Informagdes (2018) Governanga
19 |politica de Gest&o de Riscos e Controles Internos (2018) Governanca
Portaria n2 08/2019, que delega competéncias aos HUF para a pratica de atos de gestdo administrativa,
20 [Jorcamentaria, financeira, contabil, patrimonial, de estoques, documental e de recursos humanos| Governanga
necessarios ao funcionamento das unidades hospitalares da Rede Ebserh (2019)
21 |Politica de Uso do E-COR, sistema da Corregedoria-Geral (2019) Governanga
22 |Norma de Defesa de Gestores e ex-Gestores pelo Orgdo Juridico da Ebserh (2019) Governanga
23 |Regimento Interno do Conselho de Administragdo (2020) Governanca
24 |Regimento Interno do Conselho Fiscal (2020) Governanga
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Indicacao das principais normas direcionadoras de sua atuacao

Ne Ato Normativo Tipo

25 |cédigo de Etica e Conduta da Rede Ebserh (2020) Governanga
26 |cédigo de Etica da Auditoria Interna (2020) Governanga
27 |Estatuto da Auditoria Interna (2020) Governanga
28 Fixacdo dos valores de alcada para autorizacdo de acordos ou transagbes celebrados no dmbito da Ebserh, Governanga

para prevenir ou terminar litigios, inclusive os judiciais, que envolvam a Ebserh (2020)

29 |Guia de Desdobramento da Estratégia (2020) Governanga
30 |Politica de Transagdes com Partes Relacionadas (2021) Governanga
31 |[Politica de Classificagao de Informacdo, Sigilo e Temporalidade (2021) Governanga
32 |Politica Ambiental (2022) Governanga
33 |Politica de Indicagdo e Sucessdo da Ebserh (2022) Governanga
34 |Regimento Interno do Comité de Auditoria (2022) Governanga
35 [Regimento Interno da Rede de Ouvidorias (2022) Governanga
36 |Norma Operacional de Controle Disciplinar (2022) Governanga
37 |Manua| de Formulagdo e Analise de Indicadores (2022) Governanga

Distribuicao dos HUF e perspectivas de novas integracoes

Distribuicao dos HUF

Em 12 anos de existéncia, a Empresa constituiu a maior rede de hospitais publicos do Brasil, com atendimento
100% SUS, presente em 24 unidades da federacdo. A Administracdo Central da Ebserh esta localizada em Brasilia-
DF, no Setor Comercial Sul (SCS), Quadra 09, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Bloco C, 1° ao 3° pavimento,
CEP: 70.308-200. Telefone: (61) 3255-8900. A comunicacdo direta com a sociedade se da por meio do sitio
eletrénico https://www.gov.br/ebserh/ptbr.

O mapa da Figura 7 e a Tabela 4 mostram a distribuicdo dos hospitais pelo Pais, as universidades as quais se
vinculam, as siglas que identificam cada unidade, a sua localizagdo e o seu sitio eletrénico.
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Figura 7: Distribuicdo dos Hospitais pelo Pais
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Tabela 4: Localizagdo e Enderecgo dos Hospitais Universitarios

Centro-Oeste

Nordeste

Hospital

Hospital das Clinicas da

Hospital Universitario da
Grande Dourados

Hospital Universitério de
Brasilia

Hospital Universitario
Julio Miiller

Hospital Universitéario
Maria Aparecida
Pedrossian

Hospital Universitario
Professor Alberto
Antunes

Hospital das Clinicas da
UFPE

Hospital Universitario
Alcides Carneiro

Hospital Universitario
Ana Bezerra

Hospital de Ensino Dr.
Washington Anténio de
Barros

Hospital Universitério de
Lagarto

Hospital Universitario de
UFS
Hospital Universitério da

Hospital Universitério do
Piauf
Hospital Universitéario
Julio Bandeira

Hospital Universitario
Lauro Wanderley

Hospital Universitério
Professor Edgard Santos

Hospital Universitario
Onofre Lopes

Complexo Hospitalar da
UFC (Hospital Universitario
Walter Cantidio

Complexo Hospitalar da
UFC (Maternidade Escola Assis
Chateaubriand)

Maternidade Climério de
iveira

Maternidade Escola
Januario Cicco

SUS+ E

Universidade

Universidade Federal de
Goias

Universidade Federal da
Grande Dourados

Universidade Federal de
Brasilia

Universidade Federal do
Mato Grosso

Universidade Federal de
Mato Grosso

Universidade Federal de
Alagoas

Universidade Federal de
Pernambuco

Universidade Federal de
Campina Grande

Universidade Federal do
Rio Grande do Norte

Universidade Federal do
Vale Sao Francisco

Universidade Federal de
Sergipe

Universidade Federal de
Sergipe

Universidade Federal do
Maranhao

Universidade Federal do
Piaui

Universidade Federal de
Campina Grande

Universidade Federal da
Paraiba

Universidade Federal da
Bahia

Universidade Federal do
Rio Grande do Norte

Universidade Federal do
Ceara

Universidade Federal do
Ceara

Universidade Federal da
ahia

Universidade Federal do
Rio Grande do Norte

Sigla

Completa

Localizacao

Primeira Avenida, Setor Leste
Universitério, Caixa Postal 1.031 -
Goiania - GO, CEP: 74.605-020

Rua lvo da Rocha, 558, Bairro
Altos do Indaié - Dourados - MS,

Avenida L2 Norte, SGAN,
Quadra 604/605 - Brasilia - DF,

Rua Luiz Philipe Pereira Leite,
s/n, Bairro Alvorada - Cuiaba -
MT, CEP: 78.048-902

Avenida Senador Felinto Muller,
355 - Vila Ipiranga - Campo
Grande - MS, CEP: 79.080-190

Avenida Lourival Melo Mota, s/n,
Tabuleiro do Martins - Macei6 -
AL, CEP: 57.072-900

Avenida Professor Moraes Rego,
1.235, Cidade Universitaria -
Recife - PE, CEP: 50.670-901

Rua Carlos Chagas, s/n, Campina
Grande - PB, CEP: 58.107-670

Praca Tequinha Farias, 13, Centro-
Santa Cruz - RN, CEP: 59.200-

Avenida José de S& Manicoba,
s/n, Centro - Petrolina - PE,

Av. Marechal Rondom, s/n, Jardim
Rosa Elze, Sao Cristovao - SE,

Rua Claudia Batista, s/n, Bairro
Cidade Nova - Aracaju - SE,

Rua Bardo de Itapary, 227, Centro
S&o Luis - MA, CEP: 65.020-070
Campus Universitério Ministro

Petronio Portela, s/n SG 07,
Ininga - Teresina - Pl, CEP:

Avenida José Rodrigues Alves,
305, Edmilson Cavalcante -
Cajazeiras - PB, CEP: 58.900-000

Campus |, s/n - Cidade

Universitaria - Jodo Pessoa - PB,

Rua Doutor Augusto Viana, s/n -
Canela - Salvador -BA, CEP:

Avenida Nilo Peganha, 620,
Bairro Petrépolis -Natal -RN,

Rua Capitao Francisco Pedro,
1.290 - Rodolfo Tedfilo -

Rua Coronel Nunes de Melo,

Rodolfo Tedfilo, CEP: 60.430-
270

Rua do Limoeiro, 137 - Nazaré -
Salvador - BA, CEP: 40.055-150

Site Eletronico

https://www.gov.br/EBSERH/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg

https://www.gov.br/EBSERH/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-centro-oeste/hub-unb

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-centro-oeste/hujm-ufmt

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-centro-oeste/humap-ufms

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-nordeste/huab-ufrn

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-nordeste/hu-ufs

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/hu-ufpi

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/hulw-ufpb

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/hupes-ufba

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-nordeste/mco-ufba

SERH

Avenida Nilo Pecanha, 259,
Bairro Petrépolis - Natal - RN,
CEP: 59.012-300

HC-UFG
HU-UFGD
CEP:79.823-501
HUB-UnB
CEP: 70.840-901
HUJM-UFMT
Humap-UFMS
HUPAA-Ufal
HC-UFPE
HUAC-UFCG
Huab-UFRN
000
HU-Univasf
CEP: 56.304-205
HUL-UFS
CEP: 49.100-000
HU-UFS
CEP: 49.060-108
HU-UFMA
HU-UFPI
64.049-550
HUJB-UFCG
HULW-UFPB
CEP: 58.059-900
Hupes-UFBA
40.110-060
Huol-UFRN
CEP: 59.012-300
CH-UFC
(HUWC-UFQ)  Eortaleza - CE,
CEP: 60.430-372
CH-UFC
(Meac-UFQ)
MCO-UFBA
MEJC-UFRN

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

https://www.

gov.br/ebserh/| /

universitarios/regiao-nordeste/mejc-:
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Hospital

Hospital de Doengas
Tropicais

Complexo Hospitalar

Universitario da UFPA
(Hospital Universitario
Bettina Ferro de Souza)

Complexo Hospitalar
Universitario da UFPA
(Hospital Universitério Jodo
de Barros Barreto)

Hospital Universitéario
Getulio Vargas

Hospital Universitéario
da Unifap

Hospital de Clinicas de
Uberlandia

Hospital das Clinicas
da UFMG

Hospital de Clinicas
da UFTM

Hospital Universitério
Antonio Pedro

Hospital Universitéario
Cassiano Antonio de
Moraes

Hospital Universitario
da UFJF

Hospital Universitério
da UFSCar

Hospital Universitéario
Gaffrée e Guinle

Complexo do Hospital
de Clinicas da UFPR
(Hospital de Clinicas da UFPR)

Complexo do Hospital
de Clinicas da UFPR
(Maternidade Victor
Ferreira do Amaral)

Hospital Escola da
UFPel

Hospital Universitario de
Santa Maria

Hospital Universitario
Doutor Miguel Riet
Corréa Junior

Hospital Universitario
da UFSC

s EBSERI

Universidade

Universidade Federal do
Tocantins

Universidade Federal do
Para

Universidade Federal do
Para

Universidade Federal do
Amazonas

Universidade Federal
do Amapa

Universidade Federal de
Uberlandia

Universidade Federal de
Minas Gerais

Universidade Federal do
Tridngulo Mineiro

Universidade Federal
Fluminense

Universidade Federal
do Espirito Santo

Universidade Federal
de Juiz de Fora

Universidade Federal
de Sao Carlos

Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro

Universidade Federal do
Parana

Universidade Federal do
Parana

Universidade Federal de
Pelotas

Universidade Federal de
Santa Maria

Universidade Federal de do
Rio Grande

Universidade Federal de de
Santa Catarina

Sigla

Completa

HDT-UFT

CHU-UFPA

CHU-UFPA
(HUJBB)

HUGV-Ufam

HU-UNIFAP

HC-UFU

HC-UFMG

HC-UFTM

Huap-UFF

Hucam-UFfES

HU-UFJF

HU-UFSCar

HUGG- Unirio

CHC-UFPR
(HO)

CHC-UFPR
(HO)

HE-UFPel

HUSM- UFSM

HU-Furg

HU-UFSC

‘Rua José de Brito Soares, 1.015 - Setor

MINISTERIO DA

Localizacao

Anhanguera - Araguaina - TO,
CEP: 77.818-530

Rua Augusto Corréa n°® 01 - Bairro
Guama - Belém - PA, CEP: 66.075-110

Rua dos Mundurucus, 4487 - Bairro
Guama - Belém - PA, CEP: 66.073-000

Avenida Apuring, 4 Praca 14 de Janeiro -
Manaus - AM, CEP: 69.020-170

Rod. Juscelino Kubitscheck, km 02 -
Jardim Marco Zero, Macapé - AP, 68903-
419

Av. Fernando Ferrari, 514 - Goiabeiras -
Vitéria - ES, CEP: 29.075-910

Avenida Professor Alfredo Balena, 110,
Bairro Santa Efigénia - Belo Horizonte -
MG, CEP: 30.130-100

Avenida Getulio Guarita, s/n, Nossa
Senhora da Abadia - Uberaba - MG, CEP:
38.025-440

Rua Marques de Parana, 303 - Centro -
Niterdi - RJ, CEP: 24.033-900

Avenida Marechal Campos, 1355, Santa
Celilia, Vitdria - ES, CEP: 29.043-260

Rua Catulo Breviglieri, s/n, Bairro Santa
Catarina - Juiz de Fora - MG, CEP:
36.036-110

Rua Luis Vaz de Camades, 111, Vila Celina -
Sao Carlos - SP, CEP: 13.566-448

Rua Mariz e Barros, 775, Maracana - Rio
de Janeiro - RJ, CEP: 20.270-001

Rua General Carneiro, 181 - Alto da
Gléria - Curitiba -PR, CEP: 80.060-900

Av. Iguagu, 1.593 - Agua Verde, Curitiba -
PR, CEP: 80.060-00

Rua Professor Aratjo, 538, Centro -
Pelotas - RS, CEP: 96.020-360

Avenida Roraima, 1.000, Prédio 22, Bairro
Camobi - Santa Maria - RS, CEP: 97.105-
900

Rua Visconde de Paranangua, 102,
Centro, Rio Grande - RS, CEP: 96.200-
190

R. Profa. Maria Flora Pausewang, s/n -
Trindade, Florianépolis - SC,
CEP: 88.036-800

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

Site Eletronico

universitarios/regiao-norte/hdt-uft

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-norte/chu-ufpa

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-norte/chu-ufpa

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-norte/hugv-ufam

https://www.gov.br/EBSERH/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-norte/hu-unifap

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-ufu

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/huap-uff

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-sudeste/hucam-ufes

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hu-ufscar

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sul/chc-ufpr

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sul/chc-ufpr

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sul/he-ufpel

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sul/husm-ufsm

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sul/hu-furg

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sul/hu-ufsc
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A assuncdo da gest3do de unidades hospitalares pela Ebserh é realizada por meio da assinatura de Contrato de
Gestao Especial com a Instituigdo Federal de Ensino Superior (IFES), na forma e nas condi¢des definidas na Lei n°
12.550, de 2011. Em razdo da autonomia universitaria constitucionalmente prevista, a adesio a Ebserh é uma faculdade
das IFES.

O contrato de gestdo com os HUF estabelece, entre outras: as obrigacdes dos signatarios; as metas de
desempenho, indicadores e prazos de execugdo a serem observados pelas partes; a respectiva sistematica de
acompanhamento e avaliagdo; e a previsdao de que a avaliagdo de resultados obtidos, no cumprimento de metas de
desempenho e observancia de prazos pelas unidades da Empresa sera usada para o aprimoramento de pessoal e
melhorias estratégicas na atuagdo perante a populacio e as IFES ou congéneres, visando ao melhor aproveitamento
dos recursos.

Perspectivas de Novas Integracées

No que tange a perspectiva de novas integragdes, dentre as diversas movimentacdes para ampliagdo da Rede
Ebserh feitas em 2023, cabe destacar a assinatura de protocolo de intengdes com a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), contemplando o Hospital Universitario Clementino Fraga Filho, o Instituto de Pediatria e Puericultura
Martagdo Gesteira e a Maternidade Escola, contemplando reformas estruturais, com previsdo de ampliagdo de mais
129 leitos; e a assinatura do protocolo de intengdes com a Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), para gestao
do Hospital Universitario 2 e construcdo de um novo hospital na cidade de Sdo Paulo, com recursos do PAC no valor
de RS 157 milhdes. Além disso, houve a manifestacdo do Ministério da Saude para ceder o Hospital Federal dos
Servidores do Estado do Rio de Janeiro a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UNIRIO), cujo HU ja integra a Rede
Ebserh.

Outras 29 solicitagoes de adesdo foram recebidas pela Ebserh, e estdo sendo realizadas visitas técnicas para
analise de viabilidade e alinhamento com gestores Estaduais, Municipais e Reitorias, a exemplo do Hospital
Universitario de Lavras, ainda em construcao, que possui RS 25 milhdes em recursos do PAC para sua finalizacdo; e do
Hospital das Clinicas Dr. Wilson Franco Rodrigues, que o governo de Roraima pretende ceder a Universidade Federal
de Roraima para que passe a ser gerido pela Ebserh, com recursos previstos do PAC para sua reforma e ampliagdo no
valor de RS 50 milhdes. A cidade de Rio Branco também receberd um novo hospital, com investimento de RS 50
milhdes previsto no PAC, este importante equipamento de saude devera ingressar na Rede Ebserh por meio de
contrato de gestdo junto a Universidade Federal do Acre (Tabela 5).
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Tabela 5: Hospitais que pediram adesdo a Rede Ebserh e terdo investimento do PAC.

MACRO VALOR
REGIAO LOCALIDADE HOSPITAL UNIVERSIDADE | PACII (em milhées)
Sudeste | Riode Janeiro-El HUCFF, ME e IPPMG UFEIJ Sim R$ 115
Sudeste Sao Paulo-5P HUIl e Novo HU | a construir) Unifesp Sim R$ 157
Sudeste Lavras-MG HU UFLA {em construgao) UFLA 3im R% 25
Morte Boa Vista-RR H.C. Dr. Wilson Franco Rodrigues (SES) UFRR Sim R$ 50
MNorte Rio Branco -AC Hospital {a construir) UFAC Sim R$ 50

Fonte: Ebserh

Politicas e Programas de Governo

Com o objetivo criar condi¢cdes materiais e institucionais para que os HUF possam desempenhar plenamente suas
funcdes em relagdo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e de assisténcia a salde da populagdo, foi criado,
por meio do Decreto n°® 7.082/2010, o Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais
(Rehuf), cujo orgamento, atualmente, compde o Planejamento da Aplicagdo de Créditos Orcamentarios da rede
Ebserh.

O referido planejamento orcamentario é medida adotada desde 2019, por meio da qual se pactua, com a
formalizagdo de contratos de objetivos anuais, a execugdo das principais receitas e despesas dos Hospitais
Universitarios Federais (HUF) que compdem a Rede. A pactuacgéo, realizada entre a Administragdo Central e os HUF,
€ pautada nas necessidades de cada Unidade Hospitalar, e busca melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade da Rede,
com a otimizacao da gestao e acompanhamento das receitas e despesas de cada HUF.

Com isso, fomenta-se a construgdo de um planejamento para aplicagcdo de créditos atrelado ao alcance de objetivos,
com metas pré-estabelecidas e alinhadas a estratégia da Empresa, buscando, ainda, a sustentabilidade econémico-
financeira, a transparéncia na alocagdo das despesas, o monitoramento e o controle das receitas e despesas de cada
HUF.

Os Contratos de Objetivos formalizados no exercicio de 2023 constam no site da Ebserh:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/contratos-deobjetivo/2023.

Em 2023, foram adotadas medidas visando a melhoria deste processo, tais como: criagdo do Comité Interno para
Analise de Créditos Orgamentarios (CIACO), para tratar sobre as questdes relacionadas a orcamento para a Rede;
estabelecimento de rotina mensal de liberagdo orgamentaria; e alinhamento com os HUF para a redefinigdo dos tetos
orgamentarios. Os procedimentos e diretrizes relacionados ao planejamento constam na Politica de Elaboragdo do
Planejamento Anual da Aplicacdo de Créditos Orcamentarios da Rede Ebserh, que foi revisada em 2023.

Para o exercicio de 2024, considerando a publicagdo do Decreto n° 11.674/2023, que institui o Programa Nacional
de Qualificagdo e Ampliagdo dos Servicos Prestados por Hospitais Universitarios Federais Integrantes do Sistema
Unico de Saude, e visando a melhoria continua do processo, a Administragdo Central iniciou a implementagdo de
adequacgodes ja no levantamento de demandas junto a rede, permitindo que os HUF apresentassem as respectivas
demandas sem um teto especifico. Além disso, a estrutura dos planos de aplicacdo foi adaptada em grupos e
subgrupos para auxiliar no acompanhamento da execugao.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/contratos-de-objetivo/2023.
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Cooperacgoes Internacionais

A Ebserh celebrou uma cooperagdo com a Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS), focada na
transferéncia de gestdo de novas unidades hospitalares para a Empresa, no contexto do projeto de fortalecimento da
integracdo entre os HUF e o SUS. A cooperagao visa, dentre outros objetos, a realizacdo de diagndstico situacional,
modelos de referéncia e diretrizes institucionais para a adesdo dos novos HUF a Rede Ebserh. O projeto, cujo valor
previsto é de RS 5.170.016,26 e que serad gerenciado pela OPAS, coordenado pela Ebserh e terd assessoria do
Ministério da Salde, foi aprovado por unanimidade, resultando na edicdo da Resolugdo n°® 992/2023 da Diretoria
Executiva.

Outra parceria internacional importante foi a adesido da Ebserh a Federacao Internacional de Hospitais (IHF),
visando aprimorar os HUF da Rede e melhorar os servigos no SUS, por meio da troca de conhecimentos e acesso a
boas praticas internacionais. A IHF, organizagdo global sem fins lucrativos, oferece féruns, desenvolvimento de
liderancas e premiagdes, com destaque para o Congresso Mundial de Hospitais de 2024 no Rio de Janeiro, para o qual
a Ebserh submeteu trabalhos nas diversas areas em que atua.

Por fim, no ambito da fundamental cooperacdo sul-sul, cabe destacar que, em dezembro de 2023, a Ebserh
recebeu uma delegacdo do Ministério da Saude de Angola com o objetivo de consolidar os acordos de cooperagédo
assinados entre os governos brasileiro e angolano para qualificar o sistema de salde angolano por meio da formagéo
de recursos humanos. A visita ocorreu algumas semanas depois de uma delegacao da Ebserh visitar o pais africano em
missdo de prospeccdo liderada pela Agéncia Brasileira de Cooperacdo (ABC). Assim, a direcio da Ebserh
comprometeu-se a disponibilizar um programa de fellowship que consiste na identificagdo das necessidades
sanitarias de Angola e das correspondentes possibilidades educativas nos hospitais da Ebserh, sendo disponibilizadas
155 vagas para areas multi e uniprofissional.
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Gerenciamento de Riscos (GR)

Para mensurar o avango continuo do GR na Rede Ebserh, em 2023, realizou-se um diagndstico geral que,
considerando os 5 niveis de maturidade da gestdo de riscos, propostos pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa, classificou a Rede Ebserh no 2° nivel, fragmentado: “ainda ndo compreende todos os componentes
necessarios, mas conta com definicdes basicas, principalmente em relagdo ao ponto de partida”. Isto ocorre,
principalmente, porque ainda ndo ha uma metodologia padronizada na rede e os HU possuem diferentes niveis de
maturidade, como se pode verificar na tabela 6.

Tabela 6: Estagio de implantagao da Politica de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamente de Riscos nos HUF

Estagio de implantagdo da Politica de Conformidade, . ) .

Controle Interno e Gerenciamento de Riscos nos HUF Sim Parcial Nao
Tem drea responsavel por Gerenciamento de Riscos (GR) 23 7 7
Possui metodologia de GR 12 8 17
Possui manuais, normas, diretrizes para GR 8 20
Monitora os riscos estratégicos e as medidas de mitigacio 9 23
Tem mapa de riscos B 24
Promove capacitac8o para os colaboradores do HUF em GR 6 28
Promove integragio dos agentes de governanga e GR 11 11 15
O GR esta integrado ao planejamento estratégico 14 5 18

Fonte: ACCIGR/PRES, 2023.

Diante desta situagdo, foi instituido um grupo de trabalho, composto pela sede administrativa e pelos HU com
maior maturidade, para definir a metodologia e as ferramentas de apoio ao GR, bem como confeccionar o manual de
GR da Rede Ebserh.

Na sede administrativa, o ciclo de planejamento 2024-2028 definiu 14 riscos estratégicos para a Rede Ebserh.
Durante o primeiro trimestre de 2024, serdo definidos os riscos criticos, por diretoria, bem como os respectivos
planos de prevencao e mitigacado de cada risco.

Para o ano de 2024, os grandes desafios identificados sdo o avanco na maturidade de GR, com maior padronizagio
e implantagdo de um sistema unificado em toda a Rede; e a consolidagdo do valor de uso da metodologia para a
gestdo da empresa e de cada um dos seus HU.

Controles

Os controles internos, de acordo com a Politica de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos
da Ebserh, sao definidos como os “processos que englobam o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e trdmites de documentos e informagdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcéo e pelo corpo de colaboradores da empresa, destinados a enfrentar os
riscos e fornecer seguranga razodvel para que os objetivos organizacionais sejam alcangados”.
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Relatoério Integrado 2023 | Controles

Desta forma, implementar os controles internos é incumbéncia de todas as areas da Empresa, que estrutura o seu
ambiente de controle em linhas, atuando da forma descrita na figura 8 para efetivar os mecanismos de controle e

prevenir ou mitigar os riscos institucionais.

Figura 8: Ambientes de gerenciamento de riscos, linhas de defesa e instancias de controle.
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Fonte: Ebserh

Para manter o ambiente de controle, a Empresa realiza o continuo monitoramento da adequagdo de suas

estruturas, politicas e normas internas as legislagdes pertinentes. Em 2023, foi realizado o diagndstico de

conformidade da sede administrativa com as resolugdes da Comissdo Interministerial de Governanga Corporativa e

de Administragdo de Participagdes Societarias da Unido - CGPAR, como demonstrado na figura 9, que resultou em

orientacoes e medidas de adequagdo administrativa.

Figura 9: Requisitos de Conformidade por setor administrativo da SEDE da Ebserh
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Fonte: Painel BI Marcos de Conformidade ACCIGR/PRES, 2023.
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Relatoério Integrado 2023 | Controles

Além disso, as politicas institucionais foram revisadas e ajustadas, quando necessario, conforme tabela 07.

Tabela 7: Revisdo das Politicas Institucionais

Aprovadas em 2023 01
Aguardando Aprovacao do CA e DIREX 02
Em Revisao pela Area Técnica 06

Mao Mecessitou de Revisao em 2023 12
Total 21

Fonte: ACCIGR/PRES, 2023.

Para além dos controles instituidos internamente pela Empresa, a Constituicdo Federal (CF/88) define, em seu
artigo 70, que “A fiscalizagdo contabil, financeira, or¢amentdria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades
da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacéo das subvengées e
renuncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle
interno de cada Poder.”

Como consequéncia, a Ebserh é avaliada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), como érgao central do
sistema de controle interno e possui, ainda, como érgao auxiliar desse sistema, uma unidade de auditoria interna
(Audin), que responde ao Conselho de Administracdo e estd sujeita as orientagdes normativas, a supervisio
técnica e a fiscalizagdo da CGU. H4, ainda, o controle exercido pelo Congresso Nacional, auxiliado pelo TCU, que
possui, dentre outras atribui¢cdes, a competéncia para julgar as contas dos administradores e demais responsaveis.

As recomendacgdes e determinagdes emitidas para Ebserh, decorrentes de auditorias, sdo monitoradas de forma
sistematica por meio de verificacdo e de confirmacado das providéncias implementadas pelas areas responsaveis.
Para tanto, é utilizado o Sistema e-Aud, para o monitoramento das recomendagdes e determinagdes expedidas
pelos 6rgdos de controle e pela prépria auditoria interna.

No encerramento do exercicio de 2023, havia 16.533 (02/01/2024) apontamentos de recomendacdes e/ou
determinagdes emitidas pelos 6rgios de controle interno e externo, conforme grafico 1.

Grafico 1: Total de apontamentos de auditoria.

Percentual
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Fonte: Sistema e-Aud, em 02/01/2024.
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Relatoério Integrado 2023 | Correicao

As recomendacdes e determinagdes emitidas sdo periodicamente acompanhadas por meio de painéis Bl pelo CA,
DIREX, CF, COAUD e areas de governanca da Ebserh.

Além do monitoramento exercido pelos 6rgdos de controle interno e externo citados, em atendimento a Lei
13.303/2016, a Ebserh tem contrato com empresa especializada na prestagdo de servigos profissionais de auditoria
independente, com o objetivo de emitir parecer sobre as demonstracdes contabeis em atencdo aos principios
fundamentais de contabilidade, as normas brasileiras de contabilidade e a legislagdo especifica.

Correicao
Como componente das linhas de defesa, a Ebserh também tem uma unidade correicional (COGER), que tem por

objetivo exercer as atividades relacionadas a prevengao e apuragao de ilicitos disciplinares, e, em 2023, a partir da
analise de mais de 1.000 processos, aplicou 217 medidas disciplinares (grafico 2).

Grafico 2: Medidas disciplinares aplicadas em 2023

Fonte: COGER/PRES, 2023.

Com o intuito de fortalecer as agdes nesta area em toda a Rede, em 2023, foi aprovada a Resolugdo da Diretoria
Executiva n°® 851/2023, que prevé a indicagdo de 1 (um) ou mais empregados, pelos Hospitais Universitarios, para
desempenho de atividades exclusivas a atuagao correcional. Além disso, foi realizado um mapeamento detalhado das
atividades, utilizando como referéncia a analise da cadeia de valor e dos produtos a serem entregues nesta area; e
realizados aprimoramentos e corregdes no Moddulo E-Cor, adequando-o as necessidades atuais das demandas
correcionais.

Importante ressaltar, ainda, as atividades preventivas realizadas na Rede, com destaque para o projeto “Diadlogos
Correcionais” (premiado no 1° Concurso de Boas Praticas do MEC), instituido em marco de 2023, com o intuito de
fomentar o aperfeicoamento da cultura organizacional e um ambiente de integridade, por meio de reunides e
palestras com a participagcdo da Superintendéncia, Ouvidoria, Auditoria, Gestores, comissarios e demais
colaboradores dos HU.
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Relatoério Integrado 2023 | Transparéncia e Acesso a Informacgao

Transparéncia e Acesso a Informacgao

Servico Eletrénico de Informagdo ao Cidaddo: os ouvidores da Rede também atuam como Autoridades de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informagado. Em 2023, foram tratados 2.302 pedidos de acesso a informagéao, cujos
indicadores constam na tabela 8.

Tabela 8: Principais indicadores de acesso a informagao.

Acesso a Informacdo Rede Ebserh Poder Executivo Federal
Prazo medio de respostas 7,86 dias 16,31 dias
indice de assertividade 89,6 % 31,2 %
indice de facilidade de 93,4 % 85,8 %
compreensdo’
Acesso negado 1,93 % 7.7 %

Fonte: "Painel LAI" da CGU. Acesso em 04/01/2024.

Transparéncia Ativa: a CGU, por meio do Sistema de Transparéncia Ativa, monitora o cumprimento de 49 itens de
publicacdo obrigatdria nos portais oficiais dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal. No dmbito da Rede
Ebserh, as ouvidorias sdo responsaveis por coordenar as agdes internamente e atualizar as informagdes junto a
Controladoria. As tabelas a seguir apresentam um comparativo dos resultados da Ebserh em relagdo a todo o Poder
Executivo Federal e a remuneragao dos administradores e membros colegiados.

Tabela 9: Atendimento dos itens de transparéncia ativa.

Transparéncia Ativa Rede Ebserh Poder Executivo Federal
% Cumpridos 97,802 % 77,101 %
% Parcialmente Cumpridos 0,890 % 5,079 %
% Nao Cumpridos 1,308 % 17,820 %

Fonte: "Painel LAI" da CGU. Acesso em 04/01/2024.

Tabela 10: Remuneragado dos administradores e membros colegiados

Rubrica Tipo De Cargo Qtde. de Postos Valor Mensal

Honorario Fixo Presidente 1 31.255,28
Vice-Presidente 1 29.379,95

Diretor i) 29.379,95

| - Total da diretoria 236.014,91
Honorario CA Membros 9 3.208,22
Il - Total do conselho de administragéo 28.873,98

Il - Total dos administradores (I1+11) 265.788,89
Honorario CF Membros 3 3.208,22
IV - Total do conselho fiscal 9.624,66
Membros do Coaud Membros 3 3.208,22
V - Total do comité de auditoria 9.624,66

Fonte: Ebserh
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Relatorio Integrado 2023 | Protecdao de Dados Pessoais

Protecao de Dados Pessoais

Quando ocorre um incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, o Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais, conforme o art. 41 da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), é acionado. A
principal incumbéncia do Encarregado (no caso da Ebserh, os ouvidores) é fazer a intermediagdo entre o titular e os
agentes de tratamento, e, também, entre estes agentes e a Autoridade Nacional de Protecido de Dados - ANPD.

Na Rede Ebserh, a partir dessa comunicagao, ocorre a avaliagdao e adogdo, por parte do encarregado (ouvidor), de
medidas de seguranca, técnicas e administrativas, que servirdo para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo do
incidente de seguranga ao titular dos dados pessoais, assim como evitar sua recorréncia.

Além disso, os incidentes de seguranca sdo analisados pelo Comité da LGPD da Administragdo Central da Ebserh,
para, em conjunto com a filial, analisar a ocorréncia, pontuar a gravidade, identificar se houve atendimento das
diretrizes da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Ebserh (conforme previsto em seus art. 14, § 3°, 15 e 26), bem
como para avaliar se o incidente acarreta riscos ou danos relevantes aos seus titulares, que exijam comunicagdo a
ANPD e aos proéprios titulares.

Em 2023, foram comunicados pelas filiais, por meio do fluxo estabelecido, um total de 06 incidentes de seguranga,
e, no ambito da Administragdo Central, também houve o registro de 02 incidentes de seguranga, sendo todos
devidamente tratados em conformidade com a LGPD.

Para reforgar a seguranca de dados na Empresa, reduzindo o quantitativo de incidentes, e garantir a sua adequagao
a LGPD, durante o ano de 2023, a Ebserh realizou diversas agdes:

® Reestruturacio do Comité de Implementagédo da LGPD, cujo regimento interno esta em fase final de elaboragao,
para orientacdo da Rede nas questdes relacionadas a LGPD;

* Assinatura do Termo Aditivo da LGPD ao contrato de trabalho, por todos os empregados publicos da Rede, em
atendimento a Politica de Protecdo de Dados Pessoais da Ebserh;

* Realizagdo e conclusdo do curso “Introducdo a Protecdo de Dados Pessoais” na Escola Ebserh de Educagao

Corporativa-3EC por 7.778 empregados da Rede Ebserh em 2023.Um aumento de 722% em relagdo a 2022.

E importante destacar, ainda, a resposta a auditoria da CGU n° 1360598 - Seguranca da Informagéo e Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) -, iniciada em outubro/23 e com previsdo de término em margo/24, com o objetivo de
avaliar as politicas e praticas de seguranca da informacgdo relacionadas aos sistemas criticos da Ebserh.

Por fim, reconhecendo a necessidade constante de aprimoramento, é perceptivel a evolugdo da Ebserh tanto na
promocao de transparéncia e acesso a informacao pelo cidadao, quanto no cumprimento da LGPD e na protecdo dos
dados sob sua responsabilidade, consolidando-se como uma instituicdo de referéncia em gestdo da informacgao para
as demais organizagdes que integram o SUS.

Seguranca Juridica

Com o intuito de conferir seguranca e previsibilidade necessarias as questdes e aos negdcios, a Ebserh conta com
um 6rgdo de assessoramento juridico direto e imediato, vinculado a Presidéncia, com a finalidade de exercer as
defesas judicial e extrajudicial, bem como as atividades de consultoria e assessoramento juridico. A Consultoria
Juridica da Ebserh (Conjur) é composta por um quadro préprio de advogados, vinculados a Administracdo Central, e
que atua na defesa dos interesses da Rede Ebserh em todo o pais.

No ano de 2023, merece destaque a atuacdo juridica da Ebserh perante o Tribunal Superior do Trabalho - TST,
cujo plenario reconheceu a Ebserh o tratamento equiparado a Fazenda Publica, tendo em vista se tratar de estatal
constituida integralmente com capital da Unido, vinculada ao MEC e prestadora de servicos publicos essenciais.
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Relatorio Integrado 2023 | Seguranga Juridica

Esse direito reconhecido impacta profundamente as relagdes juridicas da empresa, na medida em que ela passa a
ser compreendida como o préprio Estado em juizo, sujeitando-se ao regime de requisi¢do de pequeno valor (RPV) e
precatérios e sendo dispensada, por exemplo, do adiantamento de custas judiciais e de depdsitos recursais.

Em decorréncia de tal prerrogativa, o montante referente ao pagamento de condenagdes judiciais no ano de 2023
em processos judiciais em que se discute adicional de insalubridade, por exemplo, comparado ao exercicio de 2022,
reduziu de RS 41.366.116,47 para RS 9.584.495,17, ou seja, 77%, conforme demonstra o grafico 3.

Gréfico 3: Execugédo Financeira - Contencioso Trabalhista, 2023

Execuciio Financeira
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Fonte: Assessoria Juridica

Vé-se, portanto, que a atuagdo da Consultoria Juridica ensejou significativa economia de recursos aos cofres da
Ebserh, preservando o patrimdnio publico e tornando exitosa a conducio.

Além disso, também no ano de 2023 foi concebido o projeto da Revista Juridica da Ebserh, que visa estimular a
producdo cientifica, o debate e o aprofundamento de temas juridicos de interesse da empresa, por meio da busca
por manuscritos inovadores e de potencial impacto académico e/ou institucional, com vistas a fortalecer a cultura
editorial, promover a meméria institucional e difundir conhecimentos e praticas no campo do Direito Sanitario em
toda sua amplitude, amplificando a disseminagdo do conhecimento juridico acerca das tematicas de interesse da
Ebserh e contribuindo para fortalecer a cultura de inovagao da empresa.

A publicagdo da primeira edigdo da Revista ocorrera no primeiro semestre de 2024, sera dirigida a equipe juridica
da Ebserh, as Diretorias, Coordenacdes e aos Setores da empresa, mas também a académicos, pesquisadores,
estudantes, operadores do Direito, gestores publicos e profissionais que atuam nos sistemas publico e privado de
saude.

A Consultoria Juridica mantém firme o seu propdsito de atuar como conselheira estratégica, orientando a gestdo
em decisdes criticas com implicagdes legais. Sua capacidade de antecipar desafios juridicos e fornecer orientagdes
estratégicas contribui para a eficiéncia operacional, a sustentabilidade financeira e a estabilidade da Rede Ebserh.
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Relatoério Integrado 2023 | Oportunidades e Perspectivas

Oportunidades
No inicio de 2023, com a entrada da nova gest3o da Ebserh, a Rede assumiu o compromisso de fortalecer o
Sistema Unico de Satde (SUS) e ampliar o acesso da populacio a saiide publica de qualidade. Para isso, houve
um realinhamento estratégico com os HUF da Ebserh, visando que eles se compreendam como integrantes
fundamentais do SUS, atuando de forma efetiva para atender as necessidades do povo brasileiro.

Considerando que os hospitais da Rede desempenham ndo apenas o papel de prestadores de assisténcia, mas
também sdo importantes espagos de formagao profissional na area da saude, a Ebserh se posiciona como um
instrumento significativo de transformacgao social por meio da educacgao.

A gestdo humanizada de pessoas, com foco no combate ao assédio moral e sexual, ao racismo e na celebragio
do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) com beneficios aos trabalhadores, qualifica e consolida a Ebserh como a
maior empregadora de profissionais de saude com vinculo CLT do Brasil, e abre oportunidades para atrair
talentos para integrar o corpo de trabalhadores da Rede, como evidenciado pelos 477 mil inscritos no concurso
publico realizado em 2023.

Para o ano de 2024, a Ebserh identifica diversas oportunidades para aprimorar sua atuacdo e maximizar seu
impacto no setor de saude. O alinhamento estratégico com o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 é essencial,
assim como a correta alocagao e utilizagdo dos recursos, especialmente aqueles provenientes do Programa de
Aceleragdo do Crescimento (PAC). O PAC desempenha um papel crucial no financiamento de importantes
iniciativas e projetos de infraestrutura, cuja implementacdo eficiente contribuirad significativamente para a
melhoria da qualidade dos servigos de saude oferecidos pela Ebserh. Além disso, a vigildncia constante, o
fortalecimento do controle interno e a agilidade administrativa sao fatores determinantes para impulsionar o
desempenho da empresa.

Perspectivas

As perspectivas para a Rede Ebserh em 2024 estio intrinsecamente ligadas ao fortalecimento e
aprimoramento do Sistema Unico de Satde (SUS). A recém-lancada Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 da
empresa reitera o compromisso de contribuir de forma significativa para a efetividade e expansdo do SUS,
tornando-o ainda mais acessivel e de qualidade para toda a populagdo brasileira.

O mapa estratégico delineia propdsitos claros, colocando a satde, o ensino, a pesquisa e a inovagao a servigo
da vida e do SUS. O objetivo central é consolidar a Rede Ebserh como uma peca fundamental na prestacdo de
servigos de salde de exceléncia, inteiramente voltados para atender as demandas e necessidades da populagio
brasileira, considerando as situagdes singulares em cada regido do pais.

O compromisso inegociavel é o de fortalecer os HUF e a sua insercdo nas redes de atengdo a saude,
produzindo conhecimento e desenvolvendo praticas assistenciais alinhadas com os principios e diretrizes do
sistema. Além disso, é imperativo que a Rede Ebserh continue a desempenhar papel fundamental na formacgao
de profissionais de sallde comprometidos com os valores e a missdo do SUS.

A parceria estratégica estabelecida com o Ministério da Saude para a disponibilizagdo do sistema de
prontuario eletrénico (AGHU) ndo apenas promove eficiéncia operacional, mas também facilita a integracdo de
informagdes e a colaboragdo entre os diversos atores do sistema, gestores, trabalhadores e usuarios,
impulsionando a melhoria continua dos servicos de saide em todo o pais.

Ademais, a gestdo transparente e responsavel, em conformidade com a Lei das Estatais, assegura a
sustentabilidade e a perenidade da empresa, garantindo que todos os recursos publicos sejam direcionados para
a promogao da salde e o bem-estar da populagdo brasileira.

Diante do desafio de integrar novos hospitais universitarios na rede e expandir as vagas de residéncia médica e
multiprofissional, a Rede Ebserh reafirma seu compromisso em ser uma forga motriz na construgdo de um SUS
universal, equitativo e eficiente. E por meio desse compromisso renovado que buscamos continuar a ser
reconhecidos como uma rede hospitalar de exceléncia, dedicada a servir e cuidar da populagao brasileira com

alto padrao de qualidade e considerando as suas necessidades em saude.
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Relatério Integrado 2023 | Governanga

Governanga

Governanga corporativa € um sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo qual as
organizagdes sdo dirigidas e monitoradas, com vistas a geracdo de valor sustentavel para a organizacao, para
seus socios e para a sociedade em geral. Esse sistema baliza a atuacdo dos agentes de governanga e demais
individuos de uma organizagdo na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes, contribuindo
positivamente para a sociedade e para o meio ambiente.

Os principios da governanca coorporativa contemplam aspectos de integridade, equidade,
responsabilizacao (accountability), transparéncia e sustentabilidade.

No ambito do servigo publico, especificamente no que se relaciona a governanga corporativa em empresas
estatais, a Secretaria de Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais (SEST), do Ministério da Economia
criou o Indicador de Governancga (IG-SEST), que é um instrumento de acompanhamento continuo que induz a
implementacao das melhores praticas de mercado e maior nivel de exceléncia em governanca corporativa nas
empresas estatais. O objetivo do IG-SEST é avaliar o cumprimento dos requisitos da Lei n° 13.303/2016,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.945/2016, e diretrizes estabelecidas nas Resolugdes da Comissdo
Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participagdes Societarias da Unido -
CGPAR.

No 6° ciclo do IG-SEST foram consideradas varias recomendagdes da Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), devido a adesdo do Brasil a entidade e foram avaliadas 62 estatais.
Nesse ultimo ciclo a Ebserh alcancou o nivel maximo (N1) na avaliacdo do Indicador. Isso coloca a empresa,
que completa apenas 12 anos, em 2023, ao lado de grandes estatais como a Caixa Econémica Federal, que tem
53 anos de existéncia, a Petrobras, com 69 anos, e até o centenario Banco do Brasil, que tem 214 anos. Esse

desempenho mostra um grande amadurecimento na governanga em pouquissimo tempo.

Figura 10: Evolugao IG-SEST
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Fonte: prépria
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Relatorio Integrado 2023 | Estatuto Social e Regimentos

Estatuto Social e Regimentos

Os valores organizacionais estdo sempre em consolidagdo, ano apds ano, e orientam as praticas de
Governanga Corporativa na Ebserh, que consistem, essencialmente, nos mecanismos de lideranca, estratégia
e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo da Rede, melhorando sua
qualidade e preservando o seu valor como instituigdo. Além disso, envolve o relacionamento com a
sociedade e com as instdncias colegiadas de administracdo e de fiscalizagdo. Seus fundamentos estdo
baseados nos principios da Administracdo Publica.

Com o advento da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, houve a necessidade da Empresa revisar seu Estatuto Social, significando, a época,
um momento inédito na reestruturacdo administrativa, organizacional e estratégica da Empresa. As principais
alteragdes envolveram governanga, estrutura organizacional, gestdo de pessoas, requisitos para nomeagao,
objeto social e competéncias.

No contexto das adaptagbes convenientes e necessarias ao Governo, a Secretaria Especial de
Desestatizacdo, Desinvestimento e Mercados do ME e a Secretaria de Coordenacdo e Governanca das
Empresas Estatais (Sest/ME), houve a reforma do Estatuto Modelo das Empresas Estatais Federais, nos
termos do art. 98, inciso VI, alinea “d” do Anexo | do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019.

Instancias Estatutarias

A Ebserh conta com a Assembleia Geral, composta pela Unido, representada pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, nos termos do Decreto-Lei n° 147, de 3 de fevereiro de 1967, e os seguintes 6rgios
estatutarios: Conselho de Administragdo (CA); Diretoria Executiva (DIREX); Conselho Fiscal (CF); Conselho
Consultivos; Comité de Auditoria (COAUD); e Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragéo
(CPESR).

Com base nas atribui¢cdes do Estatuto Social, a administragdo da Empresa é exercida pelo Conselho de
Administragdo, 6rgdo de deliberagdo estratégica e colegiada, e pela Diretoria Executiva, o 6rgdo gestor
central de administragdo e representagdo, cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular da Estatal, em
conformidade com a orientacdo geral tracada pelo Conselho de Administracdo. Além destes, tem-se:

@ Conselho Fiscal, o 6rgdo permanente de fiscalizacdo da Empresa, de atuacio colegiada e individual,;

@® Conselho Consultivo, érgdo permanente da Ebserh para consulta, controle social e apoio & Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administragéo;

@® Comité de Auditoria, 6rgio de assessoramento ao Conselho de Administracdo, auxiliando no
monitoramento da qualidade das demonstragdes financeiras, dos controles internos, da conformidade, do
gerenciamento de riscos e das auditorias interna e independente;

@ Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo, que assessora a Unido e o Conselho de
Administragdo nos processos de indicagdo, de avaliagdo, de sucessdo e de remuneragao dos administradores,
conselheiros fiscais e demais membros de 6rgados estatutarios;

@ Comissio de Etica, encarregada de orientar e aconselhar sobre as questdes éticas dos colaboradores da
instituicdo, no tratamento com as pessoas e com o patriménio publico, bem como de fornecer aos
organismos encarregados da execucdo do quadro de carreira dos agentes publicos os registros sobre sua

conduta ética.
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Além dos 6rgdos descritos, tem-se a Auditoria Interna e a Ouvidoria-Geral (vinculadas ao Conselho de
Administragdo), e a Assessoria de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos (vinculada
diretamente ao Presidente), como outras Unidades Internas de Governanga.

Quanto as agdes relacionadas a tecnologia da informacgao, e visando ao adequado cumprimento de suas
competéncias regimentais e legais, a Ebserh conta com o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (CGTIC), que detém fungdes normativas, diretivas e fiscalizadoras das atividades associadas a
infraestrutura e aos sistemas administrativos e assistenciais.

Na Administragdo Central, com base nas decisdes da alta administragdo, o nivel tatico atua por meio de
Coordenadorias vinculadas a Presidéncia e as Diretorias. O nivel operacional, por sua vez, é formado pelas
Chefias de Servigo, atuando com equipes que exercem papel fundamental na execugcdao dos processos e
atividades vinculadas aos objetivos taticos, gerando as métricas para a analise do desempenho organizacional.

Orientados pelas decisdes dos orgdos colegiados de administragdo e fiscalizagdo da Rede Ebserh, nas
unidades hospitalares, a gestao estratégica fica a cargo das Superintendéncias. A atuagdo no nivel tatico
ocorre por meio das geréncias dos hospitais, a saber: Geréncias de Atencdo a Saude (GAS) - que nos
Complexos Hospitalares é duplicada —, Geréncias de Ensino e Pesquisa (GEP) e Geréncias Administrativas
(GAD). Ja o nivel operacional é representado pelas divisdes, setores e unidades dos hospitais, que atuam por
meio de suas respectivas equipes na execugao dos objetivos taticos.

A composicao organizacional mencionada orienta a gestdo dos 41 HUF da rede, onde sdo prestados
servicos relacionados as competéncias corporativas mediante contrato com as Ifes ou instituigdes

congéneres, respeitado o principio da autonomia universitaria.

Figura 11: Modelo de Negdcio
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Fontes de Financiamento

O capital social da Ebserh é de RS 681.560.045,66, integralmente sob a propriedade da Unido. De acordo
com o Art. 7° do Estatuto Social da Empresa, suas receitas sdo constituidas de:
1. as dotagbes que Llhe fForem consignadas no orgamento da Unido;
2. as receitas decorrentes:
a) da prestacao de servigos compreendidos em seu objeto;
b) da alienagado de bens e direitos;
c) das aplicagdes financeiras que realizar;
d) dos direitos patrimoniais, tais como aluguéis, foros, dividendos e bonificagdes; e
e) dos acordos e convénios que realizar com entidades nacionais e internacionais.
3. doagbes, legados, subvengdes e outros recursos que lhe forem destinados por pessoas fisicas ou juridicas
de direito publico ou privado; e
4. rendas provenientes de outras fontes.

O seu orgamento anual é autorizado por meio do Volume V da Lei Orcamentaria Anual (LOA), que
contempla as unidades subordinadas ao MEC. Além dessas fontes, os hospitais recebem recursos do MS,
especialmente a remuneragdo pelos servigos prestados ao SUS, e outros recursos do MEC, principalmente a
remuneracao dos servidores do Regime Juridico Unico (RJU) em atividade nos HUF e as bolsas de residéncia

médica e multiprofissional. Mais detalhes sobre as fontes de financiamento podem ser consultados na secido

de Informagdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis, no capitulo V.

Cadeia de Valor

Em 2021, foi aprovada na Diretoria Executiva (DIREX) e no CA a Arquitetura de Processos, representada
pela Cadeia de Valor (figura 12).

Figura 12: Cadeia de Valor
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O objetivo dessa iniciativa é consolidar o conjunto de processos gerenciais, de suporte e primarios, sendo
estes ultimos voltados ao atendimento e a entrega de valor aos clientes finais, que sdo:

a. os estudantes de ensino técnico, graduandos, pds-graduandos e residentes, que recebem cenarios de
pratica de exceléncia para formacdo profissional;

b. os pacientes, que recebem atendimento nos hospitais, com assisténcia humanizada e de qualidade em
média e alta complexidade, 100% SUS; e

c. os pesquisadores cadastrados para a realizagdo de pesquisas académicas e patrocinadas nos HUF, que
contribuem com inovagdo e conhecimento cientifico para o fortalecimento do SUS.

Na representagao da Cadeia de Valor, os processos primarios foram organizados em jornadas, referentes as
trajetorias percorridas pelos estudantes, pacientes e pesquisadores na rede: |) ensino e extensdo; Il)
assisténcia a saude; e Ill) pesquisa e inovagao, respectivamente.

Com base na identificacdo dos macroprocessos e processos gerenciais, de suporte e primarios que
compdem a Cadeia de Valor, cada um dos processos foi atribuido a uma area organizacional, identificando
qual a unidade da administragdo central é a responsavel pelas suas diretrizes na Rede Ebserh (guardid do
processo), bem como a unidade funcional dos hospitais responsavel pela sua execugio.

Na Cadeia de Valor estdo representadas funcdes de negdcio, que sdo agrupamentos de macroprocessos, os
quais, por sua vez, sdo um conjunto de processos. Para conferir detalhamento aos processos levantados,
foram desenvolvidas fichas de processos, em que podem ser observadas as macroatividades que os
compdem, bem como quais sdo as areas envolvidas em sua execucgdo, a legislagdo aplicavel, indicadores,

dentre outras informacgoes.

Estratégia e Plano de Negocios

Ao longo do segundo semestre de 2023, a Ebserh conduziu a revisdo e a (re)formulagdo da estratégia de
longo prazo (5 anos) para o periodo de 2024 - 2028. O trabalho foi realizado utilizando as melhores praticas
de gestdo estratégica e esta fortemente baseado na unido de trés metodologias: o Balanced Scorecard (BSC)
ou "Indicadores Balanceados de Desempenho”; o Planejamento Estratégico Situacional (PES); e o OKR, sigla
em inglés para Objectives and Key Results (Objetivos e Resultados-chave).

O processo de revisdo da estratégia resultou no Mapa Estratégico 2024 -2028, que contou com a
contribuicdo de todas as diretorias e das equipes de governanga dos hospitais (superintendentes e gerentes),
e contemplou a revisdo do propdsito da empresa, que direciona a estratégia e fundamenta a cultura da

organizagao, servindo de bussola para um processo decisério estratégico ancorado em principios éticos.

O propdsito definido foi:

Saude, educacao, pesquisa e inovagao a servi¢o da vida e do Sus
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Quanto a Visdo, que é uma declaragcdo concisa que descreve o estado futuro desejado ou a aspiragdo de

uma organizacgao, delineando o que ela almeja alcancgar a longo prazo, foi definida:

O mapa conta, também, com os valores da organizagdo, principios fundamentais e crencas compartilhados
que orientam o comportamento, a cultura e as decisdes, refletindo sua ética e o modo como a Rede Ebserh

deve pautar suas relagdes internas e externas. S3o eles:

Compromisso com
universalidade, integridade e
fortalecimento do SUS

Outro componente do mapa, os pilares sdo os elementos para a organizagdo dos objetivos estratégicos que

devem ser harmonizados para o alcance da visdo futura da Ebserh. Correspondem as categorias ou areas-
chave de medicdo que representam diferentes aspectos do desempenho organizacional, como financeiro,
publico-alvo, processos internos e aprendizado e crescimento, permitindo uma avaliagdo equilibrada e
abrangente. Os Pilares do Mapa Estratégico 2024 - 2028 s3o:

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL, SOCIAL E
GOVERNANCA

Visando atender a todos os compromissos dos pilares, foram propostos 24 objetivos estratégicos (figura

13), a partir dos quais foram realizadas oficinas com as areas responsaveis para formulagdo dos indicadores

estratégicos (54) e projetos (28) e suas principais agoes.
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O Mapa Estratégico 2024 - 2028 e o Plano de Negocios para 2024 foram apresentados pela Diretoria
Executiva e aprovados pelo Conselho de Administragdo, atendendo as disposi¢cdes do Estatuto Social da
Empresa. A imagem do Mapa, que concentra o conjunto de definigdes estratégicas apresentadas acima, bem

como os indicadores, metas e projetos, organizados por pilar, estdo consolidados nas figuras a seguir.

Figura 13: Mapa Estratégico 2024-2028
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Fonte: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/gsovernanca/gestao-estrategica

Para consecucdo do Mapa Estratégico 2024 - 2028, os HUF geridos pela Ebserh deverdo desdobrar a

estratégia da Rede em Planos Diretores Estratégicos (PDE), especificos para cada hospital, que devem
materializar as iniciativas de cada HUF em projetos, indicadores e metas locais, contribuindo para o alcance

dos objetivos estratégicos da Rede Ebserh como um todo.
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Tabela 11: Indicadores do Mapa Estratégico 2024-2028

OED0L Ampliar e qualificar a participagio dos hospitais na rede de atengdo &
satde do SUS

DED2 Qualificar o cuidado hospitalar

OED3 Ampliar e qualificar a participagio na rede nacional de cuidados
oncologicos

OEDY Participar da implementacdo da Politica Nacional de AtencSo Especializada
e do esforgo de redugdo de filas

OED5 Aprimorar as condigies de ensino e os cenarios de pratica

OEDGE Consolidar o Exame Nacional de Residéncia (Enare) como forma prioritaria
de ingresso nos programas de residéncia do pais

OEOT Apoiar o processo de gualificacio dos docentes e dos preceptores

OE08 Qualificar o dimensionamento e oferta de vagas de residéncia
OED9 Criar um ambiente favordvel ao desenvolvimento em rede de pesquisa,
inovacdo e avaliagio de tecnologias em sadde

Indicadores Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
OEL1D Contribuir com a estratégia de saidde digital para o SUS

OE11 Aprimorar o modelo de governanca corporativa da Rede

OE12 Promover sustentabilidade ambiental e responsabilidade social em Rede

OE13 Prevenir e enfrentar o assédio e a discriminagio

Indicadores Desenvolvimento Institucional

OE14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigtes de trabalho com
foco na assist&ncia, no ensino e na pesquisa

OE1S Promowver atua¢io integrada dos hospitais em Rede

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem pablica da Ehserh

OE17 Desenvolver capacidade institucional em gestao hospitalar
OE18 Promowver inovacdo e transformacgio digital na Rede Ebserh

Indicadores Sustentabilidade Financeira

OE19 Promowver eficiéncia nos processos de gestdo do trabalho

OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento

DE21 Aprimorar os processos de compras e contratagdes

Indicadores Desenvolvimento do Trabalhador

OE22 Promover escuta ¢ didlogo permanentes com trabalhadores, em seus
diferentes vinculos e representagbes

DE23 Promover o engajamento e valorizagho dos trabalhadores

OE24 Desenvolver estratégias de educacio permanente e continuada
Fonte: Ebserh

Destaca-se que o pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga do Mapa Estratégico 2024-2028
orientara a Rede Ebserh o desenvolvimento estratégico de agdes alinhadas aos principios ESG, nos quais a
integragdao da governanga com a sustentabilidade social e ambiental para promover um ambiente mais
eficiente, transparente e confiavel. Esse alinhamento poderad colocar a Rede num importante papel de
contribuigdo para que o Brasil atinja o cumprimento dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentéaveis da
Agenda 2030 da Organizagdo da Nagdes Unidas nos proximos anos. Os Objetivos Estratégicos: Contribuir
com a estratégia de salde digital para o SUS; Aprimorar o modelo de governanca corporativa da Rede;
Promover sustentabilidade ambiental e responsabilidade social em Rede; e Prevenir e enfrentar o assédio e a
discriminagdo, estdo explicitamente em harmonia com os ODS: Sadde e bem-estar; Trabalho Descente e
Crescimento Econdémico, Redugdo de Desigualdades, Parcerias e meio de implementagdo. Outros pilares
também estdo alinhados aos ODS como os pilares Sociedade; Desenvolvimento Institucional;

Sustentabilidade Financeira; e Desenvolvimento do trabalhador.
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Contextualizagao

O Sistema Unico de Satide-SUS foi objeto, nos ultimos anos, de politicas que apostavam em um outro
projeto de saude para o Brasil, onde os valores ético-politicos da universalidade, integralidade do cuidado e
equidade, bases do SUS, ndo estavam presentes. A relagdo da Rede Ebserh com o SUS local ndo era mais uma
diretriz.

A atual direcdo da Ebserh colocou de forma muito enfatica, desde o inicio dessa gestdo, a diretriz de que
os HUF sejam hospitais do SUS, para o SUS e integrados a Rede SUS. Uma diregdo que, apesar de parecer
basica, tem sido um grande diferencial para nortear o trabalho voltado para a Atengao a Saude junto aos HUF.

Este pertencimento dos HUF ao SUS passa pela articulagdo de seu papel de cuidado na Rede SUS local,
associado com sua missdo de Ensino, Pesquisa e Inovagdo. A producdo desta insercdo vai além de uma
decisdo formal e necessita de um processo articulado de formulagdo e apoio da sede com os HUF.

No ano de 2023, as prioridades para qualificagdo da atencdo a saide na Rede Ebserh foram o
desenvolvimento do Projeto de Qualificagdo da Gestdao e Atencao Hospitalar, que articula a construgao do
Perfil Assistencial, Regulagdo, Contratualizagdo e Monitoramento, e que tem como objetivo desenvolver
processos singulares com cada HUF, para recompor o perfil assistencial conforme necessidades do SUS; o
processo de regulagdo e contratualizagdo com os gestores; e o controle fisico e financeiro contratual,
considerando a estratégia de insercdo dos HUF nas redes de atencdo a saude (RAS) e a integralidade do

cuidado.

Perfil Assistencial e Contratualizagao

Uma prioridade para Ebserh neste ano de 2023 foi, de forma singular com cada HUF, construir seu perfil
assistencial, direcionado por um olhar estratégico para os proximos anos, a partir de uma reflexdo sobre as
linhas de cuidado (LC) ja existentes, com a perspectiva de completa-las, e negociando com o gestor local as
necessidades do SUS que ainda ndo foram atendidas, para que sejam condizentes com o papel pactuado do
HUF na RAS.

Esta definicdo de perfil é inseparavel do processo de contratualizagdo com a gestdo do SUS e do processo
de regulacao interna e com a rede. Portanto, a transformagdao da contratualizagdao para o formato de
orgamentacgao global e a insergdo total dos HUF no sistema de regulagdo do gestor foram pautas estratégicas
nos espacos de pactuagdo do SUS.

No periodo de janeiro a dezembro de 2023, foram firmados 22 instrumentos formais de contratualizacdo
em 17 hospitais, com atualizagdo de vigéncias contratuais, metas quantitativas e qualitativas, assim como a
revisdo de valores financeiros, que resultaram em um incremento potencial de receita no valor de RS
183.743.114,77/ano, uma ampliagdo de 16,3% na receita desses hospitais em comparacdo aos valores

anteriormente pactuados, conforme figura 14.
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Figura 14: Impacto financeiro potencial da (re)pactuagdo dos IFC em 2023.
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Também houve o aporte pontual de RS 31.639.355,48, relativo a repasses especificos previstos em 07
instrumentos contratuais dentre os 22 firmados ao longo do ano, e, além disso, os HU-Univasf, HUAP-UFF e
HUGG-Unirio foram contemplados com aporte de recursos no montante total de RS 70.881.304,40/ano,
mediante publicagdo de portarias pelo Ministério da Salde para o aumento do teto de média e alta
complexidades (MAC) dos respectivos entes federativos contratantes, com valores definidos no processo de
repactuagao contratual.

Portanto, em 2023, o total de aporte financeiro diretamente relacionado a repactuacdo contratual foi de RS
286.263.774,65, compreendendo 20 hospitais, que tiveram seus valores e a sua oferta de servigos a populagdo

revisados.

Cuidado Assistencial
O atendimento a salde da populagdo em servigos de saude de MAC feitos exclusivamente pelo SUS, por
meio da contratualizagdo dos servigos entre o Gestor do SUS e os nossos HUF, também cresceu em 2023,
conforme demonstrativo da tabela 12.

Tabela 12 - Dados de produgdo Assistencial dos HUF:

Diferenca
DADOS 2022 2023 2022 -> 2023
LEITOS SUS 8.250 8.185 -0,8%
CONSULTAS 5.773.803 6.147.945 6,5%
EXAMES 16.234.265 17.658.022 8,8%
INTERNACOES 329.631 348.021 5,6%
CIRURGIAS 188.750 203.875 8,0%

Fonte: CNES, SIA e SIH/SUS
* Produgdo Assistencial: Consultas, exames, internagdes e cirurgias: jan. a dez./2023.
#%* | eitos SUS: Competéncias dez/22 e dez./23
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Gestio de Filas Cirurgicas

Desde o langamento, pelo MS, do Programa Nacional de Reducao de Filas - PNRF, em margo de 2023, a

Rede Ebserh tem envidado esforgos na perspectiva de uma participacdo ativa neste movimento nacional, tdo

essencial para a parcela da populagdo brasileira que aguarda a realizagdo de um procedimento cirurgico.

Esta acdo ganha ainda mais importancia por se inserir no projeto maior do Ministério da Saude, neste

governo de reconstrugdo, ampliacdo e qualificacdo do SUS, sendo considerado pela Ebserh uma

oportunidade para ampliar e intensificar a inclusdo dos HUF na RAS.

Até dezembro de 2023, 22 HUF da Rede Ebserh participaram formalmente do PNRF, conforme

demonstrado na figura 15.

Figura 15: Mapa com os 22 HUF da Rede Ebserh que participaram da PNRF em 2023
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Fonte: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios
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O faturamento das cirurgias com o cédigo do Programa do MS é, ainda, um desafio, para que realmente
haja um aumento efetivo na producdo. Para esse aumento, a Ebserh tem buscado, de forma individualizada
com cada HUF, avaliar e apoiar a ampliagdo da sua oferta cirdrgica. Observa-se, no gréfico 4, o aumento
expressivo de 94,37% registrado em dezembro, comparado aos meses anteriores, sinalizando uma mudanca
substancial no cenario, diante do processo impulsionado pela implementacdo de uma forga-tarefa
direcionada & adesdo dos HUF ao programa. E interessante destacar que o aumento na producio indica a
eficacia da estratégia de apoiar de forma individualizada de cada HUF, visando ampliar o acesso a cirurgias,

exames e consultas por meio do programa.

Gréfico 4: Produgao® Cirurgica Hospitalar faturada no PNRF dos HUF da Rede Ebserh, marco a dezembro/23

Producio PNRF Rede Ebserh, marco a dezembro
2023

Fonte: SIH/SUS janeiro/2024
* cirurgias previstas no PNRF, registradas em AIH com quinto digito igual a 5.

Programa Ebserh de Gestao da Qualidade

O aprimoramento do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade (PGQuali) € uma busca continua. Em 2023,
100% dos HUF realizaram a Avaliacao Interna da Qualidade (AVAQualis), acdo desenvolvida por uma equipe
local para examinar os processos organizacionais, com a finalidade de levantar evidéncias e avaliar o nivel de
conformidade, visando a melhoria continua do desempenho. O Manual de Requisitos do PGQuiali, utilizado
na AVAQualis, apresenta requisitos considerados prioritarios para a conformidade do processo de trabalho,
em prol da seguranca dos usuarios atendidos.

Em 2023, os resultados do AVAQualis tiveram um aumento na média dos percentuais de conformidade do
total de requisitos e, também, dos requisitos essenciais (RE), que subiram 3%. Além disso, os HUF avangaram
na implantagdo dos seis protocolos basicos publicados pelo Ministério da Salude, que integram o Programa

Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), conforme grafico 5.
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Gréfico 5: HUF com Protocolos de Seguranca Implantados
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Fonte: Avaqualis Ebserh

A ampliagdo na implantagdo destes protocolos, em 2023, contribuiu para um cuidado a satide mais seguro,
o que pode ser demonstrado por meio dos resultados dos indicadores de seguranga do paciente, como, por
exemplo, a reducdo da média de incidéncia de lesdo por pressdo e a maior adesio dos profissionais de salde a
higiene de maos.

E importante destacar, ainda, que a Ebserh vem fortalecendo o uso do Vigihosp (Aplicativo de Vigilancia
em Saude e Gestao de Riscos Assistenciais Hospitalares), cuja fungdo é atuar como sistema de notificagdes
voluntérias, disponivel a todos os profissionais, estudantes e professores que fazem parte da Rede. Como
resultado, observou-se, em 2023, um aumento de 15,6% das notificagdes voluntarias de incidentes no
Vigihosp, o que comprova o avango na cultura de seguranga baseada na notificagdo voluntaria, enfatizando a
importancia do aprendizado, para além do julgamento sobre quem cometeu o erro.

Acreditando que o cuidado em salude resulta da coproducdo dos servicos de saide com os usuarios, a
Ebserh realizou, no ano de 2023, campanha com o tema “Engajamento de usuérios pela seguranca do
paciente - Eleve avozdosusuarios!”, reforcando que a seguranga do cuidado depende de envolvimento e
participagdo dos usuarios do sistema de salde, aliando isso ao conhecimento de cada individuo a respeito de
sua prépria jornada.

Diagnéstico da Atencao Hospitalar por Linhas de Cuidado Prioritaria

Esta organizagdo do cuidado deu prioridade a reflexdo sobre as diferentes Linhas de Cuidado (LC) no
ambito hospitalar. Em 2023, algumas se destacaram pela necessidade e importancia, atendendo as demandas
dos usuarios do SUS, sdo elas: salde mental; saude indigena; salde da mulher e do homem trans; cuidado
neonatal; e cuidado oncolégico. Cada HUF tem um desenvolvimento singular para cada LC, uns oferecendo

na sua integralidade e outros de forma ainda a serem implementadas.
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- Linha de Cuidado em Saude Mental

Uma das prioridades do Planejamento Estratégico da Diretoria de Atencdo a Saude da Ebserh, esta LC
tem como objetivo qualificar o cuidado em salide mental realizado nos HUF, conforme as diretrizes da
Politica Nacional de Satide Mental, Alcool e Drogas e os principios da Reforma Psiquiatrica brasileira.

Traz como um desafio transformar o cuidado na salde mental e das pessoas em uso intensivo de
substancias na perspectiva dos principios do cuidado em liberdade, inserido no territério e em articulagdo
com a Rede SUS, com respeito irrestrito aos direitos humanos e a inser¢do dos usuarios e de sua rede afetiva
na construgao de seu Projeto Terapéutico Singular.

Em 2023, a Ebserh realizou uma analise situacional do cuidado em saide mental, por meio de visitas aos
10 HUF habilitados e/ou que possuem leitos para o perfil desses pacientes, coletando informagdes, com
aplicagdo de questionario e de conversas com as equipes dos HU, para ampliar o olhar sobre os processos de
cuidado do usuario.

Esta analise situacional destacou desafios centrais:

®* Necessidade de qualificagdo da ambiéncia: estrutura fisica, acesso, mobiliario, privacidade e
individualidade para o usuario;

* |Implementagdo de atividades interativas: estimulo a comunicagao, considerando o processo de cuidado
de cada usuério com abertura as visitas;

® Constituicdo e formacgdo das equipes multiprofissionais qualificadas;

® Qualificagdo do cuidado clinico.

Foram observados, também, importantes pontos relacionados as diretrizes assistenciais, igualmente
considerados desafios relevantes. Destacam-se aqui os mais estratégicos:

* |mplantagdo da gestdo segura da proposta terapéutica individualizada: psicotropicos disponiveis e sua
utilizagao (cetamina); uso de eletroconvulsoterapia;

® Discussdo e implantagdo do termo de consentimento, dialogando com a realidade das internagdes
involuntarias;

® Qualificagdo da inclusdo nas RAS dos pacientes em programagdo de alta, minimizando o tempo de
permanéncia;

* Discussdo de equipe considerando as estratégias para o cuidado do paciente em crise: contencao fisica,
prescri¢coes e presenca da equipe junto ao usuario;

® |nsercdo no processo de comunicagdo e relacdo com o Ministério Publico.

Frente aos desafios apontados, foi elaborado o projeto “Atencdo a Salide Mental da Ebserh e o processo
de apoio singular para os HUF da Rede”, com implantagado prevista para 2024. A aposta é que este processo

apoiara a reflexdo sobre o papel do Hospital Geral no cuidado em salide mental, dentro da Politica Nacional.
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- Linha de Cuidado em Saude Indigena

Representa uma prioridade no cuidado devido a singularidade das necessidades e caracteristicas culturais
das populagdes indigenas. A Politica Nacional de Saude indigena reflete o compromisso com a equidade,
respeito a diversidade cultural e promogdo da justica social e busca avangar na garantia de que o direito
universal a salde possa ser assegurado a essa populacdo.

O desenho do sistema de saude indigena coloca como foco central a articulagdo dos servicos de cuidado
basico, sob responsabilidade dos Distritos Sanitarios Especiais Indigenas (DSEI), com a rede ambulatorial e
hospitalar especializada, para a efetivagdo de um cuidado qualificado e integral a esta populagdo. A Rede
Ebserh, pela sua abrangéncia e complexidade, tem a responsabilidade de ampliar e qualificar sua participagao
no cuidado a populagdo indigena, compromisso assumido pela direcdo da Ebserh em 2023, junto ao MS.

Em 2023, a Ebserh priorizou a realizagdo do diagnodstico da insergdo dos HUF nessa rede de cuidados,
promovendo a articulagdo com o MS e outros espagos do governo federal que tratam dessa tematica, como o
Ministério das Mulheres, buscando construir a Politica Ebserh de cuidado a populacdo indigena integrada a
Politica Nacional.

Dos 41 HUF integrantes da Rede Ebserh, 33 estdo inseridos em territorio DSEI e 01 em territorio apenas
com CASAI. Ao fazer o levantamento de informagdes sobre a producdo da Rede Ebserh em Salde Indigena,
ficou evidente o desafio da subnotificacdo e a necessidade de desenvolvimento de estratégias para melhoria
desse registro e ampliagdo do acesso desta populagdo. O diagndstico, realizado diretamente com os HUF,
ajudou a visibilizar as agdes ja desenvolvidas na Rede, como atendimento especifico, capacitagao, criagdo de
nucleos de apoio, busca de intérprete, relagdo com a rede local, dentre outras.

A partir desse diagndstico, foi pactuado com o MS um plano de agdo comum, a ser implementado em

2024, que visa ampliar e qualificar o cuidado na rede Ebserh a populacéo indigena.

- Cuidado as Populagées Muitas Vezes Invisibilizadas

A perspectiva ético politica da saide como um direito de todos, que se estende a um cuidado integral,
visibilizou populacdes que hoje enfrentam muitas barreiras para, de fato, fazer valer esse direito. O cuidado as
diferentes populacdes (trans, situagdo de rua, ribeirinha e imigrante) fizeram parte das acdes estratégicas da
Ebserh no ano de 2023, reforcando o compromisso de aprofunda-lo em 2024, com foco em diferentes HUF, de

acordo com a importancia dessas populagdes em cada territério.

- Linha de Cuidado a Saude da Mulher e do Homem Trans em Situagido Gestacional e o Cuidado
Neonatal
A Linha de Cuidado a Saude da Mulher e o Cuidado Neonatal trouxe como discussado e direcionamento

importantes objetivos:
® Qualificar o cuidado para mulheres e homens trans em situagdo gestacional;
¢ Favorecer o crescimento do parto normal,;
® Reduzir a mortalidade materna;
¢ Qualificar o cuidado ao recém-nascido;
e Ampliar o acesso para as populagdes invisibilizadas e atravessadas por diferentes vulnerabilidades
(populagdo de rua, indigena e trans);
® Reconhecer e interferir nas varias violéncias que atravessam essa populagio;
* Ampliar a oferta para realizagdo do processo de Interrupcao Legal da Gravidez;

® Reestruturar e qualificar a ambiéncia dos espagos de cuidado.
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Em 2023, observou-se que, dos 41 HUF: 24 realizam partos; 03 estdo habilitados em Casa da Gestante,
Bebé e Puérpera; 20 estio habilitados em Gestacdo de Alto Risco; 09 apresentam Servigo de Pré-natal em
Gestacgdo de Alto Risco; 02 apresentam Servigo de Parto em Gestagdo de Alto Risco; 19 apresentam Servigo
de Pré-natal em Gestagao de Alto Risco; e 13 sdo cadastrados como Hospital Amigo da Crianga.

Foram construidas estratégias para realizacdo de diagnéstico da atual situagdo da assisténcia a saude as
gestantes e ao recém-nascido na Rede Ebserh (estrutura, processos de cuidado, seguranca do paciente e
dados da gestdo), além de alinhamentos com as diretrizes da linha de cuidado materno-infantil preconizadas
para a Rede.

Em 2023, foram realizados encontros e trocas de experiéncias entre HUF e maternidades da Rede Ebserh,
além de didlogo com instituicdes parceiras para a elaboracdo de um projeto de formagdo e apoio as
maternidades, garantindo intervengdes singulares em cada hospital e identificando especialistas das préprias
unidades hospitalares, com o objetivo de monitorar e qualificar o cuidado materno infantil. Além disso, um
plano de trabalho para apoiar o processo de qualificagdo da assisténcia obstétrica e neonatal da Rede Ebserh

foi elaborado, para implementagdo em 2024.

- Linha de Cuidado da Atengao Oncolégica

Os hospitais universitarios desempenham um papel crucial no SUS, sendo locais de ensino, pesquisa e
prestacao de servicos assistenciais. No contexto especifico da oncologia, é fundamental garantir que os HUF
estejam equipados para oferecer diagndstico e tratamento de alta qualidade a pacientes com cdncer, como
Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (Unacon) ou Centros de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (Cacon), e cirurgias oncolédgicas, buscando garantir a integralidade do cuidado.

Em 2023, a Ebserh, visando a realizagdo de um diagndstico abrangente nos hospitais universitérios,
focando na avaliacdo dos servicos oncolégicos, realizou um trabalho de avaliacio da qualidade do
atendimento aos pacientes oncoldgicos, por meio de uma analise detalhada dos servigos de oncologia dos
HUF que necessitam de melhoria em sua infraestrutura, em processos, recursos humanos e tecnolégicos,
bem como na construgado de protocolos clinicos relacionados a oncologia. Para isso, foi necessario ampliar o
diagndstico da situacdo atual da assisténcia oncoldgica na Rede Ebserh, além de avaliar a necessidade de
implantagcdo de novos servicos nos HUF e de ampliar a oferta de radioterapia.

No mapeamento do cuidado em oncologia, foi observado que, dos 41 HUF, 24 estdo habilitados em alta
complexidade (Unacon e Cacon) ou cirurgias oncoldgicas, com um total de 348 servigos habilitados,

conforme figura 16.
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Figura 16: Tipos de habilitagdo nos HUF da Rede Ebserh.
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A realizagdo deste projeto com os HUF é essencial para assegurar que a Rede Ebserh aprimore
continuamente os seus servigos, desempenhando um papel de destaque no tratamento oncoldgico e

beneficiando pacientes, profissionais de salide e a comunidade académica.

Saude Digital

A Saude Digital desempenha um papel crucial na transformagéo e aprimoramento da assisténcia hospitalar.
A integragdo de tecnologias digitais no ambiente hospitalar ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas
também eleva a qualidade do atendimento, proporcionando beneficios tanto para os profissionais de saude
quanto para os pacientes. Essa abordagem implica na adogdo e integracdo de solucdes tecnoldgicas que
possam transformar positivamente a forma como os cuidados sdo entregues, além de promover o avango do
conhecimento cientifico, traduzido na melhoria da assisténcia hospitalar, particularmente no contexto da

salide publica do nosso pais.

- Projeto Telessaude

Os servicos de telessalde fazem parte da realidade para os 41 HUF da Rede Ebserh, sendo 25 deles
prestadores de atividades assistenciais vinculadas a tematica, com aproximadamente 79 iniciativas. A
construcdo da estratégia institucional para acdes de telessalde contempla a evolugdo tecnoldgica, assim
como o modelo de atengdo a salde na integracdao do ensino-servigo, observando o alinhamento da Rede

Ebserh com a Politica Nacional de Telessalde.
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Diante disso, ao longo de 2023, foi executado o projeto, ainda em fase de diagndstico, para a construgao
da estratégia institucional para agbes de telessalde no dmbito da Rede Ebserh, desenvolvido por meio de um
acordo de cooperagdo técnica entre a Ebserh e o Escritério das Nagdes Unidas de Servigos para Projetos
(UNOPS), em que foi celebrado um contrato de servicos profissionais junto a empresa NTT DATA Brasil
Consultoria de Negécios e Tecnologia da Informacao Ltda. Em 2024, espera-se construir o Plano Estratégico
de Desenvolvimento da Telessalde para a Rede Ebserh, com o estabelecimento das diretrizes estratégicas,

objetivos e metas, em médio e longo prazos, e agdes prioritarias a serem desenvolvidas.

—Ferramenta NoHarm.ai e UpToDate

O servigo de farmacia possui diversas atividades, entre elas as clinicas/assistenciais, nas quais é realizado
acompanhamento farmacoterapéutico, visando, entre outros aspectos, a seguranga do paciente e o uso
racional de medicamentos para um menor custo do tratamento.

A NoHarm.ai € uma plataforma de software como servico (SaaS) para avaliacdo de prescrigdo, por meio do
uso de inteligéncia artificial (IA), para auxiliar a farmacia clinica na tomada de decisdo. Utilizando algoritmos
para automacgdo da triagem farmacéutica, priorizagdo das prescrigdes fora do padrio e identificacdo de
pacientes criticos, a solugao integra-se aos dados do hospital e indica onde se encontram os potenciais erros
de prescricao.

A utilizagdo do NoHarm.ai pode contribuir para a eficiéncia do UpToDate, ja disponibilizado pela Rede
Ebserh, permitindo que os usuarios encontrem informagdes relevantes de maneira mais rapida e facil,
oferecendo recursos avancados de anélise de dados, utilizando técnicas de |IA e permitindo atualizagdes
continuas e dindmicas, com base em novas pesquisas, descobertas médicas e evidéncias cientificas.

Diante deste entendimento, em 2023, apés chamamento publico, foi celebrado acordo de cooperagao
técnica para a implantagdo do NoHarm.ai como solugdo tecnoldgica para avaliagdo de prescricoes médicas e

apoio a tomada de decisdo da farmacia clinica no &mbito da Rede Ebserh.

Ebserh nas Emergéncias Em Saude Publica Nacionais

Ressalta-se, ainda, como um importante movimento de 2023, o fortalecimento da Ebserh na producao
nacional de redes de solidariedade, em parceria com o MS, o MEC e os Gestores do SUS Estaduais e
Municipais, no enfrentamento de crises sanitérias. Foi o caso das experiéncias em Roraima, Amap4, Alagoas,
dentre outras, com o empenho de centenas de trabalhadores da Rede Ebserh para garantir assisténcia a saude,
materiais, insumos e equipamentos, em tempo oportuno, expressando o compromisso com a qualificagdo do
cuidado e a seguranca do paciente.

-Apoio a Roraima (Povos Yanomami)

Em janeiro 2023, o MS declarou Emergéncia em Saude Publica de Importéncia Nacional (ESPIN) em

Roraima, tendo em vista a grave situacdo sanitaria na qual os povos que vivem no territério Yanomami se
encontravam.

Em articulagdo com o MS, a Ebserh selecionou 19 trabalhadores voluntarios da Rede, que atuaram no
territério dos povos Yanomamis no més de abril de 2023, apoiando na qualificagdo dos processos
assistenciais, gerenciais, logisticos e regulatérios no Hospital da Crianca Santo Antdnio, localizado em Boa
Vista, e desenvolvendo acdes para a melhoria do cuidado, por meio de dispositivos de gestdo, para oferecer

atendimento seguro a populagdo.
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A Ebserh também enviou para Boa Vista equipamentos médicos, entre camas hospitalares, carros de
emergéncia hospitalar, maca clinica, monitores multiparamétricos e ventiladores pulmonares. O investimento

total, incluindo recursos para envio de pessoal, foi da ordem de RS 1 milhdo.

-Apoio ao Amapa (surtos de sindromes gripais e sindrome respiratoria aguda grave em pediatria)

O Governo do Amapa decretou, em maio de 2023, Emergéncia em Saude Publica apds Surtos de
Sindromes Gripais e Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SRAG). Diante disso, a Rede Ebserh, por meio do
Hospital Universitario da Universidade Federal do Amapa - HU-UNIFAP, realizou uma forga-tarefa para
viabilizar agdes emergenciais que amenizassem os impactos do surto de sindromes gripais, apoiando os
gestores de salde estaduais com a abertura de 20 leitos de enfermaria pediatrica para receber os pacientes
internados no Hospital da Crianga e do Adolescente (HCA).

Essa agdo voluntaria, que salvou a vida de muitas criangas e envolveu 102 trabalhadores, comegou em 29
de maio de 2023 e finalizou em 1° de julho de 2023. Dentre as diversas providéncias tomadas, a Ebserh
viabilizou, junto ao MS e fornecedores de insumos, a contratagdo e envio de tanques de oxigénio para o
Amapa, como suprimentos para os novos leitos no HU-UNIFAP, e o fornecimento de equipamentos como
respiradores, camas hospitalares, monitores multiparamétricos, materiais e insumos pediatricos, assegurando
uma assisténcia de qualidade para o perfil de pacientes atendidos. O investimento total foi de cerca de RS 1,5
milhao.

-Apoio a Alagoas (atuagao do HUPAA-UFAL/Ebserh)

A Prefeitura de Macei6 decretou emergéncia, em novembro de 2023, por risco iminente de colapso de
uma mina petroquimica proxima ao Hospital Sanatério em Maceid, que tinha a possibilidade de ser atingido e
precisou redistribuir os pacientes la internados. O Hupaa-Ufal/Ebserh apoiou o Gestor de Salide de Maceid e
recebeu os pacientes internados e os que realizavam hemodialise. Para isso, foi iniciado um processo de

ampliagdo de seus turnos de atendimento e da oferta de sessées de hemodialise.

Educagao Permanente

A Ebserh tem papel fundamental na educagdo permanente de seus trabalhadores, promovendo a
disseminagdo, organizacdo e compartilhamento de conhecimento e informagbes relevantes para a
qualificagdo do trabalho. Durante o ano de 2023, foram realizadas oficinas de trabalho junto a equipe da
Diretoria de Atengdo a Saude, com o intuito de ampliar o olhar sobre os HUF da Rede Ebserh, capacitar os
gestores e trabalhadores dos diversos servigos para melhoria e qualificagcdo das Diretrizes de Atencdo a

Salde e Gestdo Hospitalar, fortalecendo a relacdo Ebserh-Sede com os hospitais da Rede.
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Tabela 13: Oficinas de trabalho junto a equipe da Diretoria de Atencdo a Saude

Oficina Objetivo Data

“Conceitos e Arranjos do| Discutir e aprimorar a organizagdo da gest8o de apoio a atengio & sadde, no AbdFB

Apoio na Qualificagio do| sentido de buscar a qualificagdo das praticas assistenciais integradas nos HUF
Cuidado” da Rede Ebserh e na relagdo com os gestares locais SUS

“Recomposicdo do  Perfil Reflexdo, aprendizado mituo e avangos na qualificagio do processo de | Julf23
Assistencial na Rede Ebserh” | Recomposicdo do Perfil Assistencial para a Rede Ebserh, além de qualificar as
informaces e integrar os Servigos da DAS no Planejamento Assistencial

“Proseando com a DAS"” Abordar o SUS, seus principios e desafios, a importincia e as disputas | Out/23
societarias que envolvem a aposta brasileira em um sistema universal, com o
objetivo de refletir sobre a perspectiva dos HUF dentro do SUS.

“Proseando com a DAS" Abordar o tema “Como as diferentes violéncias atravessam o cuidado”, | Nov/23
tratando da importdncia do papel dos HUF da Rede Ebserh no Cuidado com a
Mulher, Criangas, adolescentes e pessoas que gestam, sobre a interrupgio
legal da gravidez e violéncia sexual.

Fonte: Diretoria da Atengao a Saide - DAS/Ebserh, 2023.

Considerando a importancia de olhar para trajetéria do paciente, atuando de maneira qualificada e
propositiva, € importante destacar a agdo do HUF-UFMA, com o apoio da sede administrativa da Ebserh, e em
parceria com a Brazilian Spine Study Group (BSSG), associacao formada por Médicos Brasileiros Especialistas
em cirurgia da coluna vertebral, que impulsionou um Mutirdo de Escoliose, promovendo a capacitagio, na

modalidade imersdo em servico, para médicos ortopedistas da Rede Ebserh com especializagcdo em coluna.

Desafios e Perspectivas para 2024

A materializagdo das politicas em cada HUF é o que faz com que a transformagéo do cuidado e da gestdo
hospitalar chegue até os usuarios do SUS, aos estudantes, e atravesse as pesquisas e os processos de
inovagdo produzidos na Rede. A integragdo das equipes da Administragdo Central com os HUF é um desafio
que pede uma mudanca de cultura e um processo formativo e de qualificagcdo, além de investimento em
estratégias de apoio e incentivo, que sdo processos centrais no planejamento para esta area em 2024,

A insercdo cada vez mais plena dos HUF no SUS é um processo que precisa ser permanente, e os HUF
estdo em diferentes niveis de maturidade nesse ponto, principalmente quando se refere as posturas dos
gestores municipais e estaduais frente a atuacdo e papel deles na RAS, o que impacta diretamente as
articulagoes.

Dessa forma, esse continuard sendo um dos eixos centrais do trabalho, buscando avangar para a
contratualizagdo por orgcamentacao global e com o desenvolvimento do perfil assistencial a partir das LC
prioritarias em cada territério.

As LC que serdo desenvolvidas ou qualificadas dependem do perfil de cada HUF, mas algumas delas se
colocam como prioritarias para toda a Rede: pessoas que engravidam e cuidado neonatal; cuidado
oncoldgico; e Saude indigena. A perspectiva é completar cada LC, saindo de uma oferta fragmentada para um

cuidado integral, o mais articulado possivel com a rede de cuidados fora do hospital.
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Algumas LC destacam-se pela sua importdncia, e terdo um tratamento diferenciado: cuidado
cardiovascular; saude mental; qualificagdo das portas de urgéncia; transplantes; cuidado ao renal crénico;
cuidado as mulheres e populacdes que sofrem violéncias que atravessam o cuidado; doengas raras; e
cuidados paliativos.

O projeto de intervencdo e apoio para os HU nas LC “pessoas que engravidam e cuidado neonatal”,
“salide mental” e “sadde indigena” estda em fase de aprofundamento com os HUF, e iniciara implementagao
intensiva em 2024. J4 o projeto de “qualificagdo e ampliagdo da rede de cuidados oncoldgicos” esta em
desenvolvimento e sera aprofundado com a constituicdo de parcerias que apoiardo sua implementacao.
Oferecer o cuidado integral, buscando que nossos HUF possam ser Cacon e problematizar junto aos gestores
que o inicio do tratamento se dé em tempo oportuno, coloca-se como um dos desafios mais relevantes.

Algumas populagdes tém mais dificuldade de acesso, sendo muitas vezes invisibilizadas para o SUS. A
proposta é desenvolver projetos especificos nos HUF de referéncia para cada uma delas. S3o elas: populacdo
trans, populagdao em situagao de rua, populagao ribeirinha e populagao imigrante.

Uma grande prioridade para a Ebserh, articulada com o MS, é a qualificagdo do cuidado especializado,
envolvendo aqui o atendimento ambulatorial e hospitalar, em consonadncia com a Politica Nacional de
Atencédo Especializada do MS. Dentro dessa politica, ressalta-se a ampliacdo e qualificacdo da participacdo
dos HUF no PNRF - Programa Nacional de Reducdo de Filas. Esta prioridade nos conduz ao desafio de
colocar as filas internas de cirurgias eletivas dos HUF no sistema de regulagdo dos gestores e de ampliar
fortemente a participagdo desses no esforco estadual e municipal das cirurgias eletivas.

Outro desafio central para 2024 é avancgar na qualificagdo dos processos de cuidado nos HU, com
fortalecimento das agdes de qualidade e seguranga do paciente. O apoio para a implantagdo de dispositivos
que auxiliem nesta qualificagdo sera um eixo estruturante do trabalho da Ebserh, na atengdo a saude, em
2024.

Na Politica de Saude Digital da Ebserh, serda uma prioridade implantar em todos os HUF a telessalde,
que sera estruturada a partir de 4 eixos: ampliagdo do acesso, qualificacdo do cuidado, desenvolvimento do
cuidado em rede e autocuidado e autonomia do usuario.

A articulagdo com as politicas do MS para cada um dos temas aqui abordados é uma premissa da atuagao
da Ebserh, que finaliza 2023 e inicia 2024 reforcando o seu compromisso com o fortalecimento da sua rede
de HUF e do seu papel no SUS, nas suas missdes de assisténcia, ensino, pesquisa e inovagao, confiantes que

essa é uma contribuicdo para um pais mais igualitario.
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Contextualizacao

Os HUF constituem-se como um dos mais importantes espacos de formagdo profissional e
aperfeigoamento de pessoas voltados para o campo da saude. Além disso, desempenham um papel essencial
na produgado de conhecimento com vistas a melhoria dos servigos prestados, uma vez que servem de campo
privilegiado para a percepcdo de problemas e para o desenvolvimento de pesquisas cientificas e de
tecnologias inovadoras. Além de prestadores de servigos assistenciais, firma-se, portanto, o entendimento de
que os HUF sdo equipamentos de ensino, tendo como razao precipua a formagao qualificada de profissionais,
que irdo atuar no campo da salde e areas afins, além de apoiar no desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia.

Ciente do seu papel e de sua relevancia, a Ebserh tem langado mao de recursos estratégicos com o
objetivo de apoiar, viabilizar, qualificar e avaliar as préaticas do ensino, da pesquisa e da inovagdo nos HUF.
Neste intento, a nova gestdo estabeleceu, em 2023, a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Inovacido Tecnoldgica
da Rede Ebserh - DEPI. Esta iniciativa expressa a valorizagdo do ensino, da pesquisa e da inovagdo enquanto
atividades finalisticas da Empresa, viabilizando, assim, a identificacdo de agdes voltadas para o fortalecimento
dessas areas, sendo a reaproximagao entre Ebserh, MEC e MS a primeira delas.

Com esta iniciativa, aposta-se no aumento da capacidade da Empresa para planejar e desenvolver as areas
de ensino, pesquisa e inovacdo tecnoldgica de sua rede, em consonancia com as politicas e diretrizes do MEC
e do MS, propondo politicas, diretrizes e normativos para orientar os processos de gestdo dos cenarios de
pratica, buscando o desenvolvimento das condigdes técnicas necessarias para agdes de ensino, monitorando
e avaliando estas atividades desenvolvidas no ambito dos HUF e facilitando, inclusive, os processos de
articulagdo destes junto as instancias académicas das universidades parceiras.

As mudancas nos modelos de atencdo do SUS, as transi¢des demografica e epidemiolégica, com a tripla
carga de adoecimentos da populagdo brasileira e as novas diretrizes curriculares para cursos da area da saude
reforcam um novo modelo de atuagdo da preceptoria, colocando, inclusive, a necessidade de que o ensino
seja baseado em competéncias, associadas as praticas de simulacao.

Neste sentido, a Ebserh tem buscado uma melhor estruturagdo e gestao dos programas de residéncia da
Rede, orientando os HUF no planejamento das atividades da pds-graduagao e na gestdo do campo de pratica,

fazendo a articulagdo institucional e interinstitucional para o fortalecimento destes programas.
Programas de Residéncia
O desenvolvimento e a manutencdo do SUS dependem da formacgao de profissionais qualificados para o
trabalho. Nesse contexto, os programas de residéncia médica, multiprofissional e em area profissional da

saude - modalidade de pds-graduagao lato sensu - caracterizam-se pela formagdo em servigo e destacam-se

por sua potencialidade para a preparagdo do novo trabalhador em saude.

Em 2023, a Ebserh, por meio de sua gestdao de ensino, passou a compor a Comissao Nacional
de Residéncia Multiprofissional em Saude do Ministério da Educa¢dao (CNRMS/MEC), formalizada
em Portaria interministerial.

A CNRMS é a instancia colegiada de carater consultivo e deliberativo, vinculada ao MEC, que
tem a finalidade de regular, supervisionar e avaliar as instituicdes e os programas de Residéncia
Multiprofissional e Uniprofissional em Saude, excetuada a Residéncia Médica.
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Gréfico 6: Distribuicdo dos nimeros de Programas de Residéncia, vagas ofertadas, vagas preenchidas e total de
residentes matriculados nos Programas de Residéncia Médica na Rede Ebserh, Brasilia-DF, dezembro de 2023.
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Fonte: SIG-RES, dezembro de 2023.

Tabela 14: Distribuicdo do nimero de residentes, médica, multi e uniprofissional e da carga horaria utilizada no
treinamento em servigo, Brasilia-DF, dezembro de 2023.

Médica 6.025 17.360.836

Multiprofissional e Uni-

profissional da Satde 2097 6053005

Total 8.119 23.413.841

Fonte: DEPI, nhovembro de 2023.
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Tabela 15: Distribuicdo de Programas de Residéncia Médica, numero de HUF ofertantes e a quantidade de
residentes matriculados, Brasilia-DF, dezembro de 2023.

- PEDIATRIA {3 ANOS) 34 741

2 CLINICA MEDICA (2 ANOS) 34 675
3 ;

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 30 504

4 ANESTESIOLOGIA 29 341

= CIRURGIA GERAL (3 ANOS) 31 324
MEDICINA DE FAMILIA E

[ 27 260
COMUNIDADE (2 ANOS)

7 OFTALMOLOGIA 24 217

RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO
8 POR IMAGEM & =t

g DERMATOLOGIA 24 135

ORTOPEDIAE
£ TRAUMATOLOGIA i i

Fonte: SIG-RES, dezembro de 2023.

Tabela 16: Distribuicdo de Programas de Residéncia Multiprofissional, nimero de HUF ofertantes e a
quantidade de residentes matriculados, Brasilia-DF, dezembro de 2023.

1 PROGRAMA DE RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL EM 7 212
sAUDE)

2 ATENCAO A SsAUDE DO 3 122
ADULTO E DO IDOSO
3 PROGRAMA DE RESIDENCIA
MULTIPROFISSIOMAL EM 4 103
SAUDE)
ATENGAO A SAUDE DO
ADULTO E DO IDOSO
PROGRAMNMA DE HESIDEHCIA
MULTIPROFISSIONAL EM 4 76
SAUDE)
ATENCAO A saUDE DO
ADULTO E DO IDOSO
7 PROGRAMA DE RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL EM s 64
sAUDE)

8 ATENCAO A sAUDE DO 3 651
ADULTO E DO IDOS5SO
o PROGRAMA DE RESIDENCIA
MULTIPROFISSIONAL EM 3 57
SAUDE)
ATENCAO A saUDE DO
ADULTO E DO 1IDOS5SO

Fonte: SIG-RES, dezembro de 2023.
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Exame Nacional de Residéncia - ENARE

O Exame Nacional de Residéncia - Enare surgiu da necessidade de tornar mais eficiente o processo de
selecdo dos residentes da Rede Ebserh que, antes, era realizado individualmente. Assim, foram uniformizados
os critérios de selecdo e as etapas do certame e se aumentou a possibilidade de preenchimento de vagas
ociosas. Além disso, representa uma melhoria significativa para o candidato que, antes, deparava-se com altos
valores de taxas de inscrigdes e dificuldade para concorrer em processos seletivos em diferentes locais, tanto
pelo 8nus, quanto pela logistica do deslocamento, dentre outros contratempos.

Portanto, a realizagdo do Enare tem como objetivo a democratizacdo do acesso por meio da selegao
publica centralizada, de forma legal e democrética, de profissionais comprovadamente aptos e qualificados a
ingressarem nos diversos programas. Sua realizagdo tem como base um planejamento rigoroso e critérios

claros, transparentes, justos e bem definidos, garantindo igualdade de condi¢des para todos os participantes.

Gréfico 7: Distribui¢cdo do nimero de vagas ofertadas, médica, multi e uni, de 2020 a 2023, Brasilia-DF,
dezembro de 2023.
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Fonte: SGPOS/CGEN/DEPI. Dezembro, 2023.
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Programa de Desenvolvimento das Residéncias em Saude da Rede Ebserh
(PRO-RES) e Pesquisa de Satisfacao dos Residentes (PSR)

O PRO-RES foi instituido no ano de 2020, com o objetivo geral de definir e padronizar a metodologia e
modelos para elaboragdo e implementagao de planos de melhorias para nortear a gestao das Residéncias nos
HUF da Rede, considerando os resultados da Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes - PSR.

Ja a PSR teve o seu 1° ciclo realizado em 2019, e avalia itens na dimensdo de infraestrutura, servigo
ofertado e formacao profissional. Os pontos criticos identificados na pesquisa sdo trabalhados com a Matriz
de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - GUT e inseridos no plano de melhoria, compondo o relatério de
gestdo. Os pontos positivos identificados sdo valorizados e compartilhados como boas praticas.

Na edicao de 2023, 52,1% dos residentes aderiram a pesquisa, atribuindo uma nota geral de 6,91 a Ebserh
(Figura 17), resultado similar aos dos anos anteriores. A pesquisa completa pode ser acessada por meio do

Link:
app.powerbi.com/view?pesquisadesatisfacaoresidentes

Figura 17: Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes da Rede Ebserh 2023 - visao geral.
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Fonte: Pesquisa de Satisfagdo dos Residentes da Rede Ebserh, 2023.

Na PSR, a dimensao infraestrutura ainda é prioridade para os HUF. O monitoramento e avaliagdo anual
dos resultados da PSR da Rede Ebserh é essencial, considerando que as acdes de ensino devem ser
desenvolvidas de forma dindmica e integrada, com o objetivo de aprimorar e qualificar o cenario de pratica,
otimizar os recursos disponiveis e qualificar a atengdo e o acesso da populagio as agdes e aos servigos de

saude.
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Atividades de graduacao, ensino técnico e extensio

Tabela 17: Distribuicdo de Estudantes de Graduagéo, Ensino Técnico e Extensado

Regiao Estudantes de Graduacgao, Ensino
Tecnico e Extensao

Morte 4.205
Mordeste 21.076
Centro-Oeste 7.774
Sudeste 17.208
sul a.053
Total 58.316

Fonte: SGETE/CGEN/DEPI. Dezembro, 2023.

A Rede Ebserh é cenario de pratica para mais de 58 mil estudantes, que utilizam os hospitais para a
realizacdo de atividades de estagio, internatos e aulas praticas da graduacdo, além de atividades de ensino
técnico e extensdo. Em 2023, a DEPI concluiu a elaboragdo da Norma Operacional que regulara e norteara os
HUF na celebragdo de Convénios/Acordos/Termos de Cooperagdo Técnica com instituigcdes publicas e
privadas, no desenvolvimento de atividades de Ensino, e a disponibilizagdo de cenario de pratica para

discentes de ensino técnico, graduacio e pds-graduacio (lato e stricto sensu).

- Sistema de Gestao do Ensino para a Rede Ebserh

Para viabilizar e padronizar junto a Rede um sistema de gestao do ensino, foi escolhido, dentre muitos
apresentados, o sistema utilizado pela MEJC/UFRN, o AG-MEJC, que, além de ter sido desenvolvido por
colaboradores Ebserh, tem interface com o AGHU, facilitando a extragdo de dados dos graduandos,
docentes, preceptores, residentes e internos. O referido sistema estda em fase de desenvolvimento do
ambiente de testes. Em breve sera feito um piloto com alguns hospitais da Rede e posteriormente

disponibilizado a todos os demais HUF.

- Grupos de trabalho tematicos

Para atender a demandas das GEP sobre o Ensino identificadas em 2021, formaram-se 9 grupos de
trabalho (GT) com representantes de todos os HUF, objetivando a construgdo democratica de produtos que
auxiliem as GEP em seus processos de trabalho. A tabela 18 apresenta os GT e os temas discutidos.
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Tabela 18: Distribuicdo dos GTs por temas e produtos, Brasilia-DF, dezembro de 2023.

Ensino Técnico e Extensdo |Politica de bolsas de Extensdo da Rede Ebserh
Ensino Graduacio Estratégias para modernizacio dos espacos fisicos dos HUFs

Fos-graduacao Revisao requisitos Avagualis
Subgrupo 1 Reserva de carga-horaria

Preceptoria Subgrupo 2 Programa de capacitacdo para preceptores
Subgrupo 3 Rewvisao requisitos Avagualis
Subgrupo 1 Diagndstico da Rede

Simulagao Subgrupo 2 Otimizacao dos Recursos
Sub 3 P a de capaci

Fonte: SGETE/CGEN/DEPI. Dezembro, 2023.

- Preceptoria na Rede Ebserh
A preceptoria caracteriza-se pelo exercicio da supervisdo direta das atividades praticas realizadas pelos
residentes, graduandos, estudantes de ensino técnico e extensdo. Atualmente, a preceptoria na Rede Ebserh

¢é exercida por cerca de 14.116 profissionais de nivel superior.

Gréfico 8- Distribuicdo de preceptores da Rede Ebserh por HUF, Brasilia-DF, dezembro de 2023.
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Fonte: GEP. Dezembro, 2023.
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Centros/Laboratorios de Ensino Baseado em Simulacao

O treinamento por meio de simulagdo realistica visa capacitar os estudantes para a pratica efetiva da
assisténcia, de forma ética e segura, complementando o ensino tedrico e antecedendo o ensino clinico
em ambiente real, sendo também aplicavel como meio de aperfeicoamento e educagdo continuada para
profissionais, para sistematizacdo de novos processos, aquisicio de novas tecnologias ou
desenvolvimento de novas técnicas.

Atualmente, 24 HUF possuem Centros de Simulagao, sendo 6 inaugurados em 2023: HC-UFU, HC-
UFTM,HUJM-UFMT, HULW-UFPB, HUOL-UFRN, CHC-UFPR.

HC-UFU HC-UFTM

HULW-UFPB
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Contexto da Pesquisa e Inovagao Tecnologica na Rede Ebserh

No ano de 2023, foram cadastradas 6.274 pesquisas no Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG), no
modulo Rede Pesquisa, o que representa um aumento de 33% com relagdo ao ano de 2022. Das pesquisas
cadastradas, 4.869 (76,83%) sdo pesquisas académicas, 734 (11,91%) relativas a desenvolvimento

tecnolégico e 703 (11,26%) sao classificadas como outras, conforme grafico 9.

Gréfico 9: Percentual de pesquisas cadastradas em 2023

Desemyalvimento
tecnaldgion; 11,91%

Petouisa AcsdErmnicn]
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Fonte: Sistema Rede Pesquisa, novembro de 2023.

No que se refere as fontes privadas de financiamento para pesquisa clinica, um recorte de ago/2023
(grafico 10) revela 97 estudos clinicos patrocinados conduzidos em 12 HUF, o que representa cerca de 10 %
das pesquisas na Rede.

Grafico 10: Estudos Clinicos Patrocinados 2023 por Hospital
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Fonte: Diretoria de Ensino, Pesquisa e Inovagéo - DEPI, 2023.
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Gestao da Propriedade Intelectual na Rede Ebserh

Reconhecendo o papel da Administragdo Central no processo de gestdo da propriedade intelectual da
Rede Ebserh, observa-se um aumento expressivo da demanda e execugdo de solicitacdo de protecido de
propriedade intelectual junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) no ano de 2023.

Das 13 (trezes) solicitagdes de registro no INPI, somente 01 foi concedida no ano de 2023. Trata-se de
reconhecimento de direito autoral relativo ao Programa de Computador - SMART MONITORING, que
auxilia na avaliagdo e monitoramento de lesdes intraorais e lesdes de pele, utilizando medigdes a partir de
fotografias clinicas. O software é fruto de uma parceria entre a Universidade Federal de Santa Catarina e o
Hospital Universitario de Santa Catarina/Ebserh.

Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS)

Uma das estratégias de fortalecimento da ATS no Brasil, desde 2009, ¢ a institui¢do e fortalecimento
dos Nucleos de Avaliagdo de Tecnologias em Saude (NATS). Cada vez mais, no Brasil e no mundo, tem se
buscado desenvolver a ATS hospitalar como uma ferramenta importante para subsidiar decisdes e
contribuir para a sustentabilidade dos sistemas de saude.

Atualmente, 28 dos 35 NATS hospitalares da Rede Ebserh representam fracdo significativa (26%) da
Rede Brasileira de Avaliagdo de Tecnologias em Saude (Rebrats), a qual prové suporte a Comissdo Nacional
de Incorporacio de Tecnologias no Sistema Unico de Saide - CONITEC em 2023. Com elevada
importadncia num cenario de langamento de novas tecnologias e necessidade de se reduzir impactos dos
custos e judicializacdo da saude, os NATS oferecem suporte tanto a decisdo da gestdo em ambito
hospitalar, quanto as melhores decisées do ponto de vista clinico e, eventualmente, econémico.

Em 2023, a Ebserh concentrou esfor¢cos no conhecimento situacional, capacidade e vocagdo dos NATS
da Rede, visando identificar as potencialidades e principais desafios enfrentados pelos nucleos. Além de
implantar agdes para fortalecimento dos mesmos, como: 1) apoio ao langamento de uma edigdo tematica
para ATS, em revista cientifica vinculada ao HUF; 2) coordenacdo da elaboragdo de nota técnica acerca do
Acordo de Cooperagdo entre HUF e judiciario; 3) apoio no processo de implantagdo dos NATS em criagdo
e recém-criados; 4) estimulo a participagdo em eventos importantes no cenario nacional.

Figura 18: NATS nos HUF/Ebserh em 2023
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Fonte: Diagndstico de Pesquisa, Inovacdo e ATS da Rede Ebserh/2023
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Fomento da Cultura de Pesquisa e Inovagao na Rede Ebserh

Figura 19: Logo dos Programas de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica da Rede Ebserh

¢ PROGRAMADE _ e PROGRAMADE _
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REDE EBSERH

Os Programas de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica propiciam contato com a pesquisa e inovagao na area
da saude e visam proporcionar aprendizagem de técnicas e métodos cientificos, o estimulo ao pensamento
tecnoldgico e o desenvolvimento da criatividade, atributos que sdo resultados do contato direto com os
problemas de pesquisa.

Desenvolvidos no dmbito do Protocolo de Cooperagdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo entre a
Ebserh e o CNPqg, os Programas de Iniciagdo Tecnoldgica (PIT) e Cientifica (PIC) contribuiram com a
formagcdo de recursos humanos para atividades diretamente relacionadas a pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e inovagdo, fortalecendo a capacidade inovadora da pesquisa no pais e a integracdo do
estudante a cultura cientifico-tecnoldgica.

Ambos, PIC e PIT, tém apresentado nimeros expressivos de inscritos, bem como projetos submetidos,
de forma superior ao niumero de bolsas ofertadas, desde o langcamento (figura 20), contribuindo para
aproximar os HUF das universidades vinculadas e reiterando o seu papel no ensino, pesquisa e inovagao, o
que igualmente é reforcado pelo nimero de bolsas ofertadas e aportes financeiros de forma crescente da
Ebserh (Tabela 19).

Tabela 19: Investimentos PIC e PIT

PIC-e-PIT-Ebserht

Valor-atual-da-bolsa:-R$-700,00=
PIC-2022°0 PIC-2023 0 PIT-2023a
304-holsas™a 328-bolsas™a 205-bolsas™™
R%.1.732.800,0C°g R$-2.755.200,00°9) R$-1.722.000,00Pa
Valortotalinvestido™o R$6.210.000,00°

Fonte: Documentos internos CGPITS/DEPI/Ebserh

Em face dos resultados positivos na produgao académica e, sobretudo, na ampliagdo da relagdo com as
universidades, PIC e PIT consolidam-se para a 3® e 2® Edigao, respectivamente, e passam por processo de
institucionalizagdo, prevendo a ampliacdo do nimero de bolsas para 605, bem como melhor desenho do
programa, com aprimoramento dos normativos (Figura 21) e inclusdo, de forma pioneira, de cotas para
pessoas pretas e pardas, pessoas com deficiéncia, pessoas indigenas, pessoas quilombolas e pessoas com

familia com baixa renda, egressas de institui¢cdes de ensino publico.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO P |

UNIAD E RECONSTRUGAQ

]
SuUs ?

69



Relatoério Integrado 2023 | Desempenho - Pesquisa e Inovacdo

Figura 20: PIC e PIT em nimeros

1° Programa de Iniciagao Cientifica (PIC) e Tecnolégica (PIT) em nimeros
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Fonte: Ebserh

Figura 21: Ciclo de Institucionalizagdo do PIT e PIC

ATIVIDADES
PREPARATORIAS

ENCERRAMENTO DO -7
Lo 10
ENCONTRO DE INICIACAO 9
TECNOLOGICA DA REDE e i‘ﬁﬁ.iﬂc‘ﬁnéio
N TECNOLOGICA
? | o PROGRAMADE i
L% ;’f;ﬁ',?.ﬁ‘éﬁ AVALIACAO DOS
ENTREGA DOS e
e aas 8 Ll 4 PROJETOS
CONCLUSAO DOS 7 5 INiCIO DOS
PROJETOS R‘_ PROJETOS

ENJREGA DOS
RELATORIOS PARCIAIS

™

2 LANGCAMENTO DO
EDITAL

hY
(3 wscncos |

Fonte: Ciclo de Institucionalizagido do PIT e PIC

Do ponto de vista de projegao, o 1° ciclo do PIC/Ebserh,que contemplou 304 bolsistas de iniciagao
cientifica, foi finalizado com a realizacdo do 1° Webinario de Iniciacdo Cientifica da Rede Ebserh, evento
online que contou com a apresentagdo dos trés melhores trabalhos, assim selecionados pelo Comité
Cientifico dos Programas de Bolsas PIC/Ebserh e PIT/Ebserh.
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A diversidade geografica da Rede Ebserh também é expressa nas premiagdes, com hospitais de diversos
portes e regides capazes de produzir ciéncia de qualidade em toda a rede. Foram premiados trabalhos de
bolsistas do Hospital Universitario Julio Bandeira (HUJB-UFCG); do Hospital Universitario Julio Mdller
(HUJM-UFMT) e do Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. (HU-Furg). Os melhores trabalhos de

cada hospital podem ser acessados em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/ensino-e-pesquisa/pic-ebserh/pic-

2022/1o-webnario-de-iniciacao-cientifica-rede-ebserh

Figura 22: 1° Webinario de Iniciagdo Cientifica da Rede Ebserh

PROGRAMADE 1° WEBINARIO DE
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Fonte: Ebserh

No que se refere ao 1° ciclo do PIT, 205 bolsas de iniciagdo tecnolégica foram distribuidas nos 41 HUF,
contemplando 203 projetos. Além das bolsas concedidas pelo PIT, 07 bolsas adicionais foram concedidas
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN. O PIT também conta com 27 alunos voluntarios
distribuidos em 8 HUF da rede, reiterando o valor do programa para a comunidade académica ja no seu 1°
ciclo.

Importante ressaltar que, embora a maioria dos projetos pertenca a area de Ciéncias da Salude, ha também
pesquisas e projetos de inovagdo relativos a diversas areas do conhecimento, como administragdo publica e
ciéncia da computacdo. Esta variagdo reforca a vocagdo da Rede Ebserh enquanto campo de pratica e
experimentacdo com capacidade de alavancar a ciéncia em ambito nacional.

Gréafico 11: Eixos tematicos do PIT

Eixos dos projetos desenvolvidos

Saude materno-infanti

Fonte: Documentos internos SGITS/CGPITS/DEPI/Ebserh
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Grafico 12: Quantidade de bolsistas por area de conhecimento
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Fonte: Documentos internos SGITS/CGPITS/DEPI/Ebserh

Parcerias/Cooperacdes Estratégicas

Buscando expansdo das potencialidades em pesquisa e inovagdo em ambito nacional, a Ebserh vem
desenhando uma agenda de pesquisa com entregas concretas para estudos de interesse da sociedade e
prioridades do SUS por meio de parcerias e cooperagdes com o Ministério da Saude, Fiocruz e CAPES.
Nesse sentido, destaca-se: a produgdo de Nota Técnica Rapida (Rebrats/MS); estudos em Covid-19 e
reabilitagdo de pé diabético (Fiocruz); e confeccdo de edital especifico Ebserh-CAPES para pesquisas
multicéntricas na area tematica da Saude da Mulher.
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Infraestrutura: Consolidacao e Implementacao das Unidades de Pesquisa

Como parte de uma politica para profissionalizagdo e ampliagdo da capacidade de produgéo cientifica-
tecnolégica na Rede Ebserh, em 2023, 16 HUF foram contemplados para implantagdo ou consolidagdo de
unidades de pesquisa clinica, com disponibilizacdo de RS 4.502.635,03 para custeio e investimento, com
prioridade para os ndo contemplados com recursos na primeira edi¢cdo. Como resultado do investimento e
acoes desenvolvidas nos ultimos anos na area da pesquisa da Ebserh, 04 HUF inauguraram seus proprios
Centros de Pesquisa Clinica (CPC) em 2023: HULW-UFPB (Maio/2023), HU-UFSC (Junho/2023), HU-Ufscar
(Dez/2023) e Huol-UFRN (Dez/2023).

HULW-UFPB

HU-UFSC

UFSCAR HUOL-UFRN
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Infraestrutura: Consolidacao e Implementacao das Unidades de Pesquisa

EBSER

Sob a perspectiva de democratizagdo do acesso a

informagdo, com vistas a melhoria da gestdo da pesquisa e

PROJETOS DE PESOUSA =

2y REDE do planejamento estratégico de forma sustentavel, cabe
PESHUISA PESCHLISADORES

destacar a otimizagdo dos sistemas eletronicos de gestao e
conducgdo da pesquisa e inovagdo. Esta € uma demanda de

alto valor apontada pelos HUF nos ultimos anos.

A otimizagdo do sistema por meio de banco de dados organizado permitird a ampliagdo do nimero de
estudos multicéntricos, aproveitando melhor a capacidade da Ebserh, tanto para reconhecer realidades
regionais, quanto para atuar como rede de alcance nacional, com expressivo potencial de colaboragao para
agendas tematicas do SUS.

Nesse sentido, a Ebserh concentrou esforgos para a otimizacdo da plataforma de dados em pesquisa
(Rede Pesquisa) e da interface do pesquisador no prontuario eletrénico (AGHUX), de forma a adicionar valor
a atividade dos pesquisadores e otimizar processos de gestdo para profissionalizagdo da pesquisa na Ebserh
e no SUS.

Capacitagao em uso de banco de dados para pesquisa
(Research Electronic Data Capture - REdCap)

REDCap

A criagdo de bancos de dados para pesquisas pelos préprios usuarios, seja do ponto de vista individual,

seja do ponto de vista institucional, é de extrema relevancia para a condugao de estudos.

Reconhecendo o valor da plataforma RedCap (“Research Eletronic Data Capture”), como uma das
plataformas mais utilizadas por grandes instituigdes de ensino e pesquisa em todo o mundo, e cujos cursos
sdo oferecidos de forma privada, a Ebserh criou e disponibilizou em 2023 um curso basico do software
REDCap, de forma gratuita, para os colaboradores que trabalham com pesquisa na Rede. Tal medida faz parte
das estratégias estruturantes que reconhecem a capacitagcdo de recursos humanos de forma continua como

fundamental para que a pesquisa na Rede Ebserh seja sustentavel.
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Perspectivas Ensino, Pesquisa e Inovagao para 2024

Alinhada a sua visdo institucional, de “Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS”, e com o propdsito de oferecer a sociedade os melhores resultados no ensino,

pesquisa e inovagao, serdo priorizadas, em 2024 as agdes relacionadas na figura 23.

Figura 23: Perspectivas ensino, pesquisa e inovagao para 2024
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metodologias pedagdgicas e
elaboragio de modelo de
avaliagio para o campo de
Implantagio dos pratica
Sistemas de Gestdo
do Ensino, da
Pesquisa, da Inovagio
e ATS nos HUFs

Estratégias para
modemizagéo dos
espacos fisicos do
ensino, da pesquisa,
da inovagdo e ATS dos
HUFs

Atividades de Acdes prioritarias
2024 Implantagio da

educacio
permanente em
Ensino, Pesquisa,
Inovacio e ATS

Politica e Normativo
em Pesquisa, Inovacio
e ATS

Ampliagdo das parcerias
Publicas e Privadas para
incentivos & Pesquisa e ao
Desenvolvimento
Tecnologico

Otimizagdo de

dimensionamento de Atualizagdo de Andlise

pessoal para Ensino, Situacional para o

Pesquisa, Inovagio e ATS. aprimaramento do Ensino,
Pesquisa, Inovagdo
Tecnologica e ATS.

Fonte: DEPI
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Perfil e evolugao do corpo funcional

A Ebserh é, atualmente, composta por cerca de 60 mil trabalhadores, de vinculos distintos, alocados na
Administragdo Central e na Rede de 41 HUF sob sua gestdo. Na sua estrutura organizacional, a Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DGP) é a responsavel por gerir e articular agdes relativas aos processos de planejamento,

administragdo, avaliagdo e desenvolvimento da forga de trabalho.

Grafico 13: Forga de trabalho por vinculo.

Forca de Trabalho por vinculo
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas

Em comparagdo ao ano anterior, observa-se um incremento de 6,36% da forga de trabalho celetista com

vinculo Ebserh, conforme demonstrado no grafico 14.

Grafico 14: Evolugao da Forga de Trabalho
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas
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Na estrutura de governanga da Rede, além dos dirigentes e membros de Conselho, a Empresa tem 2.705
profissionais ocupantes de cargos ou fungdes gratificadas, distribuidos na Administragdo Central e nos
hospitais (grafico 15).

Grafico 15: Corpo Gestor

Corpo gestor
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas

Em relacdo aos cargos efetivos, a forca de trabalho é majoritariamente concentrada em categorias

assistenciais, predominando técnicos em enfermagem e, em seguida, médicos (grafico 16).

Gréafico 16: Forga de trabalho por categoria
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas

No grafico 17, é possivel observar a distribuicdo da forga de trabalho por hospital.
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Grafico 17: Lotagao da forga de trabalho
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Fonte: Sistema Integrado de Gestao de Pessoas

Projetos Estratégicos

Ao longo de 2023, a Ebserh deu inicio a implementagao de projetos estratégicos voltados a melhoria dos

processos gerenciais da forca de trabalho, tendo como premissas a integragdo de pessoas, de dados e de

processos.
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* Recomposicao da Mesa Nacional de Negociagao Permanente da Ebserh (MNNP-Ebserh)

Sob a premissa de integrar pessoas, ainda no primeiro semestre, foi promovida a recomposicdo da Mesa
Nacional de Negociacdo Permanente da Ebserh (MNNP-Ebserh) e celebrado o Acordo Coletivo de
Trabalho, em tempo recorde. Além dos avangos nas clausulas econémicas e sociais, esse acordo teve como
marco a ampliagdo do numero de representantes dos empregados nas discussbes e nos processos de
elaboracéo e revisdo de normas afeitas a gestao do trabalho, dando origem a criagado de 6 grupos de trabalho

e 3 compromissos de elaboracdo de normas, todos com a participagdo de representantes das entidades

sindicais.
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* Prevengdo e combate ao assédio e todas as formas de discriminagao

Um dos grupos de trabalho teve por objeto a proposicido de estratégias voltadas ao aprimoramento dos
mecanismos de combate a todas as formas de assédio e de discriminagdo. Ao final dos trabalhos, o grupo
apresentou relatério com proposta de programa, cuja implementagdo se consolidou como projeto
estratégico para o ano de 2024. Nesse interim, na busca constante por um ambiente de trabalho seguro e

saudavel, foi realizada campanha na referida tematica, amplamente divulgadas junto a Rede.

Figura 24: Campanhas de combate realizadas em 2023 para o quadro funcional da Rede Ebserh.
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Fonte: Diretoria de Gestao de Pessoas

* Dimensionamento da Forga de Trabalho

Também em relagdo ao pilar integrar pessoas, foram iniciados estudos voltados a elaboragdo de nova
metodologia de dimensionamento da forca de trabalho da Rede Ebserh, mais célere e alinhada com
conceitos contemporaneos de gestdo hospitalar. Alinhando-se a missdo institucional, tal metodologia
introjetou pardametros técnicos contemplando as dimensdes de ensino e pesquisa, além dos assistenciais.
Visando trazer mais equidade aos estudos de dimensionamento, o método aplica a técnica do leito ajustado,
que considera ndo apenas os leitos hospitalares, mas também os atendimentos ambulatoriais e de
emergéncia. Além disso, aplica um fator redutor da forga de trabalho de servidores publicos atuantes nos
hospitais, ocupantes de cargos ndo compativeis com o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da Ebserh

(PCCS). O método esta em fase de testes de validagdo em alguns hospitais da Rede.
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e Melhoria dainterlocugdo com a SEST/MGI

Outras acdes ligadas a integracdo de pessoas envolvem a interlocucdo da Empresa com o Ministério da
Educagdo e o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), voltada a busca de solugdes
para aprimoramento da relacio funcional da Ebserh com o corpo de trabalho do Regime Juridico Unico (RJU)
e o estreitamento da relacdo entre a DGP e as Divisdes de Gestdao de Pessoas, estrutura organizacional que
espelha os mesmos processos nos HUF.

Em paralelo, com o intuito de garantir a manutengdo da forca de trabalho atuante nos hospitais, foi
implementado o fluxo de reposicdo continua dos servidores publicos aposentados, inexistente até entao.
Ainda nesse sentido, por intermédio de negociagdo junto a Secretaria de Coordenagao e Governanga das
Empresas Estatais (SEST/MGI), foi conquistada a flexibilizagdo do agrupamento das vagas autorizadas para a
Ebserh, acabando com a barreira, outrora existente, de divisdo das vagas em grupos, conferindo maior

liberdade na distribuicdo das vagas conforme a necessidade dos hospitais.

e Substituicdo do Sistema de Gestio de Pessoas

Na direcao da integragdo de dados e informatizagao plena dos processos de administragao de pessoal,
deu-se inicio a licitagdo para substituicdo do sistema de gestdo de pessoas atualmente utilizado pela
Empresa. Busca-se a contratagdo de duas solugdes complementares, uma voltada a administragdo de pessoas
como um todo, e outra, mais estratégica, conhecida como Workforce Management (WFM). A solugago WFM
fornece ferramentas integradas, que se comunicam com o sistema de atencdo hospitalar (AGHU), indo além
das atividades tradicionais de conformidade e automacao, proporcionando uma gestdo eficaz da forga de
trabalho, que alcanga todas as atividades necessarias para manté-la produtiva e econdmica, dimensionando-a
para que esteja disponivel no momento certo e com os custos certos. Também inclui automatizagdo do
registro de tempo dos trabalhadores, gerenciamento de auséncias e licengas, levando em consideragao

legislagOes, normas e parametros institucionais vigentes.

* Uso de dados e melhoria de processos
Ainda no sentido do uso inteligente dos dados, projetos estratégicos relevantes foram concluidos.
Inclui-se nesse conjunto: o desenvolvimento do painel de monitoramento de interagdes assistenciais por
trabalhador no sistema AGHU; a atualizagdo dos dados da forga de trabalho de servidores da universidades
em exercicio nos HUF; a elaboragdo de 3 novos painéis, sendo um gerencial da forga de trabalho, outro de
monitoramento de riscos em gestdo de pessoas e, por Ultimo, o painel de indices de dimensionamento da

forca de trabalho.
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Figura 25: Novos painéis da Diretoria de Gestao de Pessoas.
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Fonte: Diretoria de Gest3o de Pessoas

No que diz respeito a melhoria dos processos, a DGP elaborou e revisou documentos norteadores do
trabalho, tais como Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) e Normas aplicaveis aos trabalhadores. A

tabela 20 apresenta, em numeros, algumas agdes estratégicas da DGP em 2023.

Tabela 20: A¢des Estratégicas da Diretoria de Gestdo de Pessoas em 2023

Aclo Quantidade

Empregados contratados 4005
Processos Seletivos Simplificados realizados/reabertos 127
Vagas autorizadas (novas e de reposicao) 5112
Gestores nomeados 628
Empregados movimentados na rede 944
Quantidade cursos ofertados 194
Empregados inscritos em capacitacbes 11336
Mormas elaboradas 3
Mormas em revisdo 4
Procedimentos Operacionais publicados 6

Fonte: Diretoria de Gest3o de Pessoas

Desenvolvimento de Pessoal

Em relagdo ao desenvolvimento de pessoas, ao longo do ano, a Ebserh investiu um montante de 2,6
milhdes de reais em capacitagdes voltadas a seus trabalhadores, sendo a maior parte desse recurso

distribuida entre os hospitais da Rede, para melhor atendimento a suas especificidades.
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Para distribuigdo do recurso, foi desenvolvida nova metodologia, que levou em consideragido 3 fatores:

numero de trabalhadores, complexidade do HUF e percentual de execugdo do recurso de capacitagdo em

2022, conferindo, assim, maior proporcionalidade e equidade ao investimento, além de maior aderéncia a

diversidade existente em cada um dos HUF. Ao longo do ano de 2023, foram ofertadas 59 capacitagodes,

dentre cursos livres, obrigatérios e com turmas fechadas, com 10.638 inscritos e 307.284 horas.

NOVA PLATAFORMA 3EC

Ao longo de 2023, foi modernizada a
plataforma de ensino a distancia, tornando-a
um sistema de gestio de aprendizagem, com
capacidade de gerenciar todo o processo de
capacitagdo  em um  dnico  sistema,
disponibilizar trilhas de aprendizagem e
capacitagbes com  diversos  recursos
pedagogicos, permitinde o desenvolvimento
dos colaboradores em toda a rede.

Concursos Publicos

COHCURSO DA EBSERH REGISTRA MAIS DE

INSCRICOES

NUMERO E 45% MAIOR QUE O ULTIMO
CERTAME NACIONAL, DE 2019.
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Em 2023, foi organizado o concurso nacional, que selecionou
profissionais para os 41 hospitais da Rede, visando o preenchimento
de vagas em aberto e a composigao de cadastro reserva. Com modelo
inovador, optou-se pela subdivisao dos HUF em microrregioes, para
melhor atender as necessidades de provimento dos hospitais com
posicoes loco-regionais adjacentes. Além disso, foi majorada para 10%
a quantidade de vagas reservadas para candidatos com deficiéncia

(PCD), indice superior ao minimo estabelecido em lei.

Para garantir o efetivo provimento das vagas reservadas aos candidatos PCD e as pessoas negras e pardas

(PNP), a Empresa promoveu o sorteio publico para definir em edital a reserva dessas cotas, incidindo-as

sobre o total de vagas ofertadas. Com 477 mil candidatos inscritos, a prova aconteceu em 17/12/2023, com

previsdo de resultado em janeiro de 2024.

Perspectivas

Para o préximo ano, a Ebserh trabalhara para viabilizar a implementacdo de projetos de melhoria

apresentados pelos grupos de trabalho decorrentes do ACT, o que inclui a revisdo do PCCS, a

implementagdo do adicional de titulagao,

a renovagdo do modelo de progressdo funcional e a

implementacdo de programa de enfrentamento a todas as formas de assédio, preconceito e discriminagio na

Instituicao.

]
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Também em 2024, a Ebserh estreitara as relagdes,
iniciadas em 2023, com a Secretaria Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, com o objetivo de
implementar programas de inclusdao e garantia dos
direitos das pessoas com deficiéncia que trabalham na

Empresa.

Dentre os objetivos estratégicos, também se
pretende implementar projeto “Acolhe” em todas as
unidades da Rede. Existente na Administracdo Central,
consiste em um espago seguro, que visa garantir o
acolhimento e escuta das demandas dos trabalhadores,
auxiliando na melhoria das relagdes interpessoais, da

comunicagdo e no gerenciamento de conflitos.
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Transformacao Digital da Ebserh

O setor de saude no Brasil vive um amplo e acelerado processo de transformacgdo digital, incorporando
inovagdes e solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) para melhorar o SUS e a atengdo a
saude da populagao.

A transformacgdo digital na salde refere-se a integragdo de tecnologias digitais no setor de salde para
melhorar o cuidado, a eficiéncia operacional e a experiéncia do paciente. A Ebserh tem buscado
implementar iniciativas de transformagdo digital para modernizar a gestdo hospitalar, a comunicagdo entre
profissionais de salde e pacientes e otimizar o acesso a registros médicos eletronicos, entre outras
melhorias.

Para a Ebserh, um dos aspectos relevantes da estratégia e-Salde para o Brasil é a visdo de que os sistemas
de informagdo em salde devem alinhar seus esforgos, de modo a aumentar o impacto das iniciativas de
concepgao, desenvolvimento, aquisicdo e implantagdo de sistemas de informacgéo, incluindo dispositivos,

modelos e processos no SUS. E assim que a Empresa vem atuando, em apoio ao SUS.

Sistema AGHUX

APLICATIVO DE GESTAD PARA HOSPITAIS UNIVERSITARIOS

O Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios
(AGHU) é um sistema de gestdo hospitalar e prontuario
eletronico disponivel para uso gratuito no SUS. O AGHU,
utilizado em toda a rede de 41 HUF da Ebserh, possui cerca de
3 milhdes de acessos por més e uma base de 25 milhdes de
pacientes. Sua utilizagdo proporciona automatizagdo dos
processos assistenciais e administrativos, fornecendo a gestao
hospitalar acesso a informagdes para tomadas de decisdao em
tempo real, além de possibilitar melhoria na qualidade do
atendimento e seguranca do paciente.

Durante o ano de 2023, foram investidos cerca de RS 15

milhdes na modernizagao e evolugdo do sistema.

Dentre as principais evolugdes realizadas, destacam-se: o desenvolvimento de 11 novos documentos
digitais com possibilidade de assinatura eletrénica qualificada; langamento da versdo 10.64 do AGHUX, em
margo de 2023, com mais de 100 melhorias funcionais e evolugdes no sistema, como a criagdo do cddigo
Ebserh para padronizagdo de materiais de estoque; e o langamento da versao 10.65 do AGHUX, em outubro
de 2023, com o novo mdédulo de faturamento hospitalar para producdo ambulatorial, integracdo com o
Cartdao Nacional de Saiude (CNS) e melhorias no armazenamentos de documentos assinados digitalmente.
Em fevereiro de 2023, foi realizada a atualizagdo da base de CEP do AGHU, que se encontrava defasada

desde 2018, e que passou a ser atualizada a cada nova versdo do AGHUX.
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Para a utilizacdo efetiva do AGHU, iniciativas vém sendo empreendidas para capacitacdo no uso adequado
dos médulos e funcionalidades, como a manutencdo de treinamento continuado (com certificacdo), na
modalidade sincrona, via Teams, de 4.195 participantes, em 2023. Tendo em vista a necessidade de ampliar e
facilitar o acesso aos treinamentos, foi iniciado o Programa de Capacitagdo do AGHU, que prevé modulos
independentes, disponiveis na Plataforma 3EC, assincronos e autoinstrucionais, ja estando disponivel o

primeiro moédulo de Teleatendimento integrado aoc AGHU.

Além das iniciativas ja mencionadas, foi celebrado um acordo de cooperagdo entre os Ministérios da Saude
e da Educacgéo, o Conselho Nacional de Secretérios de Saide (Conass) e o Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude (Conasems), com o objetivo de disponibilizar o AGHU para as instituicdes publicas,
visando a informatizagdo dos hospitais e unidades especializadas do SUS.

Também foi criado o Comité Estratégico do AGHU, composto pelas instituigdes acima mencionadas, que
fica responsavel pela orientagdo quanto as diretrizes gerais de desenvolvimento e disseminagao do aplicativo;
a disponibilizagdo, de forma continua, da versdo mais atual da ferramenta; a implantagdo do servico de suporte
aos hospitais e servicos especializados do SUS; e ampliagdo da equipe de desenvolvimento do software,
constituindo a Comunidade AGHU.

O principal objetivo da Comunidade AGHU, além do uso do sistema, é o apoio ao desenvolvimento
colaborativo da solugao por seus membros, visando o aprimoramento dos processos operacionais e gerenciais
da solugdo, além da racionalizagdo dos processos e utilizagdo de solugdes de sistemas hospitalares no ambito
do SUS, permitindo a melhoria da qualidade dos processos assistenciais e do controle das atividades de gestao
publica.

Outra agao realizada, que cabe ser destacada, foi a remodelagem do portal do AGHU, incluindo informagdes
voltadas para a sua comunidade, atualizagdo de layout e manuais e disponibilizagdo de novos videos de
treinamentos do AGHU.
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Implantagoes AGHUX

O AGHU, constantemente evoluido com a implantacdo e desenvolvimento de novos mddulos, é o software
oficial e prioritario de gestdo hospitalar da Rede. Atualmente, um conjunto de mddulos esta implantado, ou em

processo de implantagao, nos HUF (figura 26).

Figura 26: Médulos AGHU implantados ou em implantagdo nos HUF

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI)

Em 2023, foram implantados 20 médulos do AGHU nos hospitais da Rede Ebserh, permitindo evoluir o uso
do sistema nos centros cirlrgicos e gestdo de exames. Alguns moédulos encontram-se em fase de
desenvolvimento, como: Nutricdo, Faturamento AIH e Faturamento APAC. A expectativa é que estejam
implantados em todos os hospitais da Rede em 2024. O teleatendimento integrado ao AGHU esta, desde

setembro de 2023, disponivel para utilizagdo em toda a Rede.

Em continuidade ao projeto da interoperabilidade da

Rede Ebserh, no ano de 2023, a Empresa ampliou o uso

das plataformas Rede Ebserh de Dados em Saude

(REHDS) e HU Digital, permitindo a integragdo e o

AN N = - compartilhamento dos dados e a unificagio das
h u olgltal informagdes de salude dos pacientes em prontuario
unificado do paciente em todas as unidades hospitalares,

além de prover o acesso seguro, instantianeo e oportuno

as informagdes de saude.
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Pacientes, profissionais de salide e gestores das unidades hospitalares da Ebserh passaram a ter acesso as
informagdes assistenciais por meio de plataforma movel e unificada de servigos digitais, com a extragido de
dados diretamente da base do AGHU. A solucdo contempla um portal e um aplicativo para uso pelos pacientes,
por meio dos quais, de modo gradativo e controlado, serao disponibilizadas as informagodes selecionadas dos
Registros Eletrénicos de Saude (RES).

Nessa segunda etapa do projeto, foram disponibilizados os resultados de exames laboratoriais para os
pacientes da Rede, além de informagdes sobre o Registro de Atendimento Clinico (RAC) e Sumario de Alta
(SA) para os profissionais de saude.

Estas integragdes possibilitaram a assinatura de acordo de cooperagdo entre a Prefeitura do Recife e a
Ebserh, que visa a integracdo de sistemas por meio de plataforma, com disponibilizagdo ao paciente (pelo
celular) e para profissionais de salide (por meio do prontuario médico digital) de dados colhidos em todas as
unidades de saide do municipio, unindo as informagdes dos prontuarios de salde dos pacientes atendidos
pelo SUS na cidade do Recife (PE), promovendo rapidez no atendimento, facilitando o trabalho das equipes
assistenciais e dando mais seguranga ao paciente. A expectativa é que se amplie ainda mais as integracoes de
sistemas em 2024, a exemplo do SISREG.

Certificacao SBIS

'\1i O projeto de certificagdo do AGHUX pela Sociedade Brasileira de Informatica
‘&BIS em Saude (SBIS), iniciado em 2022, é uma forma de obter reconhecimento para
CERTIFICACRD | impulsionar as atividades do sistema, amparadas na pesquisa cientifica e no
S‘HESJ desenvolvimento tecnoldgico, por meio da utilizagdo de padroes para a

representacao da informagao em saude.

A certificacio do AGHU pela SBIS estd vinculada ao Sistema de Registro
Eletrénico de Saude (S-RES).

Trata-se de um sistema com capacidade de capturar, armazenar, apresentar e transmitir informagao
identificada em saude. Para a realizagdo deste trabalho, a Ebserh conta com o apoio da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP), tendo elaborado conjuntamente um projeto para atender a uma série de requisitos
com base em padrbes, normas e boas praticas de qualidade de S-RES. A certificagdo exige requisitos de
estrutura, conteludo e funcionalidades, padroes de seguranga da informagdo, bem como recursos de
certificagdo digital para que o sistema opere sem a geragao de registro em papel.

Em 2023, a Ebserh atingiu 61% de conformidade com os requisitos previstos na primeira etapa de
certificacdo, trazendo funcionalidades que qualificam a seguranca do paciente, bem como a integridade das
informagdes e registros. A perspectiva é que, em 2024, sejam contemplados os demais requisitos e a versao 11
do aplicativo seja certificada e implantada, de forma que o AGHU seja o primeiro software publico de saude

certificado no Brasil.
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Telessaude

A pratica da telessalde tornou-se uma realidade no
Brasil. Alinhada a esse contexto, a Ebserh ampliou a
implantacdo na Rede do Sistema de Telemedicina e
Telessaude (STT), conformando o mddulo de
telessaide integrado ao AGHU. A primeira
teleconsulta com uso da nova plataforma foi realizada
com éxito no Hospital das Clinicas da Universidade
Federal de Pernambuco (HC-UFPE/Ebserh), ao final de
outubro de 2022. Ao longo de 2023, o acesso foi

ampliado para 4 hospitais, totalizando mais de 1.500

atendimentos realizados até setembro de 2023.

O teleatendimento integrado ao AGHU encontra-se disponivel aos 41 HUF para uso a partir do médulo
ambulatério. Entre os beneficios da integragdo do médulo de telessalide, estdo a agilidade na interagdo entre
médicos e pacientes, otimizacdo do tempo (evitando deslocamentos), seguranca do paciente e agilidade nos
atendimentos com reducao de custos.

Para fomentar o uso do teleatendimento integrado ao AGHU, foi disponibilizado curso na plataforma 3EC
voltado aos profissionais administrativos e assistenciais, permitindo o entendimento de toda a configuragao e
atendimento das teleconsultas. Outra iniciativa que esta em curso, com possibilidade de disponibilizacdo em

2024, é a implantagdo do médulo PACS/RIS, permitindo a telelaudagem de exames em rede.

Inteligéncia de Dados

Em 2023, a partir da publicagdo da Resolugdo n® 830/2022, que trata do desenvolvimento de solugdes de
analise de dados corporativos, houve a consolidagdo da implantagdo tecnoldgica e arquitetural do Data
Warehouse (DW) da Ebserh. A principio, foi desenvolvido com ferramentas open source (gratuitas), e,
posteriormente, houve necessidade de evolugdo para ferramenta Microsoft SQL Server, devido a necessidade
de extrair e tratar grandes volumes de dados.

Conforme previsdo da norma, foi realizado o levantamento das solugées de anélises desenvolvidas pela rede
e pela sede, com subsequente publicacdo e atualizagdo permanente do Catalogo de Painéis no Portal do
Conhecimento, visando a cultura de compartilhamento de dados.
Em 2023, foram entregues os seguintes painéis, a partir da nova tecnologia implantada:

® Painel de Indicadores de Qualidade em Salde e Seguranca do Paciente, a partir dos dados do Vigihosp;

® Painel Geral de Pessoas, a partir de dados do SIGP;

* Painel Geral de Estoque;

® Evolugdo do Painel Descentralizado do Estoque, com nova aba de relatério de custos para o ApuraSUS;

* Evolugdo do Painel de Uso do AGHU;

® Painel Geral da Ouvidoria;

* Painel de Acompanhamento LGPD;

® Estdo ainda em desenvolvimento: o Painel Estratégico da Atengdo a Saude e o Painel de Produtividade.
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Figura 27: Catalogo de painéis Ebserh
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Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI/Ebserh)

Monitoramento do ambiente tecnologico da Rede Ebserh

Figura 28: Painel PDTI da Administragdo Central No que se refere aos processos de planejamento, avaliagdo e

monitoramento, destacam-se a reformulacdo do ciclo de

—— i

Capsalkdads Avaliacdo e Monitoramento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo (PDTI) da Administragao Central, a partir da realizagdo
PDTI il de reunides bimestrais com as areas finalisticas da Empresa,

... visando a avaliagdo da execucgdao dos projetos planejados; e a

e oo atualizacio do Painel de Monitoramento do PDTI da

Administragdo Central, que apresenta o status das agdes, as fases

Indicadores

de desenvolvimento de sistemas, os custos previstos para cada

projeto, além de indicadores e metas, para dar transparéncia e

Fonte: Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI/Ebserh) o . .
possibilitar rapidez na analise dos dados.
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Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informacao

A infraestrutura de tecnologia da informacao € a base que suporta todas as operagdes de Tl, desempenhando
um papel fundamental no funcionamento de sistemas de informagdo, na entrega de servicos de Tl e na
sustentacao de processos de negocios. Composto por varios elementos chave, serdo abordados aqueles que mais
intensamente foram trabalhados em 2023 pela DTI.

Quando se fala em conectividade, a iniciativa basica é sempre garantir a interligagdo entre todos os pontos da
rede. Uma vez estabelecida a conectividade dos 41 HUF na Rede de Gestao dos Hospitais Universitarios (RGHU),
em 2023, a Ebserh avangou ao proximo nivel: ampliagdo dos links de conexdo, visando atender as demandas
identificadas/monitoradas ao longo do periodo. Quatro processos de upgrades de link (dois duplicando a
capacidade, um triplicando e o quarto quintuplicando) foram finalizados, e um quinto (100Mbps para 1Gbps)
encontra-se em andamento.

Objetivando entregar ao usuario final da Rede Ebserh servicos cada vez mais aderentes as suas expectativas,
investiu-se na ampliacdo da capacidade operacional do servigo de suporte e operagao dos sistemas que apoiam as
areas negociais da Empresa. Os esforgos tém sido direcionados para estabelecer indicadores de desempenho que
possam balizar as agdes de melhorias, evitando investimentos (pessoas, recursos, tempo) em agoes/projetos
pouco efetivos. Como resultado dessa estratégia, ja se pode observar uma reducdo de 55% nos incidentes
registrados no AGHUX, a partir do segundo semestre.

A Ebserh tem trabalhado no sentido de realizar estudos, em conjunto com os HUF, sobre as necessidades de
contratagdo que sejam comuns aos hospitais, no sentido de ampliar a estratégia de compras centralizadas de

itens de Tl na Rede.
Seguranca da informacgao

O debate sobre a Seguranca da Informacg&o e a protecdo de dados é amplo, e continua sendo impulsionado
pela Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
Em 2023, no campo normativo, a Ebserh continua avangando, e estdo em curso as medidas necessarias para o
ingresso na Rede Federal de Gestdo de Incidentes Cibernéticos - REGIC.
A Ebserh também avanca nas iniciativas praticas, intensificando projetos que tém por objetivo a
implementacdo de controles de seguranca cibernética em complemento as agdes normativas existentes, como,
por exemplo, o Guia de Framework de Seguranca (SGD/ME), cuja primeira fase encontra-se com indice de 85%

de conclusao.
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Portal do Conhecimento

Figura 29: Portal do Conhecimento
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Fonte: DTI

A gestdao do conhecimento institucional tem um papel fundamental na disseminagdo, organizagio e
compartilhamento de informagdes relevantes para os empregados da Ebserh. Nesse sentido, a Empresa iniciou,
em 2023, a implantagdo do Portal do Conhecimento, que relne uma variedade de recursos, como documentos,
manuais e conhecimento institucional, tornando mais acessivel e eficiente o acesso a informagdes essenciais
sobre a Ebserh. Além disso, o Portal ainda promove a colaboragdo entre os membros da instituicdo, melhorando a
tomada de decisdes informada e o desenvolvimento de solugdes inovadoras. Em ultima analise, a iniciativa
fortalece a capacidade da instituicdo de atingir seus objetivos, aprimorar a produtividade e manter-se atualizada

em um ambiente em constante evolugao.

Sistema de Informacgoes Gerenciais (SIG)

~3Sig
ebserh.gov.br -
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Governancade Tl

Figura 30: Normas e documentos atualizados em 2023
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O Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) é o sistema voltado para médulos com funcionalidades
administrativas. O Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) é o sistema voltado para moédulos com
funcionalidades administrativas. No ano de 2023, foram realizadas melhorias no modulo de processo
seletivo; no mdédulo eCor, voltado para a corregedoria; e no moédulo VIGIHOSP, destinado ao apoio a

Segurancga do Paciente.
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Contextualizagao

Em 2023, iniciou-se na Ebserh um processo de aproximagdo e alinhamento com as Geréncias
Administrativas (GAD) dos HUF, com o objetivo de acordar processos de trabalho e diretrizes de gestao.
Nessa mesma linha, realizou-se uma reavaliagdo dos processos de gestao com impacto no modelo atual de
contratos entre Ebserh e a Rede.

Um importante destaque foi a insergdo da Ebserh no Programa Aceleragdo do Crescimento (Novo PAC
[11), com aprovacdo de RS 1,5 bilhdo em obras. Nesse processo, avancou-se na qualificacdo do planejamento
e tomada de decisodes junto aos HUF quanto aos investimentos, organizando-se, ainda, uma cartilha para
captagdo de recursos de emendas.

Por fim, de forma geral, foi realizada a revisdo do modelo de compras centralizadas, encaminhando-se
novas diretrizes para a politica, com inicio para o ano de 2024; além de ter sido realizada a revisdo da norma

operacional que estabelece e padroniza o desfazimento de bens méveis e recuperabilidade do patriménio

da Rede Ebserh.
Gestao de Licitagées e Contratos

Em 2023, foram conduzidos mais de 41 processos de planejamento de compras pela Administracio
Central, dos quais 27 foram submetidos a licitagdo de forma centralizada, resultando na homologagio de
783 itens de insumos, como medicamentos e materiais médico-hospitalares, entre outros. Estes processos
representaram uma estimativa de gastos de RS 586,86 milhdes de reais, dos quais foram economizados RS
71,25 milhdes de reais, beneficiando os 41 HUF da Rede Ebserh.

Esses resultados positivos foram alcangados gragas a implementagdo da Politica de Compras
Centralizadas, que promove a cooperagdo nas aquisigdes entre as unidades, com o intuito de reduzir custos
e garantir o abastecimento dos hospitais. Este novo modelo de compra centralizada permite a padronizagao
das aquisicdes, em maior escala e com condigdes de negociacdo mais favoraveis, promovendo, assim,
eficiéncia, economia, desenvolvimento nacional sustentavel, padronizagdo, transparéncia, controle e
profissionalizagao.

Para dimensionar o volume das compras centralizadas realizadas em 2023, é utilizado o Painel de

Compras Centralizadas (Figura 31), uma ferramenta de acompanhamento das equipes responsaveis pelas

2022

compras.
Figura 31: Compras centralizadas 2021 a 2023
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Fonte: Painel de compras centralizadas/Ebserh
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Destaca-se, ainda, o processo de compras centralizadas na aquisicao de equipamentos de alta
tecnologia, como tomografos, aparelhos de raio X telecomandados, ressonancias magnéticas e sistemas de
raio X digital para os hospitais da Rede Ebserh. O valor total das aquisigdes realizadas por meio dessa
modalidade alcancou RS 92,8 milhdes, resultando em uma economia superior a RS 13,6 milhoes.

Neste processo, foi adotada a solugdo turnkey para os HUF da Ebserh, que estabeleceu critérios para
a contratagdio de empresas que oferecessem solugdes completas, incluindo o fornecimento dos
equipamentos, adaptagdes de infraestrutura fisica e contratos de manutencdo preventiva e corretiva, com
duracdo de 72 meses. Os 16 hospitais contemplados por essa iniciativa terdo seu parque tecnoldgico de
imagem renovado a partir de 2024, ampliando a oferta de exames, agilizando diagndsticos e garantindo
maior qualidade e segurancga aos pacientes.

Ao examinarmos o panorama das contratagdes efetuadas em 2023, constatamos que a Rede Ebserh
realizou, aproximadamente, RS 3,8 bilhdes em contratos. A modalidade de contratacdo predominante foi o

pregao, representando 91% do total contratado, conforme evidenciado no grafico 18.

Grafico 18: Contratacdes da Rede Ebserh — 2023.
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Fonte: DAI

Ao qualificar as dispensas de licitagdo, observa-se que 86% desses procedimentos referem-se a
contratagdes com licitantes remanescentes de pregdes eletronicos, incluindo processos relacionados a
concessionarias de servigos publicos (agua e energia elétrica), locagdo de imoveis e ao Concurso Publico
de 2023 realizado pela Administragdo Central. Dessa forma, as compras emergenciais representaram
cerca de 0,4% do total contratado no periodo, destinadas a atender demandas imprevistas por servicos
de saude ou eventos de emergéncia, visando garantir a capacidade de atendimento a populagdo assistida
pelo SUS.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO P |

UNIAD E RECONSTRUCAD

]
SuUs ?

94



Relatoério Integrado 2023 | Desempenho - Administracao e Infraestrutura

Grafico 19: Contratagdes por dispensas na Rede Ebserh - 2023.
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Parcerias Celebradas

Quanto aos convénios e parcerias realizados, destacamos a celebragdo de um acordo de cooperagao
com a Fundacdo PIO XlI - Hospital de Amor, para o desenvolvimento técnico-cientifico do cuidado ao
paciente oncoldgico, bem como o incentivo a acdes de pesquisa e aprimoramento das residéncias

médicas, multi e uniprofissionais no ambito do Hospital Universitario de Lagarto - HUL.

Investimentos em Infraestrutura e Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH)

Em 2023, quanto aos processos que envolveram EMH, a Ebserh investiu RS 66.848.282,86,
contemplando 16 HUF distintos. Ao todo, foram realizadas aquisicdes de quatro tipos de EMH de alta
complexidade: aparelho de raios X fixo digital, aparelho de raios X telecomandado, aparelho de
ressonancia magnética (RM) e tomografo computadorizado 64 canais.

E importante destacar a aquisicdo de quatro EMH para o Hospital Universitario da Universidade
Federal do Amapa (HU-Unifap), com o objetivo de ampliar os servigcos assistenciais oferecidos no ambito
do SUS, bem como aumentar a complexidade dos atendimentos realizados. Ressalta-se que a RM
adquirida sera a primeira do SUS na regido de salde de Macapa, importante questio estratégica para o
HU-Unifap na contratualizagdo com os gestores locais de satide e atendimento populacional.

Com o desenvolvimento, em 2023, do Planejamento Plurianual de investimentos em EMH para o
intersticio 2024-2027, sera dada continuidade na renovacao do parque de EMH de Alta Complexidade da

Rede Ebserh, atentando-se principalmente aos dispositivos que estdo em final de seu ciclo de vida util.
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Gréfico 20: Distribuicido dos valores dos EMH (alta complexidade) adquiridos em 2023 por tipo

| Apare e e ralos X fiva digita
B Aparelho de ralos X Telecomandado
B Ressonancia Magnetica
B Tomogralo 64 Canals _a . 509,00 [3%)
r
[
R$34,155.000,00 (51%)
i

1.470,006,08 (32%)

5.767,78 (14%)

No tema Obras e Servicos de Engenharia, destacam-se as 49 obras concluidas no ano de 2023 e que

representam um valor total contratado de RS 134.517.102,35. A distribuicdo geogréfica foi disposta no
Grafico 21 e a listagem das obras mais relevantes na Tabela 21.

Gréfico 21: Distribuicdo geografica dos valores totais contratados das obras concluidas no ano de 2023.
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Tabela 21: Obras de maior relevancia concluidas no ano de 2023

REGIAD

HLUIF

IFES

D ESERI'C:;I.G DA OBRA

VALOR TOTAL

Centro- Obra de conclusdo da construcdo da Unidade da Crianga & do
HUBE UMNB R% 30.2459.10&, 256

Jeste Adolescents (UCA) do HUB

Sudeste |HUCAM |UFES Obra de Terming do Complexo Ambulaterial Multireferenciado R: 23.251.108,73
Reforma das enfermarias do 22 pavimento do Bloco Cirdrgico dao

Mordeste [HUWC  |UFC HUWC [Enfermarias Clinicas Cirdrgicas 1 E 2, Unidade de R% 8.808.7239,66
Transplante Renal & Hepatica)
Reforma da Maternidade, Pronto socorro Obstétrico e

Sudeste [HC UFU Ginecologico, Centro Obstétrico e Lactario, nos blocos 21 e 2W, do| RS 6.320.264,75
Haospital d2 Clinicas da Universidade Federzl de Uberléndiz
Construcdo da nova Unidade de Mutricdo e Dietética e do novo

Sudeste [HUCAM |UFES R3 5.5E0.114,13
restzurants do HUCARM
Modernizag2o e adequacao da subestacio elétrica & grupos

Mordeste [HULW  |UFFBE RS 5.000.000,00
geradaores

Mordeste [HUFEE  |UFBA Conclus=2o da Reforma do Centro Cirdrzico R: 4 166 473 56

Sul CHC UFFR Reforma do Laboratdrio de Analises Clinicas R% 3.838.205,64

Sul CHC UFPR Reforma da UTI Cardiclogica & Mefralogia R% 3.567.338,74
Contratagdo de empresa de engenharia para execucio de

Mordeste [HUL UF3 terraplenagem, pavimentacio e drenagem no Hospital R% 3.520.890,17
Universitario de Lagarto/EBSERH/UFS

Sul CHC UFPR Revitalizac2o das fachadas do CHC R% 3.065.626,35

Sul CHC MIVFA Reforma da cobertura & do 22 pavimento do HMWVFA R% 281858207

Sul HUSK  [UFSR Construgdo do Bunker da Radicterapia R% 2.782.837.53

Sudeste |HU UFSCAR |Reforma do Bloco - C: 22 Andar - Unidades de Pesguisa Clinica R% 244202122

Mordeste (HUIB UFCiG Construgado do bloco administrativo e ambulatorizal R% 2.224.450,27

Centra- Reforma da Unidade de Procedimentos de Materiaizs Esterilizados

HUBE UMNB R% 2.206.047 35
Deste [UPME) & da Central de Roupas
Mordeste [HUWC  |UFC Obra de adequagdo das instalagdes elétricas do HUWC RZ 2.102.410,12

Fonte: Diretoria de Administragéo e Infraestrutura - DAI/Ebserh.

Nucleo de Apoio a Infraestrutura Fisica - NAIF

Em 2023, foi instituido o NAIF, como colegiado permanente, com objetivo de consolidar e

desenvolver as estratégias da Rede Ebserh no tema e promover acdes para conscientizar e transmitir um

modelo de gestdo adequado a area. O Nucleo, vinculado diretamente ao Servigo de Manutengdo Predial,

Projetos e Obras (SMPO) da Administragdo Central da Ebserh, foi formado por 19 profissionais técnicos

e gestores da area de infraestrutura fisica da Rede e organizado em 03 frentes de atuagdo: Nucleo de
Planejamento e Projetos (NPP), Nucleo de Obras (NOB) e Nucleo de Manutencgao Predial (NUMP).
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Ainda em 2023, foi realizado o 3° Encontro de Infraestrutura Fisica da Rede Ebserh, que teve como
objetivos a promogao de troca de conhecimento e compartilhamento de experiéncias e boas praticas, a
capacitagdo dos integrantes das equipes técnicas e a contribuicdo para as diretrizes no planejamento,
contratagdo, gestao e fiscalizagdo de projetos, obras e servicos de engenharia. Ao todo, 123 técnicos e
gestores participaram do encontro, que obteve avaliacdo de reacdo de 9,59 no quesito “em que medida

vocé classifica sua experiéncia de aprendizagem no evento”.
Manutencao predial e de infraestrutura fisica

O ano de 2023 foi iniciado com a formalizagdo da estratégia para a manutengdo predial na Rede
Ebserh que, construida em conjunto com a Fundagdo Instituto de Administragdo, seguira as etapas e

elementos processuais demonstrados na figura 32.

Figura 32: Prospeccéo e Avaliagdo de mercado para contratagdo dos servigos de manutencao predial hospitalar (2022)
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Fonte: Fundacdo Instituto de Administracdo - FIA

Assim, a estratégia para a rede esta estreitamente alinhada com a Contratagdo Padronizada de
Manutencdo Predial, sendo possivel qualificar os servicos de manutencao predial com a utilizagido de
instrumentos de medicdo de resultados (IMR), gerenciar o parque de ativos do hospital e abarcar todos
0S servigos necessarios para a gestdo da manutengdo. A implantacdo da contratacdo padrao foi iniciada
com projeto piloto que abarca 5 hospitais, um de cada regido do Brasil: 1) HUMAP-UFMS; 2) HUCAM-
UFES; 3) HUGV-UFAM; 4) HC-UFPE; 5) HUSM-UFSM.

Como forma de tornar a estratégia exequivel, em 2023, foram iniciados os treinamentos das equipes
dos hospitais para uso do Sistema de Gerenciamento da Manutencdo Predial, tendo como principal
objetivo prover maior eficiéncia e eficacia nos fluxos e processos de trabalho, elevando os resultados das
atividades de gestdo da manutencdo predial, melhorando, assim, os controles operacionais.
Atualmente, 15 HUF ja utilizam o sistema de forma plena, com padronizacdo dos dados, coleta dos

indicadores e estruturagao de metas junto aos hospitais, e agdes de melhoria nos processos.
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Acoes Realizadas em Hotelaria Hospitalar

Gréfico 22: Despesas com hotelaria hospitalar em 2023.

'

DE‘EP’ESES com Hotelaria Hﬂspitalar em 2023 Em 2023, foram destinados RS 642 milhoes
RS 17.182.521.71 RS 1.672.172,22 em despesas com hotelaria hospitalar, um
RS 10.461.389,30

RS 114,121,244, 79 aumento de 11 % em relagdo a 2022, conforme
detalhado no grafico 22.
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Fonte: DAI

Em 2023, ainda, o Nucleo de Apoio Operacional de Hotelaria Hospitalar (NAOH) teve uma nova
turma, que concluiu a capacitagdo interna e foi integrada para atuar no apoio aos setores de hotelaria da

Rede, que passou de 27 para 41 profissionais.

Locacdo de Iméoveis e Equipamentos

Grafico 23: Locagdo de imdveis e equipamentos na Rede Ebserh em 2022 e 2023
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Fonte: DAI

Em 2023, foram destinados mais de RS 40 milhdes para locacdo de imdveis e equipamentos, para
abrigar as instalagdes das unidades hospitalares e manter os servicos em operacao. Um aumento de 12%

em relacdo a 2022, conforme grafico 23.
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Gestao de Suprimentos

Durante o ano de 2023, a Rede Ebserh movimentou estoques de materiais, envolvendo produtos de
consumo, no valor de RS 417.852,218,31 (Figura 33), um incremento de RS 21.745.047,27, 5% a mais que

em 2022.
Figura 33: Posicao de Estoque SIAFI da Rede Ebserh em 2023
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Fonte: Painel de Gestdo DAI - Posicdo de Estoque 2023.

Como agdes para gerenciamento dos materiais e medicamentos na Rede Ebserh, foram realizadas
visitas técnicas de apoio; diligéncias relacionadas a regularizagdo contabil dos estoques de terceiros, de
produtos oriundos de programas estratégicos do SUS e medicamentos judicializados; implementagéo de
controle de lotes e validades nas unidades da Rede; diligéncias para regularizagao logica e contabil para
gestdo de materiais consignados e OPME; e realizagdo da capacitacdo Administracdo de Materiais na
Rede Ebserh, contando com 430 participantes. Nesse periodo foi finalizada, ainda, a implantagdo do
médulo de Estoque e Farmacia do AGHUXx.

Além disso, foram iniciados estudos gerenciais e produzidos relatérios sobre temas diversos
relacionados a gestdo de suprimentos, para subsidiar avaliagdo de processos na Rede Ebserh, como
medicamentos judicializados; controle de lote e validade de produtos; e gestio de materiais
consignados; dentre outros.

Houve, ainda, o inicio do desenvolvimento e aprimoramento de diversas ferramentas para gestao,
como integracdo do AGHUx com dispensario eletrénico; criacdo de DW para informacdes integradas
fornecidas pelo Serpro (contratos, atas, execugdo financeira); e painel de custos para cadastro de
informagdes no ApuraSUS.

Dentre estas, destaca-se a disponibilizagdo de uma ferramenta de gerenciamento para a Rede, o
Painel de Gestdo, que possibilitara a visualizagdo de resultados das bases.

Foi realizada, também, uma atualizacdo do Painel de Gestdo de Estoques, possibilitando que cada

HUF verifique a situagdo de seus estoques em cada um dos status exibidos na figura 34.
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Figura 34: Painel de Gestao de Estoques - visdo geral.

— _
CONSUMO [—

Ainda em 2023, constituiu-se o Nucleo de
Apoio a Gestdo de Suprimentos, que tem
como foco de atuagdo prestar apoio técnico
aos Setores de Abastecimento Farmacéutico
e Suprimentos - SAFS e suas areas
subordinadas (UPDE e UACE) na
implementagcdo de agdes necessarias a
conformidade da Gestdao de Materiais e

Suprimentos para toda rede Ebserh.

Fonte: Painel de Gestdo de Estoque, DAI 2023.-

Gestao do Patriménio

Figura 35: Bens méveis da Ebserh em 2023 =m AYES, & Neee Easein fyeseniey
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. e liquido, que alcancou o valor de RS

. El : . — ' p O 734.927.501,44 (figura 35). Quanto aos bens
: " I r l imdveis, no que diz respeito a melhorias das

instalagcbes, a Rede Ebserh ampliou os

— recursos em 44,39% em relagao a 2022, para

e  ; realizacao de projetos, obras em andamento,
instalacoes e benfeitorias dos imoéveis dos

bt et HUF, cujos valores somados alcangcam o
F : Pai inf 5 Bens Mévei Rede Ebserh 2023.
onte: Painel de informagdes de Bens Moéveis da Rede Ebserh 2023 montante de RS 211.0323.421.19.

Deste valor, R$120 milhdes foram aplicados em benfeitorias; mais de RS 78 milhdes estdo alocados em
obras em andamento; e mais de R$20 milhdes em readequagdes de instalagdes.

Quanto aos bens imdveis, no que diz respeito a melhorias das instalacdes, a Rede Ebserh ampliou os
recursos em 44,39% em relacao a 2022, para realizacdo de projetos, obras em andamento, instalagdes e
benfeitorias dos iméveis dos HUF, cujos valores somados alcancam o montante de RS 211.0323.421,19. Deste
valor, R$120 milhdes foram aplicados em benfeitorias; mais de RS 78 milhdes estio alocados em obras em
andamento; e mais de R$20 milhdes em readequacdes de instalacdes.

Destacamos, por fim, que foi concluida a implantagdo do Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial - SIADS
na Rede Ebserh, em atendimento a Portaria ME n° 232, de 2 de junho de 2020, tendo sido iniciado o
acompanhamento na implantagdo da tecnologia por meio das etiquetas patrimoniais de Radio Frequency
Identification (RFID) e leitores/coletores RFID e cédigo de barras. Toda essa tecnologia proporciona base de

informacgoes fidedignas quanto aos indicadores de patriménio da Empresa.

GOVERNO FEDERAL

i BRal lm 101

UNIAD E RECONSTRUCAD

]
SuUs ?



Relatério Integrado 2023 | Desempenho - Relacionamento

Poder Legislativo

Figura 36: Prioridades Emendas Parlamentares em 2023
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Fonte: Assessoria Parlamentar.

A representacdo mais auténtica da democracia da-se por seus parlamentares, escolhidos pelos eleitores de
seus estados, para, no Congresso, lutarem para que as demandas de sua regido sejam contempladas. A Ebserh,
como estatal dependente do orgamento do Estado Brasileiro, tem obrigacdo de se relacionar com todos os
parlamentares, independentemente dos partidos politicos a que pertengam ou da sua visdo ideoldgica.

Desde a assuncgdo da gestdo desta instituicdo pela nova diretoria, foi estabelecida estreita relagdo com as
assessorias parlamentares do MEC e do MS e priorizadas as respostas aos senadores e deputados, agilizando as
marcagoes de audiéncias com a presidéncia e diretorias.

Especial atengdo foi dada as emendas parlamentares, sendo elaborado detalhado cardapio de prioridades
para cada hospital, contemplando obras, equipamentos ou custeio. Discutido previamente com cada um dos 41
hospitais sob gestdo da Ebserh e passando por avaliagdo prévia das areas técnicas da administracdo central, o
cardapio possibilita que cada parlamentar possa ter a visdo clara da prioridade de cada HUF e a certeza da
correta destinacao e da execucao da sua emenda.

Em 2023, foram consignados RS 387,8 milhdes de reais para 41 HUF, por intermédio de 23 emendas, a
saber:

a. 11 individuais de 10 deputados;
b. 2 individuais de 2 senadores;
c. 5 de bancadas (Amapa, Distrito Federal, Espirito Santo, Paraiba e Rio de Janeiro);
d. 2 de Comissao (Comissao de Educacao do Senado Federal);
e. 3 de Relator-Geral; e
d. oriundas de 10 partidos diferentes.
Esses recursos foram aplicados, mormente, em reforma das instalagdes, aquisicdo de equipamentos e novas

obras. O montante foi o maior obtido por intermédio de emendas parlamentares na histéria da Rede Ebserh.
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Rede de Ouvidorias - A voz do Cidadao

A Ouvidoria-Geral da Ebserh compde e coordena a Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais
Universitarios Federais (RNOHUF). Dentre suas atribuigdes, destacam-se a recepgao, a analise e o tratamento
das manifestagdes dos usuarios, na forma de reclamagdes, denuncias, sugestdes, solicitagdes de providéncias,
solicitagdo de acesso a informacgdo e elogios, que podem ser registradas por meio da plataforma Fala.Br. Ao
todo, sdo 38 ouvidores atuando na Rede Ebserh, com nomeacao sob responsabilidade da Ouvidoria-Geral, e

vinculadas a ela, o que garante melhor definicdo de critérios técnicos nas escolhas, além de maior autonomia e

independéncia nas atividades em ambito local.
Manifestacoes de Ouvidoria

Em 2023, foram recepcionadas 53.664 manifestagdes de ouvidoria, 16.471 registros a mais que 2022.
Frisa-se que a Rede Ebserh foi destaque, registrando mais de 70% (17.536) do total elogios (24.535) relativos as
330 instituicdes do Executivo Federal, de acordo com os registros apurados na plataforma Fala.BR, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), e como demonstra matéria do préprio Governo Federal:
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/assuntos/noticias/2024/pelo-quinto-ano-consecutivo-rede-ebserh-e-
destaque-no-recebimento-de-elogios-voltados-ao-executivo-federal

A Rede Ebserh apresentou étimo desempenho nos principais indicadores desta area, como mostra a

tabela 22.
Tabela 22: Principais indicadores da Ouvidoria, 2023.

Principais Indicadores Rede Ebserh Poder Executivo Federal
Prazo medio de respostas 8,25 dias 17,15 dias

indice de satisfaco 75,68 % 38,03%

indice de resolutividade 81% 43%
Manifestacao respondida dentro do prazo 100% 54%

Fonte: "Painel Resolveu" da CGU. Acesso em 04/01/2024.

Link para acesso a Rede de Ouvidorias da Ebserh: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-

informacao/participacao-social/ouvidoria-geral/ouvidoria

Satisfacdao dos Usuarios

Com a finalidade de avaliar a satisfacdo dos usuarios dos servigos prestados pela Rede Ebserh e em
atendimento a Lei 13.460/2018, foi realizada, em 2023, a Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios (PSU), com a

participagao de 43.851 pessoas que foram atendidas em um dos hospitais da Rede.
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Tabela 23: Principais indicadores da pesquisa de satisfagdo dos usuarios. Dados de 2023.

Principais Indicadores (%) PSU
Indice de satisfacfio geral 90.91 %
Percentual de participantes que indica o HUs 97,52%
Notas Atribuidas (escala de 0 a 10) PSU
Nota média geral atribuida ao HUs 9.02
Nota média Roupa/Limpeza/Lixo 8.90
Nota média Estrutura 8.31
Nota média atendimento ambulatorial 8,79
Nota média atendimento de internacéo 9.13
Nota média Refeicoes 8.96

Fonte: "Painel PSU". Acesso em 21/02/2024.

Link para acesso a PSU: https://app.powerbi.com/view?psu

Comunicacgao Social - A voz da Empresa

Novo Modelo de Comunicacgao Social da Rede Ebserh

No contexto de reformulagdes na estrutura organizacional da Empresa nos ultimos anos, e diante da
necessidade de fortalecimento do papel da administragdo central na coordenagdo da rede, foi criado o Novo
Modelo de Comunicacdo Social da Rede Ebserh, com o objetivo de oferecer servicos cada vez mais
qualificados, especialmente os relacionados as atividades da Comunicacao Social.

Esse modelo proporciona uma atuagao unificada e diversos beneficios como: servigos de comunicagao a
disposicdo de toda a rede; profissionais mais especializados; maior alinhamento e padronizagdo
comunicacional; economia de pessoal pela atuagdo em nucleos; maior quantidade de produtos disponiveis;
manutencdo e divulgacio de boas praticas e ampliacdo para a rede; analise de dados para a tomada de decisdo

e profissionais certos nos lugares certos.

Figura 37: Modelo de Comunicagao Social da Rede Ebserh
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Organizado como central de servigos compartilhados dividida em grandes temas, o modelo permite que os
profissionais, dentro de suas equipes tematicas, atuem para toda a Rede Ebserh, e ndo apenas para o seu
hospital, como acontecia anteriormente. Qutro ponto favoravel do novo formato é a especializagdo dos
profissionais em cada tema, resultando em melhores produtos, por atuarem onde tém mais habilidades e nio

mais como generalistas.

Conteudos jornalisticos

Em 2023, foram publicados mais de 1.140 matérias nos sites das unidades da Rede Ebserh e 121 videos no
canal Rede Ebserh TV e murais virtuais da administragao central. Ademais, houve o envio de 848 comunicados
e e-mails marketing, incluindo informagdes sobre a publicagdo periddica de boletins de servigo e informagdes
administrativas e institucionais.

Também foram realizadas campanhas, como “Diga ndo ao preconceito”, “Pesquisa de Satisfagdo dos
Residentes dos HUF” e “Outubro Rosa”, com destaque para a campanha nacional para a realizacdo do Enare,

com videos, matérias, cards nas redes sociais e outros produtos.

Sites e sistemas

No que diz respeito a estruturagdo/administragao, foi customizado o Sistema Nacional de Gerenciamento
de Servigos para o Novo Modelo de Comunicacdo Social da Rede Ebserh (GLPI- Gestionnaire Libre de Parc
Informatique), com previsdo de implementagao gradativa nos hospitais, a partir de fevereiro de 2024.

Houve, também, a adaptacdo e reorganizagdo do Sistema Eletrénico de Informacgao para refletir a nova
arquitetura organizacional da comunicagao; estruturagdao de planners nacionais, por escopo de atuagao, para
gerenciamento de demandas; estruturagio de canal de duvidas para centralizar e padronizar os
questionamentos naturais, diante da nova dindmica da Comunicagao Social da Rede; e desenvolvimento de
uma espécie de hotsite (SharePoint), por area, como repositério de informagdes, normas, documentos

importantes, artes ou templates de uso nacional pelos comunicadores.

Redes sociais

Nas redes sociais, a presenca digital da Ebserh foi intensa no ano de 2023. Na principal rede social da
empresa, o Instagram, foram registradas 267.053 interagdes e um alcance de 88.967 internautas, frente a um

alcance de 72.040 internautas no ano anterior, representando um aumento de 23,46%.

Imprensa

Verificou-se que o nome da empresa foi citado diretamente em 9.663 oportunidades na imprensa nacional,
até o fim de novembro 2023, um aumento de 257% em relagdo a 2022. O aumento tem relagdo com o principal
objetivo tracado para os ultimos anos: produtos e divulgacdes em rede que estabelecam a relacdo entre a
Ebserh e os hospitais universitarios. A iniciativa cumpre um dos principais objetivos da estatal, o da atuagdo em
rede, e ainda faz com que casos de sucesso e boas praticas sejam replicados para um maior publico. A Empresa

também cumpriu seu papel de servico e transparéncia ao atender 1.320 demandas de imprensa no ano de 2023.

GOVERNO FEDERAL

- RFR MINISTERIO DA
wode EBSERH i B¥AFIn 105

UNIAQ E RECONSTRUGAD



Relatério Integrado 2023 | Desempenho - Relacionamento

Eventos e Promocao Institucional

No campo da producdo grafica, foram produzidas 1.811 pegas para a divulgagcdo da empresa. Esse
quantitativo inclui pecas para as redes sociais, logos, e-mails marketing, além de produtos utilizados em
campanhas em toda a rede. Além disso, até 15/12, foram realizadas 446 atividades relacionadas a eventos e
comunicacao interna da Rede Ebserh. Dentre as principais acoes, destacam-se:

¢ Kit Eventos: a equipe responsavel elaborou um plano de agdo para a futura aquisigdo de 30 itens. O
objetivo é equipar e estruturar os HUF com materiais necessarios para a realizacdo de eventos na Rede
Ebserh. Isso inclui pulpitos, equipamentos audiovisuais, bandeiras, entre outros;

® Carémetro: foi criado o 'Carémetro' da Rede Ebserh, para uma identificagdo rapida dos gestores da
administragdo central e de 41 HUF;

* Sharepoint - Eventos: com dicas e boas praticas em eventos, material de apoio, compilagdo de leis sobre o
tema e lista dos espacos existentes para a realizagdo de eventos na rede, entre outros recursos.

® Sharepoint - Comunicagdo Interna: com dicas sobre como elaborar uma campanha, modelos de projeto,
checklist e calendario editorial.

* Projeto 'Boas Préticas': foram elaborados questionarios para o cadastro de boas praticas em eventos e
comunicacgdo interna pelos HUF, com o objetivo de compartilhar agdes efetivas e de facil execugdo. O

conteudo é divulgado mensalmente nos Sharepoints.

Programa de Formacao de Porta-Vozes

Em sincronia com o Novo Modelo de Comunicagdo da Rede Ebserh, houve o desenvolvimento do
Programa de Formacgao de Porta-Vozes, que tem por premissa a compreensao do trabalho em rede e o respeito
as especificidades locais. Seu objetivo principal é auxiliar os gestores de cada HUF a desenvolverem seu
potencial comunicativo, de modo que atuem assertivamente como porta-vozes (seja com o publico interno ou
externo). E feito por uma profissional da prépria Ebserh com experiéncia no tema, o que diminui os custos e
possibilita ampliar o nimero de participantes.

O programa ja foi realizado em 30 unidades hospitalares da Rede, percorreu 20 estados brasileiros,
capacitou 440 profissionais, distribuido em 23 turmas presenciais e 7 online, com impacto positivo direto nas

relagdes de trabalho e no modo como a instituicdo é vista pelos colaboradores e pela sociedade em geral.
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Quem financia a Ebserh?

A Ebserh foi constituida como empresa publica dependente, vinculada ao Ministério da Educacdo, e tem seu
capital social sob propriedade integral da Unido, em conformidade ao fixado no artigo 2° da Lei 12.550/2011.
Sob essas condigdes, o financiamento das atividades da empresa e dos HUF a ela vinculados é realizado por
meio do orcamento da Unido, na forma prevista no Artigo 8° da Lei 12.550/2011, inciso |, “Art. 8° Constituem
recursos da Ebserh: | - recursos oriundos de dotacdes consignadas no orcamento da Unido;”".

Assim, o orcamento destinado anualmente a Rede Ebserh é composto por trés fontes de financiamento:

a. Orcamento especifico da Ebserh, previsto na Lei Orcamentaria Anual (LOA), que faz parte do orgamento
geral do MEC e consta no Volume V da LOA de cada exercicio, alocado na Unidade Orgamentaria (UO) da
Ebserh (identificada com o cédigo 26443);

b. Demais aportes orgcamentarios do MEC destinados aos HUF por previsdo em LOA ou descentralizagdo de
créditos, que contemplam principalmente o financiamento da folha de servidores concursados pelas
universidades que atuam nos hospitais e de bolsas de residéncia médica e multiprofissional; e

c. Aportes orcamentarios do MS descentralizados aos HUF por instrumento de contratualizagido, programas
especificos ou outras subvencgdes, pois, apesar de ndo serem vinculados a este ministério, os hospitais da

Ebserh prestam servigos de atendimento a populagdo no ambito do SUS.
Grafico 24 - Orcamento Empenhado da Rede Ebserh 2021- 2023.

Orcamento empenhado por ano (em RS bilh&es)
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Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial. Ndo contempla despesas do MEC com servidores RJU inativos.

No exercicio de 2023 ndo foram executados recursos de créditos extraordinarios ou destinados ao

enfrentamento da Covid-19, encerrando o periodo de aportes adicionais para este fim, a exemplo do triénio
2019-2022.
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Composi¢ao do Orcamento

Considerando as trés fontes de financiamento e com base nos conceitos de classificagdo da despesa
publica, o orcamento da Rede Ebserh pode ser subdivido em trés grandes grupos:
a. Pessoal: compreende as despesas orgamentarias com pessoal ativo (CLT e RJU), beneficios obrigatérios
(vinculados a folha de pessoal), pagamentos de bolsas de residéncia médica e multiprofissional, sentencgas
judiciais, contribuicdes e encargos patronais da folha;
b. Custeio: compreende as despesas orcamentarias com manutencido e funcionamento dos hospitais e da
Administragdo Central, agdes voltadas a capacitacdo e ao desenvolvimento de servidores, fomento ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, bem como outras despesas discricionarias;
c. Investimentos: compreende as despesas orgamentarias com o planejamento e a execugdo de obras,
instalacdes, aquisicao de equipamentos e material permanente, desenvolvimento em Tl e outros ativos.

A avaliagdo do histérico orgamentario pela ética dessa segmentagdo permite observar caracteristicas
importantes acerca da estrutura e funcionamento da Empresa, conforme sintese da Tabela 24 e detalhamento

das sec¢oes subsequentes.

Tabela 24: Composicdo do orcamento da Rede Ebserh 2021- 2023. Orcamento empenhado por ano (em RS milhdes).

Orgamento 2021 2022 2023 Var. 2022 2023

217,77 358,94 375,01 16,07

Total 11.889,60 12.277,85 13.718,53 1.440,68
Pessoal Inativo (RIU) m 761,22 842,73 m
Total + Inativos 12.619,09 13.039,07 14.561,26 1.522,19

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Pessoal

No quadro funcional da Empresa, coexistem empregados publicos préprios (concursados CLT), servidores
do RJU das IFES e outros vinculos trabalhistas terceirizados, sendo os ultimos enquadrados nas despesas de
custeio.

O movimento de expansao das despesas com pessoal e beneficios em 2023 deve-se, principalmente, as
contratagdes de empregados publicos para composicdo do quadro funcional da Empresa, e ao reajuste salarial
concedido aos empregados concursados da Ebserh, em decorréncia do Acordo Coletivo de Trabalho 2023-
2024.
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Tabela 25: Detalhamento das despesas orgamentarias com pessoal concursado na Rede Ebserh 2021-2023.
Orcamento empenhado por ano (em RS milhdes).

Despesa Orgcamentaria
(em milhoes de R$)

I I BT BT
rsicovan oo B oo J o0 |

Total 9.143,11 9.553,87 10.512,25

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

2021 2022 2023

Em contraponto, a despesa com servidores RJU ativos esta em processo de retracdo nos ultimos anos, visto
que as vagas dos servidores gradativamente desligados sdo repostas por empregados concursados pela Ebserh,
sob o regime de contrato da CLT. Em 2023, no entanto, a sequéncia de queda foi interrompida em fungio do
reajuste salarial dos servidores federais.

Também ¢é evidenciado o fim das despesas de pessoal temporario destinado a suplementar a forca de
trabalho dos hospitais no periodo pandémico da Covid-19. Quanto as despesas da Unido com servidores RJU
inativos, importa mencionar que nao foram consideradas como parte do orcamento geral da Rede Ebserh, visto
que esses servidores ndo mais atuam no desenvolvimento das atividades dos hospitais e o custo das
aposentadorias onera as despesas obrigatérias do MEC.

No orgamento de pessoal constam ainda as despesas com sentengas judiciais trabalhistas, que representam
o maior volume de agdes judiciais da empresa, e os pagamentos de bolsas de residéncia médica e
multiprofissional.

Os dados apresentados até aqui demonstram que a proporcdo das despesas de pessoal (manutencdo do
quadro de empregados e servidores concursados) em relagdo ao orgamento geral representa cerca de 76,6% do
orcamento empenhado pela Rede. Essa proporgdo coaduna-se com o objeto da Empresa, que é intensivo no
insumo forca de trabalho, para formar profissionais e ofertar servicos de saude diretamente a populacio,

tornando a Ebserh bastante singular em relagdo as demais estatais do pais.

Custeio

O desempenho das atividades dos HUF requer uma série de insumos e servicos de apoio a atuacdo dos
profissionais, tanto aqueles caracteristicos da gestdo administrativa quanto das areas finalisticas de ensino e

saude.
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A principal fonte de financiamento das despesas gerais de custeio da Rede Ebserh provém da contrapartida
pelos servigos e atendimentos de média e alta complexidade prestados ao SUS. Essa fonte é remunerada por
aportes orgamentarios e financeiros do MS, com base nas contratualizagdes realizadas por cada HUF junto aos
gestores locais de saude dos estados e municipios.

Essa fonte de financiamento vem apresentando tendéncia de crescimento, fruto do esfor¢co da Empresa e
de seus hospitais para realizar negociagcdes, adequagdes e ajustes nos contratos de prestacdo de servigos ao
SUS, de modo a compatibilizar o maximo possivel a remuneracdo aos custos efetivos dos procedimentos e a

realidade do quantitativo e especialidades de atendimento de cada unidade.

Tabela 26: Detalhamento das despesas or¢gamentarias com custeio da Rede Ebserh 2021- 2023.
Orgamento empenhado por ano (em RS milhdes).

Despesa Orcamentaria 202 2022 2023 2023%

Total 252872 2.365,05 283127
Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Outra fonte de financiamento que merece destaque, os recursos proprios, tem origem no esforco préprio
de orgdos e entidades da Administragdo Publica em atividades de fornecimento de bens ou servigos
facultativos e na exploragdo econdémica do patriménio préprio, remunerados por prego publico, bem como o
produto da aplicacdo financeira desses recursos.

Considerando que o orcamento total Ebserh em fonte prépria para 2023 foi de RS 310,5 milhdes, observa-
se uma ampliacdo de 239% frente a dotacao alocada inicialmente na LOA, de RS 91,6 milhoes.

Essa elevagao reflete os reiterados esforcos empreendidos pela gestdo da Empresa para excetuar a Ebserh
das limitagdes estabelecidas pela Emenda Constitucional n® 95, feito alcancado através do reconhecimento,
em maio de 2023, pela Secretaria de Orcamento Federal, de que a Empresa detém qualidade de Instituicdo
Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagcdo - ICT, enquadrando-a no art. 107, § 6°-A, inciso Il, do Ato das
Disposicdes Constitucionais Transitérias - ADCT.

Esse novo entendimento possibilitou que a Ebserh solicitasse crédito adicional com base no excesso de
arrecadacdo e no superavit, sem a necessidade de indicar outra fonte para cancelamento, como foi o caso das
seguintes suplementagdes de 2023:

® Portaria GM/MPO N° 362: RS 45.783.636,00 (Excesso de Arrecadacdo)
* Projeto de Lei n® 39, de 2023: RS 71.599.451,00 (Excesso de Arrecadacao)
* Projeto de Lei n®22, de 2023: RS 101.568.414,00 (Superavit)

GOVERNO FEDERAL

ssafe EBSERH i BRafla 1

UNIAC E RECONSTRUCAOD



Relatorio Integrado 2023 | Gestao Orgcamentaria, Financeira e Contabil

Gréfico 25: Orcamento Fonte Prépria (Custeio + Investimento) 2023.

Orgamento Fonte Prépria (em R$ milhaes)
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Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Em 2023, no que se refere aos Recursos Préprios Ebserh, 68% tiveram origem em servicos de atendimento
a saude formalizados por instrumentos especificos, junto a Secretaria Estadual e/ou Municipal de Saude, para
pagamento de servicos ndo englobados nas contratualizages, enquanto os outros 32% decorreram de fatos
geradores como inscricdes em processos seletivos, aluguéis e outros.

Cabe ressaltar que, tendo em vista o avango do enquadramento da Ebserh como ICT, foi alocada na LOA
de 2024 a dotacao de RS 196,7 milhoes, em fonte prépria, que comporta a estimativa de arrecadacdo apontada

pelos HUF, em sua totalidade.

Investimentos

O Jultimo grande grupo de despesas da Rede é constituido pelo orgamento destinado a investimentos,
incluindo obras de ampliagdo ou construgdo de novos prédios hospitalares, modernizagdo do parque
tecnoldgico, aquisicdo de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) especializados, dentre outros. Essa
dimensao de despesas é uma importante ferramenta para o aprimoramento dos servicos ofertados.

O Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf) permanece como
principal fonte de financiamento dos investimentos nos hospitais, responsavel, em 2023, por 96% das

aquisicoes em investimento da Rede, programa que sera mais detalhado em secao especifica.
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Tabela 27: Detalhamento das despesas orgamentarias com Investimentos da Rede Ebserh 2021-2023.
Orgcamento empenhado por ano (em RS milhdes).

Despesa Orcamentaria 2021 2022 2023 2023%

oot ll o Jwoo e J o
O B B A

Total 27 TFT 358,94 3750
Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Os principais investimentos da Ebserh em 2023 foram voltados a recuperagdo e modernizagdo do parque
tecnolégico (EMH - 43%); a recuperagdo da estrutura fisica (obras e instalagdes - 40%); a contratagdes de
tecnologia da informacgdo (TI - 10%); a aquisicdo de mobiliarios (6%); e a projetos de infraestrutura e outras

despesas (1%); fundamentais para reestruturagdo dos hospitais universitarios federais filiados.

Grafico 26 - Principais linhas de investimentos da Rede Ebserh em 2023.
Orgamento empenhado (em RS milhdes).

Projetos de

infraestrutura
RS 0,08
Outros Equipamentos
RS 0,92 Meédico-
hospitalares
RS 160,81
Mobilidrio e Total 2023:
Utensilios RS 375,01 milhdes
diversos
RS 23,56
Tecnologia da Obrase
Informagdo - ——— instalagdes
R5 37,84 R5 151,80

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.
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Orcamento Especifico da Ebserh

Neste topico sera abordado orcamento especifico da Ebserh, previsto na Lei Orcamentaria Anual (LOA),
parte do orcamento geral do MEC, alocado na Unidade Orcamentaria (UO) da Ebserh (identificada com o
cédigo SIAFI 26443),

A Ebserh foi criada pelo Governo Federal como uma nova proposta de modelo de gestao HUF, o que
implica, por exemplo, na modificacdo da natureza institucional e juridica dessas entidades, dos vinculos
empregaticios, da estrutura organizacional, dos registros contabeis e da forma de financiamento.

O financiamento dos HUF ¢é partilhado entre as areas da educacdo e da saude, pois atuam em ambas as
dimensdes e na consecucgao de suas politicas publicas. Com a criagdo da Ebserh, o MEC passou a designar

orcamento especifico da LOA para financiar as atividades da empresa.

Tabela 28: Execugdo orgamentaria e financeira da Unidade Orcamentaria da Ebserh em 2023

Orgamento

% Pago / RAPs Inscritos

% Emp. % Lig.
Rubrica Autorizado Empenhado p-7 Liquidado AL Pago de 2023 para
Org. Emp. Lig.
(LOA+Créditos) 2024
Pessoal 7.306,86 7.284.79 100%% 712153 38% 6.496,93 1% 787,90 M%
Custeio 872,40 871,37 100% 625,79 72% 586,09 Q4% 286,45 33%
Investimentos 373,54 373,53 100% 114,79 31% 107,99 Q4% 26710 72%

8.529,68 7.191,06 1.341,45

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

A gestdo do orgamento consignado a esta UO é de responsabilidade da Administragdo Central da Empresa
e comporta as seguintes despesas:
a. folha de pagamento de pessoal e beneficios dos empregados celetistas concursados pela Ebserh, bem como
as sentencas judiciais de pessoal,;
b. financiamento da parcela de orgamento do Programa Rehuf consignado a gestao direta da Ebserh;
c. recursos para manutencdo das atividades da Administragdo Central da Ebserh e complementacido da
manutengado dos hospitais, bem como investimentos de pequeno vulto;
d. orcamento destinado a execugdo dos recursos proprios diretamente arrecados pela Empresa;
e. cumprimento de sentengas judiciais de custeio aplicadas a Empresa;
f. orcamento destinado especificamente para agées de fomento a ensino e pesquisa;
g. capacitagdes oferecidas pela Empresa aos colaboradores que atuam na Administracdo Central e nos
hospitais vinculados; e

h. apropriagdo do orcamento de emendas parlamentares destinadas aos hospitais.
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Tabela 29: Detalhamento da execucdo orgamentaria e financeira da Unidade Orgcamentaria da Ebserh em 2023

Orgamento
Autorizado
(LOA+Créditos
)

Pessoal 7.306,86

Rehuf 382,48

Gestao e Manutangao 153,14

Fonte Propna 310,54
Sentengas Judiciais 2,45
Enszino & Pesguiza 68,77
Capacitagoes 2,80
g‘:;f:rﬁ:ztares 3878
Emendas Rehuf 286,83
Cutras Emendas 100,93

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Em 2023, o empenho das despesas atingiu 100% das dotagdes autorizadas para o exercicio, prezando pela

integridade da gestao dos recursos publicos e pela otimizagdo do orgamento disponivel para aplicagdo em

servicos de salude e ensino.

Com relagdo as agdes de melhoria de gestdo em 2023, a atuagdo da nova equipe de governanga teve os

seguintes focos:

® Continuidade das atividades de implantagdo operacional do novo HUF vinculado a Universidade Federal

do Amapa - Unifap;

(valores em RS milhoes).

7.284,79
383,48
153,14
310,54
1,43
877
2,80

JB7. 75

2EE,82
100,52

100%
100%
100%
100%
58%

100%
100%

100%
100%

Liquidado

7.121,583
244,32
113,42
155,81
1,07
1,08
1,64

223,58

145,40
78,15

98%
54%%
T4%
50%
F4%%
18%
59%

58%

51%
7%

5.426,98
237,29
99.26
144,28
1,07
1,04
1,46

203,59

139,53
70,08

91%
97%
BE%
3%
10096
S98%%
B3%

* |nicio das tratativas efetivas em relagdo a assinatura de contrato com a UFRJ;

® Preparagdo da Empresa para as novas rotinas contabeis de escrituragao fiscal propostas pela Receita

Federal para 2023;

® Melhoria das fontes de financiamento do custeio das unidades hospitalares, com prioridade para o
aumento gradativo da participagdo da receita das contratualizagdes com o SUS nesse financiamento; e

* Apuragdo, monitoramento e saneamento de potenciais passivos que possam afetar a saude financeira dos

hospitais.

Para 2024, a perspectiva é priorizar ainda mais as acdes voltadas ao pilar estratégico da sustentabilidade
financeira das atividades da Empresa, com agdes cada vez mais direcionadas a melhoria qualitativa e

quantitativa das fontes de financiamento do custeio, monitoramento, controle e redugdo de custos, busca de

maior eficiéncia na aplicagado dos recursos e ganhos de escala.

Orcamento do Programa Rehuf

O Programa Nacional de Reestruturagdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf) foi criado por meio

do Decreto n® 7.082, de 27 de janeiro de 2010, e define diretrizes e objetivos para a reestruturagdo e

revitalizacao dos HUF, integrados ao SUS.
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O objetivo do programa é criar condigbes materiais e institucionais para que os hospitais possam
desempenhar plenamente suas fungdes em relagdo as dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e de
assisténcia a saude da populacio.

Conforme demonstrado na segdo anterior, o maior destaque do Rehuf é servir como principal ferramenta
para manutengdo dos niveis de investimento dos hospitais, viabilizando que as atividades dessas unidades
ocorram em um cenario de pratica com infraestrutura modernizada.

Atualmente, 49 unidades hospitalares federais integram o programa, incluindo as 41 unidades da Rede
Ebserh (35 hospitais e 3 complexos hospitalares compostos pela fusdo de duas unidades cada), e as 8 unidades
que compdem o Complexo Hospitalar de Saide da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Com a
criacdo da Ebserh, no final de 2011, a competéncia pela gestdo do programa foi delegada a Empresa, por meio
da Portaria GM/MEC n° 442, de 25 de abril de 2012.

Gréfico 27: Orcamento Rehuf 2021- 2023 por grupo de despesa. Orgcamento empenhado por ano
(em RS milhdes).

Orgamento do Rehuf empenhado por ano (em R$

546,6 979,9

G00,0
400,0
200,0
0.0
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H Cusieio m Investimentos

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.
Até 2020, o orcamento do Rehuf era composto por parte do orgcamento da Ebserh, do MS e, eventualmente,
de outras Unidades Orcamentarias vinculadas ao MEC, conforme as diretrizes do programa. Porém, com a
publicacdo do Decreto n°® 10.434, de 21 de julho de 2020, o orgamento do Rehuf, anteriormente consignado ao
MS, foi incorporado a gestdo direta da Ebserh, considerando principalmente o disposto na Portaria GM/MEC
n° 442/2012.
Ha uma diferenca entre os valores do Rehuf apresentados nesta secdo e nas anteriores do presente

relatorio, ja que ha unidades hospitalares beneficiadas pelo programa que nao fazem parte da Rede Ebserh.

Emendas Parlamentares

Desde o exercicio de 2022, o orgamento da Ebserh vem se modificando quanto a estrutura de composigéo
na LOA, as mais intensas na proporgdo de Emendas Parlamentares alocadas na UO Ebserh.

Em 2023, os recursos oriundos de emendas totalizaram o montante de RS 387,8 milhdes, sendo RS 6,9
milhdes de emendas individuais, RS 128,1 de emenda de bancada, RS 41 milhdes de emenda de comissido e RS

211,8 milhdes de emenda de relator.
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Quanto a execucdo das emendas parlamentares, em 2023 foram empenhados RS 387,7 milhées, 100% dos
recursos de emenda disponibilizados para a Ebserh. Observa-se a expansdo da parcela de emendas no

orcamento discricionario total executado, passando para 31% de representatividade (grafico 28).

Grafico 28: Orcamento Discricionario Total Ebserh 2021- 2023. Or¢camento empenhado por ano
(em RS milhdes).
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Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

A ampliagdo da representatividade dos valores provenientes de emendas parlamentares no orgamento
Ebserh, decorre especialmente do corte efetivado na época da aprovagido do Projeto de Lei Orgamentaria
Anual (PLOA) 2023 e das Emendas de Relator, no valor de RS 201,2 milhdes, destinadas a recomposicdo do
PLOA 2023.

Outro aspecto importante das emendas € a sua relevancia sobre o volume de investimentos em 2023. O
total de recursos da UO Ebserh empenhados com Grupo de Natureza de Despesa - GND 4 em 2023 foi de RS
373,5 milhdes, dos quais RS 217,1 milhdes (58%) decorreram de emendas parlamentares, contribuindo de forma

significativa para o financiamento de obras e equipamentos hospitalares em toda a Rede Ebserh.

Avancos da Gestdao Orcamentaria e Financeira e Gestao de Custos
® Sustentabilidade Financeira dos HUF da Rede Ebserh
No que tange a sustentabilidade financeira, foi utilizado indicador especifico para verificar a capacidade dos
hospitais e da Rede em financiar as necessidades correntes com recursos do SUS e fonte prépria. O exercicio

de 2023 representou o melhor resultado dos ultimos anos, com alcance de 87% de autofinanciamento. O

gréfico 28 traz série histérica do processo de financiamento do custeio dos HUF.

GOVERNO FEDERAL

ssin EBSERH e DAL

UNIAC E RECONSTRUCAOD



Relatorio Integrado 2023 | Gestao Orgcamentaria, Financeira e Contabil

Gréfico 29: Série Histérica do Financiamento do Custeio dos HUF. Orcamento empenhado por ano
(em RS milhdes).

el 26% 8% 3% 1% 265% 7% 20% 19%
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Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Importa ressaltar que, a partir de 2024, houve reformulagao do indicador, que passou a incluir os recursos

originarios de emendas parlamentares. Essa reformulagdo pode representar alguma oscilagdo na série historica.
* Plano plurianual 2024-2027

O ano de 2023 também foi marcado pela construgdo do Plano Plurianual, com vigéncia para os préximos 4
anos (PPA 2024-2027). Diante disso, e para que o Brasil consolide a visdo de futuro de ser um pais
democratico, justo, desenvolvido e ambientalmente sustentavel, onde todas as pessoas vivam com qualidade,
dignidade e respeito as diversidades, sera implementado um conjunto de politicas publicas com base nos
programas, objetivos, indicadores, metas, entregas, investimentos plurianuais e medidas institucionais e
normativas.

A Ebserh tem papel fundamental na construcao dessa visdo, contribuindo para a consecugdo de 3 objetivos
especificos, relacionados ao Programa Educacdo Superior: Qualidade, Democracia, Equidade e
Sustentabilidade. Esses objetivos sdo os relacionados abaixo:

a. Incentivar o aumento de vagas e a criagdo de novos cursos médicos nas Universidades Federais, com énfase
em regides com maior caréncia de profissionais, otimizando a capacitagdo dos profissionais em area da salde a
nivel de pds-graduacio;

b. Fortalecer a produgao de pesquisa e inovagao nos HUF geridos pela Ebserh; e

c. Fortalecer os cenarios de pratica e o exercicio da preceptoria para graduagao, pds-graduagio e residéncias
em saude.

Um dos destaques desse ciclo do PPA ¢é a representatividade da Ebserh na dimens3o tatica do Plano, o que
vai ao encontro da importancia da Empresa no fortalecimento da educagdo superior e evidencia as entregas a

sociedade.
® Lei Orcamentaria Anual 2024 (Lei n°® 14.822 de 22/01/2024)

Na LOA 2024, foi aprovado a Ebserh o orcamento total de RS 8,14 bilhdes, sendo RS 7,73 bilhdes
destinados a despesas relacionadas ao pagamento de pessoal e RS 409,93 milhdes indicados para a realizagio
de despesas de custeio e investimento, abrangendo o montante de RS 71,52 milhdes de emendas

parlamentares alocadas na UO Ebserh.
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Observa-se que o volume de recursos previstos na LOA 2024 para a Ebserh é 6,2% maior do que o

destinado & Empresa na proposta anterior (RS 7,66 bilhdes).

Além da expansdo do orcamento especifico Ebserh, destaca-se a ampliacdo dos aportes orcamentarios do

MS, especialmente decorrente do langamento do Programa Nacional de Qualificagdgo e Ampliagdo dos

Servicos Prestados por Hospitais Universitarios Federais Integrantes do Sistema Unico de Satide - PRHOSUS

e do Novo PAC (Programa de Aceleragido do Crescimento), em conformidade aos Decretos n° 11.674/2023 e

11.632/2023, respectivamente.

Visando melhorias na gestdo, assisténcia e infraestrutura, ambos os programas serdo responsaveis pelo
aporte de RS 2,26 bilhdes aos hospitais filiados & Ebserh em 2024.

Ressalta-se que os valores do Prhosus do Novo PAC estdo alocados no orgamento do Fundo Nacional de

Satde - FNS/MS.

Grafico 30: Orgamento Empenhado 2023 x Orgamento LOA 2024 (Ebserh + Prhosus + Novo PAC/MS)
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Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.
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* Implantagdo dos Sistemas de Custos na Rede Ebserh

No que tange a implantagdo dos sistemas de custos, o ano de 2023 representou um marco da Rede. Em
relacdo ao Mdédulo de Custos de Materiais e Medicamentos no AGHU, a Ebserh iniciou o exercicio com 45,2%
de andamento médio das etapas de implantagdo e terminou com 98,1%, o que representou implantagdo
completa em 35 dos 38 hospitais da Rede.

No mesmo sentido, o Sistema de Apuracido e Gestdo de Custos do SUS - ApusaSUS iniciou 2023 com
status médio de implantacdo de suas etapas em 29%. Apds inlmeras acdes de gestdo e capacitacdo em Rede, o
ano se encerra com 84,7% de implantagdo média. Esse nivel de evolugao representa a implantagdo completa

de 12 hospitais e outros 11 em estagio final. O grafico 31 traz o resumo dos avangos em 2023.

Grafico 31: Desempenho na Implantagido dos Sistemas de Custos 2023
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Fonte: Diretoria de Orcamento e Financas. Informagdes de fechamento do dia 21/12/2023.

A implantacdo dos sistemas de custos em 2023 ampliara as possibilidades da Empresa para 2024. Estes
projetos estruturantes tém o potencial de melhorar expressivamente a qualidade da informacgao gerencial para
tomada de decisdo enquanto gestdo central e local, no sentido de otimizar os recursos publicos e melhorar os
processos de negdcios administrativos e assistenciais.

O ano de 2024 iniciar-se-a com mais da metade da Rede capaz de inserir dados no Sistema ApuraSUS, e a
expectativa é que todos os hospitais da Ebserh estejam apurando seus respectivos custos dentro do sistema
até o fim do exercicio. A nova etapa de gestdo da empresa contara, ainda, com a construcdo de um repositério
de dados central, bem como a construgdo de um painel especifico e o desenvolvimento de indicadores
estratégicos de custos, com o objetivo de identificar assimetrias, oportunidades de melhorias e ganho de
eficiéncia nos hospitais da Rede.
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No ano de 2023 o Brasil comegou a ser reconstruido, em muitas dimensdes. De forma destacada, na
retomada do papel do estado como principal promotor de melhoria de qualidade de vida para os estratos
sociais menos favorecidos e na reafirmagao da ciéncia como base essencial para a tomada de decisdes. Nestes
dois aspectos, o Sistema Unico de Salde tem centralidade, e vem com legitimidade ampliada depois de
socorrer o povo brasileiro na maior calamidade em salude publica deste século, apesar de todo o boicote de
administragdes negacionistas.

E neste cenario que a Rede Ebserh, com seus 41 HUF e grande capacidade de cuidar e produzir e disseminar
conhecimento, coloca a integracdo com o Sistema Unico de Satide como prioridade. Isto significa, nas palavras
do presidente da Empresa ser, cada vez mais, uma instituicdo “do SUS, no SUS e para o SUS, com producéo de
cuidado, pesquisa e inovagdo que atendam as necessidades do povo brasileiro, que merece uma saude de
qualidade”.

Foi com este direcionamento que a Ebserh, no dmbito da atencdo a saide e a partir de um amplo diagnéstico
de sua rede, priorizou um processo de recontratualizagdao dos seus HUF com os respectivos gestores locais do
SUS, realinhando e redimensionando as metas para um melhor atendimentos as necessidades do Sistema e, em
paralelo, priorizou a reconstrugdo e o fortalecimento de linhas de cuidado estratégicas, para a melhoria da
integralidade e da equidade do cuidado em salde, priorizando populagdes mais vulneraveis e historicamente
negligenciadas.

Em 2023, uma das grandes conquistas da Ebserh foi a realizagdo de um novo concurso publico nacional,
visando agregar novos trabalhadores na carreira e garantir a expansdo da rede com a manutengdo da qualidade
dos servigos. Essa iniciativa reflete o compromisso da Ebserh em fortalecer sua equipe e aprimorar sua atuacao
em prol da saude publica brasileira. Além disso, a instalagdo da Mesa de Negociagdo Permanente com as
entidades sindicais possibilitou a assinatura do primeiro Acordo Coletivo de Trabalho sem judicializagdo apos
sete anos, demonstrando o compromisso da empresa com o dialogo e a valorizagdo de seus colaboradores.
Além disso, ao combater todas as formas de discriminagdo e promover um ambiente inclusivo, reafirmamos
nosso papel como agentes de transformagao social.

Ademais, é importante destacar o maior Exame Nacional de Residéncia (Enare) ja realizado. Com mais de
5.100 vagas ofertadas, essa iniciativa proporciona uma melhoria significativa para os candidatos, reduzindo os
custos e as dificuldades logisticas associadas a participagio em multiplos processos seletivos,
democratizando, desta forma, o acesso aos programas de residéncia e garantindo uma selegdo publica
centralizada, transparente e justa, que assegure igualdade de condicdes para todos os participantes, com
critérios claros e bem definidos.

A abertura da Empresa para relacdo com outros atores governamentais também ¢ elemento de destaque.
Como marco, a nossa parceria com o Ministério da Saude, especialmente no fornecimento gratuito do sistema
de prontuario eletrénico AGHU para hospitais publicos e filantrépicos em todo o pais, que exemplifica nosso
compromisso com a eficiéncia e a economia de recursos.

Como empresa estatal integralmente publica dedicada exclusivamente ao SUS, alcancamos marcos
impressionantes em 2023, fortalecendo nossos hospitais e promovendo a formagdo de profissionais
comprometidos. A adesdo continua de universidades a nossa rede e os resultados tangiveis alcangados
evidenciam a confianga depositada em nossa missdo. Mais do que uma empresa, somos uma parte essencial do

SUS, comprometidos com o bem-estar e a qualidade de vida de todos os cidadaos.
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