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Abreviaturas
3EC - Escola Ebserh de Educagao Corporativa

ACCIGR - Assessoria de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos
ACT - Acordo Coletivo de Trabalho

ACLS - Suporte Avancado de Vida em Cardiologia

ACL - Ambiente de Contratagdo Livre

AGHU - Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios

AGU - Advocacia-Geral da Unido

AlH - Autorizagdo de Internagdo Hospitalar

ANPD - Agéncia Nacional de Protegao de Dados

ADIFES - Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino Superior
APAC - Autorizagdo de Procedimentos Hospitalares

APURASUS - Sistema de Apuracdo e Gestdo do Custo do SUS

AOC - Acordo Organizativo de Compromissos

ATS - Avaliacdo de Tecnologias em Saude

AUDIN - Auditoria Interna

AVAQUALLIS - Avaliagdo Interna de Qualidade

BPA - Boletim de Produgdao Ambulatorial

BI - Business Intelligence

BLS - Suporte Basico de Vida

CA - Conselho de Administracdo

CASAI - Casa de Saude Indigena

CCS - Coordenadoria de Comunicagao Social

CDC - Centros de Documentacgdo Clinica

CEAGH - Centro de Estudos Avancados em Gestdao Hospitalar

CEBS - Centros de Ensino Baseado em Simulagao

CF - Conselho Fiscal

CF - Constituicao Federal

CGAH - Coordenadoria de Gestao da Atencdo Hospitalar

CGE - Contratos de Gestao Especial

CGPAR - Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragdo de Participagdes
Societarias da Unido

CGPITS - Coordenadoria de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica em Saude
CGTIC- Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CIACO - Comité Interno para Analise de Créditos Orgamentérios

CID - Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude
CILGPD - Comité de Implementagéo da Lei Geral de Protecio de Dados

CLT - Consolidagdo das Leis do Trabalho

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude

CNRMS - Comissao Nacional de Residéncia Multiprofissional em Saude
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Abreviaturas

CNRM - Comissao Nacional de Residéncia Médica
CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
COAUD - Comité de Auditoria

CONIJUR - Consultoria Juridica

COGER - Coordenadoria da Corregedoria

CPC - Centros de Pesquisa Clinica

CPESR - Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneragao
CSI - Comité de Seguranca da Informacgao

DAI - Diretoria de Administragdo e Infraestrutura

DAS - Diretoria de Atengao a Saude

DEPI - Diretoria de Ensino, Pesquisa e Inovagao

DGP - Diretoria de Gestao de Pessoas

DIREX - Diretoria Executiva

DOF - Diretoria de Orgamento e Finangas

DSEI - Distritos Sanitarios Especiais Indigenas

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informagao

DW - Data Warehouse

EBSERH - Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
EBS - Ensino Baseado em Simulag&o

E-COR - Sistema de Procedimentos da Corregedoria
EMH - Equipamentos Médico-hospitalares

ENARE - Exame Nacional de Residéncia Ebserh

ESG - Environmental, Social and Governance

FAGIFOR - Fundagdo de Apoio a Gestado Integrada em Saude
FNS - Fundo Nacional de Saude

GAS - Geréncia de Atencgéo a Saude

GAD - Geréncia Administrativa

GEP - Geréncia de Ensino e Pesquisa

GR - Gerenciamento de Riscos

GT - Grupo de Trabalho

HUF - Hospital Universitario Federal

HU - Hospital Universitario

IFBrM - Indice de Funcionalidade Brasileiro Modificado
ICT - Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagdo
iESGo - Indice Environmental, Social and Governance
IHF - Federagao Internacional de Hospitais

IFC - Instrumento Formal de Contratualizagdo

IFES - Institui¢coes Federais de Ensino Superior

INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial
I-REC - Certificado Internacional de Energia Renovavel
ISEG - Indicador Estratégico de Maturidade em Segurancga Cibernética
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Abreviaturas

LGPD - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais

LOA - Lei Orgcamentaria Anual

MAC - Média e Alta Complexidade

MFA - Autenticagdo Multifatorial

MLE - Mercado Livre de Energia

MMGO - Médulo de Monitoramento e Gestao de Obras
NATS - Ndcleos de Avaliagdo de Tecnologias em Saude
NTRR - Nota Técnica de Revisdo Rapida

NAOH - Nucleo de Apoio Operacional de Hotelaria Hospitalar
NAGS - Nucleo de Apoio a Gestao de Suprimentos
OPAS - Organizacido Panamericana de Saude

OPME - Ortese, Prétese e Material Especial

OE - Objetivo Estratégico

PACS - Picture Archiving and Communication System
PAC - Programa Aceleragao do Crescimento

PCD - Pessoas com Deficiéncia

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

PPP - Pessoas Pretas e Pardas

PPSI - Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao
Pl - Propriedade Intelectual

PIC - Programas de Iniciacdo Cientifica

PIT - Programas de Iniciagdo Tecnoldgica

POP - Procedimentos Operacionais Padrao

PSU - Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios

PSE - Pesquisa de Satisfagdo do Ensino

PSR - Pesquisa de Satisfagdo do Ensino/Residentes

PRO-RES - Programa de Desenvolvimento das Residéncias em Saude da Rede Ebserh

RAC - Registro de Atendimento Clinico

RAS - Rede de Atencdo a Saude

REDCAP - Research Eletronic Data Capture

REHDS - Rede Ebserh de Dados em Saude

REHUF - Programa Nacional de Reestruturagao dos HUF
RES - Registros Eletronicos de Saude

RJ - Regime Juridico

RGHU - Rede de Gestdo dos Hospitais Universitarios
RMA - Relatério de Movimentagao de Almoxarifado
RMB - Anélise mensal dos Relatérios de Conciliagao
RNOHUF - Rede Nacional de Ouvidorias dos HUF
RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SA - Sumario de Alta

SAME - Servigos de Arquivos Médicos e Estatistica
SBIS - Sociedade Brasileira de Informatica em Saude
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Abreviaturas

SCH - Servico de Contratualizagao Hospitalar

SEI - Sistema Eletronico de Informagoes

SERPRO - Servigo Federal de Processamento de Dados

SEST - Secretaria de Coordenagao e Governanga das Empresas Estatais
SIADS - Sistema Integrado de Gestao Patrimonial

SIAFI - Sistema Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal
SIG - Sistema de Informagdes Gerenciais

SIG-RES - Sistema de Informagdes Gerencias dos Programas de Residéncias
SGE - Sistema de Gestao do Ensino

SIGP - Sistema de Gestdo de Pessoas

SIH - Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS

SISNAYV - Sistema de Navegacao

SISREG - Sistema de Regulagao

SRAG - Sindrome Respiratéria Aguda Grave

S-RES - Sistema de Registro Eletrénico de Saude

STT - Sistema de Telemedicina e Telessaude

SUP - Sistema Unico de Processos Publicos

SUS - Sistema Unico de Satde

TAs -Termos de Ajustes

TAG - Manual para Tagueamento

TC - Termo de Cooperagao

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia da Informacgao

TIC - Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

TST - Tribunal Superior do Trabalho

UBS - Unidade Basica de Saude

UCINCa - Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal Canguru
UCINCo - Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Convencional
UG - Unidade Gestora

UNOPS - Escritério das Nagdes Unidas de Servigos para Projetos

UO - Unidade Orcamentaria

VIGIHOSP - Aplicativo de Vigilancia em Saude e Gestdo de Riscos Assistenciais Hospitalares

Tabelas

Tabela 1 - Efetivos de colaboradores que atuam em atividades finalisticas, de apoio e administrativas.
Tabela 2 - Despesas Empenhadas 2024.

Tabela 3 - Relacdo dos Hospitais Universitarios Federais da Rede Ebserh, Universidades, sigla, localizagao,
site eletrénico, por regiao.

Tabela 4 - Integragdo de Novos Hospitais a Ebserh - 2024

Tabela 5 - Hospitais em analise de viabilidade para integragdo a Ebserh - 2024,
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Tabelas

Tabela 6 - Descricdo dos Riscos Estratégicos da Ebserh. Retirar e alterar a numeragédo do
restante.

Tabela 7 - Revisao das Politicas Institucionais.

Tabela 8 - Comparativo de Atendimento dos Itens de Transparéncia Ativa entre outros Orgéos.
Tabela 9 - Atendimento dos ltens de Transparéncia Ativa na SEDE na Ebserh.

Tabela 10 - Autoavaliacdo da Ebserh do iESGo 2024.

Tabela 11 - Indicadores e metas pactuadas no PPA 2024-2027, OBJETIVO ESPECIFICO 0354.
Tabela 12 - Indicadores e metas pactuadas no PPA 2024-2027, OBJETIVO ESPECIFICO 0355.
Tabela 13 - Indicadores e metas pactuadas no PPA 2024-2027, OBJETIVO ESPECIFICO 0356.
Tabela 14 - Portifélio de Projetos e Indicadores - Plano de Negdcios 2024.

Tabela 15 - Indicadores RVA da Ebserh.

Tabela 16 - Dados gerais dos HUF da Rede Ebserh em 2024.

Tabela 17 - Parametros para Analise dos Indicadores 2024.

Tabela 18 - Distribuigdo do nimero de residentes por programas e da carga horaria utilizada no
treinamento em servigco em 2024.

Tabela 19 - Distribuicdo de Programas de Residéncia Médica, nimero de HUF ofertantes e a
quantidade de residentes matriculados em 2024.

Tabela 20 - Distribuicao de Programas de Residéncia Multiprofissional, nUmero de HUF
ofertantes e a quantidade de residentes matriculados em 2024.

Tabela 21 - Distribuicdao de Programas de Residéncia Uniprofissional, nUmero de HUF
ofertantes e a quantidade de residentes matriculados em 2024.

Tabela 22 - Distribuigdao de Estudantes de Graduacgédo, Ensino Técnico, Extensao e de Visitas
Técnicas nos HUF por Regido, em 2024.

Tabela 23 - Distribuicdo dos GTs por temas e produtos, Brasilia - DF, dezembro de 2024.
Tabela 24 - Distribuicdo dos equipamentos médico-hospitalares adquiridos em 2024 por regido.
Tabela 25 - Quadro geral de HUF e etapas de obras - dez/2024.

Tabela 26 - Quadro de Entradas, Saidas e Posigcdao de Estoque ao ano 2024.

Tabela 27 - Principais indicadores da Ouvidoria. Dados de 01/01/2024 até 31/12/2024.

Tabela 28 - Principais indicadores das pesquisas de satisfagdo. Dados de 2024.

Tabela 29 - Principais indicadores da pesquisa de satisfagdo dos usuarios. Dados de 2024.
Tabela 30 - Principais indicadores de acesso a informagdo em 2024.

Tabela 31 - Composigdo do orcamento da Rede Ebserh 2022- 2024. Orgcamento empenhado por
ano (em RS milhdes).

Tabela 32 - Detalhamento das despesas do grupo “Pessoal” da Rede Ebserh 2022-2024.

Orcamento empenhado por ano (em RS milhdes).
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Tabela 33 - Detalhamento das despesas do grupo “Custeio” da Rede Ebserh 2022-2024. Orcamento
empenhado (em RS milhdes).

Tabela 34 - Detalhamento das despesas do grupo “Investimento” da Rede Ebserh 2022-2024. Orcamento
empenhado (em RS milhdes).

Tabela 35 - Execucdo orcamentéria e financeira da UO Ebserh em 2024. Orcamento empenhado (em RS
milhdes).

Graficos

Graéfico 1 - Medidas disciplinares aplicadas em 2024.

Grafico 2 - Gestao Orgamentaria, Sustentabilidade Ambiental e Sustentabilidade Social.

Graéfico 3 - Exemplo de analise de parametros Assistenciais - Diagnéstico por Imagem.

Grafico 4 - Distribuicdo dos numeros de Programas de Residéncia, vagas ofertadas, vagas preenchidas e total
de residentes matriculados nos Programas de Residéncia Médica, Multiprofissional e em Area Profissional da
Saude na Rede Ebserh em 2024.

Grafico 5 - Distribuigdo do nimero de instituigdes que fizeram ades&o ao Enare por ano.

Grafico 6 - Distribuicdo do nimero de vagas ofertadas pelo Enare, por tipo de residéncia médica, multi e uni,
por ano.

Grafico 7 - Distribuicao da utilizagdo de recurso para investimento no Ensino, Pesquisa e Inovagdo da Rede
Ebserh em 2024.

Grafico 8 - Distribuigdo das Atividades de Extensdo nos HUs da Rede, distribuidas por publico-alvo Brasilia -
DF, dezembro de 2024.

Grafico 9 - Distribuicdo de preceptores da Rede Ebserh por HUF, Brasilia - DF, dezembro de 2024.

Grafico 10 - Distribuicdo dos cursos de simulagdo com instrutores nos HUs da rede Ebserh, Brasilia - DF,
dezembro de 2024.

Grafico 11 - Painel de monitoramento do processo de implementagdo do Sistema de Gestédo do Ensino (SGE).
Grafico 12 - Evolugdo do nimero de Centros de Pesquisa Clinica da Rede Ebserh (CPCs)/ano.

Graéfico 13 - Percentual de pesquisas cadastradas em 2024.

Grafico 14 - Quantidade de ensaios clinicos cadastrados em 2024, por HUF.

Grafico 15 - Numero de processos de solicitacdo de registros recebidos em 2024, por categoria.

Grafico 16 - Processos de solicitagido de registro de Pl recebidos pela Adm. Central da Ebserh nos ultimos
anos.

Grafico 17 - Forga de Trabalho por Vinculo.

Grafico 18 - Evolugdo da Forga de Trabalho.

Grafico 19 - Corpo Gestor.

Grafico 20 - Forga de Trabalho por Categoria.

Grafico 21 - Lotagdo da Forga de Trabalho.

Grafico 22 - Tipos de processos homologados - 2024 - Compras e Licitagdes da Administragdo Central.
Grafico 23 - Comparagdo do n° de processo homologados - 2023 e 2024 - Compras e Licitacdes da
Administragdo Central.

Gréfico 24 - Investimento por Tipo de Equipamento (RS).

Grafico 25 - Distribuigdo de Equipamentos por Regido.
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Grafico 26 - Resumo da Execugdo do PAC-3 da EBSERH.

Grafico 27 - Despesas com Hotelaria Hospitalar em 2024 na Rede Ebserh.

Grafico 28 - Fontes de financiamento Rede Ebserh 2022-2024. Orcamento empenhado (em RS bilhdes).
Gréfico 29 - Orcamento Fonte Prépria (Custeio + Investimento) 2024 (em RS milhdes).

Gréfico 30 - Principais linhas de investimentos da Rede Ebserh em 2024. Orcamento empenhado (em RS
milhoes).

Gréfico 31 - Emendas parlamentares indicadas a Rede Ebserh em 2024 (em RS milhdes).

Grafico 32 - Série Histérica do Financiamento do Custeio Operacional dos HUF. Orcamento empenhado.
Grafico 33 - Orcamento Empenhado 2024 x Orgamento PLOA 2025 (Ebserh + PRHOSUS + NOVO PAC/MYS)
Grafico 34 - Desempenho na Implantagdo dos Sistemas de Custos 2024.

Figuras

Figura 1: Assinatura Termo Posse Nova Sede - Ebserh.

Figura 2: Jornada Ebserh 2024.

Figura 3: Painel - Jornada Ebserh 2024.

Figura 4: Grandes Entregas da Ebserh.

Figura 5: Grandes nimeros de Ensino e Pesquisa da Rede Ebserh.

Figura 6: Grandes niumeros de Atencdo a Saude da Rede Ebserh.

Figura 7: Ebserh e Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel / Agenda 2030.

Figura 8: Ambiente de Atuagdo da Ebserh.

Figura 9: Organograma da Ebserh 2024.

Figura 10: Distribuicao dos Hospitais por Tipo.

Figura 11: Mapa de distribuigdo dos HUF da Rede Ebserh e Universidades vinculadas, por Estado.

Figura 12: Ambientes de gerenciamento de riscos, linhas de defesa e instdncias de controle.

Figura 13: Evento de lancamento da 12 Edicdo da Revista Juridica da Ebserh, em junho de 2024.

Figura 14: Evento de lancamento da 22 Edigdo da Revista Juridica da Ebserh, em dezembro de 2024.

Figura 15: Assinatura de Acordo AGU e Ebserh.

Figura 16: Mediagdo de Acordo Coletivo de Trabalho no TST.

Figura 17: Modelo de Negocio.

Figura 18: Cadeia de Valor.

Figura 19: Mapa Estratégico 2024-2028.

Figura 20: Langamento do Projeto de Fortalecimento do Cuidado Obstétrico e Neonatal das maternidades da
Rede Ebserh, 2024.

Figura 21: Reunido de trabalho - Equipe DAS e IFF, 2024.

Figura 22: Reuniao de trabalho - Equipe IFF e HC-UFG, 2024.

Figura 23: | Jornada Multiprofissional de Cirurgias de Modificagdes Corporais em Pessoas Trans e Intersexo
no Amazonas.

Figura 24: | Jornada Multiprofissional de Cirurgias de Modificacoes Corporais em Pessoas Trans e Intersexo
no Amazonas.

Figura 25: Equipe da Unidade de Saude Mental - HU-UFGD.

Figura 26: Equipe da Unidade de Saude Mental - HC-UFPE.

Figura 27: Impacto financeiro potencial da (re)pactuagdo dos IFC em 2024.

Figura 28: Ebserh em Acéo - Grandes Numeros.
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Figuras

Figura 29: Equipe HU-UFMA no Dia E do Ebserh em agao.
Figura 30: Equipe HU UFPI no Dia E do Ebserh em acgao.
Figura 31: Equipe HC-UFU no Dia E do Ebserh em agéao.
Figura 32: Equipe HUSM-UFSM no Dia E do Ebserh em acéo.
Figura 33: Manual Videochamadas.

Figura 34: Manual Gestao e Controle.

Figura 35: Manual Contratualizagao.

Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:

Figura 41:

Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:

Painel Indicadores DAS.

Painel FaturaSUS.

Registra+ Programa de Qualificag3o.

Registra+ Maturidade Hospitalar.

Novo Painel de internagao que sera langado em 2025.

Roda de Conversa com a DAS.

Webinar “O protagonismo da Enfermagem nos Hospitais Universitarios da Rede Ebserh”.
Painel ENARE.

Distribuicdo dos HUF da Rede Ebserh com Centros de Pesquisa Clinica.
Pagina do evento: Webinario de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica da Rede.
Programas de Iniciacdo Cientifica e Tecnologica.

Distribuicdo dos NATS da Rede Ebserh.

Curso de Notas Técnicas de Revisdao Rapida no V Congresso da Rebrats.
Conquistas do Novo ACT - Licenga.

Conquistas do Novo ACT - Interjornada.

Figura 51: Conquistas do Novo ACT - Horario Especial.

Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:

Figura 61:

Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:
Figura 68:

Digital.

1° Webincluindo.

2° Webincluindo.

Consulta Publica.

Acolhe Ebserh - Episodio 1.

Acolhe Ebserh - Episddio 2.

Médulo de Controle de Vagas.

Modulo de Controle de Convocagoes.

Edital do Concurso Nacional 2024 e divulgacao do Certame no Sitio Eletronico da Ebserh.
Divulgagao Inscrigdes.

Divulgagao Concurso.

Painel de Redimensionamento da Forga de Trabalho.

DGP em Nudmeros.

Distribuicdo geografica do uso do AGHU nos Hospitais Universitarios vinculados a Ebserh.
Médulos do AGHU implantados ou em implantagdo nos HUF.

Catalogo de Painéis.

Controles de Seguranca Cibernética - Sede.

Painel de Monitoramento e Avaliagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Saude
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Figuras

Figura 69: Painel - Analise Critica e Monitoramento de Riscos de Tl da Rede Ebserh.
Figura 70: Quadro geral da Consumo por Grupo da Rede Ebserh.

Figura 71: Quadro geral das Movimentagdes de Bens de Consumo da Rede Ebserh.
Figura 72: Quadro geral do Consumo de Atas Centralizadas.

Figura 73: Painel de informacgdes de Bens Moveis da Rede EBSERH 2024.

Figura 74: Painel de informagdes de Bens Imoveis da Rede EBSERH 2024.
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Uma Mensagem de Esperanga e Compromisso com o SUS e a Educagao Publica Brasileira

E com imensa alegria e senso de responsabilidade que me dirijo a vocés hoje, como dirigente maximo da Ebserh,
uma empresa publica vinculada ao MEC, que tem a honra e a responsabilidade de gerir 45 hospitais universitarios
federais, 100% dedicados ao SUS, pilares da salide e da educacao publica em nosso pais.

Ao longo dos ultimos anos, enfrentamos desafios extraordinarios, desde a necessidade de ampliagdo de nossa
rede e integragdo plena dos hospitais universitarios (HU) com o SUS até a superagdo de crises sanitarias e
humanitérias. Em cada obstaculo, encontramos a oportunidade de fortalecer nossa missdo de produzir “salde,

ensino, pesquisa e inovagao a servico da vida e do SUS”.

Em 2024, com a dedicagdo e agdo decisiva de nossas trabalhadoras e trabalhadores, com o apoio do Ministério da
Educagdo e em colaboragdo com as universidades e com o Ministério da Salde, pudemos avangar em diversas

frentes estratégicas.

Realizamos mais de 7 milhdes de consultas, 378 mil internagdes e 296 mil cirurgias. Destaque deve ser dado ao
projeto Ebserh em Acdo, um movimento nacional que envolveu a nossa rede de hospitais universitarios com o
objetivo de ampliar a oferta cirdrgica, que resultou na realizagdo de um total de 26.252 cirurgias eletivas, no
periodo de 9 semanas, das quais 1.767 foram destinadas a procedimentos oncolégicos.

Integramos os HU que compdem o Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CH-UFRJ) a
rede Ebserh, com um investimento de mais de RS 100 milhdes na reforma e ampliacdo das unidades, além de um

processo de reestruturagio para garantir o alinhamento com as diretrizes da Ebserh e do SUS.

Além dos CH-UFRJ, outros HU estdo em processo de integracdo a Rede Ebserh. Em Boa Vista, o Hospital das
Clinicas Dr. Wilson Franco Rodrigues, com investimento de RS 50 milhdes em reforma e ampliacdo, foi
transformado no Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima e serd o primeiro hospital
especializado em saude indigena do pais. No Ceara, demos os primeiros passos para a implantagdo do HU da
Universidade Federal do Cariri (UFCA), com investimento de RS 200 milhdes para sua construcdo. Em Minas
Gerais, o HU da Universidade Federal de Lavras, contard com RS 25 milhdes para a finalizagdo da obra. E em Sao
Paulo, sera construido o novo HU da Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), com investimento de RS 157

milhdes.

Em 2024, s6 em obras do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) foram investidos RS 547 milhdes na
expansao e qualificacdo da rede de hospitais universitarios, visando ampliar o acesso a servicos de saide de média

e alta complexidade.

Importante destacar, também, o fortalecimento do processo de contratualizagdo com o SUS, firmando 36 novos
contratos para 25 HU. Esses contratos representam um aumento total de RS 373.907.142,34 por ano nos valores

das contratualizacdes, o que equivale a uma ampliagdo de 28,3% em relagdo aos valores anteriormente pactuados.

Acreditamos que o didlogo constante com os gestores do SUS e o apoio do Ministério da Saude tém sido
fundamentais para que a Ebserh cumpra cada vez mais o seu papel estratégico na qualificacdo da atencdo a salde e

na ampliagao do acesso aos servigos.
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No ambito da formag&o, destacamos a expansao e qualificagdo do Enare, que, em sua quinta edigdo, apresentou um
crescimento de 90% no numero de vagas, em relagdo ao ano de 2022, e reforcou os seus mecanismos de agdes
afirmativas, possibilitando um maior acesso de populagdes historicamente excluidas. O ENARE vai,
progressivamente, se consolidando como o “ENEM das Residéncias”, cumprindo um papel fundamental para
democratizar o acesso e formar os especialistas que o pais tanto precisa.

Também estamos contribuindo de forma decisiva para a transformacao digital no SUS. Por meio do desenvolvimento
continuo e da oferta do Aplicativo de Gestdo Hospitalar (AGHU) gratuitamente para estados e municipios
possibilitamos a modernizagdo da gestdo hospitalar e otimizagdo recursos para o SUS. Este Aplicativo, utilizado em
todos os 45 hospitais da Rede Ebserh, possui cerca de 4 milhdes de acessos por més e uma base de 28 milhdes de

pacientes.

Para dar conta destes e de outros desafios, foram contratados 8.142 novos profissionais, ja somados aos mais de 65
mil trabalhadoras e trabalhadores que estdo engajados no desafio de construir esta imensa rede de hospitais e
integra-la cada vez mais ao SUS.

Entendendo que as trabalhadoras e trabalhadores sdo atores fundamentais em todo este processo, seguimos
aprimorando o dialogo. Celebramos mais um Acordo Coletivo de Trabalho, que garantiu avangos para todas as
categorias. Além disso, visando garantir um ambiente laboral seguro, justo e acolhedor, independentemente de
género, raga, orientacido sexual ou qualquer outra caracteristica individual, a Ebserh aprovou a Politica de Combate
ao Assédio e a Todas as Formas de Discriminagao.

Ainda neste sentido, a Ebserh promoveu a 1° Jornada Ebserh, com a participacdo de 100% dos dirigentes dos
Colegiados Executivos dos hospitais universitarios, marcando um momento crucial para o fortalecimento da
governanga e da gestdo participativa na Rede. O evento proporcionou um espaco de dialogo e troca de experiéncias
entre os lideres, fortalecendo a unidade e o alinhamento estratégico entre os hospitais.

Nossas agdes refletem a crenga na formagdo de profissionais e gestores engajados e no trabalho em rede, unindo
educagao, pesquisa, inovagao e salde em prol do bem-estar da populacdo. Acreditamos que a salde é um direito

fundamental e que o SUS € o alicerce para a construgdo de um pais mais justo e solidario.

Convido vocé a conhecer o relatério completo da Ebserh, para melhor compreender a dimensao da Empresa e as
atividades que vém sendo desenvolvidas. Acesse o relatorio e veja como estamos trabalhando para fortalecer o SUS
e garantir salde e qualidade de vida para todos os brasileiros.

Arthur Chioro
Presidente da Ebserh
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Figura 1: Assinatura Termo Posse Nova Sede - Ebserh.

Fonte: Ebserh.

Fonte: Ebserh.

Figura 3: Painel - Jornada Ebserh 2024.
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Fonte: Ebserh.
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Tabela 1 - Efetivos de colaboradores que atuam em atividades finalisticas, de apoio e administrativas.

PANORAMA DOS TRABALHADORES DA REDE EBSERH

Cedidos a Ebserh

1.014

Empregados Efetivos (CLT)

47.452

Fonte: DGP, 31 de dezembro de 2024.

Tabela 2 - Despesas Empenhadas 2024.

PANORAMA ORCAMENTARIO DA REDE EBSERH

Pessoal Custeio Investimentos

11.646,39 808,17

Fonte: DOF, 31 de dezembro de 2024.
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Figura 4: Grandes Entregas da Ebserh.
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Fonte: Ebserh.

Figura 5: Grandes nimeros de Ensino e Pesquisa da Rede Ebserh. Figura 6: Grandes nimeros de Atencao a Saude da Rede Ebserh.
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Figura 7: Ebserh e Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel / Agenda 2030.
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Identificacdao da Ebserh

Criada por meio da Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, a Ebserh surgiu a partir da necessidade de dar

prosseguimento ao processo de recuperacdo dos hospitais universitarios federais, integrando um conjunto de
acoes empreendidas pelo Governo Federal. Com isso, passou a ser o 6rgado responsavel pela gestdo administrativa,
orgamentaria e financeira, dotada de instrumentos mais eficazes e transparentes de relacionamento entre o

hospital e a universidade.

Em 2024 a empresa completou 13 anos. Ebserh é uma empresa estatal, integralmente publica, vinculada ao
Ministério da Educagdo, cuja oferta de servigcos é 100% destinada ao SUS. O compromisso da empresa esta
alinhado com a producdo de cuidado, ensino-aprendizagem, pesquisa e inovagdo que atendem as necessidades em
saude do povo brasileiro. Além disso, a Ebserh atua para a formagdo de trabalhadores e trabalhadoras

comprometidos com os maiores patriménios do nosso povo: a saude e a educacgdo publica gratuita e de qualidade.

Essa rede publica, composta por 45 hospitais universitarios federais (HUF), conta com mais de 9.000 leitos e com
mais de 67 mil profissionais, que compdem sua forga de trabalho, entre servidores da Lei n® 8.112/90 e empregados
publicos (CLT), todos admitidos por concurso e sem qualquer modalidade de vinculo precarizado. Sdo mantidos
mais de 1.100 programas de residéncia, com mais de 9.000 residentes em formagdo. Além disso, os HUF servem
como campo de estagio para mais de 58 mil alunos de graduacdo, ensino técnico e extensdo, dos quais cerca de 42

mil sdo graduandos em diversas areas profissionais, para além da saude.

A Ebserh em 2024 esteve presente em 25 das 27 unidades da Federagdo, atuando de forma integrada com as
Universidades e contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas de salde, exercendo seu papel de
destaque na sociedade como referéncia na atengdo a saude de média e alta complexidade para o SUS, no ensino,

na pesquisa e na inovagao.

A criagdo da Ebserh, sob a forma empresarial publica de direito privado, alcou os HUF inseridos em sua rede a
patamares mais elevados de eficiéncia e controle administrativos, evidenciagdo de informagdes contabeis e

transparéncia de eventos que afetam a situagcao patrimonial, econdmica e financeira dessas entidades.

Acesse a Lei n©12.550/2011, Lei de Criacao da Ebserh.

Conforme a lei de criagdo da Ebserh, as competéncias da Estatal sdo as seguintes:

a. administrar unidades hospitalares, bem como prestar servicos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e
de apoio diagnéstico e terapéutico a comunidade, no &mbito do SUS;

b. prestar as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) e a outras instituigdes congéneres servigos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da saude publica,
mediante as condi¢des fixadas no estatuto social;

c. apoiar a execugdo de planos de ensino e pesquisa de IFES e de outras instituicdes congéneres, cuja vinculagao
com o campo da saude publica ou com outros aspectos da sua atividade torne necessaria essa cooperagdo, em
especial na implementagdo das residéncias médica, multiprofissional e em area profissional da salde, nas
especialidades e regides estratégicas para o SUS;

d. prestar servigos de apoio a geragdo do conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e aplicadas nos HUF e a
outras instituicdes congéneres;
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e. prestar servicos de apoio ao processo de gestao dos HUF e a outras instituicdes congéneres, com
implementagdo de sistema de gestdo Unico com geragdo de indicadores quantitativos e qualitativos para o
estabelecimento de metas; e

f. exercer outras atividades inerentes as suas finalidades, nos termos do seu estatuto social.

Proposito e Visao

Conforme sua Estratégia de longo prazo (2024-2028), aprovada em dezembro de 2023, a Ebserh tem como
propdsito a “Salde, ensino, pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS”.

Sua vis3o é de “Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de exceléncia para o SUS”, buscando
fazer com que os Hospitais Universitarios que compdem a Rede Ebserh sejam cada vez mais instituigdes do SUS,
no SUS e para o SUS.

Ambiente de Atuacao

A Rede Ebserh se insere no contexto do Sistema Unico de Satide (SUS) como a maior rede de hospitais piblicos
do Brasil. Suas atividades unem dois dos maiores desafios do pais: educagio e saude. A Ebserh atua visando a
melhoria da qualidade de vida de milhdes de brasileiros, por meio da atuacdo de uma rede que inclui a
Administragdo Central da empresa e 45 Hospitais Universitarios Federais (HUF), apoiando e impulsionando suas
atividades por meio de uma gestao de exceléncia.

Os hospitais da Rede Ebserh exercem a funcio de centros de referéncia de média e alta complexidade para o SUS
e um papel de destaque para a sociedade. Como hospitais vinculados a universidades federais, essas unidades
tém caracteristicas especificas: além de atender por meio do SUS, primordialmente apoiam a formacdo de

profissionais de salde e o desenvolvimento de pesquisas.

Devido a essa natureza educacional, os hospitais universitarios sdo campos de formagdo de profissionais de
saude. Com isso, a Rede Ebserh atua de forma complementar ao SUS, ndo sendo responsavel pela totalidade dos
atendimentos de saude das regides em que os hospitais estdo inseridos, mas se destacam pela exceléncia e

vocagdo nos procedimentos de média e alta complexidades.

A organizagdo dos servigos assistenciais do SUS se da com base no modelo de hierarquizagdo das agdes e

servigos de saude por niveis de complexidade, com regulacdo de acesso gerenciada pelo gestor local.

Para a assuncdo da gestdo dos Hospitais Universitarios Federais (HUF), os servigos assistenciais prestados por
essas instituicdes a sociedade e sua capacidade de trabalho s3o criteriosamente redimensionados para atender as

necessidades loco regionais e melhorar a sustentabilidade econdmico-financeira desses hospitais.

Nesse contexto, os HUF integram a Rede de Atencdo a Saude (RAS) e sdo centros de referéncia na producgio e
disseminagao do conhecimento cientifico e tecnoldgico, contribuindo de forma significativa na oferta de servicos
de alta complexidade no Brasil.

GOVERNO FEDERAL

El D CE i MINISTERIO DA
SUS? 1 : | EDUCAGAO ‘. | 21

UNIAD E RECONSTRUCAD



Relatorio de Administragao 2024 | Ambiente de Atuagao

Figura 8: Ambiente de Atuagao da Ebserh.
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A Ebserh tem um papel importante como agente estratégico na execugao e disseminagdo de programas e agoes
dos Ministérios da Educagdo e da Saude por sua abrangéncia nacional, além dos Hospitais Universitarios
Federais (HUF) possuirem grande capacidade de escala e capilaridade para serem parceiros ativos na

proposicdo e execugao dos objetivos estratégicos dos ministérios.

Os HUF da Ebserh sdo elos importantes de integracdo do ecossistema de Saude e Educagdo, com papel de
atuacao bem definido, mas que pode ser expandido dadas as necessidades do ecossistema local. Considerando
o cenario no qual a Ebserh esta inserida, é importante destacar ainda a possibilidade de atuagdo de maneira
qualificada e propositiva na interlocucdo com os Ministérios da Educacdo e da Saude, contribuindo com a

evolugdo das politicas publicas com seu conhecimento assistencial e cientifico originados em Rede.

A Rede Ebserh é referéncia nacional em producgio cientifica e tecnolégica, com alto grau de atratividade para
parcerias com a industria seja para desenvolvimento de novas técnicas, protocolos e medicamentos, seja para
testes de equipamentos e disseminagdo de novas tecnologias; além do potencial de se ter ganhos de escala em
acbes coordenadas entre os HUF por meio, por exemplo, de compras estratégicas, centralizadas e

regionalizadas.

Diante disso, uma oportunidade que esta sendo explorada cada vez mais pela Estatal é a capacidade de atuagdo
integrada como Rede com condicdes de contribuir para o aprimoramento do modelo de saude nacional. Além
da celebragdo da parceria com o Ministério da Salde em pautas relativas ao fortalecimento da atengdo

especializada, como cuidado oncolégico e outros seguimentos estratégicos.

Nesse contexto, a integragdo e priorizagdo de politicas publicas de educacdo e saude, a incorporagido de
tecnologias avangadas e a necessidade de revisdo do mundo do trabalho pds pandemia constituem alguns

desafios relevantes.
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No dmbito dos fornecedores e mercado, cabe destacar a oportunidade de consolidagdo da Ebserh como relevante
agente de mercado induzindo seu aperfeicoamento, novas dindmicas e equilibrios. Além de mencionar que as
aquisicoes em escala favorecem a negociacdo com base em descontos sobre volume. Ademais, os HUF
representam uma oportunidade prioritaria para o setor produtivo oferecer artigos no ambito do setor publico e

disseminar seus produtos para futuros clientes.

Os HUF possuem atributos para serem bons compradores e parceiros estratégicos da industria. Sendo assim, as
principais oportunidades seriam: a centralizagdo das compras estratégicas com incremento de volume e
participagdo em negociagdes com fornecedores em ambito nacional, em geral com condi¢des mais vantajosas do
que se fossem realizadas localmente; grande atratividade no estabelecimento de convénios, no sentido de
fornecer auxilio na condugéo de pesquisas, testes e disseminagdo de novos produtos e tecnologias.

Na perspectiva da sociedade, destaca-se a responsabilidade social da Empresa enquanto centro de exceléncia de
referéncia na prestacdo de servico assistencial, e de ensino e pesquisa na rede publica. Por isso, as principais
oportunidades sdo o alinhamento continuo com as melhores praticas e a vanguarda do conhecimento académico
e tecnolégico, bem como o acesso ao maior nimero de casos de alta complexidade.

Estrutura Organizacional

Desde a criagdo da Empresa, o crescente amadurecimento corporativo exigiu o aprimoramento da estrutura
organizacional, com foco no desempenho da governanga. Os organogramas dos HUF passaram por um processo
de modernizagdo e padronizagdo nos ultimos anos, para maior alinhamento ao planejamento estratégico. Na
Administracdo Central também houve o ajuste de algumas estruturas organizacionais, em virtude da necessidade
de aprimoramento da atuagdo da Empresa. A seguir, apresenta-se a ultima estrutura organizacional da Ebserh de
2024:

Figura 9: Organograma da Ebserh 2024.
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: N Ariiha A
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Fonte: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional.
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Figura 10: Distribui¢cdo dos Hospitais por Tipo

COMPLEXOS = 4 TIPOI=3 TIPO Il =12 TIPO Il = 15 TIPOIV=86
CHC-UFFR -TIPO | (2 HUF) HC-UFMG HC-UFG HE-UFPel Huab-UFRN
CH-UFC -TIPO | HC-UFU HC-UFPE HUAC-UFCG HUJB-UFCG
CHU-UFPA -TIPO 1l * HU-UFMA HC-UFTM HU-Furg HUL-UFS*
CH-UFRI - TIPO | (3 HUF) Huap-UFF HU-UFGD MCO-UFBA

HUB-URB HUGG-Unirio HU-UFSCar
Hucam-Ufes HUGY-Ufam HDT-UFT
Humap-UFMS HUIM-UFMT
Huol-UFRN HULW-UFPB
HUPAA-Ufal HU-UFIF
Hupes-UFBA HU-UFPI
HUSM-UFSM HU-UFs*
HU-UFSC HU-Univasf
MEJC-UFRN
HU-Unifap*
HU-UFRR*

Fonte: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/estrutura-organizacional.

Cabe esclarecer que, os Complexos hospitalares sdo compostos por mais de uma unidade hospitalar ligada a
mesma Universidade Federal. Registra-se ainda que o ano de 2024 foi finalizado com cinco hospitais em processo
de implementacdo do organograma padrio. Séo eles: CHU-UFPA, HU-UFS, HU-Unifap, HU-UFRR e HUL-UFS.

A estrutura organizacional completa da Ebserh, como os desdobramentos hierarquicos, pode ser consultada por

meio do link: Estrutura Organizacional da Rede Ebserh (Hospitais e Administracdo Central - nov/24)

Distribuicao dos HUF e perspectivas de novas integracoes
¢ Distribuicao dos HUF

Em 13 anos de existéncia, a Empresa constituiu a maior rede de hospitais publicos do Brasil, com atendimento
100% SUS. Cada unidade possui uma trajetéria singular, em 25 unidades da federagdo onde se localizam. A Estatal
aproveita sua capilaridade para obter os melhores resultados de agdes conjuntas, fortes e coordenadas para

materializar o seu propésito.

A Administragdo Central da Ebserh esta localizada em Brasilia - DF, no Setor Comercial Sul (SCS), Quadra 09,
Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andar, CEP: 70.308-200. Telefone: (61) 3255-8900. A
comunicacgao direta com a sociedade se da por meio do sitio eletrénico https://www.gov.br/ebserh. O mapa da
Figura 10 e a Tabela 3 mostram a distribuicdo dos hospitais pelo Pais, as universidades as quais se vinculam, as
siglas que identificam cada unidade, a sua localizacdo e o seu sitio eletrénico.
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Figura 11: Mapa de distribuicdo dos HUF da Rede Ebserh e Universidades vinculadas, por Estado.

Hospitais da Rede Ebserh

CHU-UFPA| HUBES

HUJBE
Belém-PA
HU-UFRR
Boa Vista-RR HU-UNIFAP CH-UFC H#E\Kg HUJB-UFCG
Macapa-AP Fopol MEAC Cajazeiras-PB

HUAB-UFRN
Santa Cruz-RN

HUOL
HUOL | UFRN
Matal-RN

HU-UFPI

Teresina-Pl
HUGY-UFAM r HULW-UFPBE
Manaus-AM Jodo Pessoa-PB

HUAC-UFCG
Campina Grande-PB

HUL-UFS
Lagarte-SE
HUPAA-UFAL
Maceia-AL

HU-UFNT |
Araguaina-TO |

| HU-UNIVASF
| Petrolina-PE

HUIM-UFMT
Cuiaba-MT |

i HC-UFU

HUB-UNE Uberlandia-MG
Brasilia-DF
HC-UFMG
HUCAM-UFES Belo Horizonte-MG

HC-UFG|
Goiania-GO |

Vitéria-ES HU-UFJF
HUMAP-UFMS — L Juiz de Fora-MG
Campo Grande-MS |HUAP-UFE
I Niteroi-RJ
HUCFF
IPPMG | CH-UFRJ
ME
CHC-UFPR | H¢ JHC-UFTM HUGG-UNIRIO
HVA Uberaba-MG i ;
Curitiba-PR 1 Rio de Janeiro-RJ
HU-UFSM HU-UFsC
Santa Maria-RS Florianépolis-SC

HE-UFPEL
Pelotas-RS

HU-FURG
Rio Grande-RS

Fonte: Ebserh.
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Tabela 3 - Relagdo dos Hospitais Universitarios Federais da Rede Ebserh, Universidades, sigla, localizagdo, site eletronico, por regido.

Regiao Hospital

Universidade

Sigla
Completa

Localizacao

Site Eletronico

Hospital das Clinicas da UniversidadglFederal de HC-UFG Primeira Avenida, Setor Leste https://www.gov.br/EBSERH/pt-br/hospitais-
UFG Goias g"!‘fe_’s'taG”g EEEI;E;:?;; 100233 °  universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg
olania - y : 2 -
Q Hospital Universitario da Universidade Federal da HU-UFGD Rua Ivo da Rocha, 558, Bairro https://www.gov.br/EBSERH/pt-br/hospitais-
-I‘-ni Grande Dourados Grande Dourados ég;sf;é;gaé%{ Dourados - MS,  yniversitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd
[}
O Hospital Universitario de Universidade Federal de HUB-UnB Avenida L2 Norte, SGAN, https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
7 Brasilia Brasilia ?E;d;ﬂoésoféf’go&' Brasilia - DF, universitarios/regiao-centro-oeste/hub-unb
| %
= Hospital Universitario Universidade Federaldo ~ HUJM-UFMT  Rua Luiz Philipe Pereira Leite, https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
c Julio Miiller Mato Grosso s/n, Bairro Alvorada - Cuiaba - — T P - e
) MT. CEP: 78.048-902 universitarios/regiao-centro-oeste/hujm-ufmt
Hospit?l Universjtério Universidade Federal de Humap-UFMS  Avenida Senador Felinto Muller,  https: //www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
MalgladApar'emda Mato Grosso ?ésrgr;d\glap%racn|5g;».7ga(;g%o190 universitarios/regiao-centro-oeste/humap-ufms
edrossian - MS, CEP: 79.080-
Hospital Universitario Universidade Federal de HUPAA-Ufal  Avenida Lourival Melo Mota, s/n,  https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Professor Alberto Alagoas ;T_b‘é;lég?;oo;/lzarégg - Macei6 - universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal
Antunes J [t
. A : f Avenida Professor Moraes Rego,  hrrps: //www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de HC-UFPE oty @t Uit (oo - PS://WWW.ZOV.D 3] R
UFPE Pernambuco PE CEP: 50.670-900 universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe
Hospital Universitéario Universidade Federal de HUAC-UFCG Rua Carlos Chagas, s/n, Sao José,  https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Alcides Carneiro Campina Grande ggfzgé)n;géande - PB, CEP: universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg
Hospital Universitario Universidade Federal do Huab-UFRN  Praca Tequinha Farias, 13, Centro-  https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Ana Bezerra Rio Grande do Norte ggréta Cruz - RN, CEP: 59.200- universitarios/regiao-nordeste/huab-ufrn
Hospital de Ensino Dr. Universidade Federal do HU-Univasf  Avenida José de Sa Manigoba, . .
Washington Anténio de Vale So Francisco s/n, Centro - Petrolina - PE, https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Barros CEP: 56.304-205 universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf
Hospital Universitario de Universidade Federal de HUL-UFS Av. Brasilia, 49400 - Santa https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
agarto Sergipe I;":éb”g%(l)—agam’ - SE, CEP: universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs
Hospital Universitario de Universidade Federal de HU-UFS Rua Claudia Batista, s/n, Bairro https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
UFS Sergipe ggj;szg’\g%‘g E)';s"acalu -SE, universitarios/regiao-nordeste/hu-ufs
Hospital Universitario da Universidade Federal do HU-UFMA Rua Bardo de Itapary, 227, Centro  https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
UFMA Maranhao = Sao Luis - MA, CE&Z 65.020-070 universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma
Hospital Universitario do Universidade Federal do HU-UFPI Avenida Universitaria, Iningsé https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Piaui Piaui Teresina - Pl, CEP: 64.049-550 universitarios/regiao-nordeste/hu-ufpi
Q Hospital Universitario Universidade Federal de HUJB-UFCG ) X ) .
b Julio Bandeira Campina Grande Avenida José Rodrigues Alves,  https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
g 3&05 Eqm'lSOPnBCg‘éaFEC;%t;(;O . universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg
ajazeiras - N : . -
E Hospital Universitario Universidade Federal da HULW-UFPB  Campus I, 585 - Cidade https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
(o} Lauro Wanderley Paraiba Universitéria - Jodo Pessoa - PB, universitarios/regiao-nordeste/hulw-ufpb
Z CEP: 58.050-585
Hospital Universitéario Universidade Federal da Hupes-UFBA  Rua Doutor Augusto Viana,s/n-  https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Professor Edgard Santos Bahia 28??(1)36281\/3 or - BA, CEP: universitarios/regiao-nordeste/hupes-ufba
Hospital Universitario Universidade Federal do Huol-UFRN AxeqidaNilofhecanhale0: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Onofre Lopes Rio Grande do Norte gaEIE:oSg%{gP;()lg - Natal - RN, universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do CH-UFC Rua Pastor Samuel Munguba, https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
UFC (VH\Iofpita(% Unj(\j/er;itério Ceara (HUWC-UFC) 1‘%%0’(:%%@‘25(’4-58?5'7[8’ ortaleza  niVersitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
alter Cantidio ? I
Complexo Hospitalar da Universidade Federal do CH-UFC Rua Coronel Nunes de Melo, https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
UFC (Megﬁ;?éga%?igrs‘g?la Assis A (Meac-UFC) zR%j'olFo Tebfilo, CEP: 60.430- universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
. sl . . L . https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Maternldoaﬂsé%};merlo de Universidade Federal da MCO-UFBA sgﬁfgol;'_"‘é’:'%’égabﬁgﬁﬁgd m@rzs[imi?s regiac-nordeste/mco-ufba
. . . Avenida Nilo Pecanha, 259 https://www.gov.br/ebserh pt—br%hospitais—
Maffrﬁﬂgfg%ﬁsc?la U?{'i‘fg}gﬁﬂi Sﬁdﬁgarltg° MEJC-UFRN Bairro Petrépolisg- Natal - RN, unlver5|tar|os§re fac-nordeste/mejc-ufrn

CEP: 59.012-300
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hc-ufg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hub-unb
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hub-unb
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hujm-ufmt
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hujm-ufmt
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/humap-ufms
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/humap-ufms
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupaa-ufal
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hc-ufpe
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huac-ufcg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huab-ufrn
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huab-ufrn
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-univasf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hul-ufs
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufs
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufs
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufma
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufpi
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hu-ufpi
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hujb-ufcg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hulw-ufpb
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hulw-ufpb
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupes-ufba
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/hupes-ufba
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/huol-ufrn
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/ch-ufc
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/mco-ufba
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/mco-ufba
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/mejc-ufrn
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-nordeste/mejc-ufrn
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Continuagéo

Hospital

Hospital de Doencas
Tropicais

Complexo Hospitalar

Universitario da UFPA
(Hospital Universitario
Bettina Ferro de Souza)

Complexo Hospitalar
Universitario da UFPA
(Hospital Universitario Jodo
de Barros Barreto)

Hospital Universitéario
Getulio Vargas

Hospital Universitario
da Unifap

Hospital Universitario da
Universidade Federal de
Roraima

Hospital de Clinicas de
Uberléndia

Hospital das Clinicas
da UFMG

Hospital de Clinicas
da UFTM

Hospital Universitério
Antonio Pedro

Hospital Universitéario
da UFJF

Hospital Universitéario
da UFSCar

Hospital Universitario
Gaffrée e Guinle

Complexo Hospitalar da UFRJ
(Hospital Universitario
Clementino Fraga Filho)

Complexo Hospitalar da UFRJ
(Instituto de Puericultura e
Pediatria Martagdo Gesteira)

Complexo Hospitalar da UFRJ
(Maternidade Escola)

Universidade

Universidade Federal do
Tocantins

Universidade Federal do
Para

Universidade Federal do
Para

Universidade Federal do
Amazonas

Universidade Federal
do Amapa

Universidade Federal de
Roraima

Universidade Federal de
Uberlandia

Universidade Federal de
Minas Gerais

Universidade Federal do
Triangulo Mineiro

Universidade Federal
Fluminense

Universidade Federal
de Juiz de Fora

Universidade Federal
de S&o Carlos

Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio

de Janeiro

Universidade Federal do Rio

de Janeiro

Universidade Federal
do Rio de Janeiro

Sigla
Completa

HDT-UFT

CHU-UFPA
(HUBFS)

CHU-UFPA
(HUJBB)

HUGV-Ufam

HU-Unifap

HU-UFRR

HC-UFU

HC-UFMG

HC-UFTM

Huap-UFF

HU-UFJF

HU-UFSCar

HUGG- Unirio

CH-UFRJ
(HUCFF)

CH-UFRJ
(IPPMG)

CH-UFRJ
(ME)

ssips EBSERH

Rua José de Brito Soares, 1.015 - Setor

MINISTERIO DA

Localizacao

Anhanguera - Araguaina - TO,
CEP: 77.818-530

Rua Augusto Corréa n® 01 - Bairro
Guama - Belém - PA, CEP: 66.075-110

Rua dos Mundurucus, 4487 - Bairro
Guama - Belém - PA, CEP: 66.073-000

Rua Tomas de Vila Nova n° 4, Nossa Sra.
das Gragas, Manaus - AM, CEP: 69.020-
170

Rod. Josmar Chaves Pinto, km 02, Jardim
Marco Zero, Macapa - AP, CEP: 68903-
419

Av. Nazaré Filgueiras n°® 2096, Dr. Silvio
Botelho, Boa Vista - RR

Av. Para n° 1720, Umuarama, Uberlandia -
MG, CEP: 38405-320

Avenida Professor Alfredo Balena, 110,
Bairro Santa Efigénia - Belo Horizonte -
MG, CEP: 30.130-100

Avenida Getulio Guarita, s/n, Nossa
Senhora da Abadia - Uberaba - MG, CEP:
38.025-440

Rua Marques de Parana, 303 - Centro -
Niterdi - RJ, CEP: 24.033-900

Rua Catulo Breviglieri, s/n, Bairro Santa
Catarina - Juiz de Fora - MG, CEP:
36.036-110

Rua Luis Vaz de Camées, 111, Vila Celina -
Sao Carlos - SP, CEP: 13.566-448

Rua Mariz e Barros, 775, Maracana - Rio
de Janeiro - RJ, CEP: 20.270-001

Rua Professor Rodolpho Paulo Rocco n®
255, Cidade Universitéria, Campus do
Fundio, Rio de Janeiro - RJ

CEP: 21941-913

Rua Bruno Lobo n° 50, Cidade
Universitaria, Campus do Fundao, Rio de
Janeiro - RJ, CEP: 21941-912

Rua das Laranjeiras, 180, Laranjeiras, Rio
de Janeiro, RJ, CEP: 22240-003

Site Eletronico

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-norte/hdt-uft

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-norte/chu-ufpa

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-norte/chu-ufpa

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-norte/hugv-ufam

https://www.gov.br/EBSERH/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-norte/hu-unifap

https://www.gov.br/EBSERH/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-norte/hu-unifap

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-ufu

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-sudeste/huap-uff

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-sudeste/hu-ufscar

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-

universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/ch-ufrj

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/ch-ufrj

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
universitarios/regiao-sudeste/ch-ufrj
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hdt-uft
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/chu-ufpa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/chu-ufpa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hugv-ufam
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hugv-ufam
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hu-unifap
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hu-unifap
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufu
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufu
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufmg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-uftm
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/huap-uff
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/huap-uff
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufjf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufscar
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hu-ufscar
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hugg-unirio
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/chu-ufpa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/chu-ufpa
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hu-ufrr
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-norte/hu-ufrr
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Continuagéo

Hospital Universidade Coﬂ%f‘e - Localizacao i Site Eletronico
Complexo do Hospital Uni idade Federal d CHC-UFPR Rua AGeneraFACarneim.181 - Alto da https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
de Clinicas da UFPR niverst Pa © )e eratdo (HO) Gléria - Curitiba - PR, CEP: 80.060-900 universitarios/regiao-sul/chc-ufpr
(Hospital de Clinicas da UFPR) 2rana
Complexo do Hospital . . i https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
de Clinicas da UFPR Universidade Federaldo ~~ CHC-UFPR Av. Iguagu, 1593 - Agua Verde, Curitiba - niversitarios/regiao-sul/chc-ufpr
(Maternidade Victor Parana (MVFA) PR, CEP: 80.060-00 -
Ferreira do Amaral)
X i i https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Hospital Escola da Universidade Federal de Rua Professor Araujo, 538, Centro - R - K
HE-UFPel universitarios/regiao-sul/he-ufpel
UFPel Pelotas Pelotas - RS, CEP: 96.020-360
. e fr oA R Avenida Roraima, 1.000, Prédio 22 https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Hospital U sitario d U sidade Federal d ’ ’ i
Osp! ; tm::ler <| rode nlversl ta M e- eratde HUSM- UFSM  Bairro Camobi - Santa Maria - RS, CEP:  universitarios/regiao-sul/husm-ufsm
anta Maria anta Maria
97.105-900
Hospital Universitario Universidade Federal de do Rua Visconde de Paranangus, 102, https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Doutor Miguel Riet Rio Grande HU-Furg Centro, Rio Grande - RS, CEP: 96.200-  universitarios/regiao-sul/hu-furg
Corréa Junior E
i _ https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-
Hospital Universitério Prof. Universidade Federal de de ] ,Prora' Mana, Fk,’ra P,ausewang’ o4 R . R
X - X K HU-UFSC Trindade, Florianépolis - SC, universitarios/regiao-sul/hu-ufsc
Polydoro Ernani de Sao Thiago Santa Catarina CEP: 88.036-800

A assuncgdo da gestdo de unidades hospitalares pela Ebserh é realizada por meio da assinatura de Contrato de
Gestao Especial (CGE) com a Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES), na forma e nas condigdes definidas na
Lei n® 12.550, de 2011. Em razdo da autonomia universitaria, assegurada constitucionalmente, a adesdo das IFES a

Ebserh é voluntéria.

O contrato de gestdo com os Hospitais estabelece: as obrigacdes dos signatarios; as metas de desempenho,
indicadores e prazos de execucdo a serem observados pelas partes; a respectiva sistematica de acompanhamento
e avaliacdo; e a previsdao de que a avaliagdo de resultados obtidos, no cumprimento de metas de desempenho e
observancia de prazos pelas unidades da Empresa sera usada para o aprimoramento de pessoal e melhorias
estratégicas na atuagdo perante a populagdo e as IFES ou congéneres, visando ao melhor aproveitamento dos

recursos.

Perspectivas de Novas Integracoes

Quanto a perspectiva de novas integragdes, dando continuidade as tratativas de 2023, em 2024 foram firmados

quatro novos Contratos de Gestao Especial (CGE).

Em maio, efetivaram-se o CGE com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), formando o Complexo
Hospitalar da UFRJ, contemplando o Hospital Universitario Clementino Fraga Filho, o Instituto de Pediatria e
Puericultura Martagao Gesteira e a Maternidade Escola, tendo previsdo de investimento de mais de 100 milhoes de
reais; e com a Universidade Federal de Roraima (UFRR), para a assungdo do Hospital das Clinicas Dr. Wilson
Franco Rodrigues doado a Universidade pelo Governo Estadual de Roraima, com investimento em reforma e
ampliagdo na ordem de 50 milhdes de reais. Ambos estdao em processo de transicdo compartilhada da gestao.

Em setembro assinamos o CGE com a Universidade Federal do Cariri (UFCA) para a construgdo e gestdo de um
novo Hospital Universitario, com investimento de 200 milhdes de reais. Ja em novembro, ocorreu a celebragdo do
CGE com a Universidade Federal de Lavras para a finalizagdo da construgdo e gestido de um novo HUF, com

previsdo de inversio de aproximadamente RS 25 milhdes.
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https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/chc-ufpr
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/he-ufpel
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/husm-ufsm
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-furg
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-ufsc
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Tabela 4 - Integracdo de Novos Hospitais a Ebserh - 2024.

INTEGRACAO A EBSERH —2024
LOCALIDADE HOSPITAL OBJETO ASSUNCAO DA GESTAQ
GESTAO DOS HOSPITAIS (em atividade)

Hospital Universitério Clementino Fraga Filho

Gestdo do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de

Rio de Janeiro - RJ Instituto de Puericultura e Pediatria Martagdo Gesteira | janeiro (CH-UFRI) Maio de 2024
Maternidade Escola
Boa Vista—RR HU-UFRR — Hospital das Clinicas DR. Wilson Franco Ge*f.tao .do Hoswa coado pello Soven Ef.tado ce Roralima ¢ . Maio de 2024
Universidade Federal de Roraima — com énfase em 5aude Indigena
HOSPITAIS PARA CDN&TRUCI\D, EQUIPAGEM E GESTAO
Construgdo do Hospital Universitdrio da Universidade Federal do
Juazeiro do Norte—CE ~ HU - UFCA Setembro de 2024

Cariri

Finalizagdo de obra de novo Hospital Universitario da

Universidade Federal de Lavras Hlowermbro/de. 2029

Lavras - MG HU = UFLA

Fonte: Ebserh.

Em 2024 recebemos 42 solicitagbes de integracdo ou construcdo de novos HUF, vinculados a 38 IFES, sendo
realizadas 25 visitas técnicas para analise de viabilidade e alinhamento com gestores Estaduais, Municipais e

Reitorias das Universidades. Dentre estas, 5 foram suspensas, canceladas ou inelegiveis.

Com a Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), para gestdao do Hospital Universitario 2 e construgdo de um
novo hospital na cidade de Sdo Paulo, foi assinado Protocolo de Intencdes em marco de 2024, com previsdo de

inversdo de RS 157 milhes, foi continuado em 2024.
Ainda, avancamos para a celebracdo de Acordos de Cooperacdo Técnica com Universidades e entes federados,
gestores do SUS, para analise de viabilidade de novos HUF, sendo estimado doagao de estruturas hospitalares em

construcgao, projetos de construcao e fusao de hospitais.

O montante total previsto em obras de novos HUF integrantes da Ebserh é de aproximadamente RS 547 milhdes

viabilizados por meio do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC 3).

Tabela 5 - Hospitais em analise de viabilidade para integracao a Ebserh - 2024.

EM ANALISE PARA INTEGRACAO A EBSERH - 2024

LOCALIDADE PARTICIPES OBIETO ASSINATURA
FUsAO
Rio de Janeiro - RJ Ebserh, Unirio e Ministério da Salde . Andlise de viabilidade de novo HUF por meio de fusdc do HUGG com o HFSE Novembro/2024
CONSTRUGAO
530 Paulo - 5P Ebserh e Unifesp . Analise de viabilidade de construgdo de novo HUF da Unifesp . Margo /2024
Parnaiba - Pl . Ebserh e UFDPar | Andlise de viabilidade de nova HUF da UFDPar — a ser construido . Dezembrn/2024
Palmas-TO Ebserh e UFT . Andlise de viabilidade de nove HU da UFT — a ser construido Dezembro/2024
. DOACAQ
Catalio - GO Ebserh, UFCAT e Gov. Municipal de Cataldo | Andlise de viabilidade de nove HUF da UFCAT - a ser doado pelo Gov. Municipal Previsto para 2025
Divindpolis - MG Ebserh, UFS) e Gov, Estadual de MG Andlise de viabilidade de novo HUF da UFS) — a ser doado pelo Gov. Estadual Previsto para 2025

Fonte: Ebserh.
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Politicas e Programas de Governo

Em 2023 foi instituido o Programa Nacional de Qualificagdo e Ampliagdo dos Servigos Prestados por Hospitais
Universitarios Federais integrantes do Sistema Unico de Saide (PRHOSUS), por meio do Decreto n° 11.674,
destinado a ampliar e qualificar os servicos prestados ao Sistema Unico de Satde - SUS e com o objetivo de criar
condicoes para que os hospitais universitarios federais possam desempenhar as suas agdes assistenciais com

qualidade e efetividade.

Assim e considerando o disposto na Portaria n°® 2.884/2023, a Administracdo Central da Ebserh formalizou
compromisso junto ao Ministério da Saude por meio de Contrato de Objetivos, pactuagdo que prevé, dentre outros,
obrigagdes das partes, créditos orgamentarios a serem disponibilizados por exercicio para as Unidades da rede
Ebserh, bem como, indicadores e metas de resultados.

Dessa forma, o orgamento alocado por meio do PRHOSUS passou a compor, junto com as demais fontes de receita
dos HUF (dentre as quais podem ser citadas o Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios
Federais - Rehuf, instituido pelo Decreto n° 7.082/2010), os Tetos Orgcamentarios previstos no Planejamento da

Aplicacao de Créditos Orgamentarios da rede Ebserh.

O Planejamento da Aplicagio de Créditos Orcamentarios da rede Ebserh busca melhorar a eficiéncia e
sustentabilidade da Rede com a otimizagdo da gestdo e acompanhamento das receitas e despesas de cada Unidade
Hospitalar. Para a elaboragdo do instrumento é realizado um levantamento de necessidades de cada Unidade
Hospitalar, seguido de uma priorizagdo das demandas, com vistas as melhores praticas de gestao, ensino, pesquisa e
assisténcia hospitalar de qualidade. As demandas priorizadas e validadas sdo elencadas no referido instrumento de
pactuagdo, denominada em 2024 como Acordo Organizativo de Compromissos (AOC). Com isso, fomenta-se a
construgdo de um planejamento para aplicagdo de créditos atrelado ao alcance de objetivos, com metas pré-
estabelecidas e alinhadas a estratégia da Empresa, buscando, ainda, a sustentabilidade econdmico-financeira, a
transparéncia na alocagdo das despesas, 0 monitoramento e o controle das receitas e despesas de cada HUF.

Nos Acordos Organizativos de Compromissos sdo formalizados os compromissos e obrigagdes das partes, os tetos
orgamentarios previstos e os valores planejados do PDI, bem como, os indicadores e as metas de cada unidade. Os
documentos formalizados no exercicio de 2024 constam disponibilizados no site da Ebserh, conforme link:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas/contratos-de-objetivo/2024-1.

Anualmente o processo de Planejamento da Aplicacdo de Créditos passa por mudancas em busca de melhorias. Em
2024 podem ser destacadas: o agrupamento e organizagdo das informagdes em grupos e subgrupos, tornando o
processo mais simplificado, gerencial e auxiliando o monitoramento da execugdo; o fortalecimento da gestdo do
planejamento com as discussées no ambito do Comité Interno para Analise de Créditos Orgcamentarios (CIACO);
organizacgao, orientagdo e padronizagao do fluxo de monitoramento dos resultados dos indicadores, entre outros.

No que tange o monitoramento dos indicadores, cumpre ressaltar que foram realizados ciclos de analise dos
indicadores previstos no AOC, conforme periodicidade de cada indicador, e que esta em andamento a elaboragdo
de Relatério Final junto aos HUF. Quanto aos indicadores do Contrato de Objetivos, foi elaborado Relatério de
Monitoramento Parcial do periodo de janeiro a setembro, por meio do qual indica-se um possivel alcance dos itens
pactuados.
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Além disso, importa destacar que o PRHOSUS se mostrou como uma importante fonte para apoiar efetivamente
as unidades hospitalares tanto na ampliacdo e qualificacdo da oferta de acbes e servicos de média e alta
complexidade ao SUS quanto no aprimoramento dos processos de gestdo dos servigos hospitalares da Rede
Ebserh.

Para o exercicio de 2025, a Administracdo Central ja iniciou a implementacdo de adequacdes e realizou o
levantamento de demandas junto a rede por meio do Sistema de Planejamento da Aplicacido de Créditos (Planeja
Ebserh). Também iniciou as tratativas para a propositura do Termo Aditivo ao Contrato de Objetivos ja com a
revisdo dos indicadores, metas e do plano de ampliagdo. Além disso, pretende-se buscar cada vez mais a

aproximacao e integragao entre os instrumentos de Planejamento.

Cooperagoes Internacionais

Em 2024, apds quase 9 anos de trabalho intensivo, no ambito do Acordo de Cooperagao Técnica entre o Governo
Brasileiro e o Escritério das Nagdes Unidas de Servigos para Projetos (UNOPS), o projeto de cooperagdo
intitulado Elaboracao de Projetos Basicos e Executivos para a Construgdo de Hospitais Universitarios Federais foi
finalizado. Essa cooperacdo buscou a recuperacao fisica e tecnolégica dos hospitais universitarios federais seguido
por um robusto processo de transferéncia de conhecimento, por meio de capacitagdes, trabalho conjunto entre
consultores do UNOPS e colaboradores da Ebserh, e da elaboracio de manuais de orientagdo sobre a
padronizagao de processos de trabalho.

Durantes esses anos houve a elaboragado de projetos de arquitetura e engenharia como o Hospital da Universidade
Federal do Amapa e a elaboragdo de manuais técnicos com estratégia de transferéncia de conhecimento como
sistematizagao de praticas de hotelaria hospitalar e manutengdo predial.

Além disso, a cooperacdo desenvolveu em 2024 um modelo de cuidado a pacientes oncoldgicos, dos Hospitais
Universitarios Federais da Rede Ebserh, denominada OncoRede Ebserh. O modelo é um conjunto de agdes
integradas capazes de organizar o cuidado prestado, desde o diagndstico até o tratamento, aprimorando a

prestagdo de servigos de atengdo oncoldgica e trazendo o paciente para o centro do cuidado.

Em andamento, a cooperacdo técnica entre a Unido, por intermédio do Ministério da Salde, a Ebserh e a
Organizacdo Pan-Americana da Saude / Organizagdo Mundial da Salde por meio do 166° Termo de Cooperagao
(TC) para o desenvolvimento de agdes vinculadas ao projeto Fortalecimento da Integracdo entre os Hospitais

Universitarios e o Sistema Unico de Satde (SUS) e dos Termos de Ajustes (TAs) que derivam dele.

Encontra-se em execugao o Termo de Ajuste 1 - Desenvolvimento e Implementagdo de Metodologias
Estruturantes Dedicadas a Transferéncia de Gestdao de Novas Unidades Hospitalares para a Ebserh - que tem o
objetivo de desenvolver e implementar metodologias estruturantes dedicadas a transferéncia de gestao de novas

unidades hospitalares para a Ebserh, passando pela execugao de alguns pilotos, estdao em desenvolvimento.

Além disso, esta em andamento a execucdo do Termo de Ajuste 3 - Qualificacdo da Atencdo a Saude Mental nos
Hospitais Universitarios Federais da Rede Ebserh - com o objetivo de qualificar o cuidado em saide mental
realizado nos HUF, conforme as diretrizes da Politica Nacional de Saide Mental, alcool e outras drogas do
Ministério da Saude e os principios e as diretrizes da Lei n°® 10.216/2001 e da Reforma Psiquiatrica Brasileira.
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Gerenciamento de Riscos (GR)

Para mensurar o avango continuo do GR na Rede Ebserh, em 2024, na Sede administrativa, o ciclo de
planejamento 2024-2028 definiu 14 riscos estratégicos para a Rede Ebserh que foram mapeados pela

governanga de forma articulada aos objetivos estratégicos para 2024-2028 e apresentados ao Conselho Fiscal
no dia 28 de agosto de 2024.

Em outubro de 2024, apés indicagido de pontos focais de todas as areas da Ebserh Sede, foi desenvolvido junto
com as areas fichas de riscos e prazo para criagdo da matriz dos riscos estratégicos. A matriz de riscos evidéncia
um esforgo estruturado para identificar, classificar e mitigar os principais desafios enfrentados pela organizacgao.
Esse trabalho permite uma tomada de decisdo mais assertiva, reduzindo impactos negativos e fortalecendo a
resiliéncia institucional.

A matriz contempla diferentes categorias de risco, classificadas segundo o grau de severidade e probabilidade de
ocorréncia. A abordagem segue uma escala de criticidade, com cores variando do vermelho (risco extremo) ao

verde (risco baixo), proporcionando uma visdo clara das areas que demandam atencao prioritaria.

A implementacdo dessa matriz representa um avango significativo para a governanga da Ebserh, trazendo
capacidade de gerar beneficios sob as seguintes perspectivas:

Prevenciao de falhas operacionais: a identificagcdo precoce de ameacas reduz interrupcdes e ineficiéncias.

Maior conformidade regulatéria: a adequacdo as normativas de salide publica e gestido hospitalar é fortalecida.

Seguranca e qualidade no atendimento: a mitigagdo de riscos evita prejuizos a assisténcia prestada aos
pacientes.

Tomada de decisdo embasada: os gestores podem agir de forma mais estratégica e proativa.

O compromisso da Ebserh com a governanca responsavel e a mitigagdo de riscos contribui para a exceléncia no
atendimento a populagdo e para a solidez da empresa no cenario da salde publica brasileira.

Controles

Os controles internos, de acordo com a Politica de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos
da Ebserh, sdo definidos como os “processos que englobam o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacgodes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de colaboradores da empresa,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel para que os objetivos organizacionais sejam
alcancados”.

Desta forma, implementar os controles internos é incumbéncia de todas as areas da Empresa, que estrutura o seu
ambiente de controle em linhas, atuando da forma descrita na figura abaixo para efetivar os mecanismos de

controle e prevenir ou mitigar os riscos institucionais.
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Figura 12: Ambientes de gerenciamento de riscos, linhas de defesa e instancias de controle.

LINHAS DE DEFESA DA EBSERH

As 3 linhas de Defesa da Ebserh modelam a governanga corporativa na gestdo de riscos e controles internos, organizando as fungbes
das dreas e permitindo aos usudrios dos processos operacionals e estratégicos a responsabilidade primaria para realizar o respectivo

controle, com supervisdo para realizar a cobertura em todos os niveis.

AMBIENTE INTERNO

12 LD - DIRETORIAS, CORDENADORIAS,
SERVICOS E HUFs

COLEGIADOS: CA, CF ECOAUD

( 3* LD - AUDITORIA INTERNA

Avaliar de forma independente o
gerenciamento deriscos e 2
efetividade do sistema de controle
interno. Reportar deficiéncias e
propor agdes corretivas.

Gerenciar riscos, planejar e implementar
medidas para preveni-les, elimina-los ou
mitigd-os.

A

2" LD - ACCIGR, OUV, COGER e CSI

Controlar, monitorar e supervisionar os
riscos, contribuindo com a evolugao das

rJ medidas preventivas e de contigéncia. L?

=
390 =0

AUDITORIA INDEPENDENTE

_m
=Q

TCU, CGU, SEST-MGI

AMBIENTE EXTERNO

Fonte: Ebserh.

Para manter o ambiente de controle, a Empresa realiza o continuo monitoramento da adequagdo de suas
estruturas, politicas e normas internas as legislacdes pertinentes.

Além disso, as politicas institucionais foram revisadas e ajustadas, quando necessario, conforme tabela abaixo.

Tabela 7 - Revisdo das Politicas Institucionais.

Status das Politicas da EBSERH Quantidade
Aprovadas em 2024 5
Em Revisdo pela Area Técnica 14
N&o Necessitou de Revisdo em 2024 3
Total 22

Fonte: ACCIGR/PRES, 2024.
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Para além dos controles instituidos internamente pela Empresa, a Constituicao Federal (CF/88) determina, em

seu artigo 70, a fiscalizagdo da administragdo publica por unidades de controle interno e extremo.

Como consequéncia, a Ebserh é avaliada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), como 6rgao central do
sistema de controle interno e possui, ainda, como 6rgdo auxiliar desse sistema, uma unidade de Auditoria
Interna (Audin), que responde ao Conselho de Administragdo e estd sujeita as orientagdes normativas, a
supervisdo técnica e a fiscalizagdo da CGU. H4, ainda, o controle exercido pelo Congresso Nacional, auxiliado
pelo TCU, que possui, dentre outras atribuicdes, a competéncia para julgar as contas dos administradores e

demais responsaveis.

As recomendacgoes e determinagdes emitidas para Ebserh, decorrentes de auditorias, sdo monitoradas de forma
sistematica por meio de verificacdo e de confirmacdo das providéncias implementadas pelas areas responsaveis,
utilizando-se o Sistema e-Aud, para o monitoramento das recomendagdes e determinagdes expedidas pelos
orgdos de controle e pela prépria Auditoria Interna. No encerramento do exercicio de 2024, estavam
cadastradas no sistema de monitoramento da CGU, 18.057 apontamentos de recomendagdes e/ou
determinacdes emitidas pelos 6rgdos de controle interno e externo, sendo 14.599 atendidas e demais seguem

em diligéncias ou planos de agdo para atendimento.

As recomendagdes e determinagdes emitidas sdo periodicamente acompanhadas por meio de painéis Business

Intelligence (Bl) pela Diretoria Executiva e pelos Conselhos de Administragao, Fiscal e de Auditoria e areas

governanga da rede Ebserh.

Além do monitoramento exercido pelos érgaos de controle interno e externo citados, em atendimento a Lei

de

nO

13.303/2016, a Ebserh tem contrato com empresa especializada na prestagdo de servigos profissionais de auditoria

independente, com o objetivo de emitir parecer sobre as demonstragdes contabeis em atengdo aos principios

fundamentais de contabilidade, as normas brasileiras de contabilidade e a legislacdo especifica.
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Correicao
A atuacgdo da Corregedoria-Geral em 2024 foi marcada por uma gestdo proativa e estratégica, com foco na
prevencdo de ilicitos e na promocdo da ética. As iniciativas implementadas reafirmam o compromisso com a

transparéncia, eficiéncia e integridade na prestacao de servigos a sociedade.

No referido ano, foram aplicadas 345 (trezentas e quarenta e cinco) medidas disciplinares, um aumento de 59%

em relagdo ao ano de 2023, conforme grafico abaixo:

Gréfico 1- Medidas disciplinares aplicadas em 2024.

RESCISAQ CONSTRATUAL POR JUSTA CAUSA
SUSPENSAD
ADVERTENCIA
TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA
ABSOLVICAD

0 20 40 &0 80 100 120 140 160

S0 O Rescisdo constratual
Absolvicdo ajustamento de Adverténcia Suspensdo i
: por justa causa
CUHdL:Il.:l
n 141 151 11 26 16

Fonte: COGER/PRES, 2024.

Entre as acoes de destaque, o projeto Dialogos Correcionais promoveu atividades educativas em mais 10 (dez)
unidades hospitalares, totalizando 26 HUF visitados, abrangendo palestras, workshops e inspeg¢des, com foco na
conscientizagdo sobre condutas éticas e disciplinares. Mais de 6.500 gestores, empregados e membros de

comissdes foram capacitados, contribuindo para a redugao de processos instaurados e um ambiente mais integro.

Adicionalmente, o projeto Boa Conduta na Ebserh disseminou informagdes sobre praticas éticas por meio de

drops educativos na intranet, reforgando os valores institucionais.

A parte sistémica foi um dos pilares desse periodo, com a criagdo de painéis de Business Intelligence (Bl) para
monitorar a atuagao correcional e melhorias no sistema E-Cor, que passou a integrar dados e otimizar a gestdo de

processos.

Ainda, com foco na capacitacdo continua da equipe fora realizado o curso de Portugués Corporativo, com
participagdo tanto da equipe lotada na Administragdo Central, quanto dos pontos focais com dedicagdo exclusiva
lotados nos HUF, com objetivo de aprimorar a qualidade técnica e comunicativa dos documentos produzidos pela
COGER.
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Transparéncia Ativa

A CGU, por meio do Sistema de Transparéncia Ativa, monitora o cumprimento de 49 itens de publicagdo
obrigatéria nos portais oficiais dos orgdos e entidades do Poder Executivo Federal. No dmbito da Rede
Ebserh, as ouvidorias sdo responsaveis por coordenar as agdes internamente e atualizar as informagdes junto a
Controladoria. A tabela a seguir apresenta um comparativo dos resultados da Ebserh, em relagdo a todo o

Poder Executivo Federal.

Tabela 8 - Comparativo de Atendimento dos Itens de Transparéncia Ativa entre outros Orgaos.

Transparéncia Ativa - CGU Rede Ebserh Poder Executivo Federal
% Cumpridos Q8,692 % 88,194 %
% Parcialmente Cumpridos 0,628 % 4 560 %
% Nao Cumpridos 0,680 % 7,245 %

Fonte: "Painel LAI" da CGU. Acesso em 06/01/2025.

Na avaliagdo realizada pelo TCU em 2024, a Administragdo Central da Ebserh atingiu o indice geral de
Transparéncia de 87,54%, considerado nivel Ouro. Em 2023, o indice era de 69,61% (nivel intermediario).

O Programa Nacional de Transparéncia Publica do TCU promove agdes voltadas a ampliacdo da transparéncia
das informagées do Poder Publico, por meio do exame do nivel de transparéncia ativa nos sites institucionais do
Poder Publico, nas trés esferas de governo (8.045 6rgéos e entidades avaliados).

Os portais sdo classificados nas categorias diamante, ouro, prata, intermediario, basico, inicial ou inexistente, de
acordo com o indice de transparéncia alcangado.

Os indices de transparéncia podem ser consultados no Radar Nacional da Transparéncia Publica que permite
filtrar e cruzar dados e consultar os itens de transparéncia atendidos ou ndo em cada site institucional.

Os sites que atendem a partir de 75% dos critérios recebem um selo de transparéncia (Diamante, Ouro ou Prata).

Tabela 9 - Atendimento dos Itens de Transparéncia Ativa na SEDE na Ebserh.

Transparéncia Ativa Administragdo Central Ebserh Poder Executivo Federal

Indice geral 87.54% 79,99%

Fonte: "Radar da Transparéncia Publica" do TCU. Acesso em 16/01/2025.
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Protecao de Dados Pessoais

No ambito da Rede Ebserh, os Ouvidores atuam como Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais,
conforme o art. 41 da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). A principal
incumbéncia do Encarregado é de fazer a intermediagdo entre o titular e os agentes de tratamento, mas também
entre estes agentes e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Desta forma, sempre que ocorre um incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, o fato € comunicado ao
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da unidade com informagdes detalhadas a respeito. A partir
dessa comunicagao, ocorre a avaliagdo e adogao, por parte do Encarregado, por meio das estruturas do HUF, de
medidas de segurancga, técnicas e administrativas, que servirdo para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo do
incidente de seguranca ao titular dos dados pessoais, assim como evitar sua recorréncia.

Além disso, os incidentes de seguranga sdo analisados pelo Comités de Seguranga da Informacgao (CSI) da
Administragcdo Central da Ebserh, para, em conjunto com a Unidade envolvida, analisar a ocorréncia, pontuar a
gravidade, identificar se houve atendimento das diretrizes Politica de Protegdo de Dados Pessoais da Ebserh
(conforme previsto em seus artigos 14, § 3°, 15 e 26), em especial no que diz respeito aos planos de resposta a
incidentes que envolvam dados pessoais, bem como para avaliar se o incidente acarreta risco ou dano relevante
aos seus titulares, a exigir comunicagdo a ANPD e aos préprios titulares.

Em 2024, foram comunicados pelas Unidades da Rede Ebserh, por meio do fluxo estabelecido, um total de 23
incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais, sendo todos devidamente tratados em conformidade com a
LGPD.

No dmbito da Administragdo Central, ndo houve registros de incidentes de seguranca com dados pessoais.
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Seguranca Juridica

A Consultoria Juridica (Conjur) desempenha um papel essencial na sustentagdo juridica da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (Ebserh). Como érgdo de assessoramento juridico vinculado a Presidéncia, a atuagdo da
Conjur é fundamental para assegurar a conformidade legal, mitigar riscos e apoiar a tomada de decisdes
estratégicas nos 45 hospitais universitarios gerenciados pela empresa.

A seguir, detalham-se as principais realizagdes e iniciativas que marcaram o periodo.

1. Atualizagdo da Estrutura Organizacional da Conjur

Com o objetivo de modernizar a gestdo juridica e promover um ambiente de trabalho inclusivo e colaborativo, a
atualizagdo da estrutura organizacional foi iniciada no IV Encontro Juridico da Ebserh, em 2023, e consolidada em
2024. O processo incluiu consulta publica, metas especificas e aprovagao final pela Resolugdo Direx n° 1097 e
Resolugdo CA n° 266. Essa nova estruturacdo alinha a Conjur as melhores praticas de gestdo e inovagdo,

aumentando a eficiéncia e a seguranca juridica.

Acesse aqui o novo Regulamento da Consultoria Juridica: regulamento-consultoria-juridica.

2. Langcamento da Revista Juridica da Ebserh

A Revista Juridica da Ebserh é um projeto da Consultoria Juridica que visa estimular a produgio cientifica, o
debate e o aprofundamento de temas juridicos de interesse da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh), por meio da busca por manuscritos inovadores e de potencial impacto académico e institucional, com
vistas a fortalecer a cultura editorial, promover a memodria institucional e difundir conhecimentos e préticas no
campo do Direito Sanitario em toda sua amplitude.

A Revista recebe artigos cientificos e de opinido e incentiva a publicacdo de estudos de casos, pareceres juridicos
e pecgas processuais emitidos no ambito da Ebserh, bem como de publicagdes de autores externos que discutam
temas de interesse da Empresa.

A publicacdo é dirigida a equipe juridica da Ebserh, as Diretorias, as Coordenagdes e aos Setores da Empresa, mas
também a académicos, pesquisadores, estudantes, operadores do Direito, gestores publicos e profissionais que
atuam nos sistemas publico e privado de saude.

As publicagdes na Revista Juridica da Ebserh observam, quanto a temaética, tipo, publico e autoria, as regras dos
editais publicados semestralmente. Todas as etapas do processo de submissdo da Revista Juridica da Ebserh sdo

gratuitas e todo o conteudo da publicacio esta disponivel com acesso aberto.

Publicada preferencialmente em formato virtual, a Revista tem como proposta a difusdo do conhecimento,

assegurando acesso livre e gratuito, de modo que o seu conteuldo esteja ao alcance de todos.

A Revista estd comprometida com rigorosos padrdes éticos e de qualidade, garante a inovagdo e o respeito aos
direitos autorais em suas publicagdes. Com um forte compromisso com a transparéncia e a responsabilidade, atua
de forma consciente diante de possiveis conflitos de interesse.
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Figura 13: Evento de lancamento da 12 Edicdo da Revista Juridica da Ebserh, em junho de 2024.

Figura 14: Evento de lancamento da 22 Edicdo da Revista Juridica da Ebserh, em dezembro de 2024.

Assim, a Revista Juridica da Ebserh busca consolidar-se como uma valiosa ferramenta para a promogéo de
discussdes e avangos no campo do Direito Sanitario, amplificando a disseminagdo do conhecimento juridico

acerca das tematicas de interesse da Ebserh e contribuindo para fortalecer a cultura de inovacdo da Empresa.
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3. Modernizagdo da Gestdo Processual com a AGU

Por meio da parceria com a Advocacia-Geral da Unido (AGU), a Ebserh avangou na implementagdo do Sistema
Unico de Processos Publicos (SUPP), sistema de gestdo de processos judiciais e documentos eletrénicos

desenvolvido pela AGU.

O acordo foi assinado em 27/05/2024, pelo Advogado-Geral da Unido, Jorge Messias, e o presidente da Ebserh,

Arthur Chioro.

Figura 15: Assinatura de Acordo AGU e Ebserh.

4. Mediacgdo de Acordo Coletivo de Trabalho no TST

Em maio de 2024, a Conjur liderou a mediagdo do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) no Tribunal Superior
do Trabalho (TST), encerrando a greve dos empregados celetistas nos hospitais universitarios federais. O
acordo assegurou a continuidade dos servigos prestados a populacdo e promoveu significativos avangos nas
relagdes laborais.

5. Atuacido no Projeto de Lei n® 72/2024

Em 2024, a Conjur desempenhou papel fundamental no assessoramento juridico e estratégico relacionado ao
Projeto de Lei n°® 72/2024, que resultou na Lei Complementar n° 209, de 3 de outubro de 2024. Essa
legislagdo alterou a Lei Complementar n°® 141/2012, que regulamenta o § 3° do art. 198 da Constituigdo
Federal, para incluir as despesas de custeio e investimento com os Hospitais Universitarios Federais (HUF)
no calculo do gasto minimo constitucional em saude.

A lei trouxe inovagdes significativas ao determinar que os recursos de custeio e investimento destinados aos
HUF, incluindo os provenientes de emendas parlamentares, poderao ser descentralizados por meio de
créditos orcamentarios do Fundo Nacional de Saude (FNS) e computados no piso constitucional. Essa
alteragdo fortalece o papel dos HUF na assisténcia e formacgdo profissional em salude, garantindo maior
previsibilidade orgamentéria e alinhamento com as demandas do SUS.
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Figura 16: Mediagéo de Acordo Coletivo de Trabalho no TST.
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A Conjur atuou ativamente na analise técnica e juridica do projeto, fornecendo pareceres e assessoramento para
sua tramitagdo, além de colaborar com as discussdes sobre a operacionalizagdo dos repasses descentralizados.

6. Grupo de Estudos da Conjur

O Grupo de Estudos, iniciado em 2023 e consolidado em 2024, promoveu cinco encontros tematicos sobre
questdes criticas da gestdo publica em saide, como controle social no SUS e salide mental no trabalho. Esses
eventos reforcam o aprendizado continuo e a gestao de riscos.

7. Atualizagdo de Pareceres Referenciais em Licitagdes

Em 2024, a Conjur atualizou importantes pareceres referenciais em licitagbes e contratos administrativos,
alinhando-os as normativas vigentes e as necessidades estratégicas da Ebserh.

A Consultoria Juridica teve um desempenho marcante, lidando com um volume significativo de demandas
juridicas, que incluiu mais de 20 mil processos judiciais ativos, bem como uma quantidade expressiva de atos
consultivos e extrajudiciais, que somaram um total de 9.032 a¢des de orientagdo juridica.

Além disso, as parcerias estratégicas com outras instituicbes e a atuagdo em assuntos relacionados a saude
publica asseguraram uma contribuicido direta e significativa para o aprimoramento dos servigos prestados pela
Ebserh, destacando seu papel essencial no SUS e na formacgao de profissionais de satde qualificados.

Para 2025, a Consultoria Juridica continuara a trabalhar com o compromisso de garantir a conformidade legal,
apoiar a sustentabilidade da Rede Ebserh e contribuir com solugdes juridicas inovadoras que atendam aos
desafios crescentes da saude publica brasileira.
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Estatuto Social, Regimentos e Atos Normativos

A Governanga consiste essencialmente nos mecanismos de lideranga, estratégia e controle posto em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestdo da Rede, melhorando sua qualidade e preservando o seu
valor como instituicdo. Além disso, envolve o relacionamento com a sociedade e com as instancias colegiadas de

administragdo e de fiscalizagdo. Seus fundamentos estdo baseados nos principios da Administragdo Publica.

Com o advento da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, a Empresa acompanha continuamente a evolucdo das diretrizes relacionadas as
empresas publicas e o impacto delas em seu Estatuto Social.

O modelo de Estatuto Social atual alinha-se as diretrizes da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), melhores praticas adotadas por empresas brasileiras de capital aberto e com
recomendagdes emanadas por entidades especializadas em governanga corporativa.

Atualmente, esta vigente o Estatuto Social aprovado na Assembleia Geral Ordinaria, de 17 de abril de 2024 e o
Regimento Interno da Administracdo Central da Rede Ebserh foi aprovado na 1882 Reunido Extraordinaria do
Conselho de Administragdo, em 21 de outubro de 2024.

Com relagdo ao Regimento Interno dos Tipos Hospitalares da Rede Ebserh, a proposta encontra-se em fase
revisdo, considerando as tratativas acerca de revisido da estrutura organizacional das filiais e, consequentemente,
da revisao das competéncias das areas organizacionais.

Instancias Estatutarias

A Ebserh conta com a Assembleia Geral, composta pela Unido, representada pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, nos termos do Decreto-Lei n°® 147, de 3 de fevereiro de 1967, e os seguintes érgios estatutarios:
Conselho de Administracao (CA); Diretoria Executiva (DIREX); Conselho Fiscal (CF); Conselho Consultivos;
Comité de Auditoria (COAUD); e Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragdo (CPESR).

A administracdo da Ebserh é exercida pelo Conselho de Administracio e pela Diretoria Executiva, com base nas
atribuicdes do Estatuto Social. O Conselho de Administracdo é o6rgdo de deliberacdo estratégica e colegiada,
composto por nove membros eleitos pela Assembleia Geral, sendo formado por trés membros do MEC, pelo
Presidente da Empresa, um membro indicado pelo Ministério da Economia (ME), dois membros indicados pelo
Ministério da Saude (MS), um representante dos empregados e um membro indicado pela Associagdo Nacional
dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes). Deve ser composto por, no minimo, dois
membros independentes.

A Diretoria Executiva é o 6rgdo gestor central de administracdo e representacdo, cabendo-lhe assegurar o
funcionamento regular da Estatal, em conformidade com a orientagdo geral tracada pelo Conselho de
Administracdo. E composta pelo Presidente e Vice-Presidente da Empresa e até seis Diretores, todos eleitos
pelo Conselho de Administragao.
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O Conselho Fiscal é o érgdo permanente de fiscalizacido da Empresa, de atuacdo colegiada e individual. E
composto por trés membros efetivos e suplentes eleitos pela Assembleia Geral, sendo um membro indicado
pelo Ministro de Estado da Educagdo, um membro indicado pelo Ministro de Estado da Saide e um membro
indicado pelo Ministro de Estado da Economia, como representante do Tesouro Nacional.

O Conselho Consultivo é érgdo permanente da Ebserh para consulta, controle social e apoio a Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administracao, sendo composto pelo Presidente e pelos ex-presidentes efetivos,

desde que n3o estejam no exercicio de fungdo gratificada ou cargo em comissdo na Empresa.

O Comité de Auditoria é 6rgdo de assessoramento ao Conselho de Administracdo, auxiliando no
monitoramento da qualidade das demonstragdes financeiras, dos controles internos, da conformidade, do
gerenciamento de riscos e das auditorias interna e independente. E composto por trés membros, eleitos e

destituidos pelo Conselho de Administragao.

O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo assessora a Unido e o Conselho de
Administragao nos processos de indicagao, de avaliagdo, de sucessao e de remuneragao dos administradores,
conselheiros fiscais e demais membros de 6rgdos estatutarios. Com as alteragdes recentes no Estatuto Social
esse Comité agregou as competéncias previstas na Lei n° 13.303/2016 para o Comité de Elegibilidade, em
especial a opinido quanto a indicagdo de administradores, e deve auxiliar o Conselho de Administragdo no
acompanhamento do plano de sucessdo dos administradores e nas propostas relativas a politica de pessoal e
remuneracdo da Ebserh. E constituido por trés membros integrantes do Conselho de Administracdo ou do
Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneragao.

A Auditoria Interna, a Assessoria de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos (ACCIGR) e a
Ouvidoria-Geral sdo outras Unidades Internas de Governanga. A Auditoria Interna e a Ouvidoria-Geral sido
vinculadas ao Conselho de Administragdao. A ACCIGR vincula-se diretamente ao Presidente, podendo ser

conduzida por ele préprio ou por outro Diretor estatutario.

Quanto as acgdes relacionadas a tecnologia da informagdo, e visando ao adequado cumprimento de suas
competéncias regimentais e legais, a Ebserh conta com o Comité Gestor de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacdo (CGTIC), que detém funcdes normativas, diretivas e fiscalizadoras das atividades associadas a

infraestrutura e aos sistemas administrativos e assistenciais.

Na Administracdo Central, com base nas decisdes da alta governanga, o nivel tatico atua por meio de
Coordenadorias vinculadas a Presidéncia e as Diretorias. O nivel operacional, por sua vez, é formado pelas
Chefias de Servico, atuando com equipes que exercem papel fundamental na execugdo dos processos e
atividades vinculadas aos objetivos taticos, gerando as métricas para a analise do desempenho organizacional.
Orientados pelas decisées dos 6rgdos colegiados de administragdo e fiscalizagcdo da Rede Ebserh, nas unidades
hospitalares, a gestio estratégica fica a cargo das Superintendéncias. Vale ressaltar que, respeitado o principio
da autonomia universitaria, prestamos servigos relacionados as nossas competéncias mediante contrato com as
instituicdes federais de ensino ou instituigcdes congéneres.
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A atuacdo no nivel tatico ocorre por meio das geréncias dos hospitais, a saber: Geréncias de Atencdo a Saude
(GAS) - Geréncias de Ensino e Pesquisa (GEP) e Geréncias Administrativas (GAD), enquanto o nivel
operacional é representado pelas Divisdes, Setores e Unidades dos hospitais, que atuam por meio de suas
respectivas equipes na execugdo dos objetivos taticos. A partir da integracio do CH-UFRJ, houve uma
inovacdo na estrutura organizacional, considerando a presenca de mais de uma unidade hospitalar vinculada a
mesma Universidade, no caso a UFRJ. Existem estruturas centralizadas de gestdo: Superintendéncia-Geral,
Superintendéncia Administrativa e Superintendéncia de Ensino e Pesquisa, além de Superintendéncia-

Executiva e uma Geréncia de Atencdo a Salde em cada unidade hospitalar do complexo.

Essa composigdo organizacional mencionada nesses Ultimos paragrafos orientam a gestdo dos 45 HUF da Rede,
sdo prestados servigos relacionados as competéncias corporativas mediante contrato com as IFES ou

instituicdes congéneres.

Modelo de Negocio

Figura 17: Modelo de Negécio.
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Fonte: Ebserh.

Cadeia de Valor e Atos Normativos

A Cadeia de Valor vigente foi aprovada na Diretoria Executiva e no Conselho de Administracao, conforme figura
18.

O objetivo dessa iniciativa é consolidar o conjunto de processos gerenciais, de suporte e primarios, sendo estes
ultimos voltados ao atendimento e a entrega de valor aos clientes finais, que s3o:

a. os estudantes de ensino técnico, graduandos, pds-graduandos e residentes, que recebem um campo de
pratica de exceléncia para formacao profissional;

b. Usuarios do SUS que recebem atendimento nos hospitais, com assisténcia humanizada e de qualidade em
média e alta complexidade, em razdo dos contratos firmados com os gestores estaduais, distrital e municipais
do SUS; e

c. os pesquisadores cadastrados para a realizagdo de pesquisas académicas e patrocinadas nos HUF, que
contribuem com inovagdo e conhecimento cientifico para o fortalecimento do SUS.
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Figura 18: Cadeia de Valor.
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Na representagdo da Cadeia de Valor, os processos primarios foram organizados em jornadas, sendo uma
jornada do ensino e extensdo, uma jornada da assisténcia a saude e uma jornada da pesquisa e inovacdo. As
jornadas estdo associadas a trajetéria percorrida pelos estudantes, pacientes e pesquisadores na Rede.

Com base na identificagdo dos macroprocessos e processos gerenciais, de suporte e primarios que compdem a
Cadeia de Valor, cada um dos processos foi atribuido a uma area organizacional, identificando qual a unidade da
Administragdo Central é a responsavel pelas suas diretrizes na Rede (guardia do processo), bem como a unidade
funcional dos hospitais responsavel pela sua execugdo.

Na Cadeia de Valor estdo representadas funcdes de negdcio que sdo agrupamentos de macroprocessos, 0s
quais, por sua vez, sdo um conjunto de processos. Para conferir o detalhamento aos processos levantados, foram
desenvolvidas Fichas de Processos, em que podem ser observadas as macroatividades que os compdem, bem
como quais sdo as areas envolvidas em sua execucdo, a legislagdo aplicavel, indicadores, dentre outras

informagoes.

Os Atos Normativos da Ebserh, como Estatuto Social, Regimento Interno, Politicas, Normas, Manuais, entre
outros, podem ser consultados no site da empresa, por meio de acesso ao link: https://www.gov.br/ebserh/pt-

br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao-e-normas.
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No ano de 2023 a Ebserh tornou-se membro da Federagdo Internacional de Hospitais (IHF) e em 2024 participou
do 47° Congresso Mundial de Hospitais (World Hospital Congress - WHC), no Rio de Janeiro. Ao todo, 93
trabalhos da Rede Ebserh foram avaliados de um total de mais de 900 trabalhos do mundo inteiro. Destes, 65
foram selecionados provenientes da Administragcdo Central e dos Hospitais. A Rede Ebserh contou com a
participagdo de 32 colaboradores no evento, que puderam aprimorar conhecimentos, expandir redes de contatos

e impulsionar a exceléncia em gestdo de saude.

No dmbito da cooperagdo entre Brasil e Angola, a Ebserh vem contribuindo, desde novembro de 2023, para a
construcao e execugdo do Programa de Formagao em Recursos Humanos em Salde Brasil-Angola. Assim, foram
ofertadas, em 2024, mais de 100 vagas de especializacdo na modalidade “fellowship”, e em 2025 mais de 80 novas
vagas serdo ofertadas em cursos modalidade EAD/Hibrido/Presencial. Para tanto, sob a coordenagdo da Agéncia
Brasileira de Cooperacdo / Ministério das Relagdes Exteriores, ocorreu, no dia 23 de abril de 2024, uma ceriménia
de assinatura do programa de cooperagdo, com a participagdo do Ministério da Saide de Angola, Ministério da
Saude do Brasil, Ebserh e demais 6rgdos convidados.

Por fim, em dezembro de 2024, a Ebserh e a Organizacdo das Nagodes Unidas para Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) assinam projeto de cooperagdo técnica internacional denominado Implementagdo do Centro de
Estudos Avancados em Gestdo Hospitalar CEAGH-Ebserh. O projeto visa desenvolver e implementar
metodologias inovadoras e estruturantes dedicadas a formacdo de profissionais em salude, ensino, pesquisa e
inovacdo, com o propdsito de fortalecer o Sistema Unico de Saude (SUS) e enfrentar os desafios complexos da
gestdo hospitalar no contexto brasileiro. Para isso busca-se estabelecer e desenvolver o Centro de Estudos
Avangados em Gestao Hospitalar (CEAGH), cujas atividades incluem o aprimoramento da formagao profissional,
educagao continuada, produgdo de solugdes, ciéncia e inovagao para a gestdao hospitalar e de sistemas de saude
da Rede Ebserh.

Governanga

Governanga corporativa € um sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo qual as
organizagoes sao dirigidas e monitoradas, com vistas a geragdo de valor sustentavel para a organizagao, para seus
sOcios e para a sociedade em geral. Esse sistema baliza a atuagido dos agentes de governanga e demais individuos
de uma organizagao na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes, contribuindo positivamente

para a sociedade e para o meio ambiente.

Os principios da governanca coorporativa contemplam aspectos de integridade, equidade, responsabilizagao

(accountability), transparéncia e sustentabilidade.
 iESGo 2024 - indice ESG (Environmental, Social and Governance)

No ambito do servigo publico, especificamente no que se relaciona a governanca corporativa em empresas
estatais, a Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (Sest) do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) criou, em dezembro de 2024, o Programa de Governanca e Modernizagao
das Empresas Estatais - Inova. Instituido pelo Decreto n°® 12.303, o Inova tem foco na capacitagdo de
administradores, fomento a pesquisa, compartilhamento de boas praticas de gestdo e governanga, alinhamento
estratégico e aumento da eficiéncia por meio de remodelagens de negdcio. A expectativa é de que a Ebserh

possa, em 2025, participar desse programa e colher resultados que impactam positivamente o seu desempenho.
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Além disso, a Secretaria de Controle Externo de Governanca, Inovacdo e Transformacdo Digital do Estado
(SecexEstado), vinculada ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), que realiza desde 2014, levantamentos sobre a
governanga organizacional publica, recentemente, implementou o iESGo, uma iniciativa inovadora que avalia o
nivel de adocdo de praticas ESG (ambientais, sociais e de governancga) por organizacdes publicas federais e
outros entes sob sua jurisdigdo. Esse instrumento foi desenvolvido a partir da reformulagdo do questionario do
iGG, integrando a avaliagdo de processos de governanga e gestdo com critérios de sustentabilidade ambiental e
social.

O levantamento do iESGo 2024 - Indice ESG (Environmental, Social and Governance), foi realizado em 2024, a
partir da coleta de dados por meio de questionario eletrénico de autoavaliagdo, buscando avaliar o nivel de

adesdo das organizagdes publicas federais e de outros entes jurisdicionados ao TCU em relagdo as praticas
ESG.

Segundo informado pelo TCU, o levantamento foi autorizado conforme o item 9.1 do Acdrdao n® 1205/2023-
TCU-Plenario, sob a Fiscalizagdo n°® 156/2023.

O questionario abrangeu diversos temas, incluindo Lideranca, Estratégia, Controle, Gestdo de Pessoas, Gestdo
de Tecnologia da Informacgdo, Gestdao de Contratagdes, Gestdao Orgcamentaria, Sustentabilidade Ambiental e
Sustentabilidade Social. Na tabela abaixo é apresentado o resumo da autoavaliagdo da Ebserh:

Tabela 10 - Autoavaliagido da Ebserh-iESGo 2024.

Indicador Valor

iESGo (indice ESG) 71,7%
iES (indice integrado de sustentabilidade ambiental e social) 24,1%
iGovSustentAmb (indice de governanca e gestdo da sustentabilidade ambiental) 12,5%
iGovsustentSocial (indice de governanca e gestdo da sustentabilidade social) 33.7%
iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) 80,5%
iGovPub (indice de governanga plblica organizacional) 81,0%
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 85,9%
iGestPessoas (indice de gestao de pessoas) 75,0%
iGovTl (indice de governanca e gestdo de tecnologia da informagdo e de seguranca da informagdo) 73.7%
iGestTl {indice de gestdo de tecnologia da informaggo e da seguranca da informagao) 77.8%
iGovContratacties (indice de governanca e gestdo de contratagdes) 95,4%
iGestContrat (indice de gestdo de contratagies) 91,6%
iGovOrcament (indice de governanga e gestdo orgamentarias) 86,2%
iGestOrcament (indice de gestdo orcamentaria) 74,7%

Fonte: Secretaria de Controle Externo de Governanga, Inovagao e Transformagao Digital do Estado (SecexEstado) - TCU.
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A seguir, o grafico apresenta o comparativo detalhado de cada indicador:

Gréfico 2 - Gestao Orcamentaria, Sustentabilidade Ambiental e Sustentabilidade Social.

iESG02024 - ESG
indice ESG

@ Empresa Brasieira de Servicos Hospitalares ESGo
@ Setor.da Economia: Comércio & Servigos

Grupo.Econdmico: Estatais dependentes do Tesouro Nacional
@ Universo das Estatais: ETG - Empresas Dependentes do Tesouro Nacional
@ Areatematica: Instituiclo de Salde
@ Natureza Juridica: Empresa Piblica
@ Administrago: Indireta
@ Poder: Executivo

iGest Lid

iES Estr

Faixas de classificaglo
APRimorado=T0 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%

@ INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9% Cont

Legenda:

« IESGo - Indice ESG

e Lid - Capacidade em Lideranga

¢ Estr - Capacidade em Eslratégia

e Cont - Capacidade em Controle

« iES - Indice Integrado de Sustentabilidade Ambiental e Social
« iGest - indice de Gestdo Pablica

Fonte: TCU/2024 (acesso: https://iesgo.tcu.gov.br/iesgo2024/).

¢ Plano Plurianual - PPA

O Decreto n° 12.066/2024, que regulamenta a Lei n° 14.802/2024, institui o Plano Plurianual da Unido para o
periodo de 2024 a 2027 - PPA 2024-2027 e estabelece principios, competéncias e procedimentos para sua
governanga e sua gestao.

Conforme Manual de Gestdao do PPA 2024-2027, do Ministério do Planejamento e Orgamento, a estrutura
basica do plano, no planejamento publico, realca os itens e a importancia deste para dar direcionalidade e
instruir a gestao das organizagdes, orientadas por missdo e resultados na sociedade.

GOVERNO FEDERAL

ssmm EBSERH it DAl I >0

UNIAD E RECONSTRUCAD



Relatério de Administragao 2024 | Governancga

No ano de 2024, a Ebserh, dentre os objetivos vinculados ao Ministério da Educagdo, contribuiu com o

atingimento dos seguintes objetivos especificos constantes no PPA:

1) OBJETIVO ESPECIFICO 0354 - Incentivar o aumento de vagas e a criacio de novos cursos médicos nas
Universidades Federais, com énfase em regides com maior caréncia de profissionais, otimizando a capacitagdo

dos profissionais em area da saide em nivel de pds-graduagdo;

2) OBJETIVO ESPECIFICO 0355: Fortalecer a producdo de pesquisa e inovacdo nos Hospitais Universitarios

Federais geridos pela Ebserh;

3) OBJETIVO ESPECIFICO 0356: Fortalecer os cenérios de pratica e o exercicio da preceptoria para graduacio,

pos-graduagdo e residéncias em saude.

Neste contexto, apresenta-se a seguir os indicadores e metas pactuadas no PPA 2024-2027, sob a

responsabilidade da Ebserh, juntamente com os resultados apurados ao final do exercicio:

Tabela 11 - Indicadores e metas pactuadas no PPA 2024-2027, OBJETIVO ESPECIFICO 0354.

DBJETIVO ESPECIFICO 0354- Incentivar o aumento de vagas e a criagio de novos cursos médicos
nas Universidades Federais, com énfase em regides com maior caréncia de profissionais, otimizando
a capacitagio dos profissionais em area da salde em nivel de pos-graduacio.

INDICADOR Meta 2024 Resultado 2024

INDICADOR S738: Ndmero de vagas de residéncia médica

3065 4558
disponibilizadas no Enare

INDICADOR 9735 Mumero de wvagas de residéncia
multiprofissional e em  drea profissional da sadde 1549 3885
disponibilizadas no Enare

Tabela 12 - Indicadores e metas pactuadas no PPA 2024-2027, OBJETIVO ESPECIFICO 0355.

OBIETIVO ESPECIFICO 0355: Fortalecer a produgdo de pesquisa e inovagdo nos Hospitais
Universitarios Federais geridos pela Ebserh.

INDICADOR Meta 2024 Resultado 2024

INDICADOR 9659: Mdmero de profissionais que atuam nos
hospitais da Rede Ebserh que estejam envolvidos em 1378 3352
projetos de pesquisa e inovagdo tecnologica em saude

INDICADOR S755: Mumero de bolsas de Iniciagdo Cientifica

. . . 559 E65
[PIC) e deiniciagio Tecnologica (PIT) concedidas pela Ebserh
INDICADOR S758: N & I
: . Umearo de" projetos de pesquisa e 1158 1393
inovacdo aprovados para execucdo na Rede Ebserh
INDICADOR 5760: NUmero de Centros de Pesquisa Clinica e 23 2

Espacos de Inovaglo estruturados no ano
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Tabela 13- Indicadores e metas pactuadas no PPA 2024-2027, OBJETIVO ESPECIFICO 0356.

CBIETIVC ESPECIFICO 0356: Fortalecer os cendrios de pratica e o exercicio da preceptoria para
graduacdo, pds-graduacdo e residéncias em salde.

INDICADOR Meta 2024 Resultado 2024
INDICADOR 9672: MNumero de equipamentos meédico-
hospitalares de grande porte adguiridos

5 32

INDICADOR 11476: Mimero de unidadss hospitalares da
rede Ebserh atendidas com adequacles fisicas dos 18 20
ambientes de atencdo & salde, ensino, pesquiza e inovacdo

INDICADOR 12253: Mdmero de obras em hospitais
atendidos pelo PAC NI

Estratégia de longo prazo e Plano de Negocios 2024

Ao longo do segundo semestre de 2023 a Ebserh conduziu a formulagido da estratégia de longo prazo (5 anos)
para o periodo de 2024-2028. O trabalho foi realizado utilizando as melhores praticas de gestdo estratégica e
estd fortemente baseado na unido de trés metodologias, sendo elas o Balanced Scorecard (BSC), ou seja,
"Indicadores Balanceados de Desempenho”; o Planejamento Estratégico Situacional (PES) e; o OKR, sigla em
inglés para Objectives and Key Results (Objetivos e Resultados-chave).

O processo de revisdo da estratégia resultou no Mapa Estratégico 2024-2028, que contou com a contribuicdo
de todas as Diretorias e das equipes de governanca dos hospitais (Superintendentes e Gerentes) e contemplou
a revisdo do propdsito da empresa, que direciona a estratégia e fundamenta a cultura da organizagdo, servindo
de bussola para um processo decisorio estratégico ancorado em principios éticos.

Sendo assim, o propésito definido foi:

Saude, educacdo, pesquisa e inovagao a servico da vida e do SUS

Quanto a Visdo, que é uma declaracido concisa que descreve o estado futuro desejado ou a aspiracdo de uma

organizagao, delineando o que ela almeja alcangar a longo prazo, foi definida:

Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de exceléncia para o SUS

O mapa conta, também, com os valores da organizacgao, principios fundamentais e crengas compartilhados que
orientam o comportamento, a cultura e as decisdes de uma organizacdo, refletindo sua ética e o modo como a

Rede Ebserh deve pautar suas relagdes internas e externas. Sdo eles:

Compromisso com Promocgéo da equidade,
universalidade, integridade e respeito a diversidade e aos
fortalecimento do SUS direitos humanos

Etica, integridade e
transparéncia

Ensino, pesquisa e inovagao Valorizacao do papel social do
comprometidos com as trabalho em saude e dos
necessidades do pais trabalhadores
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Outro componente do Mapa sdo os Pilares, que sdo os elementos para a organizacdo dos objetivos estratégicos
que devem ser harmonizados para o alcance da visdo futura da Ebserh. Correspondem as categorias ou areas-
chave de medigdo que representam diferentes aspectos do desempenho organizacional, como financeiro,
publico-alvo, processos internos e aprendizado e crescimento, permitindo uma avaliagdo equilibrada e
abrangente. Os Pilares do Mapa Estratégico 2024-2028 s3o:

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL, SOCIAL E
GOVERNANCA

Visando compreender a todos os compromissos dos pilares estratégicos, foram propostos 24 (vinte e quatro)

DESENVOLVIMENTO
DO TRABALHADOR

objetivos estratégicos, conforme consta no mapa estratégico abaixo, que concentra o conjunto de definigdes

estratégicas apresentadas acima:

Figura 19: Mapa Estratégico 2024-2028.
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Fonte: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica.

A partir da elaboragdo dos objetivos estratégicos, foram realizadas oficinas com as areas responsaveis para
formulagdo dos indicadores e projetos de todos os pilares da estratégia para composicido do Plano de Negocios
2024.

O Mapa Estratégico 2024-2028, bem como o Plano de Negbcios para 2024 foram apreciados pela Diretoria
Executiva e aprovados pelo Conselho de Administracdo, atendendo as disposi¢des do Estatuto Social da

empresa.
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Para consecucdo do Mapa Estratégico 2024-2028, os Hospitais Universitarios Federais geridos pela Ebserh
desdobraram a estratégia da Rede em Planos Diretores Estratégicos (PDE), especificos para cada hospital, que
materializam as iniciativas de cada uma das unidades hospitalares em projetos, indicadores e metas locais que
contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos da Rede Ebserh como um todo.

A Mapa Estratégico, o Plano de Negodcios (PNE) e os Planos Diretores Estratégicos (PDE) podem ser
acessados por meio do link: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica.

O PNE 2024, conclui 2024 com um portfélio composto por 46 indicadores e 27 projetos estratégicos,
conforme apresentados a seguir:

Tabela 14 - Portifélio de Projetos e Indicadores - Plano de Negdcios 2024.
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Continuagéo

Portfélio de Projetos e Indicadores
Plano de Negdcios 2025

Pilor e Objetive Estratégico indicador
T ﬂll! a iilll_‘__- %MMS}:MQMMMMNEMMNWbQWM
do habaihe. o ‘
+ Lindcs de A% parTue

s
08 BOSPBONS ||, oo i ot b s 0o e Ein
A0 MORR | a5 Eme e s

e e =

et

i i panboreiis i el i i By
P CerA o Badudda O Piohol O Pl et do Techiege o0 Mgl ¢ Lauds

P . |
o it i ootk AGHE o o el 1 Sachacicete ot i oo
LemSaide nag)
e an e (o T A e
| irmasrs e sl s pachie o inbiber i e Prvels Enmash, e crmirinacis &
ithereda Centel

i"er:ul.-u O HOmshe LI DOQOMANAD OF BN O NP den b 3o bnda de 1%
| Percarauns e a0 de ot 52 hos regatha

:P-wﬂ# o regEhoy MR e Danio oo ergrnpoace (b

5 Timais 4 g S el M SOOI S S0 6 LU

| Parceniuct de ouioraog det ce infemnag o howsilolar (o

Sustentabilidode
Financeira

| Pavomrtuc e cwinmierto i da
| Cotesham de tfode o Fedc Omerats

{indicn op sfcdncn mm peida de compnm » conbioy

|
Uindics o engoe S b i =

| , g doni X ok

Perseriucl dhe Hoanioh gub adeies oo Piogia Acoihe

Pt e piaragmaniy ro Mepin Aoz Ensee

Pevi e e pen g st S aimzimeria ra Nl Asste

Fercenduct o Homsoh eeecutonco o Frogiomo os Beconfecmendoe Vooinosin

Pt en che thm e 10 de Pt g Lo pnibucies s Bede Bmee

Parmnituc c HOCHGE Se Educt s Pammanenis em Saloe Imeodal

Fonte: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocio
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Cumpre destacar que os indicadores e projetos que buscam contribuir com os Objetivos Estratégicos vinculados

ao Pilar Sociedade, sdo aqueles que visam contribuir também e, principalmente, com as Politicas Publicas, tanto

no dmbito do Sistema Unico de Satide como na dimens3o do Ensino e da Pesquisa.

Quanto ao processo de monitoramento e avaliagdo do PNE 2024, inicialmente, destaca-se o desenvolvimento do

Painel de Gestao Estratégica iniciado em margo/2024 e disponibilizado para consulta publica em agosto/2024. O

objetivo do painel é apresentar, de maneira transparente e de facil compreensao, os resultados dos indicadores e o

percentual de execugdo dos projetos estratégicos.

A metodologia de monitoramento e avaliagdo se deu a partir da realizagido de seis ciclos bimestrais. As avaliagdes

bimestrais foram realizadas com os gerentes dos projetos e equipes técnicas e a partir da avaliagdo dos

cronogramas elaborados no Project For The Web, aplicativo utilizado para gerenciamento dos projetos

estratégicos. Quanto aos indicadores, a cada bimestre os resultados parciais foram demonstrados pelos gerentes

de projetos, considerando o banco de dados e férmula definidos na ficha do indicador. No momento do

monitoramento foram consultadas evidéncias que contribuem para a avaliagdo.

Os resultados do PNE 2024, tanto dos indicadores quanto da execugdo dos projetos estratégicos estdo sendo

apurados e deverdo ser apreciados pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administragdo no 1° trimestre de

2025. Apos apreciagdo pelas instancias internas, os resultados poderdo ser consultados no Painel de Gestao

Estratégica, painel publico que poderd ser acessado por

meio do

site da

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios.

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

ssoje EBSERH

GOVERNO FEDERAL

Wil

UNIAD E RECONSTRUCAD

empresa,

no

link:

55


https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU1NDBhYmQtYjc5Zi00YjU5LTlkNDAtODg5NzM3NzdhNzQxIiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNGU1NDBhYmQtYjc5Zi00YjU5LTlkNDAtODg5NzM3NzdhNzQxIiwidCI6IjY0ZDM0ZGRkLWFmZjAtNGQ5NS1iN2YxLTA3MzRhNWM4NDVlNSJ9
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios

Relatério de Administragdao 2024 | Remuneragao Variavel Anual

Remuneragio Variavel Anual dos Dirigentes da Empresa

O Programa de Remuneragido Variavel Anual (RVA) é um instrumento de gestdo conduzido pelo Ministério da
Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) por intermédio da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das

Empresa Estatais (Sest). A diretriz estabelecida pela Sest/MGl, esclarece que:

“Os programas de remuneracédo varidvel sdo instrumentos de gestdo para alinhar
esforcos dos(as) diretores(as) das empresas estatais com vistas ao atendimento dos
objetivos estratégicos das companhias, incluindo a execucdo de politicas publicas,
por meio de fixag¢do de metas de resultado, adogdo de boas prdticas de governanga
corporativa e gestdo de riscos. Tais programas permitem a indugdo de
comportamento e o direcionamento de esforcos operacionais, bem como viabilizam

desempenho alinhado as metas de longo prazo”.

A RVA tem como fundamento legal os arts. 13, inciso lll, e 18, inciso 1V, da Lei n® 13.303/2016, bem como os arts.
24, inciso 111,32, inciso IV e 37, § 5°, do Decreto n® 8.945/2016.

O Programa de RVA da Ebserh tem por objetivo colaborar com a implementagdo estratégica da empresa e o
alcance dos resultados desejados, através da vinculagdo de parcela acrescida a remuneragao anual dos membros da
Diretoria Executiva da companhia vinculada ao respectivo desempenho, considerando, ainda, a responsabilidade, o

tempo dedicado a funcdo, a competéncia e reputacdo profissional dos seus diretores.

Além disso, o programa considera o reconhecimento dos desempenhos e resultados alcancados pela empresa, em

conformidade com a legislagdo vigente e com as diretrizes e metas estratégicas empenhadas.

No ano de 2024, o pagamento da RVA da Ebserh estava condicionado ao alcance de metas de seis indicadores,

conforme tabela a seguir:

Tabela 15 - Indicadores RVA da Ebserh.

DIMENSAO DO INDICADOR INDICADOR

IEGCC - indice de Eficiéncia em Gestio de Compras e Contratos

Econdmico-Financeira
TAQ - Taxa de variacdo de receitas nas contratualizacfes com o SU5

EMARE - Mamero de vagas de residéncia meédica, multiprofissional e em area
profissional da saide disponibilizadas no Exame Macional de Residéncia

Paolitica Publica
PICPIT - Mdmero de bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIC) e de Iniciacdo Tecnologica

(PIT) concedidas pela Ehserh

Governanca, Conformidade e IS - indice de Satisfacdo dos Usudrios dos hospitais da Rede Ebserh

Transparéncia IC-5est - Indicador de Conformidade Sest

Fonte: Ebserh.
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Cumpre informar que, as empresas estatais que aderiram a Modalidade 2 do Programa (destinado as empresas
dependentes), como no caso da Ebserh, estdo condicionadas ao atingimento de indicador gatilho para
acionamento do Programa. Assim, em 2024, o gatilho proposto e aprovado, tanto pelo Ministério da Educagao
quanto pela Sest/MGl, foi o indicador: ENARE - NUmero de vagas de residéncia médica, multiprofissional e em

area profissional da salde disponibilizadas por meio do Exame Nacional de Residéncia, da dimens&o de politica.

Os resultados do Programa RVA 2024 estdo no processo de apuragao e validagdo pela Auditoria Interna e pelo
Comité de Auditoria e, apds apreciacdo pelo Conselho de Administracdo, serdo encaminhamos a Sest/MGI e

divulgados no site da empresa.
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O objetivo central do governo federal de reconstrugdo do pais e ampliagdo de acesso a direitos norteia o

trabalho da Ebserh e foi importante para o planejamento e execucao da Diretoria de Atencdo a Saude - DAS em
2024.

Desde o inicio da atual gestdo, a Ebserh reafirmou com énfase a diretriz de que os HUF sao hospitais do SUS,
para o SUS e plenamente integrados as redes de atencdo em cada territério. Embora essa diretriz pareca
elementar, ela tem sido um marco fundamental na orientagdo das agdes voltadas para a Atencdo a Saude na Rede
Ebserh.

Fortalecer o pertencimento dos HUF ao SUS depende da articulagdo de seu papel assistencial dentro das Redes
de Atencdo a Saude locais, alinhado a sua missdo de Ensino, Pesquisa e Inovagdo. A consolidagdo dessa
integragdo vai além de uma decisdo formal, exigindo um processo continuo e coordenado entre a DAS e os HUF
para a formulagdo e execugdo de estratégias de apoio, articulado com outras diretorias, vice-presidéncia e

presidéncia.

As prioridades para a DAS em 2024, foram alinhadas aos objetivos estratégicos da Ebserh de ampliar e qualificar
a participagdo dos hospitais na Rede de Atengdo a Saude do SUS; qualificar o cuidado hospitalar; e participar da

implementacdo da Politica Nacional de Atencdo Especializada e do esforco de reducdo de filas.

Ao longo de 2024 foram definidas politicas, implementadas agdes e projetos visando a Rede como um todo e a

conexao com processos singulares em cada HUF, em sintonia com os territérios onde se colocam.

Qualificacao do Cuidado

¢ Fortalecimento do Cuidado Obstétrico e Neonatal

O fortalecimento do cuidado obstétrico e neonatal nos 25 hospitais da Rede Ebserh é essencial para garantir a
salde das pessoas que engravidam e neonatal em todo o Brasil, especialmente diante das desigualdades
regionais no acesso aos servicos de saude, particularmente aqueles de maior complexidade. Nesse projeto
também foi incluido o objetivo de oferecer um atendimento inclusivo, que respeite direitos e as singularidades
de populagdes atravessadas por diferentes vulnerabilidades, como pessoas em situagdo de rua, povos indigenas,

ribeirinhos e homens trans.

Em setembro de 2024 foi estabelecida uma Cooperagdo Técnica entre a Ebserh e o Instituto Nacional de Saude
da Mulher, da Crianga e do Adolescente Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz), visando aprimorar o cuidado clinico
neonatal e obstétrico, reduzir a morbimortalidade materna e fortalecer o monitoramento de indicadores
assistenciais. O projeto é fundamentado em praticas e evidéncias cientificas, por meio da estratégia do Qualineo,
desenvolvida pelo Ministério da Saude e pelo IFF, e a metodologia dos 10 Passos no cuidado obstétrico e 10

passos no cuidado neonatal.

O IFF esta presente nos 25 HUF com assisténcia materno infantil e vem promovendo a analise compartilhada
dos servigos, um processo continuo de apoio técnico e a implementagao de ferramentas digitais para qualificar a
gestdo do cuidado. Além de buscar a redugdo da mortalidade materna e neonatal, a iniciativa também capacitara

equipes dos HUF para que exercam cada vez mais um papel estratégico neste cuidado no SUS.
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Para 2025, o projeto atuard com foco no processo de monitoramento das metas estabelecidas em cada HUF, na
construgdo, apoio e monitoramento dos planos de agdo para qualificar os processos de cuidado, na padronizagao
de insumos, na avaliagdo e implementagdo de projetos pedagdgicos, na construcao de ferramentas integradas ao

AGHU e na elaboragdo do guia de especificagdo de insumos e equipamentos maternos obstétricos.

Neste esfor¢co de qualificagdo e ampliagdo da assisténcia materno infantil, foram abertos 26 leitos de UTI
pediatrica, 25 leitos de UTI neo, 06 leitos de UCINCa e 04 leitos de UCINCo na Rede Ebserh. Além disso, foi
inaugurada uma Casa da Gestante na Maternidade Escola Januario Cicco da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (MEJC-UFRN).

Figura 20: Lancamento do Projeto de Fortalecimento do
Cuidado Obstétrico e Neonatal das maternidades da
Rede Ebserh, 2024.

Figura 21: Reunido de Trabalho - Equipe DAS e IFF, 2024.
&
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Atencao a Saude da Populagao Trans

Cada vez mais a Ebserh vem trabalhando com uma perspectiva de que toda a Rede realize assisténcia, ensino e
pesquisa comprometida com um cuidado inclusivo, onde o acesso seja garantido por processos de trabalho que

reconhegcam a diversidade e as necessidades singulares das pessoas.

A qualificacdo do cuidado transgénero na Rede Ebserh vai além da oferta de servicos médicos. Envolve a criagdo
de um ambiente acolhedor, com respeito e sensibilizagdo dos profissionais de saude. Isso inclui a capacitagdo
continua das equipes sobre questdes de identidade de género, adequagdo dos protocolos clinicos e a
implementacao de préticas de cuidado que levem em consideragao as singularidades do processo de transigao,
como o uso de hormdnios, cirurgia de redesignagdo sexual, pré-natal, com acompanhamento psicolégico e

apoio social.
¢ Processo Transexualizador

Nesse contexto, importantes agdes foram realizadas na Rede a fim de assegurar a inclusdo, a visibilidade, a
garantia de direitos e o combate ao preconceito. Em setembro de 2024, pela primeira vez na regido norte do
pais, 25 cirurgias foram realizadas em 23 pacientes trans e intersexo no Hospital Universitario Getulio Vargas
(HUGV-Ufam), além da realizagdo da | Jornada Multiprofissional de Cirurgias de Modificagdes Corporais em
Pessoas Trans e Intersexo no Amazonas, que contou com equipes de quatro hospitais da Ebserh, destacando a
atuagdo em Rede. A Jornada contou ainda com a participagao de outras universidades, hospitais e profissionais

de referéncia de instituicdes fora da rede.

Figura 24: | Jornada Multiprofissional de Cirurgias de
Figura 23: | Jornada Multiprofissional de Cirurgias de Modificagdes  Modificacdes Corporais em Pessoas Trans e Intersexo no
Corporais em Pessoas Trans e Intersexo no Amazonas Amazonas

* Qualificagdo do Pré-Natal de Homens Trans

A Maternidade Climério de Oliveira da Universidade Federal da Bahia (MCO-UFBA) - referéncia em
atendimento a populagdo trans desde 2021, desenvolveu o programa “Transgesta”, que foi nacionalizado para
toda a Rede Ebserh em 2024 e esta voltado as pessoas transgénero em periodo gravidico puerperal. Uma das
acbes importante do programa foi o langamento nacional da caderneta pré-natal voltada para homens trans,
adaptada as singularidades destes, a fim de desenvolver um cuidado personalizado e que respeite direitos. A
caderneta registra o histérico de exames e consultas do paciente e parceria, além de oferecer informagoes sobre

o periodo gravidico puerperal.
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A caderneta hoje esta disponivel para todas as maternidades e para a Rede do SUS. Neste esforco de
nacionalizar este cuidado, outras maternidades comecaram a realizar este pré-natal e parto, como a

Maternidade Escola da UFRJ que em dezembro de 2024, realizou seu primeiro parto de homem trans.

e A Qualificagdo do Cuidado em Saiide Mental

Oferecer um cuidado em salide mental e o atendimento as pessoas em uso intensivo de substancias orientado
pelos principios do cuidado em liberdade, que garanta o acesso aos direitos, inserido nos territorios e

articulados com a Rede SUS é um desafio assumido pela Ebserh em 2024,

Nesta perspectiva, apés um diagndstico nos HUF com Lleitos especificos para saide mental, foi iniciado um
Projeto de qualificagdo do cuidado orientado pelas diretrizes da Politica Nacional de Saide Mental, alcool e
outras drogas e os principios da Reforma Psiquiatrica brasileira. Mediante assinatura do termo de cooperagao
com a OPAS, foi iniciado o apoio institucional em 11 dos 45 HUF da Rede que possuem internagao especifica
para esta populacdo. O projeto conta com a atuagao de profissionais especializados para o processo de apoio a
cada HUF, de forma continua, visando a a qualificacdo do cuidado, junto as equipes multiprofissionais e de
gestdo hospitalar. Um projeto que pretende contribuir para o aprofundamento do papel do hospital geral na

Rede de Atencao Psicossocial, em articulagdo com o MS.

O projeto continuara em 2025, dando destaque a qualificagdo do cuidado clinico, da ambiéncia hospitalar para
acolhimento aos usuarios, a implantagdo de atividades interativas com estimulo a comunicagdo, a formagao
das equipes multiprofissionais para o cuidado a saude mental, e a qualificagdo da articulagdo nas Redes de

Atencao a Saude (RAS) na entrada e em programacgao de alta, minimizando o tempo de permanéncia.

Figura 25: Equipe da Unidade de Saide Mental - HU-UFGD. Figura 26: Equipe da Unidade de Saide Mental - HC-UFPE.
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* Gestdo do Cuidado a Saude Indigena na Rede Ebserh

A Politica Nacional de Saude indigena reflete o compromisso com a equidade, o respeito a diversidade cultural e
a promogao da justica social e busca avancgar na garantia de que o direito universal a salde possa ser assegurado a
essa populacdo. A DAS, desde 2023 vem desenvolvendo acbes para a qualificacdo do cuidado a populacdo
indigena em seus hospitais. Em 2024 continuaram sendo realizadas reunides estratégicas com o MS, em especial
com a Secretaria Especial de Saude Indigena (SESAI/MS), SAES e SAPS e com o Ministério das Mulheres,

visando construir diretrizes e programas de saude indigena na Ebserh.

Com base em um diagnédstico situacional da saude indigena na Rede Ebserh, foi tracada uma estratégia de
atuagdo mais proxima, em 2024, com apoio aos 09 hospitais que ja tem alguma agdo voltada a essa populagido,
buscando se conectar com as liderangas indigenas em cada territério, respeitando as diferentes culturas e
saberes tradicionais e em integragao com os processos formativos. Um trabalho articulado com os DSEI e CASAI

e os gestores locais.

Em Roraima, um Hospital que esta em fase de transicdo para a gestdo da Ebserh, estd em fase final de
implantacdo de uma enfermaria especializada para a populagdo indigena, construida em estreita relacdo com as

liderangas indigenas locais.

* Enfrentamento a Dengue e as Sindromes Respiratorias Agudas Graves

No que se refere a Dengue, um conjunto de agdes estratégicas foram implementadas, voltadas a prevencao,
educagdo em saude e manejo adequado dos pacientes com a doenga atendidos nos HUF. Foi importante
acompanhar as notificagdes de dengue por meio do Vigihosp, assegurando a rastreabilidade dos casos e o

direcionamento de agbes baseadas em evidéncias.

Durante o ano 2024 houve um expressivo aumento dos casos de SRAG e para apoiar os HUF, foi realizado o
acompanhamento em grande escala das notificagdes dos casos atendidos nos hospitais, desenvolvida uma ficha
especifica de notificacdo de SRAG no Vigihosp e avaliacdo quanto ao padrdo de insumos a ser utilizado como
medida preventiva e corretiva no atendimento aos pacientes. Foi disponibilizado um catalogo especifico de
insumos padronizados para o tratamento da doenga. A compra centralizada desses insumos, apoiou fortemente
as unidades hospitalares neste momento de intensificagdo do cuidado. Essas agdes refletem nosso compromisso

com a salde publica e a gest3o proativa das emergéncias epidemiolédgicas.

Politicas Nacionais

® }Mais Acesso a
# Especialistas ™

Folitica Nadonal de/tencao Especalzada

* Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE)

A Ebserh incorporou o Programa Mais Acesso a Especialistas (PMAE) como uma agao estratégica para a Rede
Ebserh, reconhecendo a importancia dos HUF na qualificagcdo e ampliacdo da assisténcia a saude no SUS, se
colocando alinhado ao Ministério da Saude (MS) e aos gestores municipais e estaduais. A direcdo da Ebserh
tem desenvolvido agdes de preparagdo e apoio aos HUF para a adesdo ao programa, apoiando também a

articulagdo dos HUF com os gestores do SUS.
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A DAS, juntamente com a DTI, deu inicio ao desenvolvimento do Sistema de Navegacao (SISNAV), que sera
implantado nos HUF para qualificar a navegacdo do cuidado ofertado, na légica de organizagdo das OCl em
cada HUF. A entrega do SISNAYV esta prevista para o primeiro semestre de 2025.

* Programa Nacional de Reducao de Filas (PNRF)

A participagdo dos hospitais no PNRF compde o compromisso da Ebserh com o Ministério da Salde e os
gestores estaduais e municipais na busca da melhoria do acesso a salde e com a otimizagdo dos servigos
ofertados pelo SUS.

Em 2024, toda a Rede Ebserh foi mobilizada a participar do programa com uma adesido de 88% das unidades
hospitalares, superando a meta de 50% estabelecida no Plano de Negdcios de 2024.

* Insergdo no SUS e Ampliacao da Oferta: Contratualizagao

A definicdo do perfil assistencial permanece diretamente ligada a compreensdo das necessidades de cada
regido, articulada com uma leitura da Rede SUS existente ou planejada, e esta vinculada ao processo de

contratualizagdo com os gestores.

A contratualizagdo com os gestores do SUS e o monitoramento permanente dessa em espacgos colegiados é
um processo fundamental para o aprofundamento da insercdo dos HUs na rede do SUS. A pactuagdo de metas

de cuidado e ensino e a defini¢do de valores financeiros ddo materialidade ao processo de contratualizagdo.

No ano de 2024, foram formalizados 36 instrumentos contratuais de 25 hospitais da Rede, com atualizacdo de
metas contratuais e incremento potencial de receita no valor de RS 373.907.142,34/ano, equivalente a uma
ampliagdo de 28,3% na receita desses HUF em comparagao aos valores anteriormente pactuados, conforme
ilustra a figura 27.

Figura 27: Impacto financeiro potencial da (re)pactuagdo dos IFC em 2024.

RS 373 milhées/ano Impacto
Financeiro Potencial

el

28,3 %

Valor anual do Contrato Anterior Valor anual do Contrato Atual

Fonte: SCH/CGAH/DAS.
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A expansdo dos recursos de custeio dos HUF junto ao Ministério da Salude, por meio da ampliacdo do teto
MAGC, incluindo os valores do PRHOSUS, foi de RS 517.323.342,47 anuais para 20 HUF da Rede Ebserh,
fortalecendo os objetivos estratégicos da Ebserh de ampliar e qualificar a participagdo dos HUF na Rede de
Atencdo a Saude do SUS, ampliando a capacidade de atendimento em alta complexidade e o acesso da

populagdo a servicos essenciais.

Além disso, a ampliagdo do teto MAC de estados e municipios com recursos destinados ao custeio dos
hospitais, especialmente no dmbito do PRHOSUS, contribuiu com a busca da sustentabilidade financeira dos
hospitais, potencializada pela pactuagao na modalidade de orcamentagao global finalizando o ano de 2024 com

15 hospitais nessa modalidade.

* Ampliagdo da Oferta

Os dados de producgao assistencial evidenciam importantes tendéncias para a Rede Ebserh no ano de 2024,
com o crescimento nas consultas, que registraram um aumento de 15%, saltando de 6.042.527 em 2023 para
7.007.913 em 2024. Assim como o numero de internagdes hospitalares, que passou de 362.131 em 2023 para
378.041, em 2024 evidenciando uma maior utilizagdo dos recursos hospitalares para casos de maior
complexidade. Esses incrementos podem ser interpretados como uma importante pactuagdo de ampliagdo do
acesso aos servicos ofertados pelos HUFs aos gestores do SUS.

Os exames de imagem registraram avanco significativo, subindo de 1.089.766 para 1.175.745, apontando para
uma tendéncia de valorizagdo dos diagndsticos por imagem, impulsionada por inovagdes tecnoldgicas e maior
confiabilidade dos métodos empregados pelos HUF.

Tabela 16 - Dados gerais dos HUF da Rede Ebserh em 2024.

DADOS 2024
LEITOS SUS 9.035
CONSULTAS 7.007.913
EXAMES IMAGEM 1.175.745
PARTOS REALIZADOS 48.312
INTERNACOES 378.041
CIRURGIAS 296.519

Fonte: SIA, SIH/SUS, CNES, comp. Dez/23 e Dez/24.

“os dados em relagdo as cirurgias e internagdes poderdo sofrer majoragdo devido ao reprocessamento
das AlHs, de acordo com as normativas do Ministério da Saude.
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e Ebserh em Acdo

Transformar o cuidado em salde exige o fortalecimento dos vinculos entre profissionais e usuarios, e o

compromisso com a ampliacdo do acesso a necessidade da populacdo que se referencia ao hospital.

Com este objetivo e alinhada ao esforco da politica nacional para a reducdo do tempo nas filas, a DAS
promoveu, entre outubro e dezembro de 2024, a iniciativa "Ebserh em Agdo", um movimento nacional que
envolveu 44 hospitais da Rede com o objetivo de ampliar a oferta cirirgica em pelo menos 20% no periodo de
nove semanas. Ao término da agdo, em 14 de dezembro, foram realizadas 8.706 cirurgias adicionais,
evidenciando que os HUF n3o apenas atingiram, mas superaram em 206,8% a meta estabelecida para a

ampliagdo de cirurgias no ambito do SUS.

O impacto da iniciativa foi expressivo, resultando na realizagdo de total de 26.252 cirurgias eletivas, no
periodo, das quais 1.767 foram procedimentos oncoldgicos, reforcando o compromisso da Ebserh com o
atendimento de alta complexidade nesta linha de cuidado. Além disso, a agdo viabilizou um volume
significativo de exames e procedimentos diagndsticos, fortalecendo a capacidade assistencial dos hospitais da
Rede:

e 28 mil exames de radiologia; ;

e 28 mil tomografias computadorizadas;

&
e 17 mil ultrassonografias; EBSER‘!:l SUS ma. )
e 6.985 mamografias; m .;_QA_OJ

e 4,600 procedimentos endoscopicos; AMPLIANDO O ACESSO A
CIRURGIAS E EXAMES

e 4.098 ressonancias magnéticas;

1.666 procedimentos intervencionistas.

O sucesso do "Ebserh em Ag&do" sé foi possivel gragas a dedicagdo e ao esforgo conjunto das equipes dos
HUF participantes e da participacdo de mais de 300 Residentes médicos, reforcou o compromisso dos HUF

com o SUS e consolidando o modelo de ensino-aprendizagem integrado a assisténcia hospitalar.

Figura 28: Ebserh em Acdo - Grandes NUmeros.
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Figura 29: Equipe HU-UFMA no Dia E do Ebserh em agdo. Figura 30: Equipe HU UFPI no Dia E do Ebserh em agao.

Qualidade e Seguranga do Paciente

¢ Aquisicdo de Insumos

A Ebserh tem se empenhado na qualificagdo dos insumos e equipamentos com foco na seguranga do paciente,
sendo um dos principais avangos no ano de 2024 a aquisicdo de pulseiras de identificacdo para garantir a
identificagdo segura dos pacientes durante o atendimento. O processo de compras, ja em fase final de
contratagdo, visa melhorar a seguranga nos hospitais da rede, minimizando riscos de erros e proporcionando um

atendimento mais seguro e eficiente.
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¢ Aquisicao de Tablets - Descentralizagao de Recursos aos HUF

Como objetivo de assegurar que pacientes impossibilitados de receber visitas possam manter contato com seus
familiares, fortalecendo o cuidado centrado na pessoa, a DAS descentralizou recursos para a aquisigdo de
tablets pelos HUF da Rede que foram contemplados com até cinco tablets por unidade hospitalar. Os
dispositivos foram adquiridos considerando especificacdes técnicas adequadas para garantir a qualidade da

conexao e usabilidade dos pacientes. Uma agao que tem ampliado o cuidado humanizado.

* Programa Ebserh de Gestido da Qualidade (PGQuali)

Visando implementar e aprimorar praticas de qualidade nos HUF, com foco na melhoria continua,
aprimoramento de processos e seguranca do paciente, o PGQuali, em 2024, consolidou acdes definidas pela
DAS, incluindo iniciativas prioritarias como a identificagdo do paciente, o controle de infecgdes, a seguranga

em procedimentos cirurgicos, o uso racional de antimicrobianos e a manutengéo preventiva de equipamentos.

Dentre as agdes do PGQuali, destaca-se o Curso de Avaliadores Internos da Qualidade, que capacitou
profissionais da Rede Ebserh para identificar oportunidades de melhoria nos hospitais, e a realizagdo da 5°
Avaliagdo Interna da Qualidade (AVAQualis), que monitora a conformidade com os padrées de qualidade e
segurancga, consolidando uma cultura organizacional voltada para a avaliacdo continua e a seguranca do

paciente.

Projetos Estratégicos

* Gestao da Documentagao Clinica

Para otimizar a gestdo de documentos assistenciais nos HUF, aproximadamente 26 milhdes de prontuarios, foi
realizado o planejamento para a contratagdo de servigos especializados de gestdo e digitalizagcdo de
documentos, com o objetivo de realizar uma gestao eficiente dos prontuarios fisicos, disponibilizar espaco nos
hospitais para serem utilizados pelos servigos assistenciais (23.348 m?), modernizar os Centros de
Documentagdo Clinica (CDC) ou Servigos de Arquivos Médicos e Estatistica (SAME), manter um sistema de
informagdo homogéneo e confiavel, que viabilize um banco de dados nacional para pesquisas em salde;

permitir o acesso automatizado aos prontuarios digitalizados.

ApOs realizar um diagnostico detalhado da Rede Ebserh, o planejamento da contratagdo do servigo esta em

andamento, com desenvolvimento efetivo do projeto em 2025.
Saude Digital

Em 2024, foi criado um Servigo de Saude Digital na DAS, que qualificou a participagdo da DAS na construgao e

implementagao da politica de salde digital da Ebserh.

A DAS em parceria com a DTl investiu esforgos em 2024 em diversas frentes dentro da Saude Digital, como o
tele diagndstico, teleatendimento e tele consultoria, interconsulta que buscam ampliar a cobertura de
atendimentos médicos especializados, sem que o paciente precise se deslocar, permitir a qualificagcdo do

cuidado com o trabalho em rede dos HUF potencializando os diferentes conhecimentos especializados.
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Em muitos hospitais da Rede, a Telessalde tem tido um papel importante da ampliagdo e qualificagdo do

cuidado. Um processo em construcdo e que esta sendo priorizado para 2025.

Também esta em desenvolvimento, em parceria com a DTI, um projeto de implantagdo da Plataforma de

Comunicagao Digital Multicanal - WhatsApp e SMS, para qualificar a relagdo usuario-hospital.

Esta em desenvolvimento uma solugdo tecnoldgica para fazer a gestdo de filas, com a implementagdo de

critérios de priorizagdo e maior transparéncia, permitindo uma melhor organizagdo dos atendimentos.
* Patologia Digital

Uma prioridade em 2024 foi o desenvolvimento da telelaudagem, até entdo presente em algumas unidades da
Rede apenas para imagem, com foco na patologia digital. Um projeto, desenvolvido em parceria com a DT,
DAI, DEPI e DGP, que objetiva a ampliacdo de acesso dos usuarios aos diagndsticos em patologia, com
qualidade; o fortalecimento da Linha de Cuidado em Oncologia; a fixagdo de profissionais e fortalecimento das
residéncias, bem como, do papel formador de cada hospital; a qualificagdo, modernizagdo, automatizacdo de
processos; a reducdo da exposicdo quimica/riscos ocupacionais e a otimizagdo de custos/ganhos de escopo e

de escala.

Foi realizado, de forma colaborativa, com um GT de patologistas da Rede Ebserh, um amplo diagndstico sobre a
demanda e possibilidade de oferta de tele radiologia e telepatologia, e em conjunto com a Engenharia Clinica
da DAI, um diagnéstico do parque tecnoldgico dos Laboratérios de Anatomia Patoldgica dos 28 HUF que

possuem Laboratério e necessidades de adequagéo.

O projeto desenhou uma estratégia de governanga em Rede, com investimento tecnoldgico que permita
realizar a laudagem com qualidade e esta em processo uma parceria com a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) para implantagdo de um Médulo Inteligente de Telepatologia e Telecitologia para o Sistema
de Telemedicina e Telessaude (STT) na Rede Ebserh. O inicio da implantagdo do projeto serd no primeiro
semestre de 2025.

Manuais, Diretrizes e Normas

A elaboracdo e publicagdo dos Manuais em 2024 pela DAS objetivam apoiar os HUF no fortalecimento da

gestao e da qualidade dos servigos prestados.

Ao proporcionar diretrizes claras e praticas para a atuagdo das equipes, esses manuais contribuem para a
melhoria continua da qualidade do atendimento, a seguranca dos pacientes e a otimizagdo dos recursos
disponiveis, garantindo um cuidado mais eficiente e humanizado. A publicagdo desses materiais reflete o
compromisso da DAS em promover a exceléncia no cuidado a saude, alinhando-se as melhores préticas de

gestdo hospitalar e as demandas do SUS.

Todos os conteldos podem ser acessados na pagina da Ebserh.
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Figura 33: Manual Videochamadas. Figura 34: Manual Gestao e Controle. Figura 35: Manual Contratualizagdo.
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Fonte: Ebserh. Fonte: Ebserh.

¢ Reformulagdo e Reorganizacdo das Comissées de Padronizagao de Produtos para a Saide e das
Comissées de Farmacia e Terapéutica

A DAS iniciou, ao longo do ano 2024, um amplo processo de reformulagdo e reorganizagdo das Comissdes de
Padronizagdo de Produtos para a Salude e das Comissdes de Farmacia e Terapéutica, que, resultou na
publicacdo da Portaria SEI n°® 12-DAS, de 05 de julho de 2024, que a partir de entdo tornou as comissdes
instancias de carater obrigatdrio. Essa mudanga incluiu a instituicdo de normas operacionais e o delineamento
de fluxos e processos de trabalho, com o objetivo de uniformizar e qualificar as decisdes sobre padronizagdo
em todas as Unidades Hospitalares da Rede Ebserh, abrangendo aspectos como: composicao e atribuigdes dos
membros, cronograma de reunides, tipos de analise de demanda, produgido de relatérios e indicadores,

participagdo nos processos de apoio as contratacdes da Rede Ebserh.

¢ Politica de Gestiao de Medicamentos

Em 2024, em parceria com a DAI, foi elaborada a Politica de Gestdo de Medicamentos que envolve os
processos desde o ingresso dos produtos nos HUF até sua efetiva administracdo para o paciente. Um conjunto
de diretrizes e procedimentos adotados por instituigdes hospitalares estdo descritos na politica para garantir a
seguranca e eficacia no uso de medicamentos. Os impactos positivos esperados sdo a melhoria na qualidade do
cuidado, com o estabelecimento de procedimentos padronizados, o cumprimento de normas e requisitos legais

relacionados e a qualificacdo do ensino por meio da utilizagdo de boas praticas e de uma visdo multidisciplinar.
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Gestao da Informacgao, Monitoramento e Avaliagcao

Para realizar o monitoramento e a gestdo das informagdes tem sido desenvolvido um processo de construgao de
ferramentas e sistemas que permitam o uso analitico e compartilhado das informagdes, apoiando a qualificagao

da gestao e do cuidado na Rede.

¢ Painel de Indicadores DAS - Base Nacional do SUS

Foi desenvolvido em 2024 e apresenta um elenco de indicadores de produgdo assistencial, estrutura fisica e
tecnoldgica e gestdo hospitalar, construidos a partir das Bases de Dados Nacionais do SUS, disseminadas
mensalmente pelo Ministério da Saldde. O painel apoia um conjunto de agdes como planejamento, qualificacdo
do registro da producao assistencial e monitoramento e avaliagdao da gestao hospitalar. Em sua segunda versao,
contemplara a comparagdo das metas contratualizadas com a produgdo realizada pelos HUF, considerando o

conjunto de indicadores nele disposto.

Figura 36: Painel Indicadores DAS.

e FaturaSUS

A ferramenta de apoio ao Processo de Registro e Processamento da Produgdo Assistencial - FaturaSUS,
desenvolvida em parceria com a DTI, foi mais uma entrega estratégica para apoiar a etapa de codificagdo dos
procedimentos da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPME do SUS, identificados no prontuario do
paciente para langamento nos instrumentos de coleta de registro da informagao: Autorizagdo de Internagao
Hospitalar (AIH); Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial (APAC); e Boletim de Producdo Ambulatorial
(BPA), cruzando-os com as habilitagdes vigentes nos Hospitais Universitarios Federais (HUF).

A ferramenta qualifica o processo de registro da produgio assistencial, minimizando o trabalho das equipes na
busca pelos procedimentos da Tabela SUS mais adequados para o registro do cuidado realizado nos sistemas

de base nacional do SUS.

Figura 37: FaturaSUS.
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Programa

REGISTIRA
> MIAIS =T

A producao assistencial subsidia o planejamento e a organizagao dos servigos assistenciais, o dimensionamento da

* Registra+ Ebserh

forca de trabalho, o monitoramento das metas estabelecidas no ambito do contrato firmado entre os HUF e gestao
do SUS, a construgdo de indicadores, e esta diretamente relacionada a sustentabilidade das instituicdes
hospitalares. Considerando a necessidade de propor diretrizes para o funcionamento dos servigos de acordo com
as melhores praticas e estimular as equipes no aprimoramento continuo, o processo de registro e o processamento
da producdo assistencial, foi instituido Programa de Qualificacdo do Registro e Processamento da Produgdo
Assistencial da Rede Ebserh: Registra+ Ebserh.

O programa instituido em 2022, foi revisado em 2024 e apoia a qualificacdo do processo de registro e
processamento da produgao assistencial dos HUF, nos sistemas de base nacional do SUS. O Registra+ ¢ orientado
por quatro agoes estratégicas: Diagnostico Situacional; Capacitagdo Profissional; Repositério Registra+ Ebserh; e
Gestao por Processos.

Figura 38: Registra+ Programa de Qualificagao.

Programa de Qualificacao do Processo de Registro e
Processamento da Produgao Assistencial

—ﬁ

Diretoria de Atencio a Salide

k- Coardenadoria de Gestio da Atenclio Hospitalar
Servico de Gettho da informscio. Monitorsments & Avaliscso

wafp EBSERH =5an

Fonte: Painel Registra+ Ebserh.

Figura 39: Registra+ Maturidade Hospitalar.
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¢ Painel DAS - Base AGHU

A fim de aprimorar a padronizacdo e a qualidade das informagdes referente aos atendimentos ambulatoriais e
de internagao hospitalar registrados no AGHU, a DAS em conjunto com a DT, deu inicio ao desenvolvimento
de um novo painel de monitoramento (figura 40), previsto para ser langado no inicio de 2025, que trara ainda
mais confiabilidade nos registros e facilitara a analise da utilizagdo dos leitos em tempo real, da capacidade
instalada dos hospitais, da oferta de atendimento dos HUF e fortalecera o planejamento estratégico da gestado
hospitalar, contribuindo para a qualificacdo da tomada de decisdo e para a eficiéncia da Rede Ebserh na

organizacdo dos seus servicos de saude.

Figura 40: Novo Painel de internagdo que sera langcado em 2025.

DAS - INTERNAGAO

Ledtos Didrios de Internacio ©  fempo Mido de Pemandncia Hospitalar

- =
Leftos Hospitalares Inteimacio l:' Giro de Lefto

Capaddade Instalads Hosplialor |  Leito de Intemacio Operacional

Capacikdade Instalada Hospitalar - Visho
Histdrica
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Fonte: DAS.

* Metodologia de Monitoramento dos Indicadores

Outra agdo desenvolvida em 2024, que sera prioridade para sua implementacgédo e aprofundamento em 2025, foi
a Metodologia de Monitoramento dos Indicadores que visa, avaliar e monitorar o desempenho da atengdo
hospitalar da Rede Ebserh a partir dos indicadores disponiveis no Painel Informativo. Prevé a anilise
comparativa dos ultimos quatro meses disponiveis no painel com o mesmo periodo do ano anterior.

A metodologia considera os seguintes parametros:

Tabela 17 - Pardmetros para Analise dos Indicadores 2024.

Escopo de Andlise Pontos de Atengiio Fontes
it : Aumento de 30%(+)
Produgdo Assistencial Reducio de 20% (+) DAS

Metas pactuadas no Producdo acima de 100% do pactuado
Contrato com Gestor SUS |Producio abaixo de 709 do pactuado

DAS

Valor referéncia do indicador do OEQ2-
Taxade Ocupagio Fora da faixa de 70% a 85% Qualificar o cuidado hospitalar- Projetos
estratégicos
Valor referéncia do indicador OEQR2-Qualificaro
cuidado hospitalar - Projetos estratégicos
Hospitalar, Clinica e Cindrgica: Médiada
Portaria de Consolidacio n®l/2017

Taxade Cesdria Acima de 52%

Hospitalar: forada faixade 4,7a 6,5
Tempo Médio de Clinica; forada faixade 7,72 10,1
Permanéncia Cirurgica: fora dafaixade 38355

Materni : Portan nsolidaca
Maternidades: forada faixade 2,53 3,2 s nicadess Purtadde area i

n21/2017
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¢ Processo de Monitoramento dos Parametros Assistenciais

Em 2024, foi criado um importante Grupo de Trabalho de Pardmetros Assistenciais, que objetiva revisar ou
validar os parametros assistenciais e 0 acompanhamento da produtividade dos HUF da Rede Ebserh. Um desafio
que orienta esse processo de monitoramento € a articulagdo da analise sobre cada hospital e o processo de

apoio para qualificagdo da gestdo e do cuidado.

Como exemplo, na area de Apoio diagnodstico, com o objetivo de monitorar e avaliar o desempenho da
assisténcia em Tomografia, Ressonancia Magnética, Angiografia e Mamografia na Rede Ebserh, a partir de
parametros de produc3o assistencial, foi desenvolvido um estudo que considerou o total de equipamentos, dias
e horas de funcionamento do servico e a producdo assistencial apresentada nas bases de dados nacionais do
SUS.

Gréfico 3 - Exemplo de anélise de parametros Assistenciais - Diagnéstico por Imagem.

Média Produgio/Capacidade de Produgio/2024

4.234
Mamuografia -39 equip SE a0k

3.284
Angiografo - 32 equi
Rale- A ‘n
. 5.867
Ressondncia - 23 equi

Tomagrafo - 51 equip

8
8

28.512

B Producio/Média Mensal/2024 B Capacidade /Parimetral Mensal

Fonte: SIA/SIH/SUS.

* Padronizacao da Gestao de Leitos

Uma boa informagao pressupde dados de qualidade. A nomeacgao dos leitos cadastrados no sistema AGHU era
de livre decisdo por cada HUF. Em 2024, foi realizado um trabalho estruturado, em conjunto com a DT, para o
aprimoramento dos processos e a padronizagao da gestao de leitos no sistema, garantindo maior uniformidade

na coleta e no processamento dos dados.
Espacos Compartilhados de Producio em Rede
* Rodade Conversa coma DAS

De fundamental importancia para fortalecer a integracao entre os HUF da Rede Ebserh, permitindo um espago
de troca de experiéncias e aprendizados, a DAS promoveu em outubro uma Roda de Conversa com os hospitais
com o tema “Dialogando sobre as vivéncias, poténcias e desafios na Rede Ebserh”. O evento ocorreu de forma

virtual com apresentagdo de 186 trabalhos dos HUF.
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Contou com a participagdo de mais de 500 trabalhadores da Rede, e possibilitou que equipes compartilhassem
suas experiéncias e praticas, identificassem desafios comuns e explorassem solugdes colaborativas,
contribuindo para a melhoria continua da gestdo hospitalar, da qualidade do atendimento prestado e para o

fortalecimento do trabalho em rede.

Foi possivel promover um rico debate entre hospitais em torno de temas relacionados a gestdo hospitalar, a
integralidade na Atengdo a Saude e aos dispositivos de gestdo da clinica. Visando qualificar o debate foi

convidado um especialista em cada tema para facilitar a reflexao sobre os trabalhos apresentados.

Como resultado da Roda de Conversa, serd langada em 2025 uma publicagdo digital consolidada das
experiéncias exitosas, evidenciando o cuidado potente produzido na Rede, estimulando a inovagao, a criagdo
de novos modelos de cuidado e a construcao de uma cultura de aprendizagem, essencial para o aprimoramento

das praticas assistenciais e a consolidagdo de um atendimento em rede mais eficiente e humanizado.

Figura 41: Roda de Conversa com a DAS

Encontros Tematicos

e O webinar “O protagonismo da Enfermagem nos Hospitais Universitarios da Rede Ebserh”

Realizado em maio de 2024, o Webinar "O protagonismo da Enfermagem nos Hospitais Universitarios da
Rede Ebserh" conduzido pela DAS, contou com a participagdo de cerca de 450 trabalhadores da Rede e
proporcionou um espago para a troca de experiéncias e valorizagdo da enfermagem, abordando seu papel na
condugdo dos hospitais e nos processos de cuidado integral, supervisionando atividades internas e

interagindo com a gestdo hospitalar.
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Figura 42: Webinar “O protagonismo da Enfermagem nos Hospitais Universitérios da Rede Ebserh”.
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e Comemoracao do Dia Mundial da Seguranca do Paciente

A realizagdo do Webinar "Erros Diagndsticos: Compreendendo Causas e Prevenindo através de uma
Abordagem Sistémica", em comemoragdo ao Dia Mundial da Seguranga do Paciente, foi de grande relevancia
para os HUF em 2024, pois proporcionou um espaco para discutir um dos temas mais criticos da saude: a

qualidade dos diagnosticos.

Durante o encontro, foram abordados os principais desafios enfrentados pelos profissionais da salde e as
estratégias para aprimorar o processo diagnostico, com énfase em acdes baseadas em evidéncias para prevenir

erros.

A troca de experiéncias e o aprofundamento das discussdes sobre a abordagem sistémica ajudam a identificar
formas eficazes de reduzir falhas diagndsticas, promovendo, assim, a seguranca do paciente e a melhoria

continua da qualidade nos servigos de salide da Rede Ebserh.
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Programas de Residéncia

Em 2024, as acoes desenvolvidas pela area de Ensino, Pesquisa e Inovacdo da EBSERH foram norteadas por
objetivos estratégicos fundamentais para o aprimoramento das atividades académicas e assistenciais na rede
hospitalar. Essas iniciativas visaram fortalecer a formag&o profissional, a infraestrutura e a qualidade da assisténcia,

promovendo um ambiente propicio ao desenvolvimento do ensino e da pesquisa.

Os objetivos estratégicos que motivaram essas agdes foram:

« OEOQS5 - Aprimorar as condigdes de ensino e os cenarios de pratica.

+ OEQ7 - Apoiar o processo de qualificacdo dos docentes e dos preceptores.

« OEO8 - Qualificar o dimensionamento e a oferta de vagas de residéncia.

+ OE14 - Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigdes de trabalho, com foco na assisténcia, no ensino e
na pesquisa.

+ OE22 - Promover escuta e didlogo permanente com trabalhadores em seus diferentes vinculos e representantes.

A implementagdo dessas diretrizes refletiu o compromisso da EBSERH com a exceléncia no ensino, na pesquisa e
na inovacgao, contribuindo para a qualificagdo dos profissionais de saude e a melhoria continua dos servigos

prestados.

Os programas de residéncia médica, multiprofissional e em area profissional da saide - modalidade de pos-
graduacao lato sensu - caracterizam-se pela formagao de exceléncia em servigos de exceléncia. A Ebserh destaca-se
como a maior Rede de Hospitais publicos ofertantes de Programas de Residéncias em Saide em consonancia com

as areas prioritarias e diretrizes do SUS.

O banco de dados do Sistema de Informagdes Gerenciais dos Programas de Residéncia Ebserh (SIG-RES) dispoe de
informagdes de Programas de Residéncias em Saude e dos residentes das Universidades vinculadas e dos hospitais
da Rede Ebserh. A insercdo das informagdes é anual, a partir da matricula dos residentes e atualizada mensalmente,

conforme necessidade.

De 2015 a 2024, em relacdo aos Programas de Residéncias Médica, Multiprofissional e em Area Profissional da
Saude credenciados, ocorreu uma ampliagcdo de 228 programas na Rede Ebserh, representando um crescimento de
cerca de 25%. Em relagdo ao niumero de residentes matriculados, houve um acréscimo de 47%, no mesmo periodo.

O panorama dos programas de residéncia e residentes encontra-se no Gréfico 4.
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Grafico 4: Distribuicdo dos numeros de Programas de Residéncia, vagas ofertadas, vagas
preenchidas e total de residentes matriculados nos Programas de Residéncia Médica,
Multiprofissional e em Area Profissional da Saide na Rede Ebserh em 2024.
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Fonte: SIG RES, dezembro de 2024.

Tabela 18 - Distribuicdo do nuimero de residentes por programas e da carga horaria utilizada no

treinamento em servico em 2024.

2 e Programas de Resid #ncig =2 de vagas Preenchidas

Total de Matriculados

N2 de Carga-horaria
Tipo de Residéncia
Residentes total
Meédica 6.773 19.506.240
Multiprofissional e em Area Profissional da
Saude 2.207 6.436.800
TOTAL 8.980 25.943.040

Fonte: DEPI, dezembro de 2024.
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Tabela 19 - Distribuicdo de Programas de Residéncia Médica, nimero de HUF ofertantes e a

quantidade de residentes matriculados em 2024.

HUF Residentes
N2 Especialidade Médica
Ofertantes matriculados
1 | Pediatria (3 Anos) 37 292
2 | Clinica Médica (2 Anos) 36 400
3 | Ginecologia e Obstetricia 33 189
4 | Cirurgia Geral (3 Anos) 32 148
5 | Anestesiologia 30 133
Medicina de Familia e Comunidade (2
6 | Anos) 28 183
7 | Dermatologia 25 71
8 | Endocrinclogia e Metabologia 25 64
9 | Infectologia 24 56
10 | Oftalmologia 24 78

Fonte: SIG-RES, dezembro de 2024.

Tabela 20 - Distribuicdo de Programas de Residéncia Multiprofissional, nimero de HUF

ofertantes e a quantidade de residentes matriculados em 2024

HUFs Residentes
N2 Programa Multiprofissional
Ofertantes | matriculados
Programa de Residéncia Multiprofissional em

1 |Saude 5 90

2 | Atencgdo ao Paciente Critico 5 60

3 | Atencdo a Salde do Idoso 5 58

4 | Atencdo a Salde da Crianca 5 47

5 |Sadde da Crianga e do Adolescente 4 42

6 | Multiprofissional em Saldde Mental 4 23

7 | Atencdo 4 Saude do Adulto e do Idoso 3 69

8 |Terapia Intensiva 3 29

9 |[Atencdo a Saude da Mulher e da Crianga 3 24

10 |Atencdo a Saide Mental 3 24

Fonte: SIG-RES, dezembro de 2024.
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Tabela 21 - Distribuicdo de Programas de Residéncia Uniprofissional, nimero de HUF ofertantes e a quantidade de

residentes matriculados em 2024.

HUFs Residentes
N2 Programa Uniprofissional
Ofertantes | matriculados

1 | Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial 9 19
2 | Enfermagem Obstétrica 9 40
3 | Cirurgia Bucomaxilofacial 4 8
4 | Enfermagem em Nefrologia 2 5
5 | Farmacia 2 7
& | Nutricao Clinica 2 24
7 | Enfermagem em Terapia Intensiva 1 6
8 | Enfermagem em Urgéncia e Trauma 1 6
9 | Enfermagem - Neonatal 1 6
10 | Fisioterapia em Terapia Intensiva Neonatal 1 6

Fonte: SIG-RES, dezembro de 2024.

Destaca-se que em 2021, a Ebserh, por meio da gestdo de ensino, passou a compor a Comissao Nacional de
Residéncia Multiprofissional em Satude (CNRMS), conforme estabelecido pela Portaria interministerial n° 7, de 16
de setembro de 2021. Em 2024, por meio do Decreto n°® 11.999, de 17 de abril de 2024, passou a compor também a
Comissdo Nacional de Residéncia Médica (CNRM).

Considerando ainda a gestdo dos programas de residéncias e o monitoramento de funcionamento realizados pela
CNRM/MEC e CNRMS/MEC, mensalmente é realizado o acompanhamento das deliberagbes acerca das
diligéncias, exigéncias, processos de credenciamento e descredenciamento dos Programas de Residéncia em
Salde da Rede Ebserh para fins de proposicdo de acdes de apoio ao desenvolvimento das residéncias que

utilizam os hospitais da Rede como ambiente de prética.

Exame Nacional de Residéncia - ENARE

O Exame Nacional de Residéncia - Enare é o processo seletivo unificado para acesso aos programas de residéncia
médica, multiprofissional e em area profissional da salde de instituicdes publicas e privadas sem fins lucrativos

participantes. Sob gestido da Ebserh e com o apoio do MEC e MS, ja esta na realizagdo da 52 Edigao.
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A realizagdo do Enare tem como objetivo a democratizagdo do acesso por meio da selegdo publica centralizada,
de forma legal e democratica, de profissionais comprovadamente aptos e qualificados a ingressarem nos diversos
programas. Realiza-se um planejamento rigoroso, com critérios claros, transparentes, justos e bem definidos,
alcancando igualdade de condigdes para todos os participantes. A cada edigdo, o Enare tem aumentado
exponencialmente o numero de instituicdes participantes, o niumero de candidatos, de vagas ofertadas e

consequente ocupagao de vagas.

Em 2024, foi desenvolvido um novo sistema para o Enare para aprimorar a experiéncia dos usuarios - candidatos e
instituicdes participantes - e otimizar os processos internos. O design da plataforma foi completamente

reformulado para alinhar-se ao padrao gov.br, oferecendo uma interface mais intuitiva e clara.

Nas edicdes anteriores do ENARE, a visualizagdo das vagas e programas disponiveis era limitada e restrita ao
acesso dos editais de Residéncia Médica ou Multiprofissional e seus anexos. Para aprimorar a transparéncia e a
acessibilidade, foi criado o mapa interativo de vagas para o Enare 2024/2025, disponivel no site oficial. Essa
ferramenta permite que os candidatos explorem, em um Unico local, a oferta completa de programas e vagas,
facilitando a consulta dos interessados, e simplificando a navegac3do. Esta iniciativa culminou na premiagdo, em
segundo lugar, do | Concurso de Boas Praticas da Rede Ebserh, a categoria de Aprimoramento de Processos

Gerenciais e de Suporte para o Ensino e a Pesquisa.

Figura 43: Painel ENARE.

—hare Vagas 2024/2025
Tipa de Residéncia Programas 36 Vagas ofertadas 145 Res. Militar: 3
0 Todos Médica hEulti-Uniprofissional
AMNESTESIOLOGIA acpnn dioetn
Encontrar Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Hospital Universitario Milio Mutler
Vagaz ofertadas: 5 Res. Militar: 0 i
Unidade Federativa
DD CLINICA MEDICA G
Empresa Brasilera de Servigos Hospitalares - Hospatal Universitdno Mo Muller
Cuiabd - MT
Vagas ofertadas: 5 Res. Militar: 1 3
CIRURGIA GERAL aceise diteto
Empiesa Brasslerra de Semvigos Hatpitalares - Hospetal Universitdno Jalso hMuller
wiabd - pAT
Vagas ofertadas: 2 Res. Militar: 1 +

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA soesn dreto
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Hospital Universitdrio Milio Muller
AT

-uiabd « MAT

Vagas ofertadas: 4 Res. Militar: O t

Fonte: Ebserh - Enare 2024. Acessado em janeiro de 2025.
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O Enare é destaque como politica publica de democratizagdo do acesso aos Programas de Residéncia. Ressalta-

se a caracteristica inclusiva, pois tem valores de inscricdo menores que os demais processos seletivos de

residéncias do pais, além de considerar todas as isengdes legais para as inscrigdes. Considera ainda as agdes

afirmativas - Pessoas com Deficiéncia, Pessoa Negra ou Parda, Indigenas e Quilombolas - das legislacoes federais

para processos seletivos publicos. Além disso, o Enare pode servir de parametro para as Instituicdes de Ensino

Superior avaliarem o desempenho quanto a aprovacdo dos seus estudantes, bem como para as instituicdes

ofertantes de Programas de Residéncias considerarem a demanda pelos programas ofertados, e assim avaliarem a

qualidade do ensino das instituigdes. Seguem os principais dados historicos:

Gréfico 5 - Distribuicdo do nimero de institui¢cdes que fizeram adesao ao Enare por ano.
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Fonte: SGPOS/CGEN/DEPI, dezembro de 2024.
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Gréfico 6 - Distribuicdo do nimero de vagas ofertadas pelo Enare, por tipo de residéncia médica, multi e uni, por

ano.
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Pesquisa de Satisfacao do Ensino/Residentes (PSR)

Visando captar a percepgao de todos os atores envolvidos no ensino nos HUF - incluindo docentes, graduandos,
estudantes de ensino técnico e preceptores - e ampliar os itens de avaliacdo especificos sobre a atuacdo técnica
e pedagdgica dos preceptores, a pesquisa de satisfagdo foi reformulada com apoio da equipe de Ensino. A
pesquisa dos residentes foi revisada, e novos questionarios de satisfagdo foram criados para graduandos,
estudantes de ensino técnico, docentes e preceptores. Com essas modificagdes, a pesquisa passou a ser

denominada "Pesquisa de Satisfagdo do Ensino".

O monitoramento e avaliagdo anual dos resultados da PSR da Rede Ebserh é essencial, considerando que as
acbes de ensino devem ser desenvolvidas de forma dindmica e integrada, com o objetivo de aprimorar e
qualificar o cenario de pratica, otimizar os recursos disponiveis e qualificar a atencdo e o acesso da populacdo as

acdes e aos servicos de saude.

Programa de Desenvolvimento das Residéncias em Saude da Rede
Ebserh (PRO-RES)

O Programa de Desenvolvimento das Residéncias em Saude da Rede Ebserh - PRO-RES foi instituido no ano de
2020, com o objetivo geral de definir e padronizar a metodologia e modelos para elaboragdo e implementagao de
planos de melhorias para nortear a gestdao das Residéncias nos HUF da Rede, considerando os resultados da

Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes - PSR.

A Pesquisa de Satisfagdo iniciou-se em 2019 e encontra-se na 52 edicdo, sendo o instrumento orientador para a
elaboragdo do PRO-RES. A partir dos itens analisados na PSR, os HUF elaboram a matriz de priorizagcao e o

Plano de agdo para implantar melhorias no processo anualmente.

Investimento Ensino, Pesquisa e Inovacao

A Rede Ebserh potencializou recursos financeiros para investimento em custeio relacionado especificamente ao
ensino, pesquisa e inovacao dos HUF. O crédito disponibilizado de RS 5.007.521,51 foi utilizado pelos hospitais

conforme demonstra o grafico 7:

Grafico 7 - Distribuicdo da utilizagdo de recurso para investimento no Ensino,
Pesquisa e Inovacdo da Rede Ebserh em 2024.
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Fonte: SGPOS/CGEN/DEPI, dezembro de 2024.
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Atividades de graduacao, ensino técnico e extensao

Os Hospitais da Rede Ebserh sdo ambientes de pratica para quase 70 mil estudantes que utilizam os hospitais

para a realizagdo de atividades de estagio, internatos e aulas praticas da graduacdo, além de atividades de

extensdo, ensino técnico e visitas técnicas.

Tabela 22 - Distribui¢do de Estudantes de Graduagéo, Ensino Técnico, Extensdo e de Visitas Técnicas nos HUF por Regiso,

em 2024.
Regido Graduagdo Ensino Técnico Extensdo Visitas Técnicas Total
MNorte 3.652 78 475 700 4.905
Nordeste 15.218 1.829 4.029 5411 26.487
Centro-Oeste 5.154 328 1.308 1.574 8.364
Sudeste 11.301 273 5.634 3.245 20.453
Sul 7.093 383 577 1.637 9.690
Total 42.418 2.891 12.023 12.567 69.899

Fonte: SGETE/CGEN/DEPI. Fevereiro, 2024.

Em 2024, 1.310 atividades de extensdo foram desenvolvidas em 35 HUF da Rede, com a oferta de 535 bolsas.

Foram envolvidos 11.747 estudantes de graduagdo e 2.208 de pds-graduacao.

Foram 930 projetos inseridos em 312 programas, tendo como principal publico-alvo a Sociedade Civil e a

principal unidade do HUF envolvida foi o Ambulatorio.

Gréifico 8 -

distribuidas por publico-alvo Brasilia - DF, dezembro de 2024.

Distribuicdo das Atividades de Extensdo nos HUs da Rede,

100%

55

6,3%

Fonte: SGETE/CGEN/DEPI. Dezembro
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* Grupos de Trabalhos Tematicos

Em 2023, formaram-se 9 (nove) Grupos de Trabalho (GT) com representantes de todos os HUF, para atender as
demandas das GEPs sobre o Ensino identificadas desde 2021. Em 2024, foram entregues 14 (quatorze) produtos
referentes ao tema de cada subgrupo e 1 (um) extra GT (dimensionamento de pessoal para os centros de ensino

baseado em simulagdo) conforme tabela a seguir:

Tabela 23 - Distribuigdo dos GTs por temas e produtos, Brasilia - DF, dezembro de 2024.

Grupo de
Subgrupo Produtos
Trabalho
Ensino Técnico e 1- Politica de Bolsas de Extensdo da Rede Ebserh
Extensdo 2- Norma Operacional para Visitas Tecnicas
3- Estratégias para modernizacdo dos espagos de
Ensino Graduagao ensino dos HUFs

4- Revisdo dos requisitos Avaqualis da Graduagéo

Pos-Graduacao

5- Revisdo requisitos Avaqualis da Pds-graduacdo

6- Guia de Boas Praticas para Residéncia

7- Norma Operacional de Reserva de carga-

Subgrupo 1 horaria
8- Revisdo da Diretriz de Preceptoria
Preceptoria
Subgrupo 2 9- Programa de capacitagdo para preceptores
10- Revisdo dos requisitos Avaqualis da
Subgrupo 3
Preceptoria
Subgrupo 1 11- Diagnostico da Rede — Guia de Boas Praticas
12- Otimizagéo dos Recursos — Implantacio do
Simulagao Subgrupo 2 modelo de Negocios
13- Diretriz de Simulagéo
Subgrupo 3 14- Programa de capacitagéo

Dimensionamento

Forca de trabalho para os Centros/Laboratorios

de Simulagdo

Fonte: SGETE/CGEN/DEPI. Dezembro, 2024.

Considerando o encerramento de todos os GTs, a versdo final dos produtos estd em fase de analise interna e

tramitagdo nas areas afins da Administragdo Central da Ebserh.
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* Preceptoria na Rede Ebserh

A preceptoria caracteriza-se pelo exercicio da supervisdo direta das atividades praticas realizadas pelos
residentes, graduandos e estudantes de ensino técnico. Atualmente, a Rede Ebserh conta com 16.395
profissionais de nivel superior no desempenho desta missao, distribuidos nos HUF da Rede, conforme o grafico
a seguir:

Gréfico 9 - Distribuicdo de preceptores da Rede Ebserh por HUF, Brasilia - DF, dezembro de 2024.
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Fonte: SGETE/CGEN/DEPI. Julho, 2024.

e Centros/Laboratérios de Ensino Baseado em Simulagao

O Ensino Baseado em Simulagdo - EBS tem sido utilizado como uma metodologia que se caracteriza pelo
aprendizado ativo em ambiente livre de risco, no qual ha possibilidade de construir o conhecimento, a
habilidade técnica, a comunicacao, a lideranca e o trabalho em equipe.

No rank dos escopos dos Projetos/Atividades dos Centros de Ensino Baseado em Simulagdo - CEBS da Rede
Ebserh, o 1° lugar ficou para as aulas do internato de medicina, seguido pelas aulas praticas da graduacgdo e
estagios curriculares.

Varios hospitais da Rede apresentam um corpo de instrutores qualificados e aptos para ministrarem cursos de
simulagao, sendo o curso de Suporte Avangado de Vida em Cardiologia - ACLS o primeiro da lista, com maior
numero de instrutores, seguido pelo de Comunicacdo de Noticias Dificeis e pelo Suporte Basico de Vida - BLS,
conforme demonstrado no grafico abaixo.
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Grafico 10 - Distribuigdo dos cursos de simulagdo com instrutores nos HUs da rede Ebserh, Brasilia - DF, dezembro de 2024.
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Fonte: SGETE/CGEN/DEPI. Julho, 2024.

Atualmente, 24 HUF da Rede Ebserh possuem Centros de Ensino Baseados em Simulagdo. Dentre eles, além
de atenderem as demandas internas, 07 (sete) ofertam cursos para a Rede de Atengdo a Saude - RAS.

Sistema de Gestao do Ensino - SGE

O SGE permitira maior eficiéncia e padronizagao na criagdo e controle dos registros relacionados a gestdo das
atividades de estudantes, residentes e preceptores, da qualidade e da otimizagdo do controle orgamentario e
financeiro relacionado as atividades dos residentes. O Sistema proporciona rastreabilidade, qualidade e
seguranga das informagdes necessarias para o acompanhamento de registros e servigos, assegurando a correta
elaboragdo de escalas, registros de presenca, analise quantitativa de alunos e preceptores nas unidades, lotagdo
por campo de atividades, dispensacao de refei¢des, validagdo, aprovagio e revisdo de documentos e de demais
atividades do campo de pratica do ensino.

O processo de implementagao iniciou em agosto de 2024, com a participagdo de um grupo piloto contando
com 11 HUF da Rede (gréafico 11), representantes da Diretoria de Ensino, Pesquisa e Inovagdo (DEPI), da
Diretoria de Tecnologia da Informacgao (DTI) e do Setor de Tecnologia da Informacao e Saude Digital (SETISD)
da Maternidade Escola Januario Cicco da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (MEJC-UFRN).

O cronograma de execucgdo seguira com a constituicdo de um Grupo de Trabalho com representantes das
etapas iniciais da demanda do Sistema de Ensino, que dara suporte ao processo de institucionalizagdo do SGE
na Rede Ebserh - a iniciar no primeiro semestre de 2025. Serdo organizados quatro grupos de HUF, em etapas
de execugdo de 3 meses cada, priorizados por volume total de residentes matriculados e demanda de entrega

orcamentaria definida pela Diretoria de Orgamento e Finangas (DOF).
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Gréfico 11 - Painel de monitoramento do processo de implementagdo do Sistema de Gestao do Ensino (SGE).
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Fonte: SETISD MEJC-UFRN.

Pesquisa, Inovacao e Avaliacdao de Tecnologia em Saude (ATS)

Os Centros de Pesquisa Clinica (CPC) constituem espagos com estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal
especializada e dedicada. Os CPC tém papel fundamental na garantia da protegdo ao participante de pesquisa
e na disseminagdo de boas praticas de pesquisa, proporcionando o desenvolvimento de projetos que levam a
geragao de conhecimento e de novas tecnologias de salde, como novos medicamentos, dispositivos e testes

diagnésticos, além de contribuir como ambiente de formacgio de novos pesquisadores no ambito do SUS.

Atualmente, 25 HUF da Rede Ebserh contam com Centros de Pesquisa Clinica, com 02 novos centros

inaugurados em 2024 (Figura 44) e um crescimento de 47% desde 2021, como parte de estratégia para

ampliagdo da capacidade e profissionalizagdo da pesquisa e inovagao na rede (Grafico 12 e Figura 45).

Figura 44: Centro de Pesquisa HU-Unifap (inaugurado em maio/2024.)
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Fonte: HU-Unifap/EBSERH, janeiro/2025.
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Gréfico 12 - Evolugdo do nimero de Centros de Pesquisa Clinica da Rede Ebserh (CPCs)/ano.
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Fonte: SGPQ/CGPITS/DEPI/EBSERH, dezembro/2024.

Figura 44: Distribuicdo dos HUF da Rede Ebserh com Centros de Pesquisa Clinica.

Fonte: Ebserh
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e Bancos de Dados para Suporte a pesquisa: melhorias de processos e estimulo a capacitagdo
Considerando sua relevancia do adequado uso de bancos de dados eletrénicos
R E Dc estruturados para a criacio e o gerenciamento de dados de projetos de pesquisa,
_ . ap a Ebserh decide por organizar e disponibilizar para a comunidade cientifica um
Research Electronic Data Capture
mddulo basico de treinamento em REDCap (Research Eletronic Data Capture).
A plataforma REDCap é disponibilizada de forma gratuita e utilizada para coleta, gerenciamento e

disseminagao de dados de pesquisas.

O Curso Autoinstrucional de Utilizagdo da Plataforma REDCap foi confeccionado internamente e esta
disponivel virtualmente, via Plataforma 3EC, desde 2024 como parte da estratégia de capacitagdo em pesquisa,

e ja conta com 207 inscritos.

e Sistema de informagées para Gestdao em Pesquisa e contexto de Pesquisas na Rede Ebserh

O moédulo Rede Pesquisa, componente do Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG), € uma ferramenta de
gestdo dos estudos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico desenvolvidos no dmbito dos HUF da Rede
Ebserh, de forma a automatizar e harmonizar o processo de cadastramento de pesquisas desenvolvidas. O Rede

Pesquisa tem como principais objetivos:

1) instituir um fluxo de solicitagdo, aprovagao e acompanhamento dos projetos de pesquisa;
2) acompanhar a producgao cientifica e tecnoldgica.

No ano de 2024, houve um aumento de 12,4% na quantidade de projetos de pesquisa cadastrados (5.652) em
relagdo a 2023, com similar aumento no nimero de estudos clinicos no mesmo periodo, 399 ensaios clinicos,

representando 10% de aumento no mesmo periodo.

Deste total de estudos cadastrados no Rede Pesquisa, 4.189 (74%) sdo pesquisas académicas, 601 (11%) tratam

de desenvolvimento tecnoldgico e 862 (15%) foram classificadas como “outros”, conforme Grafico 13.

Graéfico 13 - Percentual de pesquisas cadastradas em 2024.

862;15%
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4.189;74%

Pesquisas académicas ® Desenvolvimento Tecnolagico Qutros
Fonte: Sistema Rede Pesquisa, dezembro/2024.
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Gréfico 14 - Quantidade de ensaios clinicos cadastrados em 2024, por HUF.
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Fonte: Sistema Rede Pesquisa, dezembro/2024.

HUF

Considerando as necessidades de melhorias na gestdo da pesquisa e inovagdo por meio do mddulo Rede
Pesquisa do SIG, desde sua criagdo, foram realizados investimentos para o desenvolvimento de novas
funcionalidades, o que se traduz em maior automatizacdo e confiabilidade na gestdo dos dados para

monitoramento dos projetos e indugio de agdes estratégicas para o avango de pesquisa e inovagdo em rede

Fomento a Cultura de Pesquisa e Inovacao Tecnolégica

* Programas e Iniciacao Cientifica e Iniciacdo Tecnoldgica da Rede Ebserh

PROGRAMADE _ PROGRAMA DE _

| e@INICIAQAO -
e s e NICIACAO

Os Programas de Iniciagdo Cientifica (PIC) e Tecnoldgica (PIT) da Ebserh, desenvolvidos em parceria com o
CNPq desde 2021, tém como objetivo fomentar o desenvolvimento técnico, cientifico e tecnoldgico nos

Hospitais Universitarios Federais.
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Esses programas promovem a formagdo de recursos humanos, estimulando o desenvolvimento de competéncias
e habilidades relacionadas ao pensamento critico, criativo e cientifico-tecnoldgico por meio de metodologias
cientificas e de inovagao, além de possibilitar a aprendizagem de técnicas e a resolugao pratica de problemas. O
PIC e PIT tém importante valor institucional e para a sociedade, ao induzir pesquisa e inovagao ainda durante a
fase da graduagdo, e oportunizar a participacdo de populagdes subrepresentadas na producdo de ciéncia e

tecnologia e amplificam a colaborag&o cientifica no @mbito do SUS entre os HUF e suas Universidades Federais.
* Acbes de destaque do Programa de Iniciagdo Cientifica e Tecnologica Ebserh em 2024:

1. Webinario de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica da Rede Ebserh (Figura 45): Evento que marca o encerramento
do 1° Ciclo do PIT e do 2° Ciclo do PIC, com apresentagdo dos melhores trabalhos desenvolvidos e entregas dos

troféus.

Figura 45: Pagina do Evento: Webinario de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica da Rede.

Webinario de Iniciacao Cientifica e Tecnologica da Rede Ebserh
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Wit imsimw

ENCERRAMENTO DO 1* CICLO ENCERRAMENTO DO 2° CICLO

DA REDE EBSERH

:
j il Tt 3 )
Fonte: Ebserh. Acessado em dezembro de 2024 (https://www.gov.br/ebserh/pt-br/ensino-e-pesquisa/pic-
ebserh/pic-2022/10-webnario-de-iniciacao-cientifica-rede-ebserh).

2. Instituicio de Politica de Acdes Afirmativas: Com o intuito de fomentar e oportunizar a maior
representatividade de populagdes vulnerabilizadas, ainda em fase de graduagdo, a Ebserh institui a reserva de
cerca de 50% das bolsas (do total de 399 bolsas de iniciagdo cientifica e de 266 bolsas de iniciagdo tecnologica),

o que amplia o compromisso institucional pela equidade, diversidade e inclus3o.
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3. Inclusdo dos Programas de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica como parte dos objetivos estratégicos da
Ebserh:

Cabe ressaltar que, a partir de 2024, foi estabelecida a meta de aumento de pelo menos 01 (uma) bolsa por HUF
em cada Programa, a cada novo ciclo, como objetivo estratégico da empresa para os proximos anos. O aumento
expressivo no numero de inscritos da ordem de 51% com relagao ao ano de 2023, evidencia e traduz o interesse

e valor que o PIC e PIT apresenta para comunidade académica (Figura 47):

Figura 46: Programas de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica.

3° Ano: RS 5.865.300,00
399 bolsas IC (9/HU)
266 bolsas IT (6/HU)

v' 665 Bolsa

v' 533 Bolsas

Aumento No de
Inscricoes em 2024:51%

v" 304 bolsas
v 1° Ano (2022): R$ 1.536.000,00
304 bolsas IC

Fonte: DEPI.

Propriedade Intelectual (PI)

A Propriedade Intelectual (Pl) é um dos principais indicadores do desenvolvimento tecnoldgico e econdmico

de um pais, principalmente no que tange a retornos socioeconémicos diretos e indiretos.

Em relagdo a protecdo da propriedade intelectual gerada no ambito da Ebserh, em 2024 a Administragao
Central da empresa recebeu 14 processos de solicitagdo para analise quanto a viabilidade e interesse de
registro (Grafico 15).

Gréfico 15 - Nimero de processos de solicitagdo de registros recebidos em
2024, por categoria.
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Fonte: SGITS/CGITPS/DEPI, dezembro de 2024.
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Observa-se um aumento expressivo e crescente da demanda de solicitagdo de protecdo no INP| em relagdo aos
anos anteriores, 40% com relagdo ao ano anterior (Grafico 16), como resultado do reconhecimento das
oportunidades de inovar nos HUF e suporte a inovacdo por meio de acdes direcionadas - orientacdo direta aos

gestores por meio do SGITS, criagdo de fluxos.

Gréfico 16 - Processos de solicitagdo de registro de Pl recebidos pela Adm. Central da Ebserh
nos ultimos anos.
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Fonte: SGITS/CGITPS/DEPI, dezembro de 2024.

Em 2024, a Ebserh protocolou 05 (cinco) pedidos de registro junto ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial - INPI, sendo 02 (dois) pedidos de registro marca (Enare e Plataforma Publica de Pesquisa de Pregos-
P4) e 03 pedidos de registro de software (Plataforma Publica de Pesquisa de Pregos - P4 e duas versdes do
Aplicativo de Gestdo de Hospitais Universitarios - AGHU e AGHUXx), com os trés registros de software ja

concedidos.

Fortalecer o processo de protecdo da propriedade intelectual significa reconhecer e valorizar as capacidades de
inovacdo tecnolégica da Ebserh em prol da salde, da educacdo em saide e do SUS. Com vistas fortalecer os
processos de gestdo da inovagdo na Rede Ebserh por meio de padronizacido de processos o SGITS criou fluxos

para o reconhecimento de propriedade intelectual, em fase de validagdo e aprovagdo interna.

Fortalecimento da Avaliacdo de Tecnologias em Saude e sua acdo emrede

Os Nucleos de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS) sdo instancias formadas por equipe multidisciplinar
que apoiam a tomada de decisdo relacionadas as tecnologias em salde, com base em evidéncias cientificas. A
criagdo destes nucleos é uma estratégia do Ministério da Saude, por meio da formagdo da Rede Brasileira de
Avaliagdo de Tecnologias em Salude (Rebrats), com o objetivo de viabilizar a elaboragdo e a disseminagao de
estudos de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (ATS) prioritarios para o sistema de salde brasileiro, além de

contribuir com a formagao e a educagao continuada na tematica.
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A Ebserh conta com 36 NATS instituidos nos HUF, distribuidos em todas as regides do Brasil (Figura 48). Destes,
30 NATS fazem parte Rebrats, representando cerca de 25% dessa Rede e reforcando o valor da Ebserh no

contexto da ATS hospitalar, uma prioridade para a Organizagdo Panamericana de Saude (OPAS).

Figura 47: Distribuigéo dos NATS da Rede Ebserh.
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Além do apoio a Rebrats, os NATS nos HUF sdo instancias importantes no auxilio a tomada de decisdes de
gestores, médicos e demais profissionais em relagdo as tecnologias em salde, contribuindo para a equidade e
sustentabilidade dos recursos em salde, especialmente num cenario de incorporagdo de tecnologias de alto

custo e judicializacdo da saude.

Como resultado do trabalho em rede dos NATS da Rede Ebserh, em 2024 foi entregue a Minuta da Diretriz de
Nota Técnica de Revisdo Rapida (NTRR), atendendo a uma demanda do Ministério da Saude, via Rebrats. Em
consequéncia da Diretriz elaborada, a Ebserh participou ativamente do V Congresso da Rebrats por meio da
oferta do curso de NTRR, um dos mais procurados entre os cursos pré-congressos ofertados, demonstrando a

necessidade e a importancia dessa diretriz para o desenvolvimento da ATS (Figura 49).

Figura 48: Curso de Notas Técnicas de Revisdo Rapida no V Congresso da Rebrats.

Fonte: Publicagdo no sitio da Ebserh: https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/comunicacao/noticias/nats-da-ebserh-ministram-curso-sobre-
notas-tecnicas-de-revisao-rapida-ntrr).
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Perfil e evolugao do corpo funcional

A Ebserh &, atualmente, composta por cerca de mais de 67 mil trabalhadores, de vinculos distintos, alocados na
Administragdao Central e na Rede de 45 HUF sob sua gestdo. Na sua estrutura organizacional, a Diretoria de
Gestdo de Pessoas (DGP) é a responsavel por gerir e articular agdes relativas aos processos de planejamento,

administragdo, avaliagdo e desenvolvimento da forga de trabalho.

Graéfico 17 - Forga de Trabalho por Vinculo.

Forca de Trabalho por Vinculo
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Fonte: Sistema Integrado de Gestado de Pessoas.

Em comparag&o ao ano anterior, observa-se um incremento de 12% da forga de trabalho celetista com vinculo na
Ebserh, conforme demonstrado no Grafico 18. Destacam-se como ag¢des desenvolvidas em 2024 e diretamente
relacionadas ao incremento do corpo profissional, a integracdo do Complexo Hospitalar da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (CH-UFRIJ) e a continua reposicdo da forga de trabalho do Regime Juridico - Lei n° 8.112/90

por celetistas, nas circunstancias de aposentadorias e outros tipos de vacancia nos HUF sob gestao da Estatal.

Grafico 18 - Evolugédo da Forga de Trabalho.
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas.
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Na estrutura de governanca da Rede, além dos dirigentes e membros de Conselho, a Empresa tem 2.705
profissionais ocupantes de cargos ou fungdes gratificadas, distribuidos na Administracdo Central e nos
hospitais (Grafico 19).
Gréfico 19 - Corpo Gestor.
Corpo Gestor
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Fonte: Sistema Integrado de Gestao de Pessoas

Em relagdo aos cargos efetivos, a forca de trabalho é majoritariamente concentrada em categorias assistenciais,

predominam técnicos em enfermagem e, em seguida, médicos (Grafico 20).

Grafico 20 - Forga de Trabalho por Categoria.

Forga de Trabalho por categoria (RJU e CLT)
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Fonte: Sistema Integrado de Gestao de Pessoas.

No Grafico 21, é possivel observar a distribui¢do da forga de trabalho por hospital.
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Grafico 21 - Lotag&o da Forga de Trabalho.

Lotacdo da Forca de Trabalho (RJU e CLT)
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Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas.
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No curso de 2024, deu-se continuidade as agbes e aos projetos estratégicos voltados ao aprimoramento da

gestdo da forga de trabalho, tendo como premissas a integragao de pessoas, de dados e de processos.

* Evolucdo nas relagoes de trabalho e na governancga

Ao longo do ano, ocorreram uma série de avancos significativos nas relagdes de trabalho. Fruto de uma

proposta robusta e do didlogo construtivo com as diversas representagdes, o Acordo Coletivo de Trabalho

(ACT) foi celebrado em um curto periodo. Com vigéncia bianual, o acordo trouxe conquistas importantes,

especialmente no que tange as clausulas sociais, que visam promover a equidade, a seguranca e o bem-estar

dos trabalhadores e trabalhadoras. Tais avancos nido apenas reforcam a estabilidade nas relagdes de trabalho,

mas também refletem um processo de governanga cada vez mais democratico, dialdgico e respeitoso e alinhado

as necessidades e aos desafios contempordaneos do mercado de trabalho. As imagens a seguir apresentam

algumas principais conquistas do referido ACT.

Figura 49: Conquistas do Novo ACT - Licenga.
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Figura 50: Conquistas do Novo ACT - Interjornada.
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Figura 51: Conquistas do Novo ACT - Horario Especial.
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Atendendo ao anseio dos(as) trabalhadores(as), o modelo de progressdo da carreira foi revisto, tornando-se
mais democrético, equanime e acessivel. O novo formato ndo sé valoriza o desempenho individual, como
também reconhece e recompensa o engajamento e a contribuigdo efetiva de cada trabalhador para o sucesso
coletivo. Além disso, o novo sistema visa garantir que o crescimento profissional esteja diretamente vinculado

ao fortalecimento da organizagdo e ao cumprimento de suas metas de longo prazo.

Com o intuito de promover a incluséo e valorizar a diversidade no ambiente de trabalho, foram implementadas
comissdes de avaliagdo biopsicossocial em todos os hospitais da Rede, voltadas a insercdo e ao
acompanhamento de Pessoas com Deficiéncia (PcD) contratadas. Essas comissdes tém como principal objetivo
garantir que o processo de adaptacdo e integracdo desses profissionais aconteca de maneira adequada e
sensivel as suas necessidades especificas. Também foram realizados dois webindrios de abordagem e
conscientizacdo sobre o tema da inclusdo e a eliminacdo de barreiras, tanto fisicas quanto sociais, para garantir

um ambiente de trabalho acessivel e acolhedor para todos e todas.

Vale ressaltar que essas agdes contaram com o apoio fundamental da Secretaria Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, especialmente no que se refere a promogdo da capacitacio dos membros das
comissdes de avaliagdo biopsicossocial. A capacitacao incluiu a aplicagdo da ferramenta de aprimoramento do
Indice de Funcionalidade Brasileiro Modificado (IFBrM) e o desenvolvimento de abordagem ampla e sensivel
as diversas dimensdes da necessidade do individuo.

Figura 52: 1° Webincluindo. Figura 53: 2° Webincluindo.
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Figura 54: Consulta Publica.
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Apods ampla consulta publica aos(as) trabalhadores(as), um nova Politica de Prevengdo e Enfrentamento a Todas
as Formas de Assédio e de Discriminagdo foi publicada. A edicdo da Politica ndo apenas reafirmou o
compromisso da Ebserh com a promogdo de um ambiente livre de qualquer tipo de assédio ou preconceito,
mas também estabeleceu diretrizes claras e agdes concretas para prevenir, identificar e combater essas praticas

e assegurar um local de trabalho mais justo, seguro e acolhedor.

Figura 55: Acolhe Ebserh - Episodio 1. Figura 56: Acolhe Ebserh - Episddio 2.
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Outra agdo emblematica direcionada ao corpo profissional foi a ampliagdo do Projeto Acolhe, de acolhimento
psicoldgico e escuta, para 14 HUF da Rede. O Projeto consiste na promogéao de espago seguro de acolhimento e
escuta das demandas dos trabalhadores por psicélogos organizacionais, auxiliando na melhoria das relagdes

interpessoais, da comunicacdo e no gerenciamento de conflitos.
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Conformidade e Aprimoramento de Processos

Para conferir mais seguranca e uniformidade aos processos de gestdo de pessoas, quatro normativas e 30

procedimentos operacionais padrdo foram publicados ao longo do ano.

J& em relagdo a conformidade, foram estabelecidos dois relevantes programas, o Programa de Conformidade e
Boas Préaticas na Gestdo de Pessoas e a Rotina Interna de Conformidade da Folha de Pagamento, ambos
acompanhados de painéis gerenciais de monitoramento e de rotina de notificagdo aos hospitais.

Processos operacionais importantes foram automatizados no Sistema Integrado de Gestdo de Pessoas, tais como
controle de vagas e convocagdes, avaliagdo de periodo de experiéncia, declaragdo de partes relacionadas,
pagamento de substituicdo de gestores, pagamento e desconto de banco de horas, pagamento de horas extras,
alteracdo de carga horario, dentre outros. As Figuras 59 e 60 apresentam as telas do mddulo sistémico de controle

de vagas e de convocacao, respectivamente.

O assentamento funcional digital foi implementado, conferindo maior segurangca no processo de admissao de
novos profissionais e contribuindo com a reducido do volume de impressos e do uso de espago fisico para

armazenamento.

Esse conjunto de agdes viabilizou a reducdo dos apontamentos de auditoria na area de gestdo de pessoas em
93,81% ao longo do ano 2024.

Figura 57: M6dulo de Controle de Vagas.

Ut o de YIBgES - REsmG

|

(=0 Unitide
1000000000 - (30
Commratadon - Conaratadon - Wagan om Aberty vagan Bicg. Tatal e
Lavate de Quadin R Conwert. v, U Compat. Wagas Lberadan Wagas Com Reserva Wagan Momeacho de Salds o
ol Autisiats LT Dwediniansl Come FT i, oromere fibeh  Coscurses Enperh  Vieosindes s0r g e Utikuices Juseial S —— it e Vg
adiegass n ] ' 1 ' 1 n ] ] ] n
[ “ 0 ' Il [ [ 3 [ ! ] ™
s P 3 ] ' 2 ® [l % a o 0 4
o vt " ¢ ' ) 4 P 124
Teenca o Lnemagen ] ] 8 [ . [ [ ] ] ] ]
Dorras dvpaiarcion ou " 0 kT3 L] L] L} H 4
il Siperens =
Dot ANRALERTBN 38
(TR P, ¢ ¢ L] L] L] L] L] L]
Maco ) v . ' ; [ 1 0 ] "» n

FOEAL = Ll L] L L] L] » L] i L £ §:

Figura 58: Médulo de Controle de Convocagdes.
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Esse conjunto de agdes viabilizou a reducdo dos apontamentos de auditoria na area de gestdo de pessoas em
93,81% ao longo do ano 2024.

Planejamento de Pessoal

Em parceria com a Fundag&do Getulio Vargas, um novo Concurso foi organizado, de abrangéncia nacional e com
modelo de sistematizacdo de provas diferenciado das versdées anteriores. O certame visa ao preenchimento de
545 vagas imediatas e a formagdo de cadastro reserva para os 45 hospitais da Rede e para a Administragdo

Central, distribuidas entre 198 vagas na area médica, 330 na area assistencial e 17 na area administrativa.

Além das reservas de vagas previstas em Lei, o certame garantiu 3% de vagas para indigenas e aumentou de 5%

para 10% a quantidade de vagas para pessoas com deficiéncia.

Para garantir o efetivo provimento das vagas reservadas aos candidatos PcD, indigenas e as Pessoas Pretas e
Pardas (PPP), a Ebserh promoveu o sorteio publico para definir em edital a alocacdo dessas cotas, incidindo-as

sobre o total de vagas ofertadas.

Figura 59: Edital do Concurso Nacional 2024 e divulgagdo do Certame no Sitio Eletrénico da Ebserh.

ﬂ T EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSMTALARES
1 J CONCURSD POBLICD PARA WAGAS £ FORMACAD DF CADSSTRO RESERVA
I:ll HOPATALS IWESRSITARMS DA REDE ERSERW

CONCURSD PUSLICO O1/3024 - ERSERH/NALIONRAL

EDITAL N¥ 03 —~ EBSERH/NACIONAL ~ AREA ASSISTENCIAL, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2024

0 PRESIDENTE DA EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPTALARES - EBSERM, no u:0 de sus sinbuigdes legais, e tendo em vista o
disposto na Lel n® 12,550, de 15 de dezernbro de 2011, torna pdbdica a reabizag3o de Concurso Péblico para provimento de vagas e
formagio de cadastio de reserva para cargos de NIVEL MEDIOJTECNICO & SUPERIOR da AREA ASSISTENCIAL, com lotagbo nas Unidades
da Rede Ebserh, mediants as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos,

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

L1. O Concurso Pibkoo serd regido por este Edital, por seus anesos, avisos, atos complementares e eventuais retificactes, com
exetuglo de responiabilidsde da Fundaclo Getolio Vargas - FGY

L2 Este Concurio Publico destina-se a selecionar candidatolajs para o preenchimento de vagas e para a formaglo de cadastro de
resenva para cargos de Nivel MédiofTécnico e Superior da Area Assistencial, com lotacio nas unidades da Rede Ebserh

1.3 Oprazo de validade do presente Concursa Publico & de 1 {um) ano, a contar da data da publicagio da homologagdo do resultado
final, podenda ser prorrogade, uma Gnlca ver, por igual perindo.

14, Farem parte deste Edital os seguintes Anexgs:

Aneno I - Cronagrama Previsto;

Anexo il - Quadro de Vagas & Formaglo de cadastro de reserva;

Anexno Il - Requisitos dos Cargos, Salicio e Carga Hordria Semanal;

Anexn IV - Requeriments de Atendimento Especial;

Aneno V= Modelo de Atestado para Pericia Médica & Parecer de Equipe Multiprofissional - Pessoas com Deficiéncia;
Anexno V1- Madela de Atestado para Comprowvagio de Experibneia Profissional - Prova de Titulos;
Anexo Vi - Conteddos Programdticos;

Anexno Vill - Termo de Desisténcia Definitiva;

Anexo IX - Termo de Solicitagio de Final de Fila (somente para vagas efetivas);

Anexo X = Ordem de convocagdo

1.5, Qualquer cidadio ¢ parte legitima para impugnar o Edital, devendo encaminhar e-mail para concursoebserh24 @fgv.br em até
2 [don) diag oteld, contados da data de publicaclo do Edital. Apds edsa data, o prazo estard prechiso.

2. DOSCARGOS E VAGAS

2.1.  OConturso de que trata cste Edital oferece um total de 330 (trezentos e trinta) vagas, distribuidas por cargos conforme Anexo Il

ZLL  Aos{hs) candidatola)s indigenas ¢ msegurado o percentual de 3% (rés por cento] das vagas existentes ou das que vierem a
surgir no prazo de validade deste Concurso Plblico.

212 AosAs) candidatos(as) com Deficiéncia & assegurado o percentual de 10% [dex por cento) das vagas existentes ou das que
vierem a surglr no prazo de validade deste Concursa Pdblico

213 Acslhs) candidatofals Negrofa)s & assegurado o percentual de 20% (vinte por conto) das vagas existentes ou das que vierem
2 suTgir no praro de validade deste Concurso Pablico.
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Figura 60: Divulgacado Inscrigdes. Figura 61: Divulgacdo Concurso.

P At — ] CONCLINSD PUBLICD

Ji Ebserh langa concurso com 545 vagas e cadastro reserva

Ao longo do ano, foram realizados estudos de dimensionamento da forga de trabalho de dois novos hospitais, o
CH-UFRJ e o Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR), bem como daqueles ja

integrados a Rede.

Em paralelo, uma nova metodologia de dimensionamento dindmico foi desenvolvida, realizada por meio de

métodos estatisticos e dispostas em um painel automatizado.

Figura 62: Painel de Redimensionamento da For¢a de Trabalho.
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Os estudos de dimensionamento garantem a eficiéncia do processo de planejamento de pessoal, o qual precisar

estar alinhado as necessidades assistenciais e operacionais da Rede Ebserh, de modo a assegurar que os servigos

tenham a quantidade de trabalhadores e trabalhadoras necessaria ao seu funcionamento.
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Figura 63: DGP em Numeros.
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52238 22 629 3084
4.395 CURSOS TRARALHADORES RESCISGES DE ATENDIMENTOS PORTARIAS
OFERTADOS INSCRITOS EM EFETIVOS E NO PROJETO EMITIDAS
CAPACITAGGES TEMPORARIOS ACOLHE
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Fonte: Ebserh.

Para o préximo ano a Diretoria darad continuidade a disseminagdo do Programa de Enfrentamento a Todas as
Formas de Assédio e Discriminacdo, fomentando junto a Rede os seus quatro eixos. Além disso, esta em curso a
revisdo da Norma das Comissdes de Mediagdo e Conciliagdo da Rede Ebserh, importante estratégia na mitigagao

de conflitos, alinhada aquelas previstas no programa supracitado.

No campo do fortalecimento do didlogo com trabalhadores e trabalhadoras, havera a expansdo do Projeto
Acolhe para 100% da Rede.

Também dentre os projetos estratégicos, a Ebserh planeja a instituicdo de Programa de Reconhecimento e
Valorizagdo do Trabalhador, com fomento a cultura do elogio como ferramenta fundamental para o programa e a

contratagdo de consultoria especializada para revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios.

No campo do desenvolvimento do(a) trabalhador(a), em 2025 sera implementado o novo modelo de
planejamento e oferta de capacitagdes em rede, sistematizado por meio de aplicativo desenvolvido para essa

finalidade e consolidado a partir da participagdo ativa da Rede Ebserh na apresentacdo de demandas.

A DGP dara continuidade, também, ao projeto de reestruturagdo dos processos de trabalho, investindo no
aprimoramento das funcionalidades do atual sistema informatizado em uso, bem como na contratagdao de um

sistema complementar de gerenciamento da forga de trabalho.
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Importantes projetos iniciados ao longo de 2024 estdo com conclusdo prevista para o ano de 2025, a saber:
locagdo de coletores de frequéncia de reconhecimento facial para todos os hospitais da Rede e Administragdo
Central, consultoria para diagndstico e mapeamento das liderangas e responsaveis técnicos operacionais nao
reconhecidos na arquitetura organizacional da Ebserh e desenvolvimento de sistema de dimensionamento de

pessoal.

Em 2025, sera dada continuidade a revisdo do arcabougo normativo que rege a gestdo de pessoas na Ebserh, bem

como a uniformizagao de processos por meio da edi¢do de procedimentos operacionais padrao.

A Ebserh continuara a expandir suas iniciativas voltadas ao desenvolvimento e a imersdo profissional, por meio
de programas estratégicos, como o de aprendizagem para jovens entre 14 e 24 anos e os estagios nao
obrigatdrios para estudantes de cursos superiores. Com isso, a Estatal visa ndo apenas oportunizar o
aprendizado, mas também fortalecer a formagao pratica de futuros profissionais, contribuindo para a qualificagdo

e insergdao no mercado de trabalho.
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Transformacao Digital da Ebserh

A transformagdo digital na salide refere-se a integragdo de tecnologias digitais no setor de salde para melhorar o
cuidado, a eficiéncia operacional e a experiéncia do paciente. A Ebserh tem buscado implementar iniciativas de
transformacao digital para modernizar a gestdo hospitalar, a comunicagdo entre profissionais de salde e pacientes

e otimizar o acesso a registros médicos eletrénicos, entre outras melhorias.

As tecnologias aplicadas a salde estdo evoluindo rapidamente e ja se observam importantes contribuigdes, mas
ainda é enorme o potencial de usos que podem ser explorados de modo a beneficiar o paciente, o profissional e
todo o sistema de saude. Os recursos tecnoldgicos podem contribuir para uma assisténcia mais agil e, ainda, no
campo do ensino, contribuir para o aprendizado da pratica médica com a aplicagdo de solugdes tecnoldgicas

adequadas.

Para a Ebserh, um dos aspectos relevantes da estratégia de salde digital para o Brasil é a visdo de que os sistemas
de informagado em salide devem alinhar seus esforcos, de modo a aumentar o impacto das iniciativas de concepgao,
desenvolvimento, aquisicdo e implantacdo de sistemas de informagdo, incluindo dispositivos, modelos e

processos no SUS.

* AGHU

O Aplicativo de Gestado para Hospitais Universitarios (AGHU) é um sistema de gestdo hospitalar e prontuario
eletrénico disponivel para uso gratuito no SUS. O AGHU, utilizado em todos os 45 HUF da Rede Ebserh, possui
cerca de 4 milhdes de acessos por més e uma base de 28 milhdes de pacientes. Sua utilizagdo proporciona
automatizagao dos processos assistenciais e administrativos, fornecendo a gestao hospitalar, acesso a informagoes
para tomadas de decisdo em tempo real, além de possibilitar melhoria na qualidade do atendimento e seguranca
do paciente. Durante o ano de 2024, foram investidos cerca de RS 41 milhdes na modernizacio e evolucio do
sistema.

Figura 64: Distribuicdio geografica do uso do AGHU nos Hospitais
Universitarios vinculados a Ebserh.

wdp EBSERH “1oik 'L‘._j'l.
GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA 105
EDUCAGAO a 0|

UNIAD E RECONSTRUCAD




Relatoério de Administragcdao 2024 | Desempenho - Tecnologia da Informagiao e Comunicagao

Dentre as principais evolugdes realizadas no AGHU, destacam-se o desenvolvimento dos médulos abaixo:

Nutriciao

O moddulo de Nutrigdo do AGHU esta voltado para a gestdo de prescri¢gdes nutricionais voltadas aos pacientes
internados e seus acompanhantes. Suas funcionalidades incluem o planejamento detalhado de dietas, a geragdo
automatica de etiquetas personalizadas para identificacdo das refei¢cdes e a organizacdo do fluxo de trabalho no
servico de nutrigdo. Além disso, o mddulo permite o acompanhamento em tempo real das prescricdes e ajustes
conforme as necessidades clinicas de cada paciente, garantindo a seguranga e a eficiéncia no atendimento

nutricional.

Faturamento APAC

O moddulo de Faturamento APAC permite a gestdo completa de procedimentos médicos de alta complexidade
ou alto custo realizados em ambiente ambulatorial ou hospitalar. Este médulo permite o registro, a autorizagdo
e o faturamento das APACs (Autorizagdes de Procedimentos Ambulatoriais e Hospitalares de Alta
Complexidade) diretamente no AGHU. Este mddulo permite maior controle e eficiéncia no processo de
faturamento, garantindo conformidade com as normas estabelecidas pelo Sistema Unico de Saide (SUS) e

possibilitando a gestao financeira adequada de procedimentos criticos que demandam alta especializacao.

Inventario

O médulo de Inventario é essencial para a gestdo de estoques hospitalares no AGHU. Ele permite a criagdo e o
acompanhamento de listas de contagem de inventario, integrando-se diretamente ao médulo de Estoque para
facilitar a conciliagao e atualizagdo dos registros. Essa funcionalidade assegura maior precisao nos controles de
suprimentos e insumos hospitalares, reduzindo perdas, otimizando recursos e garantindo que os materiais

necessarios estejam sempre disponiveis para atender as demandas operacionais da instituigao.

Estes modulos serdo disponibilizados na versdo 11 do AGHU, prevista para ser disponibilizada no primeiro

semestre de 2025. Além dos moédulos supramencionados foram desenvolvidos, ainda, os descritos abaixo:

1. Integracdo de dispensarios médicos com o AGHU, que possibilitara uso destes equipamentos para
dispensacdo automatizada das prescricdes e materiais médicos; desenvolvimento da primeira etapa de
disponibilizacdo de APIs para integracdo do AGHU com sistema de Regulagcdo dos estados e municipios,
seguindo inicialmente conforme requerido pela Regulagdo do Estado do Rio Grande do Sul, por meio do
sistema GERINT;

2. Melhorias no médulo de Internagdo, como o cadastro de leitos extras e a padronizagdo das unidades
funcionais assistenciais, o que promoveu maior qualidade na gestdo dos leitos e confiabilidade nos dados e

indicadores hospitalares essenciais para o apoio a gestdo; e

3. Desenvolvimento de 150 melhorias e correcées no AGHU.
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Implantages AGHU

Em 2024, o Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU) avangou significativamente quanto ao
processo de implantagdo e utilizagdo em toda a Rede Ebserh, consolidando-se como uma solugdo robusta e
versatil para a gestdo hospitalar. Durante o ano, foram realizadas mais de 70 implantagdes modularizadas,
abrangendo uma variedade de moddulos fundamentais, tais como Estoque, Exames, Cirurgias, Custos e

Faturamento BPA.

Entre os marcos desse progresso, destaca-se a disponibilizagdo do modulo de Faturamento BPA (Boletim de
Producao Ambulatorial) para todas as unidades da Rede Ebserh. A expansdao modularizada permitiu que os
hospitais pudessem implementar gradualmente os componentes mais adequados as suas necessidades e

capacidades, promovendo uma transicdo ordenada e estratégica para o uso integral do AGHU.

Abaixo, apresenta-se o mapa atualizado de implantagdo do AGHU na Rede Ebserh, refletindo os avancos

alcangados e os médulos em uso em cada unidade hospitalar.

Figura 65: M6dulos do AGHU implantados ou em implantacdo nos HUF.
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Certificacio do AGHU pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS)

¢ Certificagdo SBIS

s

c‘“““‘-’“U" também, evolugdes relacionadas a conformidade aos requisitos necessarios para que o sistema

Além de todas as evolugdes previstas na versdo 11 do AGHU, acima mencionadas, constam

S-RES

possa receber o selo de certificagdo de S-RES (Sistema de Registro Eletrénico em Salde) pela

Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS).
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O projeto, iniciado em 2022, buscou a obtencdo de reconhecimento, amparadas na pesquisa cientifica e no
desenvolvimento tecnoldgico, por meio da utilizagdo de padrdes de qualidade e seguranca para a representagio da

informagdo em saude.

Em parceria com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), a Ebserh deu continuidade em 2024, no
desenvolvimento da versido 11 do AGHU, que conta com 198 novas funcionalidades que visam atender a uma série

de requisitos com base em padrdes, normas e boas praticas de qualidade de S-RES.

Este projeto foi desenvolvido de modo colaborativo, com a constituicdo do Comité de Homologacao da Versao
AGHU 11 (SBIS), de forma que em parceria com representantes dos HUF e da Administragdo Central, as evolugdes
foram testadas e homologadas, tendo como resultado 80% de requisitos homologados pelo comité. A expectativa
é de conclusdo deste projeto em 2025, tendo a versdo 11 do AGHU disponibilizada e disponivel para que seja
avaliada, visando a certificacdo pela SBIS. Com esta certificagdo, o AGHU sera o primeiro software publico de

saude certificado no Brasil.

Dentre as principais novas funcionalidades dessa versao, podemos citar: modulo de alertas clinicos para apoio a
decisdo; registro estruturado de diagndsticos e alergias; registro estruturado de orteses e préteses; registro de
resultados de exames externos; aprazamento e checagem eletronica da prescricio médica e de enfermagem:;

modelos de atestados e receitas; versionamento e inativagdo de documentos clinicos validados, dentre outras.

Quanto as melhorias de seguranca destacam-se: acesso ao prontuario apenas aos setores em que o profissional
esta vinculado; qualidade e seguranga de senhas; bloqueio por inatividade e controle de sess3o; trilha de logs de

auditorias e criptografia dos dados.

e Educagido em Saude Digital

Durante o 20° Congresso Brasileiro de Informatica em Salde (CBIS'24), a Ebserh assinou com a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP) e a Sociedade Brasileira de Informéatica em Saude (SBIS) o protocolo de intengdes para a
criagdo de Residéncia multiprofissional em Saude Digital, o projeto teve inicio em 2024 e segue em 2025 para a

etapa de sistematizagdo do conteldo, matriz curricular e detalhamento da estrutura do curso.

Trata-se da 12 Residéncia Multiprofissional em Salude Digital e Informatica em Salde no pais idealizada pela
Ebserh, a iniciativa prevé a utilizagdo de uma rede colaborativa tendo como premissa a realizagdo na maior Rede

de Hospitais publicos do pais capaz de proporcionar a formagdo neste campo da area da saude.

Outra iniciativa que cabe destaque sdo as iniciativas que visam a capacitagdo no uso adequado dos mddulos e

funcionalidades do AGHU. Ao todo foram disponibilizados 38 treinamentos, com 3.715 participantes em 2024.

A frente de educagdo em saude digital foi reforcada com o Programa de Capacitagdo do AGHU, que disponibilizou
mais 6 cursos EAD, assincronos na Plataforma 3EC, sobre os mdédulos de Prescrigdo Multiprofissional; Prescrigcao
de Enfermagem; Cadastros de Profissionais; Cirurgias para o Profissional Médico (Ficha de Descri¢do Cirurgica);
Cirurgias - Parametrizacdo e Cadastros e Controles de Pacientes, que se somaram ao curso de teleatendimento

AGHU ja langcado em 2023. O Programa capacitou em 2024 mais 2.052 participantes.
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e Comunidade AGHU

Em 2024, a Comunidade AGHU alcangou um marco significativo ao atingir 150 membros, reunindo
representantes de instituigdes dos trés niveis de governo: municipal, estadual e federal, refletindo o impacto
positivo do sistema AGHU como ferramenta de gestdo hospitalar integrada, promovendo a modernizagdo e a

eficiéncia nos processos administrativos e assistenciais em diferentes contextos.

Entre os avangos mais notéaveis, destacam-se os primeiros membros da comunidade que passaram a utilizar o
AGHU em ambiente de produgdo. Um exemplo bem-sucedido foi o Instituto Fernandes Figueira (IFF), da
FIOCRUZ, no Rio de Janeiro, que implementou o sistema com sucesso em suas operagdes ambulatoriais. Outro
destaque foi o Hospital Distrital Edmilson Barros de Oliveira da Fundagdo de Apoio a Gestdo Integrada em Saude
- FAGIFOR de Fortaleza - Ceara, que iniciou o uso do AGHU para fortalecer a gestdo hospitalar no ambito

municipal, mostrando a versatilidade do sistema em diferentes realidades de governanca.

Adicionalmente, outros érgios deram inicio ao processo de instalagdo e parametrizacdo do sistema, estando em

fases avangadas de preparagao para sua utilizagdo em ambiente produtivo.

O principal objetivo da Comunidade AGHU, além da disseminacdo do uso do sistema, é o apoio ao
desenvolvimento colaborativo da solugdao por seus membros, visando o aprimoramento dos processos
operacionais e gerenciais da solugao, além da racionalizagdo dos processos e utilizagdo de solugdes de sistemas
hospitalares no @mbito do SUS, permitindo a melhoria da qualidade dos processos assistenciais e do controle das

atividades de gest3o publica.

¢ Integracao do AGHU com a plataforma NoHarm

2 noharMa

L
P

Em 2024, a Ebserh deu mais um passo no uso de tecnologias para suporte ao cuidado assistencial. Foi realizado
um edital de chamamento publica para celebragio de Acordo de Cooperagdo Técnica para construgio e
implantagdo de solugdo tecnoldgica para avaliagdo de prescricdes médicas e apoio a tomada de decisdo da

farmacia clinica no ambito da Rede de Hospitais Universitarios Federais da Ebserh.

Com o Acordo, pretende-se que a solugdo utilize algoritmos e ferramentas tecnoldgicas para automagio da
triagem farmacéutica, priorizagido das prescri¢des fora do padrdo e identificagdo de pacientes criticos, de maneira
integrada ao Aplicativo de Gestdo de Hospitais Universitarios (AGHU), indicando onde se encontram os
potenciais erros de prescricdo. Ou seja, o problema que se pretende resolver com a solugdo é a identificacdo de
potenciais erros em prescricao de medicamentos para implementacao de medidas preventivas e aprimoramento

da segurancga do paciente.
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A instituicdo selecionada foi a NoHarm.ai, com a proposta de uma plataforma onde os usuarios terdo acesso as
prescri¢des, através de integragdo com o AGHU, sendo possivel priorizar a avaliagdo a partir de indicadores de

risco, realizar intervencgdes e registrar informagdes na evolugdo, bem como registrar a validagdo da prescrigao.

Dentre os beneficios esperados, estio:

a) Aprimoramento da seguranca do paciente: a plataforma utiliza algoritmos sofisticados para identificar
potenciais riscos e padrdes associados a eventos adversos. A detecgdo precoce desses eventos permite a
implementagcdao de medidas preventivas e o aprimoramento da seguranga do paciente. Nesse contexto, a
ferramenta permite a geragdo de relatérios de indicadores da Farmacia Clinica, a estratificagdo de risco dos
pacientes através de escores de gravidade, a utilizagdo de barreiras de seguranga com a visualizagdo de alertas de

duplicidades terapéuticas, de interagdes medicamentosas, de alergias, dentre outras funcionalidades.

b) Otimizacdo dos fluxos de trabalho: a analise de dados realizada pela plataforma permite identificar gargalos,
padroes de utilizagdo de recursos e ineficiéncias nos processos de atendimento. Com essas informagdes, é
possivel otimizar os fluxos de trabalho, reduzir o tempo de espera dos pacientes e melhorar a eficiéncia
operacional. Ademais, otimiza o tempo de trabalho dos profissionais, uma vez que automatiza a busca de
informacgdes relevantes, reduzindo o tempo da analise das prescrigdes e aperfeicoando o monitoramento das

avaliagdes clinicas.

c) Suporte a tomada de decisées clinicas: a ferramenta fornece insights valiosos aos profissionais de saude,
ajudando-os a tomar decisdes embasadas em dados técnico-cientificos em constante atualizagdo agregando
confiabilidade nas informagdes. Por meio de anélises preditivas e recomendagdes personalizadas, a ferramenta

contribui para o planejamento de tratamentos e para a escolha de terapias adequadas.

d) Reducdo de custos: Com a detecgdo de ineficiéncias e a otimizagdo dos processos, a ferramenta pode
contribuir para a reducdo de custos operacionais. Além disso, ao prevenir eventos adversos e complicagdes, a
ferramenta pode evitar gastos adicionais relacionados a tratamentos prolongados e internagdes hospitalares.

Ao longo do ano, foram realizadas atividades técnicas para preparagdo do ambiente dos hospitais universitarios

para implantagdo da ferramenta, além do projeto piloto realizado no Hospital Escola da Universidade Federal de

Pelotas. Para 2025, esta prevista a implantacdo em todos os hospitais da Rede.

huvigital

Em continuidade ao projeto da interoperabilidade da Rede Ebserh, a Empresa ampliou o uso das plataformas

* HU Digital

Rede Ebserh de Dados em Saude (REHDS) e HU Digital, permitindo a integragdo e o compartilhamento dos
dados e a unificagido das informagdes de salde dos pacientes em prontuario unificado do paciente em todas as

unidades hospitalares, além de prover o acesso seguro, instantdneo e oportuno as informagdes de saude.
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Pacientes, profissionais de saude e gestores das unidades hospitalares da Ebserh passaram a ter acesso as
informagdes assistenciais por meio de plataforma mével e unificada de servigos digitais, com a extragdo de dados
diretamente da base do AGHU. A solugao contempla um portal e um aplicativo para uso pelos pacientes, por meio
dos quais, de modo gradativo e controlado, serdo disponibilizadas as informagdes selecionadas dos Registros
Eletrénicos de Saude (RES).

Nessa segunda etapa do projeto, foram disponibilizados os resultados de exames laboratoriais para os pacientes da
Rede, além de informagdes sobre o Registro de Atendimento Clinico (RAC) e Sumario de Alta (SA) para os

profissionais de saude.

Estas integracoes possibilitaram a assinatura de acordo de cooperagao entre a Prefeitura do Recife e a Ebserh, que
visa a integracdo de sistemas por meio de plataforma, com disponibilizagdo ao paciente (pelo celular) e para
profissionais de salde (por meio do prontuario médico digital) de dados colhidos em todas as unidades de saude
do municipio, unindo as informagdes dos prontuarios de saude dos pacientes atendidos pelo SUS na cidade do
Recife (PE), promovendo rapidez no atendimento, facilitando o trabalho das equipes assistenciais e dando mais

seguranga ao paciente.

A expectativa é que se amplie ainda mais as integragdes de sistemas em 2025, a exemplo a Rede Nacional de

Dados em Saude.

o Telessaude

A pratica da telessalde tornou-se uma realidade no
Brasil. Alinhada a esse contexto, a Ebserh ampliou a
implantacdo na Rede do Sistema de Telemedicina e
Telessaude (STT), conformando o mddulo de
telessalde integrado ao AGHU. A primeira
teleconsulta com uso da nova plataforma foi
realizada com éxito no Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Pernambuco (HC-
UFPE/Ebserh), ao final de outubro de 2022.

Ao longo de 2023, o acesso foi ampliado para 4 hospitais, totalizando mais de 1.500 atendimentos realizados até
setembro de 2023.

Atualmente, o teleatendimento integrado ao AGHU encontra-se disponivel em 42 HUF para uso a partir do
médulo ambulatério. Entre os beneficios da integracdo do médulo de telessalde, estdo a agilidade na interagdo
entre médicos e pacientes, otimizagdo do tempo (evitando deslocamentos), seguranca do paciente e agilidade nos

atendimentos com reducao de custos.

Para fomentar o uso do teleatendimento integrado ao AGHU, o curso do tema na plataforma 3EC formou 600
profissionais administrativos e assistenciais em 2024, permitindo o entendimento de toda a configuragdo e

atendimento das teleconsultas.
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Em 2024, foi desenvolvido um arcabouco arquiteténico voltado a integracdo de servidores Picture Archiving and
Communication System (PACS) ao Sistema de Telemedicina e Telessaude (STT), com o objetivo de viabilizar a
criagdo de uma Central de Laudos para exames de imagem. Essa iniciativa teve como foco principal a otimizagao
dos processos de emissdo e compartilhamento de laudos, promovendo maior eficiéncia e integragdo entre os
hospitais da Rede Ebserh.

No més de maio de 2024, foi langada a versdo 2.0 do STT, que trouxeram inovagdes significativas, incluindo os
moédulos de Teleradiologia e ECG. Imediatamente apds o langamento, iniciou-se a implantagdo desses novos
mddulos em hospitais da Rede, com foco na expansao das capacidades de diagndstico remoto e no fortalecimento

do trabalho colaborativo entre as unidades hospitalares.

Até dezembro de 2024, quatro hospitais da Rede Ebserh, HU-UFSC, HU-UNIFAP, CHU-UFPA (HUJBB) e HUOL-
UFRN, ja haviam concluido a implantacdo dos mddulos de Teleradiologia e ECG do Sistema de Telemedicina e
Telessaude (STT). Nestes hospitais, foram realizados mais de 70 mil exames utilizando as novas funcionalidades
dos modulos, abrangendo modalidades como radiologia digital, radiologia computadorizada, ultrassom,
eletrocardiograma, endoscopia, mamografia, tomografia computadorizada e ressondncia magnética. O grande
volume de dados gerados, superior a 4 terabytes de armazenamento em imagens médicas, reflete a robustez da

solucao e a sua capacidade de atender a demandas complexas e de grande escala.

A adogdo dos modulos de Teleradiologia possibilitou ndo apenas a centralizagdo de dados, mas também a criagdo
de um ambiente colaborativo, no qual especialistas de um hospital podem laudar exames realizados em outra
unidade, de forma totalmente remota. Essa integragdo, viabilizada por conectividade de internet e pela
configuragdo de perfis no sistema, garante maior agilidade no atendimento, otimizagcdo de recursos e

aproveitamento das expertises especificas de cada equipe médica.

Além disso, o armazenamento centralizado e padronizado das imagens médicas representa uma importante
contribuigdo para a pesquisa cientifica e o desenvolvimento de novas tecnologias em saude. A formagao de uma
base de dados consistente e de alta qualidade pode ser utilizada como insumo para estudos clinicos, analises de

desempenho de equipamentos e treinamentos voltados a capacitacdo de profissionais.
* Inteligéncia de Dados

A Resolucdo n° 830/2022 define como estratégia de referéncia para a

'/,' disponibilizacdo de solugdes de analises de dados, a arquitetura tecnoldgica

- g‘ de um Data Warehouse (DW). Um Data Warehouse (ou armazém de dados) é
‘I“ - | ] como uma grande biblioteca digital onde a empresa guarda, organiza e
1‘4: analisa todas as informagdes importantes que coleta ao longo do tempo, de

todos os hospitais em um sé lugar, de forma a superar silos de dados e

promover tomadas de decisdo baseadas em evidéncias.

Em 2024, o Data Warehouse (DW) da Ebserh se expandiu e consolidou-se com uso de solugdes tecnoldgicas da
Microsoft, consolidando grandes volumes de dados, de diferentes fontes e tematicas, como gestdo de pessoas,

estoque, assisténcia, ouvidoria, orcamento, entre outras.
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O DW, enquanto estratégia de inteligéncia de dados, serve de base para a produgdo de diversas ferramentas de

gestdo e desenvolveu importantes painéis com informagdes tratadas e confiaveis, dentre as quais destacam-se:

® Painel de Interagdes Assistenciais;

® Painel Geral de Estoque Centralizado;

® Painel de Monitoramento Diario dos Leitos de Internagao;
* Painel Executivo;

® Painel do Acordo Organizativo de Compromissos;

® Painel de Internagdao Hospitalar da rede Ebserh;

* Painel de Gestao Estratégica.

Foram realizadas ainda melhorias em painéis pré-existentes como painel geral de pessoas, painel de
monitoramento da oferta cirdrgica, painel da ouvidoria, painel de uso do AGHU e nos 40 painéis de internagdo de

cada HUF, dentre outros.

Para o ano de 2025, segue ja em desenvolvimento os seguintes aplicativos: painel da atencdo ambulatorial, painel
de cirurgias, painel de monitoramento de obras e painel da sala de situagdo da rede Ebserh. Esse ultimo
consolidara o monitoramento de indicadores estratégicos de todas as diretorias, voltado para a Presidéncia e alta

gestdo dos hospitais universitarios, tanto da sede quanto dos HUF.

O Catélogo de Painéis no Portal do Conhecimento (intranet.ebserh.gov.br/painéis) evoluiu com um novo layout,
que permite identificar rapidamente os painéis estratégicos de toda a rede e uma nova funcionalidade que permite
que os proprios desenvolvedores de solugbes na rede publiquem seus painéis de Business Inteligence,

promovendo a cultura de compartilhamento de dados.

Figura 66: Catilogo de Painéis.
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Monitoramento do ambiente tecnolégico da Rede Ebserh

* Infraestrutura e Servicos de Tecnologia da Informacao

A infraestrutura de tecnologia da informagdo é a base que suporta
todas as operacoes de Tl, desempenhando um papel fundamental
no funcionamento de sistemas de informagdo, na entrega de
servicos de Tl e na sustentacdo de processos de negdcios.
Composto por vérios elementos chave, serdo abordados aqueles

que mais intensamente foram trabalhados em 2024 pela DTI.

Quando se fala em conectividade, a iniciativa basica é sempre

garantir a interligacao entre todos os pontos da rede.

Em 2024, o nimero de unidades hospitalares integradas a Rede de Gestdo dos Hospitais Universitarios (RGHU)
foi ampliado com a inclusdo dos novos HUF (CH-UFRJ e HU-UFRR). Além disso, foram realizados upgrades em
dois links de conexdo: um foi aumentado de 100 Mbps para 500 Mbps e o outro de 50 Mbps para 500 Mbps, com o

objetivo de atender as demandas identificadas e monitoradas ao longo do periodo.

Com o objetivo de otimizar o processo de aquisicdo de bens e servigos de Tl e gerar economia de recursos para a
Empresa, em 2024, foram realizados dois processos de aquisigdo centralizada na Administragdo Central. O

primeiro foi a compra de microcomputadores, notebooks e monitores para modernizar o parque computacional.

O segundo foi a aquisicdo de servidores de rede para atualizar a infraestrutura do sistema AGHU. Com essas
aquisi¢oes, a média do percentual de obsolescéncia dos computadores e notebooks da Rede diminuiu de 51% para

40%, enquanto o percentual de obsolescéncia dos servidores de rede sera reduzido a 0%.

e Atualizagdo de Infraestrutura do Sistema AGHUX

Visando dispor de uma infraestrutura mais resiliente, eficiente e segura aos nossos usuarios, foram realizadas
atualizagdes significativas na infraestrutura do sistema AGHUX. Essa modernizagdo tem como objetivo melhorar o

desempenho, garantir maior disponibilidade e preparar o sistema para atender as demandas futuras.

Principais melhorias:
Aumento de Capacidade
A nova infraestrutura permitira processar um volume maior de dados e acessos simultdneos, assegurando um

desempenho consistente mesmo em horérios de pico.

Maior Seguranca
Implementamos tecnologias atualizadas que contam com protegdo contra ameagas cibernéticas, objetivando

atender as melhores praticas do mercado visando garantir confidencialidade e a integridade das informagdes.

Escalabilidade
A atualizagdo permitira que o sistema cresga de forma eficiente, acompanhando as necessidades de expansdo da

empresa e de seus usuarios, além de reduzir tempos de resposta e aprimorando a estabilidade do sistema.
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e Seguranca Cibernética

No que tange a seguranga cibernética, em 2024, a DTI conseguiu reforgar suas camadas de protecdo através da
implementacdo de recursos de seguranga avangada, incluidos no novo licenciamento da Microsoft, e na

implementacao da solugdo de balanceamento de carga e segurancga de aplicagoes.

Entre as varias outras agdes de segurancga adotadas, destaca-se a criagdo de novas politicas de acesso aos servigos
e sistemas corporativos, que restringem acessos originados de fora do Brasil e aplicam a autenticagdo multifatorial
(MFA) e a implantagdo do protocolo de seguranga de acesso via rede cabeada (802.1X), com o objetivo de elevar o

nivel de seguranca.

No campo normativo, a Ebserh continuou avangando, com a publicagdo dos seguintes Procedimentos
Operacionais Padrao (POP): POP para Gestdo de Acesso a Banco de Dados - AGHU e o POP Solicitagao de

Acesso a Banco de Dados.

Com base nos projetos e agdes realizadas, a Ebserh progrediu em seu indicador estratégico de maturidade em
seguranca cibernética (iSEG), fundamentado no Programa de Privacidade e Seguranga da Informagédo (PPSI),
estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 852, de 28 de marco de 2023. Em 2024, foram avaliados 15 controles e

implementadas 72 medidas de seguranca, resultando em um indice de 0,47.

Figura 67: Controles de Seguranca Cibernética - Sede.
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¢ Sistema de Informagées Gerenciais (SI1G)

O Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) é uma plataforma voltada para a gestdo de mddulos administrativos,
desempenhando um papel essencial no suporte as operagbes estratégicas e gerenciais. Ao longo de 2024, o SIG
alcancou importantes marcos no desenvolvimento e na melhoria de suas funcionalidades, consolidando-se como

uma ferramenta fundamental para a administracdo publica hospitalar.

Entre os principais avangos, destacam-se a conclusdo do desenvolvimento de cinco novos médulos, projetados

para atender as demandas administrativas especificas da Rede Ebserh e outros parceiros:

* Gestdo da Comunidade AGHU: Voltado a administragdo e ao acompanhamento dos membros da comunidade

que utilizam o AGHU, promovendo integracdo e compartilhamento de informagoes.

® PagTesouro: Um méddulo destinado a facilitar a gestdo e o controle de pagamentos realizados via plataforma

PagTesouro, garantindo maior eficiéncia e rastreabilidade.

® FaturaSUS: Projetado para permitir uma avaliagdo detalhada dos procedimentos com a tabela SIGTAP com
objetivo de apoiar no faturamento, assegurando conformidade com as regulamentagdes e maior transparéncia

NOS processos.

® Gestdo de Contratos do SUS: Médulo que organiza e controla os contratos firmados entre os Hospitais
Universitarios e o Ministério da Saide no dmbito do SUS, oferecendo um ambiente centralizado para gest3o e

analise.

* Planejamento de Aplicacio de Crédito: Focado em otimizar o planejamento e a alocagdo de recursos
financeiros a serem descentralizados da Administracdo Central e os Hospitais Universitarios, promovendo

maior eficiéncia orcamentaria.

Além disso, foram implementadas melhorias significativas em sete moddulos ja existentes, otimizando a

usabilidade, o desempenho e a capacidade de atender as necessidades dos usuarios:

* Avante: Aperfeicoado para garantir maior agilidade e confiabilidade no gerenciamento de informagdes

administrativas.

® Organograma: Atualizado para refletir melhor as estruturas organizacionais e facilitar a navegagdo e a

visualizacao de hierarquias.

® Pesquisas de Precos: Recebeu aprimoramentos para tornar mais eficiente a comparagdo e a gestdo de

cotacoes de precos.

® Progressdo: Melhorias no suporte aos processos de rankeamento da progressao funcional, promovendo maior

transparéncia e acessibilidade.
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® Corregedoria: Atualizado para permitir um controle mais rigoroso e eficiente dos processos administrativos

disciplinares.

¢ Vigilancia Hospitalar (VIGIHOSP): Aperfeicoado para atender as exigéncias normativas e fortalecer os

processos de monitoramento e controle hospitalar com a criagdo de dois novos formularios.

® Monitoramento de Obras: Incluidas funcionalidades adicionais para rastrear e relatar o progresso das obras,

garantindo maior controle e eficacia.

¢ Governangade Tl

A érea de Tecnologia da Informacgdo (T1) da Ebserh desempenham um papel estratégico e essencial na gestao e
operagao da instituicdo. As competéncias atribuidas a Governancga de Tl envolvem diversas responsabilidades que
garantem a integracao da Tl ao planejamento institucional, a governanga adequada e a execugdo eficiente das

agoes relacionadas a tecnologia, sempre alinhadas aos objetivos e diretrizes organizacionais.

Cabe destacar iniciativas de monitoramento a implementacio de politicas, normas e procedimentos relacionados
a Tl, assegurando que todos os processos estejam estruturados e sejam seguidos de maneira eficaz, promovendo a

seguranga, a integridade e a transparéncia nas operagdes tecnoldgicas.

Acgdes relacionadas a elaboragdo e atualizagdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) da
Administragdao Central e monitoramento dos PDT| dos HUF vem sendo sistematicamente realizadas, sendo
instrumentos fundamentais para o planejamento e execugao das agdes tecnoldgicas.

Neste contexto, no ambito dos processos de planejamento, avaliagdio e monitoramento, destacam-se a
reformulacao do ciclo de Avaliagdo e Monitoramento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) da
Administracdo Central. Essa reformulacdo inclui a realizagcdo de reunides bimestrais com as areas finalisticas da
Empresa, com o objetivo de avaliar a execugdo dos projetos planejados. Além disso, foi realizada a atualizagdo do
Painel de Monitoramento do PDTI da Administragao Central, ferramenta que exibe o status das agdes, as fases de
desenvolvimento dos sistemas, os custos estimados para cada projeto, bem como indicadores e metas,
proporcionando maior transparéncia e agilidade na analise dos dados. Cabe mencionar o papel orientador da
Administracdo Central na elaboragdo/atualizagcdo dos PDTI dos Hospitais Universitarios Federais (HUF) da Rede

Ebserh, garantindo a padronizagdo e a eficiéncia na gestdo de Tl em toda a Rede.

Figura 68: Painel de Monitoramento e Avaliagdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Saude Digital.
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Cabe mencionar a criacdo de solucdo de Business lnlelligence para Analise Critica e Monitoramento de Riscos de Tl
da Rede Ebserh.

Figura 69: Painel - Anélise Critica e Monitoramento de Riscos de Tl da Rede Ebserh.
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Fonte: Ebserh.

A Solucdo de Business Intelligence para analise critica e monitoramento dos riscos de Tl da Rede Ebserh foi
desenvolvida com o intuito de gerar conhecimento permitindo a obtengdo de uma maior acuracia na visualizagdo

das informagdes de seus riscos, o monitoramento em tempo real, oportunizando rapida resposta a eventos criticos.

A anélise critica dos riscos de Tl possibilitando a identificacdo de padrées e tendéncias que indiquem problemas
subjacentes além de uma visibilidade integrada dos riscos de Tl da Rede, favorece a tomada de decisdo com maior
chance de acerto, no ambito da Rede, a medida que a gestdo de riscos adquire maior maturidade, a seguranga na
administracdo aumenta. Isso ocorre porque, ao mapear os riscos, torna-se possivel ter uma visdo mais nitida das

consequéncias de cada decisdo tomada no dmbito da gest3o.
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Em 2024, a Diretoria de Administragao e Infraestrutura (DAIl) manteve o processo de monitoramento e articulagao
com as Geréncias Administrativas dos HUFs com o objetivo de reorganizar processos de trabalho e diretrizes
relacionados aos temas da gestdo administrativa. Registro importante foi a entrada do CH-UFRJ e do HU-UFRR
para a gestdo da Ebserh, onde a DA| desempenhou um papel central, com a execugdo direta do planejamento e dos

processos de abastecimento e contratagdes de servigcos para os novos hospitais da Rede.

Na pratica, isso significou que a operagdo inicial desses hospitais se deu por meio da Administragdo Central,
movimentando as aquisigdes e contratagdes ndo apenas para as compras centralizadas para a Rede, mas também

para os processos individuais dos dois novos Hospitais.

No ambito da Obras, a DAl manteve coordenagdo com os HUFs que estido no Programa Aceleragdo do
Crescimento (Novo PAC I11), acompanhando o andamento das contratagdes e realizagdo das obras, considerando a
diversidade de etapas em cada HUF. Parte das obras do novo PAC, em especial das obras com valores maiores e de

Hospitais novos foram contratados diretamente pela Administracdo Central, pela DAI.

Em relagdo ao tema da Engenharia Clinica que se relaciona aos Equipamentos Médicos Hospitalares, deu-se inicio
as discussdes com a Rede para revisar os processos de trabalho e planejamento do tema. O objetivo é aprimorar a
gestdo de equipamentos médicos hospitalares e direcionar investimentos de forma estratégica em estreita relagdo
com as maiores necessidades assistenciais. Nesse sentido, destaque deve ser dado para a decisdao de realizar o
upgrade de 09 aceleradores lineares para a ampliagdo e qualificagdo da radiologia no tratamento oncoldgico, a
contratagdo de 18 novos equipamentos de incluir no Cronograma de Compras Centralizadas de 2025, os principais

equipamentos médicos.

Sera a primeira vez que a Ebserh adotara Registro de Pregos para um numero significativo de equipamentos onde

todos os HUs serdao contemplados.

Gestao de Licitagoes e Contratos

No ano de 2024, a Diretoria de Administracdo e Infraestrutura, por meio da equipe do Servico de Compras e
Licitagdes da Administragdo Central, demonstrou um desempenho significativo na conducdo e conclusio de

processos de contratagdo. Ao todo, foram finalizados 126 processos, distribuidos em diferentes modalidades:

* Pregées Eletrénicos: 85 processos (67%);

* Licitagdes Eletrénicas (Obras e Servigcos de Engenharia): 7 processos (6%);
* Dispensas de Licitagdo: 25 processos (20%);

* Inexigibilidades de Licitagdo: 9 processos (7%);

* Total: 126.
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Gréfico 22 - Tipos de processos homologados - 2024 - Compras e Licitagcdes da Administragdo Central.

Inexigibilidades de TIPOS DE PROC£550 = 2024
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Fonte: SCL/CAD/DAI.

O numero de processos homologados apresentou um crescimento de 132% em 2024 em relagdo ao ano anterior,
passando de 53 para 123 processos. Esse aumento reflete o esforgo e ganho de eficiéncia das equipes para garantir

os resultados esperados.

Grafico 23 - Comparacado do n° de processo homologados - 2023 e 2024 - Compras e Licitacdes da
Administragdo Central.

COMPARATIVO 2023 X 2024

B Pregdes Eletrénicos M Licitagdes Eletronicas M Dispensas de Llicitagdo ® Inexigibilidades de Licitagdo

2023 2024

Fonte: SCL/CAD/DAL.
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Durante o periodo, destacaram-se as contratagdes realizadas para atender as demandas do Complexo Hospitalar
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CH-UFRIJ). Foram conduzidos 44 processos de contratagdo em

aproximadamente seis meses, resultando na homologacdo de cerca de 1.300 itens.

No dmbito de materiais, incluindo medicamentos, foram homologados RS 103 milhdes, alcancando uma economia

de RS 20 milhdes em relacdo ao valor estimado inicialmente, o que representa uma reducao de 16% no custo total.

Entre os servicos contratados destacam-se lavanderia hospitalar, nutricdao e alimentagao hospitalar, limpeza e
higienizagao geral, fornecimento de energia elétrica, vigilancia patrimonial, manutengio de elevadores, elaboragao
de laudos técnicos situacionais, desenvolvimento de estudos preliminares e projetos basicos de arquitetura e

engenharia, além de servigos de apoio administrativo, logistico e operacional.

Essas contratagdes desempenharam um papel essencial para assegurar o funcionamento continuo e eficiente do

Complexo Hospitalar na transigdo para a gestao Ebserh.

Outro marco relevante foi a conclusdo do processo de contratagdo de computadores para as 45 unidades da
Ebserh. Essa iniciativa, que gerou uma economia de RS 11 milhdes, resultou em uma contratacdo total de
aproximadamente RS 75 milhdes. Foram licitados por registro de precos: 14 mil desktops, sendo 946 de alta

performance; 940 notebooks; 3.773 monitores.

Por fim, merece destaque o significativo avango nas contratagdes realizadas pela Administracdo Central, que
alcangaram o valor total de aproximadamente RS 2 bilhdes em 2024, superando os RS 321 milhdes registrados em
2023.

Esse resultado reforga o papel estratégico da Ebserh na condugdo de compras através da Administragdo Central,
que ganharam novo impulso em 2024 e tém um potencial ainda maior para crescer em 2025, com a chegada de

novos hospitais a rede, consolidando um modelo de gestdo mais eficiente e integrado.

Investimentos em Infraestrutura e Equipamentos Médico-Hospitalares
(EMH)

Em 2024, a Ebserh realizou investimentos significativos na area de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH),
com um foco continuo na renovagdo do parque de equipamentos de alta complexidade. O investimento totalizou
RS 121.534.855,16, contemplando 32 Hospitais Universitarios Federais.

Entre os equipamentos que forma iniciadas as aquisigdes em 2024 estdo angiografos, mamdgrafos aparelhos de
raios X fixos digitais, aparelhos de raios X telecomandados, tomdgrafos e ressondncias magnéticas, com a
finalidade de atender as necessidades de modernizacdo e ampliagdo dos servicos assistenciais oferecidos no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS).

O Grafico 24 apresenta uma estimativa preliminar da distribuicdo dos valores investidos na aquisicdo de

Equipamentos Médico-Hospitalares de Alta Complexidade em 2024, divididos por tipo.
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Grafico 24 - Investimento por Tipo de Equipamento (RS)
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Fonte: SEC/CIH/DAI

Tipo de Equipamento

Conforme apresentado na Tabela 24, os investimentos realizados em 2024 abrangeram todas as regides do Brasil.

As regides Sudeste (10 equipamentos) e Nordeste (8 equipamentos) foram as mais contempladas, enquanto as

regides Sul e Centro-Oeste receberam 4 equipamentos cada.

Essas acdes sdo parte do Planejamento Plurianual de investimentos em equipamentos médico-hospitalares para o

periodo 2024-2027, que visa garantir a modernizagao e a sustentabilidade da Rede Ebserh, além de assegurar um

atendimento de alta qualidade a populagao.

Tabela 24 - Distribuicdo dos equipamentos médico-hospitalares adquiridos em 2024 por regiao.

Regido Quantidade de Equipamentos Valor Investido (RS)
Norte 6 72.503.141,00
Mordeste 8 28.836.527,16
Centro-Oeste 4 6.102.560,00
Sudeste 10 26.296.428,00
Sul 4 11.118.846,00
Total 32 121.534.855,16

Fonte: SEC/CIH/DAL.
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Grafico 25 - Distribui¢do de Equipamentos por Regido.
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Fonte: SEC/CIH/DAI

Os dados detalhados demonstram o compromisso da Rede Ebserh em promover a equidade regional e atender as

demandas locais de forma sustentavel.

* Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC-3)

O Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC-3) da EBSERH é uma iniciativa estratégica voltada a expansao e
modernizagdo da infraestrutura hospitalar da Rede EBSERH, com o objetivo de melhorar a qualidade do
atendimento e a eficiéncia dos servigos prestados. O PAC-3 foi concebido para financiar obras de grande porte,

incluindo a construcao, reestruturagao e modernizagdo de unidades hospitalares em diversas regioes do Brasil.

Originalmente, o plano do PAC-3 contemplava 37 projetos, com um orcamento inicial de RS 1,5 bilhdo. No
entanto, ao longo de sua execucao, o programa foi ajustado para um orcamento total de RS 1,75 bilhdo, ampliando
seu escopo e alcance. Até dezembro de 2024, foram empenhados RS 405,4 milhdes em obras do PAC, o que
demonstra o compromisso da EBSERH em realizar os investimentos necessarios para garantir a exceléncia na

prestagdo de servigos de salde a populagao.

A Ebserh foi inserida no novo Programa de Aceleracdo do Crescimento com uma estratégica a expansdo e
modernizagao da infraestrutura hospitalar, com o objetivo de ampliar e melhorar a qualidade assistencial. O novo
PAC foi concebido para financiar obras, incluindo a construgdo, reestruturacdo e modernizagdo de unidades
hospitalares em diversas regides do Brasil.

Originalmente, o PAC contemplava um orcamento de RS 1,5 bilhdo. No entanto, em 2024 houve a inclusio de dois

novos projetos e o programa foi ajustado para um orcamento total de RS 1,75 bilhio.

Parte das obras e projetos vem sendo conduzida pela Administragcdo Central, em especial nos projetos de maiores
valores ou para aqueles onde ainda ndo ha uma estrutura da Ebser, situagdo dos futuros HUs.
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Em 2024, na Administragdo Central foram contratadas as seguintes obras:
® Obrado HE-UFPel: RS 274.000.000,00
e Obrado HUL-UFS: RS 39.800.000,00
e Obrado HUJBB (CHU-UFPA): RS 39.390.390,00
® Obrado HUCAM-Hufes: RS 34.297.000,00
® Obrado HU-UFSCar: RS 23.880.000,00
® Projetos de arquitetura e engenharia para o HU-UFRR: RS 1.389.308,01
® Projetos de arquitetura e engenharia para o CH-UFRJ: RS 13.923.468,10

® Projetos de arquitetura e engenharia para o Hospital Universitario do Cariri (HUCA - UFCA): RS
2.999.998,80

Até dezembro de 2024, foram empenhados recursos relacionados aos projetos do PAC, o valor de RS 405,4

milhdes. A figura abaixo resume a execugdo das obras do novo PAC da EBSERH.

Dos 37 projetos, 18 estdo com as obras em execucdo; 2 estdo em fase de contratacdo de obra; 10 estdo com os
projetos em elaboragdo; 2 estdo em fase de contratagio de projetos; e 5 estdo em fase preliminar de
planejamento.

Graéfico 26 - Resumo da Execucgdo do PAC-3 da EBSERH.
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Fonte: SMPO/CIH/DAI
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A tabela abaixo apresenta a relagdo entre os HUF e as etapas em que se encontram as obras:

Tabela 25 - Quadro geral de HUF e etapas de obras - dez/2024.

Estado HUF/IFES T
E= HUCAM-UFES
RS HUSM-LFSM
MS HU-UFGD i
MG HC-UFTM Contrataco da Obra
PA CHU-UFPA
MS HUMAP-UFMS
Rl CH-UFRJ . .
MA HU-UEMA Contratacdo dos Projetos
PA CHU-UFPA
RS HUSM-UFSM
MG HU-UFJF
PE HU-UNIVASF
sC HU-UFSC Elaboragdo dos Projetos
FR CHC-UFPR
RN HUOL-UFRN
CE HU-UFCA
RR HU-UFRR
AL HUPAA-UFAL
MS HUMAP-UFMS
FB HUAC-UFCG
FB HUAC-UFCG
PE HC-UFPE
MG HC-UFTR
MS HU-UFGD i
CE CH-UFC Execucdo da Obra
PB HULW-UFPB
BA HUPES-UFBA
RS HE-UFPEL
SE HUL-UF5
5P HU-UFSCAR
RS HU-FURG
BA MCO-UFBA
FB HUIB-UFCG
MG HU-LAVRAS
CE CH-UFC Planejamento Preliminar
AC HU-UFAC
5P HU-UNIFESP

Fonte: SMPO/CIH/DAI
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* Migracao para o Mercado Livre de Energia (MLE)

Com o objetivo de reduzir custos e promover praticas sustentaveis, a EBSERH realizou a migragcdo para o
Mercado Livre de Energia (MLE), permitindo a aquisicao de até 15,29 MW médios no Ambiente de Contratagao
Livre (ACL). Essa iniciativa atendeu as necessidades energéticas dos Hospitais Universitarios Federais (HUF) sob

sua gestdo, beneficiando 51 unidades consumidoras aptas a migragao, localizadas em todas as regides do pais.

O projeto foi viabilizado por meio de contratos firmados com as empresas MATRIX Comercializadora de Energia
Elétrica S.A. e Raizen Power Comercializadora de Energia Ltda., totalizando um investimento de RS
156.168.017,45. A migracdo para o Mercado Livre de Energia resultou em uma redugdo estimada de 30% nos
custos com energia elétrica, o que equivale a uma economia projetada de aproximadamente RS 162,5 milhdes ao

longo de cinco anos.

Além dos beneficios financeiros, essa mudanga trouxe a oportunidade de obtencao do Certificado Internacional
de Energia Renovavel (I-REC), reforgando o compromisso da EBSERH com a sustentabilidade e a gestao eficiente
dos recursos publicos. Essa agdo estratégica demonstrou o alinhamento da instituicdo com iniciativas que

combinam eficiéncia operacional e responsabilidade ambiental.
e Moédulo de Monitoramento e Gestiao de Obras (MMGO)

No dmbito da Rede EBSERH, a Diretoria de Administracdo e Infraestrutura (DAI), em parceria com a Diretoria de
Tecnologia da Informacdo (DTI) finalizou o desenvolvimento do sistema Médulo de Monitoramento e Gestdo de
Obras (MMGO), consolidado como a ferramenta oficial para o registro e instrugdo dos atos relacionados ao

planejamento, gestao, fiscalizagdo e monitoramento de obras e servicos de engenharia.

A partir de julho de 2024, foi disponibilizado um treinamento sobre 0o MMGO no ambiente de aprendizagem da
EBSERH (3EC) para capacitagdo dos usuarios, alcancando até o momento cerca de 120 pessoas capacitadas. Além
disso, um manual de utilizagdo do sistema, intitulado SIG/MMGQO, foi publicado em agosto de 2024 para auxiliar

o uso da ferramenta.

Até novembro de 2024, o MMGO ja contava com o cadastro de 108 obras distribuidas entre 27 Hospitais
Universitarios Federais. Essa iniciativa reforca a busca pela padronizacdo e eficiéncia na gestdo de obras e
servigos de engenharia no ambito da EBSERH, promovendo maior controle e transparéncia nos processos.

Ainda neste ano, foi publicado o Manual de utilizacdo do Médulo de Monitoramento e Gerenciamento de Obras
(MMGO), em conjunto com o Manual para Tagueamento (TAG) de obras na Rede EBSERH, que estabelece

diretrizes e fornecer orientacoes para o processo de tagueamento das obras dentro da rede EBSERH.

O processo de tagueamento ¢ essencial para a identificagdo e organizacdo das novas obras, sendo que, para isso, &
criada uma etiqueta de identificagdo Unica, légica e funcional. A partir desse tagueamento, a rede EBSERH visa
alcangar maior eficiéncia no processamento dos dados das obras, além de simplificar eventuais alteragdes em
suas caracteristicas, como natureza, justificativa, custo, entre outras. Outro beneficio significativo do processo € a
facilidade nas constantes consultas e o controle de eventuais inconsisténcias nos dados, como a duplicagdo de

obras que poderiam ocorrer devido a modificagdes parciais em suas caracteristicas.
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Acoes Realizadas em Hotelaria Hospitalar

Em 2024 o Servigo de Hotelaria Hospitalar (SHH) se debrugou em produzir materiais importantes e estratégicos
para a Rede, eventos de capacitagdo, compra centralizada, revisdo de materiais e, além disso, teve papel principal

da contratagao de servigos para novos hospitais.

Os valores estimados com despesas de hotelaria para toda a Rede Ebserh compdem o Gréfico abaixo, somando RS
678.384.716,04, valor que representa um aumento de 6% em relacdo ao ano anterior. Frisa-se que esses valores
sdo estimados pois levam em conta os valores validos informados manualmente pelos responsaveis por cada setor
de hotelaria, por fim, como ainda aguardamos dados referentes aos ultimos meses do ano estimamos o valor a

partir dos dados que ja recebidos.

Gréfico 27 - Despesas com Hotelaria Hospitalar em 2024 na Rede Ebserh.
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Fonte: SHH/CIH/DAI.

O Nucleo de Apoio Operacional de Hotelaria Hospitalar (NAOH) teve boa atuagdo durante o ano e dente as suas
demandas ficaram algumas das palestras mensais para disseminagdo do conhecimento da Rede e a aplicagdo da
ferramenta de maturidade em praticas de hotelaria. Dentre as principais agbes estratégicas para Rede foram

produzidos:

®* Modelos de Termos de Referéncia para servicos de hotelaria, nas frentes de higienizagdo e limpeza,
processamento de roupas e gestao de enxoval, nutricdo e alimentagao hospitalar;

® Moddulo de Nutrigdo - AGHU: 12 etapa do mddulo foi concluida pelo Grupo Técnico em 2024,

® Revisdo e publicagdo de normas operacionais para padronizagdo de procedimentos e manejo de materiais e
insumos; e

® Contratagdes de Servicos de Hotelaria para novos hospitais CHC-UFRJ e HU-UFRR.
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Gestao de Suprimentos

Durante o ano de 2024 a Rede EBSERH movimentou em seus estoques em torno de 2 bilhdes de reais em produtos,
considerando entradas e saidas, correspondendo a mais de 10% em relagdo a 2023, o que representa um incremento
de aproximadamente 200 milhdes de reais. Sob a perspectiva do ativo, a Rede Ebserh registrou em 2024 uma
posicdo de estoque no valor total de RS 518.074.713,20, contabilizando um acréscimo de mais de 100 milhdes de

reais quando comparado ao ano anterior.

Tabela 26 - Quadro de Entradas, Saidas e Posicdo de Estoque ao ano.

Descricio 2023 2024 Diferenga
Entradas RS 1.834.902.138,39| RS 2.132.152.045,29 RS 297.249.906,90
Saidas RS 1.817.374.112,23| RS 2.019.878.915,05 RS 202.504.802,52
Posicio de Estoque RS  406.028.161,50| RS  518.301.291,74 RS 112.273.130,24

Fonte: SGE/CGS/DAI

Para mitigar o risco de rupturas no abastecimento dos hospitais e promover melhor gerenciamento dos produtos
para saude, medicamentos e demais materiais de consumo, a area de Gestdo de Suprimentos implementou diversas
acbes de apoio Rede Ebserh por meio de visitas técnicas e diligéncias diarias com os gestores de estoque das
unidades hospitalares, sendo que esse apoio ocorreu fundamentalmente com o apoio do NAGS - Nucleo de Apoio

a Gestdo de Suprimentos.

Dentre a atuagdo do Servigo de Gestao de Estoque com a participagdo do NAGS, destaca-se o apoio realizado ao

Complexo Hospitalar da UFRJ e ao Hospital universitario de Roraima, novas unidades da Rede Ebserh.

No Complexo Hospitalar da UFRJ foi realizado o inventario inicial da instituicdo e a conclusdo do planejamento de
mais de 40 processos de contratagdes de medicamentos, produtos para saude e outros materiais de consumo, o que
gerou a possibilidade de compra de mais de 1300 itens, com valor inicialmente estimado em mais de 220 milhdes de

reais.

Para apoiar o abastecimento do Hospital Universitario de Roraima foram realizados 27 processos de
remanejamento de saldos de Atas de Registros de Precos de outros hospitais da Rede EBSERH. Foram remanejados
mais de 415.000 itens entre materiais hospitalares e medicamentos, somando um valor de mais de R$ 700.000,00
reais. Além dos remanejamentos, os demais hospitais universitarios federais realizaram doagdes de mais de 117.000
medicamentos e outros materiais hospitalares, somando mais de RS 120.000 reais em doagdes, com apoio gerencial

da Coordenacao de Gestdo de Suprimentos.

Ainda com apoio do NAGS, o Servico de Gestdo de Estoques vem atuando em melhorias das ferramentas
gerenciais, como o desenvolvimento do mddulo de Inventario, da versdo SBIS e integragdo de dispensarios
eletrénicos, em relagdo ao sistema AGHUx, bem como a elaboragdo de novo Painel de Estoques, conforme figura

abaixo.
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Figura 70: Quadro geral da Consumo por Grupo da Rede Ebserh.
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Fonte: SGE/CGS/DAI.
Adicionalmente, nesse periodo foram finalizadas duas grandes contratagdes pela Diretoria de Administragio e
Infraestrutura que geraram grande impacto para a area de suprimentos. A primeira foi a formalizagdo de um
contrato com o Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, em que a Ebserh podera obter diversos
tipos de informacdes e de forma automatizada, a fim de viabilizar os objetivos atrelados a estratégia de

monitoramento, controle, e fiscalizagdo de suas operagdes em processos licitatérios e contratagoes.

Outro contrato pertinente firmado pela Ebserh foi com os Correios, estruturando e ampliando a possibilidade de

movimentacgdo de bens e insumos entre os hospitais da Rede Ebserh.

A fim de se materializar os impactos do contrato, em 2024 foram movimentados mais de 5 milhdes de reais em
produtos na Rede Ebserh, quase dois milhdes de reais a mais que 2023, movimentagdes estas que contribuiram

com o abastecimento e redugao do risco de perdas por validade na empresa.

Figura 71: Quadro geral das Movimentagdes de Bens de Consumo da Rede Ebserh.
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Sob a perspectiva operacional e, a fim de subsidiar a tomada de decisdo por parte dos gestores da Ebserh, o Servigo
de Gestdo de Estoque trabalhou constantemente com a elaboragdo de indicadores, contemplando aspectos
relacionados ao Relatério de Movimentacdo de Almoxarifado (RMA), as posicdes e coberturas de estoques das
unidades hospitalares e as movimentagdes de bens de consumo da Rede Ebserh. Além disso, Servigo de Gestdo de
Estoque também apoiou ao longo de todo ano os demais Servigos da Diretoria de Administragido e Infraestrutura
(DAIl) na elaboragdo de indicadores, os quais sdo retratados no Painel de Indicadores da DAI, tendo especial

destaque os painéis relacionados ao acompanhamento das compras centralizadas realizadas pela Ebserh Sede.

Figura 72: Quadro geral do Consumo de Atas Centralizadas.
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Fonte: SGE/CGS/DAI.

Nessa perspectiva e com o objetivo de atender as demandas dos Hospitais Universitarios da Rede EBSERH, as
equipes de Fiscalizacdo de Atas de Registro de Precos, formadas pela forga de trabalho do Servigo de Gestao de
Estoque, realizaram o monitoramento da execucao dos contratos, diligéncias com os hospitais participantes dos
certames e fornecedores, além de garantir mais de 260 remanejamentos, movimentando uma quantia superior a RS

2.000.000,00, esforgo este realizado a fim de se evitar desabastecimentos nos HUF.

Ainda em 2024, foram encaminhadas a Rede Ebserh um conjunto de orientacdes técnicas a fim de padronizar
procedimentos, imprimir maior controle e estabelecer boas praticas na gestdo dos estoques, destacando-se as
seguintes tematicas:

a) Padronizagdo de Registros Logicos e Contabeis na Rede Ebserh;

b) Ajustes complementares para emissdo e controle dos Relatérios de movimentacdo de Almoxarifado - RMAs;
c) Registros e Controle de Perdas Involuntarias na Rede Ebserh;

d) Classificagdo de Despesas; e

e) Movimentacdo de Produtos na Rede Ebserh.
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Gestao de Suprimentos

Em 2024, a area de Patriménio da Rede Ebserh apresentou um crescimento significativo, com destaque para os
seguintes resultados:

e Bens Moveis
A Rede Ebserh ampliou seu acervo de bens patrimoniais, alcangando o valor liquido, deduzido a depreciagao, de
RS 951.785.919,46, o que representa um aumento de RS 216.858.418,02. Em quantidade, foram adicionados 49.586
itens, resultando em um crescimento de 30% no patriménio. O valor total do patriménio, em 2024, é destacado a

seguir. A imagem a seguir apresenta esses indicadores:

Figura 73: Painel de informagdes de Bens Moveis da Rede EBSERH 2024.
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Fonte: SGPA/CGS/DAI.

* Bens Imoveis
O resultado de bens imdveis no exercicio de 2024 foi em valor liquido, deduzindo a amortizacdo, RS
276.167.034,84. Neste grupo do ativo imobilizado sdo registrados no controle contabil e patrimonial gestdo
patrimonial e contabil benfeitorias nos imdveis de gestdo da Ebserh, que resultarem de recebimento técnico
definitivo, liquidacdo e incorporacdo no ativo imobilizado. Este valor representa um aumento em valor de RS
65.134.613,65 resultando em um percentual a maior de 30% em relagdo ao resultado de 2023.

Contas contabeis controladas neste grupo:
a) Obras em andamento;

b) Instalagdes em andamento;

c) Projetos em andamento; e

d) Obras, instalacdes e projetos concluidos (benfeitorias em propriedade de terceiro).

A Figura a seguir apresenta esses indicadores:
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Figura 74: Painel de informagées de Bens Iméveis da Rede EBSERH 2024.
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Fonte: SGPA/CGS/DAI.

¢ Conformidade dos dados de controle patrimonial e contabil
O Servico de Gestao de Patrimdnio realiza atividades continuas para assegurar a operacionalizacdo dos sistemas e
ferramentas de controle, através da rotina de organizacdo de dados, conciliagdes contabeis, atendimento aos
controles internos e externo referente ao tema de gestdo de bens. Atualmente, o sistema de gestdo de bens
moveis da Ebserh é o Sistema Integrado de Administragdo de Servigos-Siads, ferramenta estabelecida no ambito

Administracdo Publica Federal.

Destaca-se as seguintes entregas no ano de 2024, coordenadas pelo servigo:
* Analise de 468 relatorios de conciliagdo;
® Teste de recuperabilidade em 8.900 bens méveis e intangiveis da Rede Ebserh;
® Entrega de relatérios trimestrais em atendimento a demandas de Auditorias Interna e Externa; e
®* Monitoramento diario das atividades de gestdo e registro de bens das Unidades Gestoras Ebserh, com

intervencdes necessarias para adequagao as Normas.

Diante da entrada de novos hospitais na gestdo da Ebserh em 2024, o CH-UFRJ e o HU-UFRR, o Servico de
Gestdo de Patriménio coordenou processos de alocagdo de mobiliarios administrativos necessarios para o inicio
das operacoes de gestdo da Ebserh nessas unidades. Além disso, foi realizada a contratagdo de um servigo de
locagdo de containers para o HU-UFRR, a fim de apoiar a movimentagao de materiais durante a realizagdo de obras

no hospital.

Esse servico de locagdo foi essencial para a realocagdo da farmacia e dos insumos de hemodialise, que foram

armazenados nos containers até a conclusdo das obras.

Destacamos que todas as operagdes de destinagdo de equipamentos e materiais permanentes as novas unidades
foram devidamente monitoradas, com os registros sistematicos e contabeis realizados de forma rigorosa,

assegurando a conformidade de todo o investimento destinado a esses novos hospitais da Rede Ebserh.
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Diante da entrada de novos hospitais na gestdo da Ebserh em 2024, o CH-UFRJ e 0 HU-UFRR, o Servico de Gestao
de Patrimdnio coordenou processos de alocagdo de mobilidrios administrativos necessarios para o inicio das
operagoes de gestido da Ebserh nessas unidades. Além disso, foi realizada a contratacdo de um servico de locacdo de

containers para o HU-UFRR, a fim de apoiar a movimentagdo de materiais durante a realizacdo de obras no hospital.

Esse servico de locacdo foi essencial para a realocagdo da farmacia e dos insumos de hemodialise, que foram

armazenados nos containers até a conclusdo das obras.

Por fim, em 2024, foi publicada a Norma Operacional n® 01/2024 da Diretoria de Administragao e Infraestrutura, sob
coordenagdo e elaboragdo do Servico de Gestdo de Patriménio, que dispde sobre os critérios de classificagdo de

materiais por natureza da despesa, propiciando maior seguranca aos gestores nas suas rotinas administrativas.

Cursos de Capacitacao e Eventos

Abaixo relacionamos, de forma geral, as agbes de capacitagdes e eventos promovidos pela DAI:

a) Curso sobre o Médulo de Monitoramento e Gerenciamento de Obras (MMGO), que capacitou 120 participantes;
b) Curso sobre o Mercado Livre de Energia, no qual 77 pessoas foram capacitadas, abordando praticas voltadas a
eficiéncia energética;

c) Treinamento para operagdo e manuseio do software SEOBRA, capacitando 51 profissionais, reforgando a
qualificagdo na gestdo de obras;

d) Ciclo de Palestras do Nucleo de Planejamento e Projetos da Rede EBSERH capacitou 124 pessoas,
proporcionando troca de conhecimento sobre planejamento e gestao de projetos;

e) 22 Jornada da Manutengdo Predial da Rede EBSERH com participagdo de 150 profissionais, consolidando-se
como um espago de aprendizado e troca de experiéncias voltado para a gestdo e manutengdo da infraestrutura
hospitalar;

F) Curso para elaboragdo da Planilha de Custos e Formacgao de Pregos para os servigos de Higienizagdo, Nutrigdo e
Lavanderia, com 140 pessoas capacitadas;

g) Ciclo de Palestras On-line da Hotelaria Hospitalar / NAO, com 8 palestras realizadas, capacitando cerca de 2000
pessoas na Rede como um todo;

h) Capacitagdo: Inventario de Bens e Estoques: Esta capacitagido aborda a gestdo e o processo de inventario de bens
moveis e estoques, incluindo a classificagdo de materiais, diretrizes e etapas do inventario, e o uso de sistemas
eletrénicos. O curso abrange desde a preparagdo e planejamento do inventério até a execucgdo, regularizagdo e
fechamento, destacando a importancia da conciliagdo contabil e documentacio necessaria. Além disso, explora o
uso de inventario eletrénico e melhorias em processos, com foco especifico em ambientes hospitalares;

i) Capacitagdo: Conciliagdo Contabil - RMB: A capacitagdo oferece um entendimento completo sobre a conciliagdo
contabil, com foco nos relatérios de conciliagdo entre os sistemas SIAFI e SIADS. O curso aborda as diretrizes e
normas para elaboracdo dos relatérios, preenchimento de anexos e avaliagdo dos resultados. Também sdo
discutidas orientagdes gerais, como controle de estoque interno e depreciagdo/amortizagao, além do uso do painel

Bl para acompanhamento. A capacitagao inclui a avaliagdo de relatodrios e o fechamento da atividade.
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Poder Legislativo Assessoria Parlamentar

Em uma Estatal presente em 25 das 27 unidades administrativas do Brasil, e em plena expansao, a relacao da
Ebserh com os parlamentares € um convite ao dialogo e ao exercicio da democracia. Inspirados por dois dos
grandes patrimonios do povo brasileiro: o SUS e a Universidade Federal publica gratuita e de qualidade, a Ebserh
atua junto aos representantes do povo, eleitos democraticamente, para ampliar a capacidade de ampliagdo dos

servicos prestados a populagdo.

No ano de 2024, a Ebserh manteve importante e intenso didlogo com o poder Legislativo, o que resultou
avangos positivos sobretudo na capacidade de financiamento da rede de Hospitais Universitarios Federais por

nds gerenciados.

Baseados na transparéncia e no respeito ao patrimdnio publico, novas praticas foram implementadas ou

aperfeicoadas neste periodo.

* A aprovagdo da Lei Complementar n°® 209/24 - O texto determina que recursos para custeio e investimento
nos hospitais universitarios federais - inclusive os destinados por emendas parlamentares - poderdo ser
repassados por meio de descentralizagdo de créditos orcamentarios do Fundo Nacional de Satde (FNS) para
as proprias instituicdes ou para a entidade publica responsavel pela administragdo desses hospitais, a
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), estatal vinculada ao Ministério da Educagdo. Tais
recursos passam a ser contabilizadas no minimo constitucional da saude. Este importante avango legislativo
gerou ainda mais seguranca juridica para que o Ministério da Salde destinasse recursos discricionarios e de

Emendas Parlamentares para os Hospitais Universitarios e para a Ebserh.

Figura 75: Noticia sobre a aprovagao da Lei Complementar n® 209/24.

Lei facilita repasses de recursos para custeio e investimento em hospitais
universitirios

WO T o .--|,_x|.d'l,uu':ilulurlulh'll i es da Sarddo deslical virbias B Eeanads parlam et 4 urdadis de soabde gadas a
unse e ilides

Fonte: Assessoria Parlamentar.
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® O caderno de sugestido de obras e equipamentos elegiveis para o financiamento por emenda parlamentar
teve a sua segunda edicdo. Um catalogo de propostas, que elenca, por Hospital Universitario, as principais
necessidades de recursos para execucao de obras, aquisicao de equipamentos e custeio da operacao dos
hospitais. Foram 189 obras listadas, ou demandas prioritarias de equipamentos médicos - hospitalares que
totalizam mais de 01 Bilhdo de Reais em oportunidades de aporte financeiro pelos parlamentares. Resultado
de um trabalho de planejamento conjunto, realizado ao longo do ano e em parceria entre os hospitais e a
administragdo central. A Elaboragdo do Caderno abre o ciclo de captagdo de recursos de emendas,
observando oportunidades e necessidades, dentro da capacidade de execugdo de cada Hospital
Universitario. Com a conclusdo deste processo, € iniciado, junto com os superintendentes dos Hospitais,

visitas aos parlamentares e reunides de bancadas com objetivo de apresentar as necessidades elencadas.

Figura 76: Agendas com Parlamentares e Caderno de Sugestdes de Emendas em 2024 .
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Fonte: Assessoria Parlamentar.

Ao longo do ano, 28 HUF realizaram visitas a 428 parlamentares para captagdo de recursos via emenda
parlamentar. Ao fim de todos processo de captacdo de emendas em 2024, R$80,7 milhdes foram consignados

para 24 Hospitais Universitarios Federais, por intermédio de 34 emendas.
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Figura 77: Emendas Parlamentares 2024 - por HUF.
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Fonte: Assessoria Parlamentar.

Esses recursos foram aplicados, em reforma das instalagoes, aquisicdo de equipamentos e novas obras.

Figura 78: Resumo de Relacionamento com o Parlamento em 2024.

/ AGENDAS CONJUNTA COM 28
HOSPITAIS DE 15 ESTADOS PARA
CAPTACAO DE EMENDAS

8*8 428 PARLAMENTARES VISITADOS

Q=

$|: =ﬂ il 28 EMENDAS INDIVIDUAIS E 05

EMENDAS DE BANCADA NO PERfODO

Fonte: Assessoria Parlamentar.

R$ 80,7 MILHOES CONSIGNADOS EM
EMENDAS PARLAMENTARES
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Ouvidoria e Canais de Denuncia

A Ouvidoria-Geral da Ebserh compde e coordena a Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais Universitarios
Federais (RNOHUF). Dentre suas atribuicdes, destacam-se a recepgdo, a analise e o tratamento das
manifestagdes dos usuarios. Essas manifestagdes se apresentam na forma de reclamagdes, denlncias, sugestoes,
solicitacdes de providéncias, solicitacdo de acesso a informac3do e elogios, que podem ser registradas através da

plataforma Fala.Br.

Organizacao das Ouvidorias
As Ouvidorias estdo instaladas em todos os hospitais e na Administragdo Central. Ao todo, sdo 40 ouvidores
atuando na Rede Ebserh. As nomeagdes dos ouvidores que atuam nos hospitais é de responsabilidade da

Ouvidoria-Geral, o que garante melhor definicdo de critérios técnicos nas escolhas, além de maior autonomia.

Além disso, as ouvidorias locais sdo vinculadas a Ouvidoria-Geral, imprimindo maior independéncia as atividades

em ambito local.

Manifestagées dos Usuarios

Em 2024, foram recepcionadas 59.094 manifestagdes de ouvidoria, 5.430 registros a mais em relagdo ao mesmo
periodo de 2023.

Frisa-se que a Rede Ebserh destacou-se entre os Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal no que diz
respeito ao recebimento de elogios. Em 2024, a Rede Ebserh registrou mais de 70% dos elogios relativos as 330
instituicoes do Executivo Federal, de acordo com os registros apurados na plataforma Fala.BR, da Controladoria-
Geral da Unido (CGU). Dos 18.956 elogios apurados no ano passado, 13.748 foram direcionadas a alguma unidade

vinculada, o que corresponde a 72% do total.

Tabela 27 - principais indicadores da Ouvidoria. Dados de 01/01/2024 até 31/12/2024.

Principais Indicadores Rede Ebserh Poder Executivo Federal
Prazo médio de respostas 7,83 dias 12,52 dias
indice de satisfagdo 65,38 % 35,83%
indice de resolutividade 97,25% 83,79%
Manifestacdo respondida dentro do prazo 100% 95%

Fonte: "Painel Resolveu" da CGU. Acesso em 06/01/2025.

Satisfacdo dos Usuarios

Com a finalidade de avaliar a satisfagdo dos usuérios dos servicos prestados pela Rede EBSERH e em
atendimento a Lei n°® 13.460/2017, a Ouvidoria-Geral, coordenou, em 2024, a “Pesquisa de Satisfagdo dos
Usuérios” (PSU) e a “Pesquisa de Satisfacdo do Ensino” (PSE). A coleta de dados ocorreu entre janeiro e
dezembro de 2024, na PSU, e entre outubro e dezembro de 2024 na PSE. Foram coletados, durante o periodo,

34.435 e 7.474 formularios, respectivamente.

GOVERNO FEDERAL

ssgm EBSERH iv: BRalle 137

UNIAC E RECONSTRUGAD



Relatério de Administracdo 2024 | Desempenho - Relacionamento

Tabela 28 - Principais indicadores das pesquisas de satisfagdo. Dados de 2024.

Principais Indicadores

PSU

PSE

indice de satisfacio geral

91,55 %

70,80 %

Fonte: "Painel PSU" e “Painel PSE”. Acesso em 07/01/2024.

Tabela 29 - Principais indicadores da pesquisa de satisfagdo dos usuarios. Dados de 2024.

Principais Indicadores

PsuU

indice de satisfac8o geral

91,55 %

Percentual de participantes que indica o HUs

57,10%

Mota media geral atribuida ao HUs

8,96

Mota média Roupa/Limpeza/Lixo

8,85

Mota média Estrutura

g,44

MNota média atendimento ambulatorial

8,90

Mota média atendimento de internagdo

9,17

Mota média Refeigtes

8,93

Fonte: "Painel PSU". Acesso em 06/01/2025.

Link para acesso a Rede de Ouvidorias da Ebserh:

https://www.gov.br/ebserh/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/ouvidoria-geral/ouvidoria.

Servico Eletrénico de Informacgao ao Cidadao

Os Ouvidores(as) da Rede também atuam como Autoridades de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo.

Em 2024, a RNOHUF tratou 2.954 pedidos de acesso a informagao, 652 registros a mais em relagdo ao mesmo

periodo de 2023 e cujos indicadores constam apresentados na tabela abaixo.

Tabela 30 - Principais indicadores de acesso a informagdo em 2024.

Acesso a Informacao Rede Ebserh Poder Executivo Federal
Prazo médio de respostas 7,92 dias 13,56 dias
indice de assertividade 82,8 % 82,0 %
indice de facilidade de compreensio ' 86,2 % 86,2 %
Acesso negado 2,92 % 8.3%

Fonte: "Painel LAI" da CGU. Acesso em 06/01/2025.

Combate ao Assédio e Discriminagao

Com o intuito de subsidiar as discussdes do Comité Gestor de Prevencado e Enfrentamento ao Assédio e Todas

as Formas de Discriminagdo responsavel pela elaboragdo do Programa de Enfrentamento ao Assédio Moral e

Sexual e a Discriminagdo na Ebserh, sob a coordenagdo da Diretoria de Gestdo de Pessoas, a Ouvidoria-Geral

participou dos trabalhos fortalecendo as discussdes e o trabalho de ampla divulgacao dos canais de denuncia

visando ao combate aos assédios e a discriminagao.
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Para o ano de 2025 temos as seguintes perspectivas:

® Buscar o fortalecimento da participagdo social na administracdo e da transparéncia institucional, ocupando
ativamente os espacos de Gestdo, utilizando as informagdes oriundas das manifestacdes registradas para a
identificagdo de problemas e oportunidades de melhoria, subsidiando aos tomadores de decisdes e

observando todas as recomendagdes dos 6rgdos de controle;

® Atuar na mediagdo de conflitos, favorecendo uma gestdo transformadora e voltada para as expectativas do

cidad3o, além de contribuir para a garantia de uma prestagio de servigos publicos com qualidade;

® Realizar Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios SUS na Rede, para avaliagio em sete grandes areas:
Roupa/Limpeza/Lixo; Estrutura; Atendimento no Ambulatério; Atendimento na Internacdo; Refeicdes;

Equipamentos Hospitalares e Seguranga.

* Além de atender a legislacdo relativa a avaliacdo dos servicos publicos, os resultados servirdo também como

Instrumento de Medicdo de Resultado de Servigos de Hotelaria e Manutencgao predial;

® Realizar Pesquisa de Satisfacdo do Ensino na Rede em relagdo a experiéncia dos residentes, docentes,
preceptores e alunos de graduagao e ensino técnico nos respectivos dos HUF, analisando-os quanto ao seu

campo de pratica e seus programas, em consonancia com o Mapa Estratégico da Ebserh;

®* Em alinhamento com o Planejamento Estratégico da Ebserh, a Rede de Ouvidorias atuara na prevencao e
enfrentamento ao assédio e a discriminacdo, por meio do adequado tratamento das dendncias apresentadas e

do monitoramento dos indices de satisfacdo de denunciantes;

* Diminuir o tempo médio de respostas as manifestagdes e aumentar os indices de satisfacio e de

resolutividade na avaliacdo dos usuarios;

* Promover eventos e oficinas nos hospitais da Rede, com o intuito de capacitar as chefias no tratamento de
manifestacdes, especialmente em situagdes de conflito e conduta, utilizando a abordagem da escuta

qualificada e feedback com suas equipes;

® Propor campanhas e capacitagdes, em alinhamento com o Comité da LGPD da Sede voltadas a protegio de

dados pessoais com alcance em toda a Rede;

® Estabelecer estratégias e campanhas em Rede de promocdo e divulgacio de elogios, com o intuito de

promover a melhora do clima organizacional.
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Comunicacgao Social - A voz da Empresa

Com o inicio das atividades de comunicacdo social em ambito nacional previstas no modelo de gestdo
implementado em 2023, agdes estruturantes foram elaboradas com o objetivo de aprofundar esse novo
modelo na rotina dos comunicadores e internalizar novos processos atualizados de trabalho no dia a dia das

equipes até que os todos os fluxos figurassem de forma mais orgédnica no cotidiano dos trabalhadores.

O modelo foi implementado apds estudos realizados em 2022 e 2023 corroborarem com a experiéncia
pratica, apontando que, desde o inicio da atuagdo da Ebserh nos hospitais, a partir da assinatura de gestao
com as universidades, o formato da comunicagdo estabelecido no organograma da administragdo central e
dos hospitais universitarios federais vinculados apresentou necessidades de aperfeicoamento de gestao para
uma organizagao da estrutura de atuagdo em rede. O cenario que se apresentava trazia a tona problemas de
producdo de conteido que incluiam necessidade de melhorias nos produtos de comunicagdo na

administragdo central e nos hospitais (videos, matérias, cards e outros) e pouca atuagdo nas redes sociais.

Esse modelo de gestdo da comunicagdo, implementado em 2023, previu uma estrutura organizacional que
privilegiou a gestdo centralizada e integrada com a operacionalizagdao descentralizada, envolvendo equipes
distribuidas por toda a Rede Ebserh, mas interligadas por unidades representativas dos grandes temas
elencados a época: reportagem; audiovisual e redes sociais; imprensa e informacdes estratégicas; eventos e
comunicagdo interna. Todos esses temas foram integrados aos Servicos de Produgdo de Conteldo, de
Imprensa e Informagdo Estratégica e de Promogédo Institucional. Também foram criadas a Assessoria de
Planejamento e Monitoramento de Comunicagao, as Unidades de Apoio Operacional e a gestdo local de
comunicacdo foi redesenhada, passando a ser regional, todos esses vinculados a Coordenadoria de

Comunicag3o Social.

Com atuagdo unificada, o modelo de gestdo da comunicagdo gerou diversos beneficios como: servigos de
comunicacdo a disposicdo de toda a rede; profissionais mais especializados; maior alinhamento e
padronizagdo comunicacional; economia de pessoal pela atuagdo em nicleos; maior quantidade de produtos
disponiveis; manutencdo e divulgagcdo de boas praticas e ampliagdo para a rede; analise de dados para a

tomada de decisao e profissionais certos nos lugares certos.

Em 2024, houve o registro de mais de 2.100 matérias publicadas nos sites das unidades da Rede Ebserh, um
aumento de aproximadamente 85% em relagdo ao ano anterior, que registrou parcialmente os dados, uma vez

que o recorte também foi parcial, e ndo o ano todo.

Verificou-se que o nome da empresa foi citado diretamente em 13.017 oportunidades em 2024, frente as
9.663 vezes de 2023. Das citagdes em 2024, 12.730 foram positivas ou neutras. O aumento tem relagdo com o
principal objetivo tragado para os ultimos anos: produtos e divulgagdes positivas em rede, que estabelecam a
relacdo entra a Ebserh e os hospitais universitarios. A iniciativa cumpre um dos principais objetivos da estatal,
o da atuagdo em rede, e ainda faz com que iniciativas de sucesso e boas praticas sejam replicadas para um

maior publico.
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A empresa também cumpriu seu papel de servigo e transparéncia ao atender 4.304 demandas de imprensa no
ano de 2024 em toda a Rede.

Além disso, a CCS ainda atuou em 122 momentos estratégicos junto a imprensa e a empresa realizando a

gestdo de possiveis crises ou esclarecimentos relevantes.

O ano também marcou o inicio do projeto de visitas locais a imprensa, com eventos envolvendo a gestdo e a

imprensa local com apresentacao das unidades, da realidade e dos principais projetos.

No campo da produgédo grafica, foram produzidas mais de 3.300 pegas para a divulgacdo da empresa, um
aumento de aproximadamente 70% em relacdo ao ano anterior. Esse quantitativo inclui pegas para as redes

sociais, logos, e-mails marketing, além de produtos utilizados em campanhas em toda a rede.

Nas redes sociais, a presenca digital da Ebserh foi intensa no ano de 2024. Na principal rede social da
empresa, o Instagram, foram registradas mais de 384 mil interagdes e aproximadamente 200 mil seguidores,

frente a 151 mil no ano anterior, representando um aumento de cerca de 32%.

Ainda, foram publicados 127 videos no canal Rede Ebserh TV do Youtube, aproximadamente 100 videos nos
murais virtuais (TV corporativa) em ambito nacional e 336 videos para o Reels do Instagram, excetuando
nesse numero os videos ja contabilizados no Youtube, que também foram publicados nas redes sociais. Isso

totaliza mais de 560 videos, o que representa um aumento de aproximadamente 350%.

Ademais, houve o envio de mais de 1 mil comunicados e e-mails marketing, incluindo informagdes sobre a
publicacdo periddica de boletins de servico e informacdes administrativas e institucionais, um acréscimo de

cerca de 20% em relagao ao ano anterior.

Foram realizadas campanhas, também, como obras com recursos do Novo PAC, Dia das Criancgas, Pesquisa de
Satisfagdo do Ensino dos Hospitais Universitarios Federais, Eleicdo do Representante dos Empregados no
Conselho de Administragdo, Enare, cartilha Transgesta, CAU Comunicagdo, Ebserh em Acgdo. Destaca-se
ainda a campanha nacional para a realizagdo da Jornada Ebserh, com videos, matérias, cards nas redes sociais e

outros produtos.

Além disso, foram realizadas 460 atividades relacionadas a Eventos e Comunicagdo Interna da Rede Ebserh.

Dentre as principais agbes, destacam-se:

¢ Jornada Ebserh

Evento realizado em Brasilia, nos dias 11, 12 e 13 de novembro, que reuniu gestores dos hospitais e da sede da
estatal para, juntamente com representantes de ministérios e secretarias do Governo Federal, trocar
experiéncias e buscar solucoes para os desafios enfrentados pela rede de 45 unidades hospitalares. O evento
teve como foco o fomento do ensino, pesquisa e inovacio atrelados a assisténcia no Sistema Unico de Satde
(SUS). Durante a Jornada, foi langada a exposi¢do fotografica "Mosaico”, composta por 90 imagens que
retratam o cotidiano dos hospitais sob uma &tica poética, humanizando e eternizando a relagdo entre
profissionais, pacientes e familiares. Uma versdo mais completa da exposicao esta disponivel on-line no site
da Ebserh.
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Figura 79: Jornada Ebserh 2024.

¢ Evento de 40 anos do HUJM-UFMT

Celebracdo alusiva aos 40 anos do Hospital Universitario Julio Miller, vinculado a Universidade Federal de
Mato Grosso (HUJM-UFMT). A programacao incluiu uma semana de atividades com o objetivo de aproximar

profissionais do hospital, usuarios do SUS, gestores e a imprensa.

¢ 100 dias de Gestao da Ebserh no CH-UFRIJ

Evento realizado no Rio de Janeiro para apresentar os resultados do plano de transicdao dos 100 dias que

marcaram a adesdo do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CH-UFRJ) a estatal.

Figura 80: 100 dias de Gestao da Ebserh no CH-UFRJ.

* CHé10

Celebracdo de uma década do ingresso dos primeiros empregados da Ebserh no Complexo Hospitalar da UFC,
destacando parcerias entre colaboradores e conquistas institucionais. O evento foi realizado na primeira

semana de dezembro.
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¢ 5° Congresso Brasileiro de Politica, Planejamento e Gestio em Saude

A Ebserh participou ativamente do evento como uma das entidades patrocinadores do evento. Realizado em
Fortaleza, o Congresso discutiu a saide da populagio brasileira sob diversos dngulos, abordando temas como
politicas publicas, problemas sociais e sanitarios, oferta de assisténcia, desenvolvimento de pesquisas, formagao

de profissionais e gestao.

Figura 81: 5° Congresso Brasileiro de Politica, Planejamento e Gestao em Salde.

Destaca-se ainda a realizagao a organizacao de eventos presenciais, dentro da Rede Ebserh, como inauguragdes,

simpésios, oficinas, visitas, entre outros.

Para atender ao modelo de comunicagdo estabelecido, uma das agdes estruturantes foi a criagdo da Central de
Atendimento ao Usuéario da Comunicagdo (CAU Comunicagdo) que, no ano de 2024, foi implementada em
diversos hospitais, de forma gradativa, para possibilitar que as duvidas da nova ferramenta fossem elucidadas
durante o periodo inicial de utilizagdo. Em parceria com a Diretoria de Tecnologia da Informagédo (DTI), o CAU
Comunicagao foi desenvolvido a partir da customizacao do Sistema Nacional de Gerenciamento de Servicos da
Rede Ebserh (GLPI).

Até o dezembro de 2024, das 30 (trinta) Unidades de Comunicacdo Regional, 17 (dezessete) ja estdo com o
sistema implementado, 5 (cinco) estdo em processo de implementagao e as demais estdo com a previsao de aderir
ao sistema, até fevereiro de 2025. Foram registrados 3775 (trés mil setecentos e setenta e cinco chamados), de
modo que 1137 (mil cento e trinta e sete) foram encaminhados aos grandes temas, ou seja, unidades tematicas

especializadas.

Ademais, os cursos denominados “Fundamentos da Linguagem Simples” e “Fundamentos da Oratéria” foram
elaborados e coordenados pela Coordenadoria de Comunicagdo Social e disponibilizados para os empregados da

Rede Ebserh na Escola Ebserh de Educagao Corporativa.
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Em relagdo as contratagdes voltadas para a Comunicagdo Social, houve a renovagdo do contrato de TV
Corporativa para a administracdo central e para todos os hospitais da rede. Além disso, houve a contratacio de
itens de comunicag3o visual para auxiliar no fortalecimento da marca e da imagem institucional e do Sistema
Unico de Satde (SUS).

A Coordenadoria de Comunicacdo Social também conta com assinatura de Licenca Adobe, Corel Draw, Canva
Pro e Banco de Imagens, bem como com a contratagio dos servigos de clipping jornalistico, mailing eletrénico

e servigos graficos.

Cabe destacar que os nimeros de todas as frentes estdo apresentados de forma macro, ou seja, os que foram
possiveis captar por demandas nacionais. Os niumeros locais, diante da estruturagdo do modelo de gestdo da
comunicagdo, se somam aos numeros nacionais. Um dos desafios para o ano de 2025 é a elaboragdo de um

sistema ou fluxo para contabilizar com precisdo os niUmeros locais e nacionais.
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Quem financia a Ebserh?

A Ebserh fora constituida como empresa publica dependente, vinculada ao Ministério da Educacéo e tem seu
capital social sob propriedade integral da Unido, em conformidade ao fixado no artigo 2° da Lei n® 12.550/2011.
Sob essas condigdes, o financiamento das atividades da empresa e dos Hospitais Universitarios Federais (HUF)
a ela vinculados é realizado por meio do orgcamento da Unido, na forma prevista no Artigo 8° da Lei n°
12.550/2011, transcrito abaixo:

Art. 8° Constituem recursos da Ebserh:

| - recursos oriundos de dotagées consignadas no orcamento da Uniédo;

Assim, o orcamento destinado anualmente a Rede Ebserh é composto por trés fontes de financiamento:

a. Orcamento especifico da Ebserh previsto na Lei Orcamentaria Anual (LOA), que faz parte do orgamento
geral do MEC e consta no Volume V da LOA de cada exercicio, alocado na Unidade Orcamentaria (UO) da
Ebserh (identificada com o cédigo n® 26443);

b. Demais aportes orcamentarios do Ministério da Educagdao (MEC) destinados aos HUF por previsdo em LOA
ou descentralizagdo de créditos, que contemplam principalmente o financiamento da folha de servidores
estatutarios (Lei n° 8.112/90), concursados pelas universidades, que atuam nos hospitais, o pagamento das

bolsas de residéncia médica e multiprofissional, além de outros aportes eventuais; e

c. Aportes orcamentarios do Ministério da Saide (MS) destinados a Rede Ebserh por descentralizagdo de
crédito, decorrentes dos Instrumentos Formais de Contratualizacdo (IFC) junto aos gestores locais de saude,

programas especificos, ou outras a¢des de interesse reciproco.

Grafico 28 - Fontes de financiamento Rede Ebserh 2022-2024. Orgcamento empenhado
(em RS bilhdes).
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Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial. Ndo contempla despesas do MEC com servidores
inativos da Lei n°® 8.112/90.
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Composicao do Orcamento

Considerando as trés fontes de financiamento e com base nos conceitos de classificagdo da despesa publica, o
orgamento da Rede Ebserh pode ser subdivido em trés grandes grupos:

a. Pessoal: compreende as despesas orcamentarias com pessoal ativo (CLT e Lei n° 8.112/90), beneficios
obrigatdrios (vinculados a folha de pessoal), pagamentos de bolsas de residéncia médica e multiprofissional,

sentencas judiciais, contribuicdes e encargos patronais da folha;

b. Custeio: compreende as despesas orcamentarias com manutencdo e funcionamento dos hospitais e da
Administragdo Central, agdes voltadas a capacitagio e ao desenvolvimento de servidores, fomento ao ensino, a

pesquisa e a extensdo, bem como outras despesas discricionarias;

c. Investimentos: compreende as despesas orcamentarias com o planejamento e a execucdo de obras,

instalagdes, aquisicao de equipamentos e material permanente, desenvolvimento em Tl e outros ativos.

A avaliagdo do histérico orgcamentario pela dtica dessa segmentagdo permite observar caracteristicas
importantes acerca da estrutura e funcionamento da Empresa, conforme sintese da Tabela 30 e detalhamento

das secoes subsequentes.

Tabela 31 - Composicio do orcamento da Rede Ebserh 2022- 2024. Orcamento empenhado por ano (em RS milhdes).

2022 2023 2024 Var. 2023-2024

B T T
.

Total 12.277,85 13.718,53 16.104,24 2.385,71
e
Total + Inativos 13.039,07 14.561,26 16.995,50 2.434,24

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Pessoal

A Empresa possui, em sua composicdo funcional, empregados publicos concursados do quadro préprio regidos
pelo regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), servidores do Regime Juridico (RJ) concursados

pelas universidades, e outros vinculos trabalhistas terceirizados, sendo estes ultimos enquadrados nas

despesas de custeio.
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Tabela 32 - Detalhamento das despesas do grupo “Pessoal” da Rede Ebserh 2022-2024. Orgamento
empenhado por ano (em RS milhdes).

2022 2023 2024

Ermrrrrrrmm BT T BT
E BTN BT T
D T T T

Total 9.553,87 10.512,25 11.646,39
Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

O movimento de expansao das despesas com pessoal, beneficios e encargos em 2024 deve-se, principalmente,
as contratagdes de empregados publicos para composicdo do quadro funcional da Empresa, e ao reajuste
salarial concedido aos empregados concursados pela Ebserh, em decorréncia do Acordo Coletivo de Trabalho
2024-2026.

Em que pese a retracdo do quadro de servidores do RJ, visto que as vagas dos servidores gradativamente
desligados sdo repostas por empregados concursados pela Ebserh, observa-se nos Gltimos anos o aumento da

despesa em fungao do reajuste salarial dos Servidores Federais.

Quanto as despesas da Unido com servidores inativos do Regime Juridico - Lei n°® 8.112/90, importa mencionar
que ndo foram consideradas como parte do orcamento geral da Rede Ebserh, pois esses servidores ndo mais
atuam no desenvolvimento das atividades dos hospitais e o custo das aposentadorias onera as despesas
obrigatérias do MEC.

No orgcamento de pessoal constam ainda as despesas com sentencgas judiciais trabalhistas, que representam o
maior volume de agdes judiciais da empresa, e os pagamentos de bolsas de residéncia médica e

multiprofissional.

Os dados apresentados até aqui demonstram que a proporcao das despesas do grupo “Pessoal” em relacio ao
orgamento geral empenhado pela Rede é de 72,3%. Essa proporgao se coaduna com o objeto da Empresa que é
intensivo no insumo forca de trabalho para formar profissionais e ofertar servigos de saude diretamente a

populacdo, tornando a Ebserh bastante singular em relagdo as demais estatais do Pais.
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Custeio

O desempenho das atividades dos HUF requer uma série de insumos e servicos de apoio a atuacdo dos
profissionais, tanto aqueles caracteristicos da gestdo administrativa quanto das areas finalisticas de ensino e

saude.

Tabela 33 - Detalhamento das despesas do grupo “Custeio” da Rede Ebserh 2022-2024. Orcamento empenhado (em
RS milhdes).

2022 2023 2024

on ]
I

Total 2.365,05 2.831,27 3.649,69
Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

A principal fonte de financiamento das despesas gerais de custeio da Rede Ebserh provém da contrapartida
pelos servigos e atendimentos de média e alta complexidade prestados ao SUS (Receita SUS). Essa fonte é
remunerada por aportes orcamentarios e financeiros do MS (Fonte Federal), com base nos Instrumentos
Formais de Contratualizagdo pactuados por cada hospital filiado junto aos gestores locais de salide dos estados

e municipios.

A Receita SUS vem apresentando tendéncia de crescimento, fruto do esforco da Empresa e de seus hospitais
para realizar negociagdes, adequagdes e ajustes nos contratos de prestagdo de servicos ao SUS, de modo a
compatibilizar o maximo possivel a remuneracdo aos custos efetivos dos procedimentos e a realidade do

quantitativo e especialidades de atendimento de cada unidade.

No exercicio de 2024, essa ampliagdo também foi impulsionada pela instituicdo do Programa Nacional de
Qualificagdo e Ampliagdo dos Servigos Prestados por Hospitais Universitarios Federais Integrantes do Sistema
Unico de Satide (PRHOSUS).
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No ambito da Rede Ebserh, o financiamento do custeio pelo Programa é subdividido entre os componentes
“Ampliar e qualificar a oferta de acdes e servicos de média e alta complexidade ao SUS” e “Aprimorar os
processos de gestdo dos servicos hospitalares da Rede Ebserh”. O primeiro destina-se ao cofinanciamento das
acbes e servigos publicos de salde, por meio das repactuagdes dos instrumentos de contratualizagao,
incorporando-se a Receita SUS. O segundo componente, garante cobertura para o aprimoramento das
atividades necessarias a gestdo e administracdo das unidades, atendendo despesas de custeio na ordem de RS
1,2 bilhdo em 2024.

Outra fonte de financiamento que merece destaque, os Recursos Préprios da Unidade Orcamentaria Ebserh,
tem origem no esforco proprio da Rede em atividades de fornecimento de bens ou servicos facultativos e na
exploragdo econdémica do patrimdnio proprio, remunerados por prego publico, bem como o produto da

aplicacao financeira desses recursos.
Graéfico 29 - Orcamento Fonte Prépria (Custeio + Investimento) 2024 (em RS milhdes).
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Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

O orcamento alocado inicialmente na LOA em Fonte Prépria foi de RS 196,7 milhdes, o qual foi suplementado
em RS 42,5 milhdes com base no Superavit de exercicios anteriores, resultando na dotacdo atualizada de RS
239,2 milhdées em 2024.

Essa solicitagdo de crédito adicional, sem a necessidade de indicar outra fonte para cancelamento, decorre do
reconhecimento em 2023 de que a Ebserh detém qualidade de Instituigdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovagao

- ICT, enquadrando-a no art. 107, § 6°-A, inciso |1, do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias - ADCT.

Em 2024, 78% dos Recursos Proprios Ebserh tiveram origem em servigos de atendimento a satde formalizados
por instrumentos especificos financiados por fonte de recursos estadual e/ou municipal, enquanto os outros

22% decorreram de fatos geradores como inscricdes em processos seletivos, aluguéis e outros.
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Investimentos

O dltimo grande grupo de despesas da Rede é constituido pelo orcamento destinado a investimentos,
incluindo obras de ampliagdo ou construgdo de novos prédios hospitalares, modernizagdo do parque
tecnolégico, aquisicio de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) especializados, dentre outros. O
investimento na infraestrutura fisica e tecnoldgica dos hospitais universitarios é essencial para a promogéo da

assisténcia a saude, ensino, pesquisa e inovagao.

Tabela 34 - Detalhamento das despesas do grupo “Investimento” da Rede Ebserh 2022-
2024. Orcamento empenhado (em RS milhdes).

2022 2023 2024

Investimento (Creamento Ebserh) m m
BT BT T
T L eps |
BT T T
T T BT
BT TR
T T
T T BT

Total 358,94 375, 808,17
Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Os principais investimentos da Ebserh em 2024 foram voltados a reestruturagao fisica e construgdo de novas
instalagdes (Obras e Instalagdes - 54%), a recuperagdo e modernizagdo do parque tecnoldgico (EMH - 35%), a
tecnologia da informacgdo (Tl - 8%), a aquisicdo de mobiliarios (2%), e a projetos de infraestrutura e outras

despesas (1%).
Gréfico 30 - Principais linhas de investimentos da Rede Ebserh
em 2024. Orcamento empenhado (em RS milhdes).
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Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.
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O Novo Programa de Aceleragdo do Crescimento - Novo PAC e o Programa Nacional de Qualificagao e
Ampliacdo dos Servicos Prestados por Hospitais Universitarios Federais Integrantes do Sistema Unico de
Saude (PRHOSUS) s3o responsaveis pelo incremento significativo da capacidade de reestruturagao fisica e
tecnoldgica da Rede. Em 2024 foi empenhado o total de RS 405,4 milhdes em obras do PAC, sendo RS 368,3
milhdes aportado pelo Programa Novo PAC para despesas de investimento (Grupo de Natureza de Despesa -
GND 4), e RS 37,2 milhdes alocados pelo PRHOSUS para despesas de custeio (Grupo de Natureza de Despesa
- GND 3).

Além disso, o PRHOSUS também corroborou para a recuperacdo e modernizacido da infraestrutura médico-
hospitalar dos hospitais filiados com o aporte de RS 59,98 milhdes em 2024 no Grupo de Natureza de Despesa
- GND 4.

Ebserh e a LOA

O financiamento dos HUF é partilhado entre as areas da educacdo e da salde, pois atuam em ambas as
dimensdes e na consecugdo das respectivas politicas publicas. Com a criacdo da Ebserh, o MEC passou a
designar orgcamento especifico na Lei Orgcamentaria Anual (LOA), na Unidade Orgamentaria (UO) da Ebserh
(identificada com o cédigo n° 26443), para fazer face as atividades da empresa.

Tabela 35 - Execugdo orgamentéria e financeira da UO Ebserh em 2024. Orgamento empenhado (em RS milhdes).

Orcamento
% Emp. [ % Pago/ RAPsInscritos % RAPs /
Autorizado Empenhado Liquidado ago
Org. 3 Lig- de 2024-2025
[LOA+Créditos)
Pessoal 8.343,58 8.343,58 100% 8.120,67 97%  7.432,37 92% 510,71 11%
Custelo 88,21 87,33 99%: 63,37 73% 60,01 95% 28,23 32%
Investimento 417,16 417,11 100% 99,99 24% 52,03 92% 325,96 79%

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Em 2024, o empenho das despesas atingiu 100% das dotacdes autorizadas para o exercicio, prezando pela

integridade da gestdo dos recursos publicos e pela otimizagdo do orcamento disponivel para aplicagdo em

servicos de salde e ensino.

Com relagdo as agdes de melhoria de gestao em 2024, destaca-se:

® Apoio a implantagido operacional do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CH-

UFRJ) e do Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR);

® Continuidade das atividades de apuragdo, monitoramento e saneamento de potenciais passivos que possam

afetar a saude financeira dos hospitais;

® Melhoria das fontes de financiamento do custeio das unidades hospitalares, com prioridade para o aumento

da participagdo de receitas auferidas diretamente pela prestacio de servigos; e

® Acompanhamento do nivel de liquidagado da despesa de custeio para dirimir o volume de inscrigdgo em restos

a pagar.

Com o objetivo de alcangar resultados consistentes a longo prazo, a Empresa dara continuidade, em 2025, as
agOes estratégicas voltadas para a sustentabilidade financeira. A manutencado do foco na melhoria qualitativa e
quantitativa das fontes de financiamento do custeio; no monitoramento, controle e reducio de custos; e na

busca de maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos e ganhos de escala, reforca o compromisso da Ebserh com a

solidez financeira e o crescimento sustentavel.
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Emendas Parlamentares

Em 2024, o Acérdao n® 1.318/2024 exarado pelo Tribunal de Contas da Unido, e posteriormente a san¢io da Lei
Complementar n°® 2.029/2024, permitiram que os hospitais universitarios federais recebessem emendas
parlamentares no dmbito do Ministério da Educacdo e do Ministério da Salde, ampliando a capacidade de

captagao de recursos da Rede Ebserh.

Grafico 31 - Emendas parlamentares indicadas a Rede Ebserh em 2024
(em RS milhdes).
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Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Assim, do total de RS 80,7 milhdes destinados por emendas parlamentares & Ebserh em 2024, RS 62,6 milhdes
(78%) foram acrescidos ao Orcamento especifico da Empresa (UO 26443), e RS 18,2 milhdes (22%) alocados

no Ministério da Saude e descentralizados a Ebserh para execucdo pelos hospitais beneficiarios.

Em relacdo aos tipos das emendas, RS 48 milhdes foram indicadas por deputados federais ou senadores

(Emendas Individuais), e RS 32,7 milhdes por bancadas estaduais (Emendas de Bancada).

Quanto a execugao, em 2024 foram empenhados 99,9% dos recursos de emenda parlamentar disponibilizados

para a Ebserh.

Avancgos da Gestdao Orcamentaria e Financeira e Gestao de Custos

¢ Sustentabilidade Financeira dos HUF da Rede Ebserh

No que tange a sustentabilidade financeira, é utilizado indicador especifico para verificar a capacidade da Rede
em financiar as necessidades correntes com receitas auferidas diretamente pela prestagdo de servigos,

especificamente, recursos de fonte prépria e advindos dos Instrumentos Formais de Contratualizacdo (Receita
SUS).

Em que pese a ampliagdo substancial de RS 383,2 milhdes da Receita SUS em 2024, reforcada pelo aporte do
PRHOSUS, componente “Ampliar e qualificar a oferta de acdes e servicos de média e alta complexidade ao
SUS”, o montante aportado pelo componente “Aprimorar os processos de gestdo dos servicos hospitalares da
Rede Ebserh” do Programa, RS 1,2 bilhdo, teve um impacto proporcionalmente maior sobre o volume de

recursos complementares, induzindo a queda observada em 2024.
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Grafico 32 - Série Histérica do Financiamento do Custeio Operacional dos HUF. Orgamento empenhado.).
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Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial.

Importa ressaltar que, a partir de 2024 houve reformulagdo do indicador, o qual passou a incluir os recursos

originarios de emendas parlamentares. Essa reformulacdo pode representar alguma oscilacdo na série histérica.

* Projeto de Lei Orcamentaria Anual 2025 (PL n° 26/2024)
Consta indicado a Ebserh no Projeto de Lei n® 26/2024 (Projeto de Lei Orgamentaria Anual 2025) o orgamento
total de RS 9,15 bilhdes, sendo RS 8,68 bilhdes destinados a despesas do grupo “Pessoal” e RS 470,37 milhdes
indicados para a realizacdo de despesas dos grupos “Custeio” e “Investimento”, considerando que ainda nao

consta o orgamento acrescido por emendas parlamentares.

Observa-se que o volume de recursos previstos no PLOA 2025 para a Ebserh é 3% maior do que o orgamento
da Unidade Orcamentaria Ebserh (UO 26443) executado em 2024 (RS 8,8 bilhdes)

Além da expansdo do orgamento especifico Ebserh, destaca-se a continuidade dos aportes orcamentarios do
Ministérios da Saude, por meio do Programa Nacional de Qualificagdo e Ampliagdo dos Servigos Prestados por
Hospitais Universitarios Federais Integrantes do Sistema Unico de Sadide - PRHOSUS e do Novo Programa de

Aceleragdo do Crescimento - Novo PAC.

Em 2025, consta indicado no PLOA para o PRHOSUS o valor de RS 1,7 bilhdo. No dmbito do Novo PAC, o valor
indicado no Projeto de Lei é de RS 533,75 milhdes, sendo RS 462 milhdes no Ministério da Saude (MS) e RS

71,7 milhdes no orgcamento especifico da Ebserh.

Ressalta-se que os valores do PRHOSUS e do Novo PAC/MS estio alocados no orgamento do Fundo Nacional
de Saude - FNS/MS.
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Grafico 33 - Orcamento Empenhado 2024 x Orgamento PLOA 2025 (Ebserh + PRHOSUS

+ NOVO PAC/MS).
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¢ |Implantacdo dos Sistemas de Custos na Rede Ebserh

O ano de 2024 marcou a implantagdo completa de todas as unidades hospitalares da Rede Ebserh no Mdédulo

de Custos de Materiais e Medicamentos no AGHUXx, além disso, marcou ainda o ano da adesdo do Complexo

Hospitalar da UFRJ composto por trés unidades hospitalares. Para essas nova unidades foi realizada forga

tarefa com a participacdo de varias Diretorias para a implantacdo operacional do AGHUX, inclusive o Médulo

de Custos de Materiais e Medicamentos.

No mesmo sentido, o Sistema de Apuragao e Gestdo de Custos do SUS - APURASUS iniciou 2024 com status

médio de implantacdo de suas etapas em 84,7%. Apds inUmeras acdes de gestdo e capacitacdo em Rede, o ano

se encerra com 98,1% de implantagdo média. Esse nivel de evolugdo representa a implantagdo completa de 32

hospitais e outros 6 em estagio final (destes, 5 ja imputaram dados no APURASUS em pelo menos uma

competéncia). O grafico a seguir traz o resumo dos avangos em 2024,

Grafico 34 - Desempenho na Implantacdo dos Sistemas de Custos 2024.

Madulo de Custos no AGHLU: Sisterna APURASUS:
Janeiro 8.4% Janeiro o
2024 96,44 2024 84.7%
Utilizacgho das informagbes
35 HUF ¢ do Modulo do AGHU no 23 HUF complotamanto
il Sistema APURASUS implantados
Dezembro o Dezembro
2024 100% 2024 98,1%
38 HUF complotarmsants

b

——
adas wefe EBSER

Fonte: Diretoria de Orgamento e Finangas. Informagdes de fechamento 2024.
Obs.: A figura acima ndo considera o Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio de Janeiro (CH-
UFRJ) e o Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR).
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A implantagdo dos sistemas de custos em 2024 representa um marco na estruturagdo de ferramentas
gerenciais e ampliara as possibilidades da Empresa para 2025. A utilizagdo das informagdes do APURASUS
tem o potencial de melhorar expressivamente a qualidade da informagdo gerencial para tomada de decisdo
enquanto gestdo central e local, no sentido de otimizar os recursos publicos e melhorar os processos de

negdcios administrativos e assistenciais.

O ano de 2025 se iniciard com a missdo de elevar a qualidade dos dados apurados, primando por mais
padronizagdo e automatizagdo de processos de coleta. O objetivo é obter resultados cada vez mais

consistentes e confiaveis para a tomada de decisao.

As metas do ano anterior foram cumpridas e hoje a gestdo da empresa conta com um repositério de dados
central construido em parceria com o Ministério da Saude, bem como um Painel especifico para controle e
monitoramento dos custos da Rede. A partir das novas metas, espera-se que ao final do exercicio seja possivel

avaliar os resultados de indicadores de desempenho para os hospitais da Rede Ebserh.

GOVERNO FEDERAL

El ERCE i MINISTERIO DA
SUS? 1 : | EDUCAGAO “ |

UNIAD E RECONSTRUCAD

156



R

ELATORIO

D)

E

ADMINISTRACA®
CONSIDERACOES FINAIS




Relatorio de Administracao 2024 | Consideragoes Finais

O ano de 2024 foi marcado por avancos significativos na Rede Ebserh, impulsionados pela missdo de produzir
satide, ensino, pesquisa e inovacio a servico da vida e do Sistema Unico de Satide (SUS). A Ebserh consolidou
sua posigdo como a maior rede de hospitais publicos do Brasil, com 45 Hospitais Universitarios Federais (HUF)
em 25 estados, e uma equipe de mais de 67 mil profissionais dedicados a oferecer assisténcia de qualidade,

ensino e pesquisa.

A Ebserh, em 2024, destacou-se pelo compromisso com a exceléncia, a transparéncia e a responsabilidade na
gestdo dos recursos publicos. A Empresa investiu em novas tecnologias, modernizou processos e fortaleceu a
governanga corporativa, buscando sempre aprimorar a qualidade dos servigos e ampliar o acesso da populagao

a saude.

O relatdrio destaca o papel fundamental da Ebserh como empresa publica do SUS, oferecendo servigos de
média e alta complexidade, e atuando na formacgdo de profissionais de salde qualificados para atender as

necessidades do sistema publico.

Avancos em 2024

Entre os principais avancos da Ebserh em 2024, destacam-se:

® A realizacdo de um novo concurso publico nacional, com 545 vagas imediatas e formagdo de cadastro
reserva para diversas areas, resultando na contratagdo de 8.142 novos profissionais.

® A assinatura do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) 2024-2026, que trouxe conquistas importantes para os
trabalhadores e trabalhadoras, e fortaleceu as relagdes de trabalho.

® A aprovacdo da Politica de Combate ao Assédio e a Todas as Formas de Discriminagdo, garantindo um
ambiente de trabalho mais seguro e respeitoso para todos.

* A implementacdo de politicas e programas voltados a qualificagdo do cuidado em salude, com destaque
para o fortalecimento do cuidado obstétrico e neonatal, a atengdo a saide da populagdo trans e a
qualificacdo do cuidado em saide mental.

* A expansdo da Rede Ebserh, com a incorporagdo do Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (CH-UFR)J) e do Hospital Universitario da Universidade Federal de Roraima (HU-UFRR). E do
avango no processo de incorporagdo do Hospital Universitario da Universidade Federal de Lavras (HU-
LAVRAS), do Hospital Universitario da Universidade Federal do Cariri (HU-UFCA) e do novo Hospital
Universitario da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), estes dois ultimos a serem construidos
pela Ebserh.

* A modernizagdio do parque tecnoldgico dos HUF, com investimentos de RS 121.534.855,16 em
equipamentos médico-hospitalares de alta complexidade e a atualizagdo da infraestrutura dos sistemas de
informagao.

® O desenvolvimento e aprimoramento de sistemas de informagdo, como o Aplicativo de Gestdo para
Hospitais Universitarios (AGHU), que se consolidou como uma ferramenta essencial para a gestdo
hospitalar na Ebserh e no SUS.

* A realizagdo da 12 Jornada Ebserh, reunindo gestores e profissionais da salde para discutir o futuro da
saude publica no Brasil.

* O investimento de RS 578,5 milhdes em obras do Programa de Aceleracio do Crescimento (PAC),

modernizando e expandindo a infraestrutura hospitalar da Rede Ebserh.
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® O Exame Nacional de Residéncia (Enare), com o crescimento de 90% no nimero de vagas de residéncia
ofertadas, em comparagdo com o ano de 2022, consolidando-se como um importante instrumento de

agoes afirmativas no acesso a residéncia em saude.

Desafios para 2025

Para o ano de 2025, a Ebserh se prepara para enfrentar novos desafios e consolidar os avangos conquistados.
Entre os principais desafios, destacam-se:
* A continuidade da expansdo da Rede Ebserh, com a adesdo de novos hospitais universitarios e a ampliagdo
da capacidade de atendimento a populagao.
® O aprimoramento da gestdo de pessoas, com a implementagdo de politicas e programas voltados a
valorizagdo dos trabalhadores e trabalhadoras, e ao desenvolvimento de competéncias.
* A modernizagdo e atualizagdo tecnoldgica, com investimentos em equipamentos médico-hospitalares de
ponta e o desenvolvimento de novas solugdes em saude digital.
®* O fortalecimento da governanga corporativa, com a implementacdo de mecanismos de controle,
transparéncia e gestdo de riscos, visando garantir a eficiéncia e a sustentabilidade da Ebserh.
® O aprofundamento da integracdo dos HUF com o SUS, por meio da contratualizacido e da participacdo em

programas e politicas publicas de saude.

Perspectivas para o Futuro

A Ebserh se consolida como uma instituicdo fundamental para o desenvolvimento do SUS e para a melhoria da
saude da populacdo brasileira. A empresa se projeta para o futuro com a missdo de fortalecer a assisténcia, o

ensino e a pesquisa, e ampliar o acesso da populagdo a servicos de saude de qualidade.

Para o futuro, a Ebserh vislumbra um cenario de crescente integragio com o SUS, atuando como um
componente estratégico na Rede de Atencdo a Salde e contribuindo para a organizacido e qualificacdo dos

servicos de salide em todo o pais.

A articulagdo com as Redes de Atencdo a Saude (RAS) locais sera intensificada, buscando fortalecer o papel

dos HUF na atencdo a salde da populacdo e promovendo a integracdo entre os diferentes niveis de atencao.

A formagdo de profissionais de salde continuara sendo uma prioridade, com foco na qualificagdo para o
atendimento as necessidades do SUS e na integracdo ensino-servico, visando fortalecer a formagido de

profissionais comprometidos com a salde publica brasileira.

Comprometida com a exceléncia, a transparéncia e a responsabilidade social, a Ebserh reafirma seu

compromisso com a construcao de um sistema de salide mais justo, eficiente e acessivel a todos os brasileiros.

A empresa se coloca como parceira estratégica do SUS, atuando na produgdo de salde, ensino, pesquisa e

inovacao a servigo da vida.
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