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1. APRESENTACAO

Em conformidade com o art. 8° inciso | e VIII, da Lei
13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho de
Administracdo subscreve a presente Carta Anual
sobre Politicas Publicas e Governanca Corporativa
da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) 2024, referente ao exercicio social de
2023.

Este documento demonstra a concretizacdo dos
objetivos das politicas publicas para atendimento
do interesse coletivo que justificou a criacdo da
empresa, com definicdo dos recursos empregados
e impactos econdmico-financeiros relacionados ao
atendimento dos compromissos estabelecidos.

Esta Carta também constitui-se em um marco de
conformidade ao ser publicada anualmente, em
atencao a orientagdo da Secretaria de Coordenagao
e Governanca das Empresas Estatais (Sest) do
Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos
Publicos (MGI).

Boa leitura!
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2. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), entidade estatal de natureza publica, vinculada ao Ministério da Educac¢do e exclusivamente dedicada ao
Sistema Unico de Saude (SUS), administra, em seu 12° ano de existéncia, uma rede nacional de 41 hospitais universitarios federais (HUF), totalizando 8.500 leitos e mais
de 6 milh&es de atendimentos de média e alta complexidade no ultimo ano. Nossa equipe de 61 mil profissionais, entre servidores estatutarios e empregados publicos,
selecionados por concursos publicos, reflete nosso compromisso com a exceléncia e a integridade em todos os niveis.

Além de gerir programas de residéncia e proporcionar estagios para milhares de estudantes, a EBSERH empreendeu uma nova fase desde 2023, em consonancia com
0 compromisso assumido pelo Governo Federal de reconstruir e unificar o pais. Com o apoio fundamental do Ministério da Educac¢do, buscamos fortalecer os HUF,
destacando-nos na prestacdo de cuidados, pesquisa e inova¢do para atender as demandas crescentes por assisténcia médica de qualidade, sempre alinhados as
necessidades do SUS.

Em 2023, um marco significativo foi a realizacdo de um concurso publico nacional, visando expandir nossa equipe e garantir a qualidade dos servicos. Adicionalmente,
a criacdo de uma Mesa de Negociacdo Permanente com entidades sindicais foi um passo crucial, resultando na assinatura do primeiro Acordo Coletivo de Trabalho
sem a necessidade de judicializacdo em sete anos.

Operando em consonancia com a Lei das Estatais, a EBSERH esta comprometida com a transparéncia e a aloca¢do eficiente dos recursos publicos. A gestdao dos
hospitais foi aprimorada e esta sujeita a supervisao rigorosa dos 6rgdos internos e externos da administra¢do publica, em estrita conformidade com as normativas do
Tribunal de Contas da Uniao e da Controladoria Geral da Unido.

Como uma entidade publica, dependemos exclusivamente de recursos provenientes da Unido, estados e municipios, com o propdsito de ampliar os servigos
disponiveis a populacdo brasileira, exclusivamente por meio do SUS. Orgulhamo-nos de ser uma empresa que serve ao Brasil e ao povo brasileiro, comprometida com
a integridade, transparéncia e exceléncia em todas as nossas operacdes, além do firme compromisso com a erradicacdo de todas as formas de assédio, racismo e
homofobia, em consonancia com os ideais e valores do Governo Federal.

Este relatério apresenta as principais iniciativas realizadas em 2023 por cada area da empresa, destacando nossos mecanismos de controle e integridade. Com
transparéncia, eficiéncia, unidade e determinacao, obtivemos resultados significativos em todos os hospitais da rede, contribuindo para avancos importantes na saude
publica brasileira. Reiteramos nosso compromisso com a garantia de uma vida digna e o respeito aos direitos de todos os cidaddos e cidadas que compdem nossa
nagao.
Adalton Rocha de Matos
Presidente do Conselho de Administracao

GOVERNO FEDERAL

| | MINISTERIO DA
SUS‘.‘ EDUCAGAO - -

UNIAG E RECONSTRUCAO



CARTA ANUAL 2024 | ANO BASE 2023

3. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

DADOS GERAIS

Sede: Brasilia/DF

CNPJ: 15.126.437/0001-43

Tipo de estatal: Empresa Publica

Acionista controlador: Unido

Tipo societario: Sociedade por Cotas de
Responsabilidade Limitada

Tipo de capital: Fechado

Abrangéncia de atuacdo: Nacional

Setores de Atuacao: Educagdo e Saude

PRESIDENTE

Arthur Chioro
Telefone: (61) 3255-8420
E-mail: arthur.chioro@ebserh.gov.br

AUDITOR INTERNO

Adriano Augusto de Souza
Telefone: (61) 3255-8970
E-mail: souza.adriano@ebserh.gov.br

AUDITORES INDEPENDENTES

Audilink & Cia. Audiotores
e-mails: luciano@audilink.com.br;
mauriciosilva.audilink@gmail.com

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

ADMINISTRACAO

Conselheiros de Administracao subscritores da Carta Anual

Adalton Rocha de Matos

Gilvana Ponte Linhares da Silva
Ademar Arthur Chioro dos Reis
Milton de Arruda Martins

Helvécio Miranda Magalhaes Junior
Lena Vania Carneiro Peres

Alailson Rocha Santana

Natalino Salgado Filho

Membros da Diretoria Executiva subscritores da Carta Anual

Arthur Chioro

Cargo: Presidente

Daniel Gomes Monteiro Beltrammi
Cargo: Vice-Presidente

Odete Carmen Gialdi

Cargo: Diretora de Administracao
Infraestrutura

Lumena Almeida Castro Furtado
Cargo: Diretora Ateng¢do a Saude
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Cristiane Carvalho Santos Melo

Cargo: Diretora de Ensino, Pesquisa e
Inovacdo

Marcia Suzanna Dutra Abreu Borges da
Fonséca

Cargo: Diretora de Orcamento e Financas
Luciana de Gouvéa Viana

Cargo: Diretora de Gestao de Pessoas

Giliate Cardoso Coelho Neto

Cargo: Diretor de Tecnologia da Informacgao
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4. INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADES EMPRESARIAIS

Em atendimento as disposi¢des contidas no estatuto juridico da empresa publica, bem como ao contido no artigo 5° do Estatuto Social da EBSERH,
ressaltamos que todos os investimentos da empresa sdo orientados ao interesse publico, em estrita observancia ao cumprimento de sua finalidade
legal, estabelecida no artigo 3° da Lei 12.550/2011 (autoriza a criagdo da EBSERH):

Art. 3° A EBSERH tera por finalidade a prestacao de servigcos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico a comunidade, assim como a prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da saude publica, observada, nos termos do art. 207 da
Constituicao Federal, a autonomia universitaria. (grifo nosso)

Diante disso, embora a EBSERH tenha sido criada sob a categoria de empresa publica e constituida sob a égide do direito privado, a forma de entrega de
servicos publicos a sociedade é feita de forma direta, o que a caracteriza como prestadora de servicos publicos, em estrita conformidade ao
estabelecido no artigo 175 da Constituicao Federal: “Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessao ou

permissdo, sempre atraveés de licitacdo, a prestacao de servigos publicos.” (grifo nosso)
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Além disso, as competéncias da Empresa destacam o carater essencialmente voltado para as politicas publicas, descritas no art. 4° de sua lei de criagdo:

“administrar unidades hospitalares, bem como prestar servicos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico
a comunidade, no ambito do SUS;

prestar as instituicdes federais de ensino superior e a outras instituices congéneres servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao
ensino-aprendizagem e a formacdo de pessoas no campo da saude publica, mediante as condi¢des que forem fixadas em seu estatuto social;

apoiar a execucdo de planos de ensino e pesquisa de instituicdes federais de ensino superior e de outras instituicdes congéneres, cuja vinculacao
com o campo da saude publica ou com outros aspectos da sua atividade torne necessaria essa cooperacdo, em especial na implementacao das
residéncias medica, multiprofissional e em area profissional da salde, nas especialidades e regifes estratégicas para o SUS;

prestar servicos de apoio a gera¢do do conhecimento em pesquisas basicas, clinicas e aplicadas nos hospitais universitarios federais e a outras
instituicdes congéneres;

prestar servicos de apoio ao processo de gestao dos hospitais universitarios e federais e a outras instituicdes congéneres, com implementacao de
sistema de gestdo Unico com geracao de indicadores quantitativos e qualitativos para o estabelecimento de metas; e

exercer outras atividades inerentes as suas finalidades, nos termos do seu estatuto social.”

Frisa-se que as unidades hospitalares da Rede sao centros de referéncia de média e alta complexidade (MAC) para o SUS, com um papel de destaque na

comunidade onde estdo inseridas e, ainda, apoiando os estados e municipios no atendimento de suas popula¢des nas areas de educag¢do superior e

saude.

Finalmente, esta Carta foi subscrita pelo Conselho de Administracdao (CA) com a definicdo dos compromissos de consecuc¢ao de objetivos de politicas

publicas pela EBSERH, em atendimento ao interesse coletivo que justificou sua criagdo, com definicao clara dos recursos empregados, bem como dos

impactos econdmico-financeiros da concretiza¢do desses objetivos, que sao medidos por meio de indicadores objetivos, claros e transparentes.
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Criada por meio da Lei n® 12.550, de 15 de

dezembro de 2011, a EBSERH é uma empresa

publica que une os dois maiores desafios do
pais: a educacdo e a saude. E vinculada ao

Ministério da Educa¢dao (MEC), e, no

desenvolvimento de suas atividades de

assisténcia a saude, observa as orientacdes
da Politica Nacional de Saude, de
responsabilidade do Ministério da Saude

(MS).

5. POLITICAS PUBLICAS

Tem como finalidade a prestacdao de servicos
gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagndstico e
terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo, as instituicbes publicas federais de
ensino ou instituicdes congéneres, de servicos
de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao,
ao ensino-aprendizagem e a formacao de
pessoas no campo da saude publica,
observada a autonomia universitaria, nos
termos do art. 207 da Constituicao Federal (CF).
Suas atividades de prestacdao de servicos de
assisténcia a saude estdo inseridas integral e
exclusivamente no ambito do SUS, com mais
de 61 mil colaboradores responsaveis por
transformar a vida de milhdes de brasileiros
por meio do cuidado e da educag¢ao na area da
saude, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida da populacao.
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Maior rede de hospitais publicos do Brasil, a EBSERH,
constituida por sua Administracdo Central (sede) e 41
Hospitais Universitarios Federais (HUF), atua de forma
integrada com as universidades, contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de saude e
exercendo seu papel de destaque na sociedade, como
referéncia nacional no ensino, na pesquisa e na
inovacdo no campo da saude, na assisténcia publica
humanizada e de qualidade em média e alta
complexidade para o SUS e na gestao hospitalar.

A EBSERH surgiu a partir da necessidade de dar
prosseguimento ao processo de recupera¢do dos
hospitais universitarios federais, integrando um
conjunto de acbBes empreendidas pelo Governo
Federal. Com isso, passou a ser o érgao responsavel
pela gestdo administrativa, orcamentaria e financeira
baseada em resultados e em efetivo controle de
gastos, dotada de instrumentos mais eficazes e
transparentes de relacionamento entre o hospital e a

universidade.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12550.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12550.htm
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5.1. Ambiente de Atuacao

A Rede EBSERH integra o SUS em um contexto de crescimento da populacdo do Sistema e, consequentemente, do numero de atendimentos realizados,
principalmente com relacao as interna¢des e aos procedimentos ambulatoriais de alta complexidade, devido a um processo de transicao demografica, com

repercussdes no aumento de condi¢bes cronicas relacionadas a saude da populacao.

A organizacdo dos servicos assistenciais do SUS da-se com base no modelo de hierarquizacdo das acbes e servicos de saude por niveis de complexidade
(cuidados primario, secundario e terciario) e com regulacdo de acesso gerenciada pelo gestor local, conforme Figura 1. Dentre os provedores de saude,

destacam-se os HUF, que possuem papel no desenvolvimento de a¢des ligadas ao ensino, a pesquisa e a prestacao de servicos assistenciais.

~Sistemade
Educacédo
1 TERCIARIO Unid-d;s de SECUNDARIO PRIMARIO
Emergéncia
@
Hospitais de E.m Unidades de Unid. Pronto Unid. Basica de
Especialidade Urgéncia Atendimento Salde (UBS)
IFEs o @ @ =
. Hospitai
‘ £ = e £
&=t &
i M e =
i . 2
|

Campo de pratica para formacdo profissional no dmbito da salde, equilibrando a vocagdo acad&mica (IFEs) e as necessidades de

2
L assisténcia da rede de atencdo a salide (Hospitais federais)

Atuacdo na esfera secunddria da rede de saude para atender as necessidades de campo de prdtica e de assisténcia regionais,

22 : =
somente em locais com insuficiéncia de rede

Figura 1: Ambiente de atuagdo da EBSERH
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Nesse contexto, os HUF integram a Rede de Atencao a Saude (RAS) e sdo centros de referéncia na producao e dissemina¢do do conhecimento cientifico e
tecnolégico, contribuindo de forma significativa na oferta de servicos de alta complexidade no Brasil. Constituem-se, ainda, em elos importantes de

integracdo do ecossistema de saude e educacao, com papel bem definido, mas que pode ser expandido conforme necessidades do ecossistema local.

Considerando o cenario no qual a EBSERH esta inserida, € importante destacar, ainda, a possibilidade de atuacao de maneira qualificada e propositiva na
interlocu¢do com o MEC e o MS, contribuindo na evolugao das politicas publicas com seu conhecimento assistencial e cientifico originados em rede, e
tendo potencial para consolidar-se como referéncia nacional em producao cientifica e tecnolégica, com alto grau de atratividade para parcerias com a
indUstria, seja para desenvolvimento de novas técnicas, protocolos e medicamentos, seja para testes de equipamentos e dissemina¢do de novas

tecnologias.

Em consonancia com o propoésito da EBSERH, “Saude, ensino, pesquisa e inovagao a servico da vida e do SUS”, conforme consta no Mapa Estratégico
2024-2028 da EBSERH, as contribui¢cbes da Empresa nas politicas publicas serdao aqui apresentadas em 04 eixos.

5.2. Atenc¢ao a Saude

O SUS foi objeto, nos ultimos anos, de politicas direcionadas a um outro projeto de saude para o Brasil, onde os valores ético-politicos da universalidade,

integralidade do cuidado e equidade, bases do SUS, ndo estavam presentes. A relacdo da Rede EBSERH com o SUS local ndo era mais uma diretriz.

A atual dire¢do da EBSERH estabeleceu de forma muito enfatica, desde o inicio dessa gestdo, a diretriz que os HUF sejam hospitais do SUS, para o SUS e
integrados a Rede SUS, que, apesar de parecer elementar, tem sido um grande diferencial para nortear o trabalho voltado a Atencdo a Saude junto aos
HUF.
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Este pertencimento dos HUF ao SUS passa pela articulacdo de seu papel de cuidado na Rede SUS local, associado com sua missao de Ensino, Pesquisa e

Inovacao. A producao desta inser¢do vai além de uma decisao formal e necessita de um processo articulado de formulacao e apoio da sede com os HUF.

No ano de 2023, as prioridades para qualificacdo da atencao a saude na Rede EBSERH foram o desenvolvimento do Projeto de Qualificacdo da Gestao e
Atencdo Hospitalar, que articula a constru¢do do Perfil Assistencial, Regulacdo, Contratualizacdo e Monitoramento, e que tem como objetivo desenvolver
processos singulares com cada HUF, para recompor o perfil assistencial conforme necessidades do SUS; o processo de regulacdo e contratualizacdo com
os gestores; e o controle fisico e financeiro contratual, considerando a estratégia de inser¢dao dos HUF nas redes de atencdo a saude (RAS) e a integralidade

do cuidado.
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5.2.1. Perfil Assistencial e Contratualizacao

Uma prioridade para EBSERH neste ano de 2023 foi, de forma singular
com cada HUF, construir seu perfil assistencial, direcionado por um olhar
estratégico para os proximos anos, a partir de uma reflexdo sobre as linhas
de cuidado (LC) ja existentes, com a perspectiva de completa-las, e
negociando com o gestor local as necessidades do SUS que ainda ndo foram
atendidas, para que sejam condizentes com o papel pactuado do HUF na RAS.
Esta definicdo de perfil é inseparavel do processo de contratualizagdo com a
gestdo do SUS e do processo de regulagao interna e com a rede. Portanto, a
transformacdo da contratualizacdo para o formato or¢amentacao global e a
insercao total dos HUF no sistema de regulacdo do gestor foram pautas
estratégicas nos espacos de pactuag¢do do SUS.

No periodo de janeiro a dezembro de 2023, foram firmados 22 instrumentos
formais de contratualizagcdo em 17 hospitais, com atualizacdo de vigéncias
contratuais, metas quantitativas e qualitativas, assim como a revisdo de
valores financeiros, que resultaram em um incremento potencial de receita
no valor de R$ 183.743.114,77/ano, uma ampliacdo de 16,3% na receita
desses hospitais em comparacdo aos valores anteriormente pactuados,

conforme figura 2.

MINISTERIO

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

RS 183 Milhdes/ano

Impacto Financeiro potencial

R$1,3 bi

16,3%

R$1,1 bi

Valor Anual do Contrato Anterior Valor Anual do Contrato Atual

Figura 2: Impacto financeiro potencial da (re)pactuagao dos |IFC em 2023.
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5.2.2. Cuidado Assistencial

O atendimento a saude da popula¢do em servicos de saude de MAC feitos exclusivamente pelo SUS, por meio da contratualizacdo dos servicos

entre o Gestor do SUS e os nossos HUF, apresentou um aumento em relacdo a 2022, conforme demonstrativo da tabela 1.

Diferenca
DADOS 2022 2023 2022 - 2023
LEITOS SUS 8.250 8.185 -0,8%
COMNSULTAS 5.773.803 6.147.945 6,5%
EXAMES 16.234.265 17.658.022 8,8%
INTERNACOES 329.631 348.021 5,6%
CIRURGIAS 188.750 203.875 8,0%

Tabela 1: Dados de produgéo Assistencial dos HUF
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5.2.3. Gestao de Filas Ciruargicas
Desde o lancamento do Programa Nacional de Reducao de Filas (PNRF) do MS, em marco de 2023, a Rede EBSERH tem envidado esforcos na
perspectiva de uma participacdo ativa neste movimento nacional, tdo essencial para a parcela da populacao brasileira que aguarda a realizacao

de um procedimento cirurgico.

Esta acdo ganha ainda mais importancia por se inserir no projeto maior do Ministério da Saude, neste governo de reconstrucdo, ampliacdo e

qualificacdo do SUS, sendo considerado pela EBSERH uma oportunidade para ampliar e intensificar a inclusdo dos HUF na RAS.

Até dezembro de 2023, 22 HUF da Rede EBSERH participaram formalmente do PNRF. Observa-se, no grafico 1, o aumento expressivo de 94,37%
registrado em dezembro, comparado aos meses anteriores, sinalizando uma mudanca substancial no cenario, diante do processo impulsionado

pela implementacdo de uma forca-tarefa direcionada a adesdo dos HUF ao programa.

Produc3io PNRF Rede Ebserh, marco a dezembro
2023

1174

Grafico 1: Producao Cirurgica Hospitalar faturada no PNRF dos HUF da Rede EBSERH, marco a dezembro/23
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5.2.4. Programa EBSERH de Gestdo da Qualidade

O aprimoramento do Programa EBSERH de Gestdo da Qualidade (PGQuali) € uma busca continua. Em 2023, 100% dos HUF realizaram a
Avaliacdo Interna da Qualidade (AVAQualis), com um aumento na média dos percentuais de conformidade do total de requisitos e, também, dos
requisitos essenciais (RE), que subiram 3%. Além disso, os HUF avancaram na implantacdo dos seis protocolos basicos publicados pelo Ministério
da Saude, que integram o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), conforme grafico 2.

USO SEGURO DE MEDICAMENTOS 55 32
PREVENCAOD DE LESAD POR PRESSAD = 36
CIRURGLA SEGURA

PREVENCAD DE QUEDAS
IDENTIFICACAD DO PACIENTE

HIGIENE DE MADS

0 5 10 15 L0 25

Grafico 2: HUF com Protocolos de Seguranga Implantados

A ampliacdo na implantacao destes protocolos, em 2023, contribuiu para um cuidado a saude mais seguro, o que pode ser demonstrado por

meio dos resultados dos indicadores de seguranca do paciente, como, por exemplo, a redu¢do da média de incidéncia de lesdo por pressao e a
maior adesdo dos profissionais de salde a higiene de maos.
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5.2.5. EBSERH nas Emergéncias em Saude Publica Nacionais

Ressalta-se como um importante movimento de 2023, o fortalecimento da EBSERH na produc¢ao nacional de redes de solidariedade, em parceria
com o MS, o MEC e os Gestores do SUS Estaduais e Municipais, no enfrentamento de crises sanitarias. Foi o caso das experiéncias em Roraima,
Amapa, Alagoas, dentre outras, com o empenho de centenas de trabalhadores da Rede EBSERH para garantir assisténcia a saude, materiais,

insumos e equipamentos, em tempo oportuno, expressando o compromisso com a qualificagao do cuidado e a seguranca do paciente.

5.3. Ensino

Os HUF constituem-se como um dos mais importantes espacos de formacao profissional e aperfeicoamento de pessoas voltados para o campo
da saude. Além disso, desempenham um papel essencial na produ¢ao de conhecimento com vistas a melhoria dos servicos prestados, uma vez
que servem de campo privilegiado para a percepcdo de problemas e para o desenvolvimento de pesquisas cientificas e de tecnologias
inovadoras. Além de prestadores de servicos assistenciais, firma-se, portanto, o entendimento de que os HUF sdo equipamentos de ensino,
tendo como razao precipua a formacao qualificada de profissionais, que irdo atuar no campo da saude e areas afins, além de apoiar no
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

As mudancas nos modelos de atencdo do SUS, as transicBes demografica e epidemioldgica, com a tripla carga de adoecimentos da populagao
brasileira e as novas diretrizes curriculares para cursos da area da saude reforcam um novo modelo de atua¢do da preceptoria, colocando,

inclusive, a necessidade de que o ensino seja baseado em competéncias, associadas as praticas de simulacdo.
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Neste sentido, a EBSERH tem buscado uma melhor estruturacdo e gestdao dos programas de residéncia da Rede, orientando os HUF no
planejamento das atividades da pds-graduacdo e na gestao do campo de pratica, fazendo a articulacao institucional e interinstitucional para o

fortalecimento destes programas.

5.3.1. Programas de Residéncia

O desenvolvimento e a manutencao do SUS dependem da formacao de profissionais qualificados para o trabalho. Nesse contexto, os programas
de residéncia médica, multiprofissional e em area profissional da salde - modalidade de pdés-graduacao /ato sensu - caracterizam-se pela
formacgdo em servico e destacam-se por sua potencialidade para a prepara¢ao do novo trabalhador em saude.

Em 2023, a EBSERH, por meio de sua gestao de ensino, passou a compor a Comissao Nacional de
Residéncia Multiprofissional em Saude do Ministério da Educa¢ao (CNRMS/MEC), formalizada em Portaria
interministerial.

A CNRMS é a instancia colegiada de carater consultivo e deliberativo, vinculada ao MEC, que tem a
finalidade de regular, supervisionar e avaliar as instituicdes e os programas de Residéncia Multiprofissional

e Uniprofissional em Saude, excetuada a Residéncia Médica.
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Gréfico 3: Distribuicdo dos niumeros de Programas de Residéncia, vagas ofertadas, vagas preenchidas e total de
residentes matriculados nos Programas de Residéncia Médica na Rede EBSERH, Brasilia-DF, dezembro de 2023.
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5.3.2. Exame Nacional de Residéncia - ENARE

O Exame Nacional de Residéncia (Enare) surgiu da necessidade de
tornar mais eficiente o processo de selecdo dos residentes da
Rede EBSERH que, até 2019, era realizado individualmente. Assim,
foram uniformizados os critérios de selecdo e as etapas do
certame e se aumentou a possibilidade de preenchimento de
vagas ociosas. Além disso, representa uma melhoria significativa
para o candidato que, antes, deparava-se com altos valores de
taxas de inscricdes e dificuldade para concorrer em processos
seletivos em diferentes locais, tanto pelo 6nus, quanto pela
logistica do deslocamento, dentre outros contratempos.

Portanto, a realizacgdo do Enare tem como objetivo a
democratizacdo do acesso por meio da selecdo publica
centralizada, de forma legal e democrdtica, de profissionais
comprovadamente aptos e qualificados a ingressarem nos
diversos programas. Sua realizacdo tem como base um
planejamento rigoroso e critérios claros, transparentes, justos e
bem definidos, garantindo igualdade de condi¢bes para todos os

participantes.
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Gréfico 4: Distribuicdo do nimero de vagas ofertadas, médica , multi e uni, de 2020 a 2023,
Brasilia-DF, dezembro de 2023.
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5.3.3. Atividades de Graduacao, Ensino Técnico e Extensao

A Rede EBSERH é cenario de pratica para mais de 58 mil estudantes, que utilizam os hospitais para a realizacdo de atividades de estagio,
internatos e aulas praticas da graduacao, além de atividades de ensino técnico e extensdo. Estes estudantes sdo acompanhados por cerca de 14
mil preceptores, distribuidos em toda a Rede, que sdo os profissionais de nivel superior responsaveis pelo exercicio da supervisao direta das
atividades praticas realizadas pelos residentes, graduandos, estudantes de ensino técnico e extensao.

5.3.4. Centros/Laboratérios de Ensino Baseado em Simulag¢ao

O treinamento por meio de simulagdo realistica visa capacitar os estudantes para a pratica efetiva da assisténcia, de forma ética e segura,
complementando o ensino tedrico e antecedendo o ensino clinico em ambiente real, sendo também aplicavel como meio de aperfeicoamento e
educacao continuada para profissionais, para sistematizacdo de novos processos, aquisi¢cao de novas tecnologias ou desenvolvimento de novas

técnicas.

Atualmente, 24 HUF possuem Centros de Simulacao, sendo 6 inaugurados em 2023: HC-UFU, HC-UFTM, HUJM-UFMT, HULW-UFPB, HUOL-UFRN,
CHC-UFPR.

HC-UFTM

HULW-UFPB HUOL-UFRN
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5.4. Pesquisa e Inovacao

No ano de 2023, foram cadastradas 6.274 pesquisas no Sistema de
Informacgbes Gerenciais (SIG), no modulo Rede Pesquisa, o0 que representa
um aumento de 33% com relacdo ao ano de 2022. Das pesquisas
cadastradas, 4.869 (76,83%) sdo pesquisas académicas, 734 (11,91%)
relativas a desenvolvimento tecnolédgico e 703 (11,26%) sdo classificadas

como outras, conforme grafico 5.

Desenvolvimento
tecnolégico:

Outros: 11,26% 11,91%

Pesquisa Académica:
76,83%

Grafico 5: Percentual de pesquisas cadastradas em 2023

No que se refere as fontes privadas de financiamento para pesquisa
clinica, um recorte de ago/2023 revela 97 estudos clinicos patrocinados
conduzidos em 12 HUF, o que representa cerca de 10 % das pesquisas na

Rede.
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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

5.4.1. Avaliacao de Tecnologias em Saude (ATS)

Uma das estratégias de fortalecimento da ATS no Brasil, desde 2009, é a
instituicdo e fortalecimento dos Nucleos de Avaliagdo de Tecnologias em
Saude (NATS). Cada vez mais, no Brasil e no mundo, tem se buscado
desenvolver a ATS hospitalar como uma ferramenta importante para
subsidiar decisGes e contribuir para a sustentabilidade dos sistemas de
saude.

Atualmente, 28 dos 35 NATS hospitalares da Rede EBSERH representam
fracdo significativa (26%) da Rede Brasileira de Avaliagdo de Tecnologias
em Saude (Rebrats), a qual prové suporte a Comissdo Nacional de
Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Satde (CONITEC). Com
elevada importancia num cenario de lancamento de novas tecnologias e
necessidade de se reduzir impactos dos custos e judicializa¢do da saude,
os NATS oferecem suporte tanto a decisdo da gestdo em ambito
hospitalar, quanto as melhores decisdes do ponto de vista clinico e,

eventualmente, econdmico.

W MATS/Ebserh/Rebrats

O plataor=a B
' Mcronof, Dpenitror

Figura 3: NATS nos HUF/EBSERH em 2023
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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

5.4.2. Fomento da Cultura de Pesquisa e Inovacao na Rede EBSERH

Os Programas de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica propiciam contato com a pesquisa e inovacdo na area da saude e visam proporcionar

aprendizagem de técnicas e métodos cientificos, o estimulo ao pensamento tecnoldgico e o desenvolvimento da criatividade, atributos que sdo

resultado do contato direto com as questdes de pesquisa.

Desenvolvidos no ambito do Protocolo de Cooperacao Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacao entre a EBSERH e o Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), os Programas de Iniciagdo Tecnolégica (PIT) e Cientifica (PIC) contribuiram com a formacao de

recursos humanos para atividades diretamente relacionadas a pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e inovacdo, fortalecendo a capacidade

inovadora da pesquisa no pais e a integracao do estudante a cultura cientifico-tecnoldgica.

Ambos, PIC e PIT, tém apresentado numeros expressivos de inscritos, bem como projetos submetidos, de forma superior ao numero de bolsas

ofertadas, desde o lancamento (figura 5), contribuindo para aproximar os HUF das universidades vinculadas e reiterando o seu papel no ensino,

pesquisa e inovag¢do, o que igualmente é reforcado pelo nimero de bolsas ofertadas e aportes financeiros de forma crescente da EBSERH.

1° Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) e Tecnologica (PIT) em niumeros

: 3 PROGRAMA DE ~ /— v'N2 de bolsas
I N ICIACAO @ coneedae /7 T\Nedebolsas /7 ¥Ne debolsistas
~" = [ 205 | concedidas 259 ' inscritos

% TECNOLOGICA - (205

REDE EBSERH - ¥ N2 de Projgtgs /.-- .._“‘\ -

| submetidos ’ h - '“\_\ .

Pl c\| & - PIT [ 289 i

A y o
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Figura 4: Logo dos Programas de Iniciagao
Cientifica e Tecnoldgica da Rede EBSERH

]
SUS I
|

+ N2 de Projetos

\\__ __,/j-fN! de bolsistas
contemplados com bolsas

voluntdrios

Figura 5: PIC e PIT em nimeros
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5.4.3. Infraestrutura: Consolidacao e Implementacao das Unidades de Pesquisa

Como parte de uma politica para profissionalizacdo e ampliacdo da capacidade de producdo cientifico-tecnolégica na Rede EBSERH, em 2023, 16 HUF
foram contemplados para implantacdo ou consolidagdo de unidades de pesquisa clinica, com disponibilizacdao de R$ 4.502.635,03 para custeio e
investimento, com prioridade para os ndo contemplados com recursos na primeira edi¢do da referida politica. Como resultado do investimento e
acles desenvolvidas nos ultimos anos na area da pesquisa da EBSERH, 04 HUF inauguraram seus préprios Centros de Pesquisa Clinica (CPC) em
2023: HULW-UFPB (Maio/2023), HU-UFSC (Junho/2023), HU-UfSCar (Dez/2023) e Huol-UFRN (Dez/2023).

HULW-UFPB HU-UFSC

HU-UFSCar HUOL-UFRN
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5.5. A¢oes e Projetos Transversais

5.5.1. Recomposicao da Mesa Nacional de Negociacao Permanente da EBSERH (MNNP-EBSERH)

Sob a premissa de integrar pessoas, ainda no primeiro semestre, foi promovida a recomposi¢do da Mesa Nacional de Negociacdo Permanente da
EBSERH (MNNP-EBSERH) e celebrado o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) 2023-2024, no menor tempo ja registrado no historico de celebracdes do
ACT. Além dos avancos nas clausulas econOmicas e sociais, esse acordo teve como marco a ampliagdo do numero de representantes dos
empregados nas discussdes e nos processos de elaboragao e revisdao de normas afeitas a gestdo do trabalho, dando origem a criacao de 6 grupos de

trabalho e 3 compromissos de elabora¢do de normas, todos com a participagdo de representantes das entidades sindicais.

12 Participacdo do Presidente da EBSERH de Atos da MNNP-EBSERH
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5.5.2. Prevencdao e Combate ao Assédio e Todas as Formas de Discriminacao

Um dos grupos de trabalho decorrentes do ACT 2023-2024 teve por objeto a proposicdo de estratégias voltadas ao aprimoramento dos mecanismos
de prevenc¢do ao combate em todas as formas de assédio e discrimina¢do na Rede Ebserh. Ao final dos trabalhos, o grupo apresentou relatério com
proposta de programa, cuja implementacdo se consolidou como projeto estratégico para o ano de 2024. Nesse interim, na busca constante por um

ambiente de trabalho seguro e saudavel, foi realizada campanha na referida tematica, amplamente divulgadas junto a Rede.

Para denunciar stes
[ E T
disgque WK

E & mansdira com 'll:l{é
IDEMTIDADE et

DE GEMERD .. .

Exy

FlerierT lrl;:ﬂhl'r:! Mulhar !rm’lﬂﬁr'rn-

ORIENTAGAD E por quern vk sente atregbo
SEXUAL

Ex: Homossexual Bissexual Heterowsexual

E a sua genitdlia @ a combinacdo

SEXO CIOMOSS0MMoS
llﬂl.%&l(‘-ﬁ
En: Machs Intermanial Firrua

A LEI NP 14 532 FOI SANCIONADE MDD IE JANEIRD DE 2023
E PREVE PENA DE 2 A5 ANDSDERECEUSADPARA A PRATICA
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Figura 6: Campanhas de combate realizadas em 2023 para a Rede EBSERH.
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5.5.3. Concursos Publicos

CONCURSO DA EBSERH REGISTRA MAIS DE

477 MIL

INSCRICOES

NUMERO E 46% MAIOR QUE O ULTIMO
CERTAME NACIONAL, DE 2019.

Em 2023, foi organizado concurso nacional para sele¢do de profissionais para os 41 hospitais da Rede,
visando o preenchimento de vagas em aberto e a composicdo de cadastro reserva. Com modelo
inovador, optou-se pela subdivisdo dos HUF em microrregides, para melhor atender as necessidades
de provimento dos hospitais com posi¢des loco-regionais adjacentes. Aléem disso, foi majorada para
10% a quantidade de vagas reservadas para candidatos com deficiéncia (PCD), indice superior ao
minimo estabelecido em lei. Para garantir o efetivo provimento das vagas reservadas aos candidatos
PCD e as pessoas negras e pardas (PNP), a Empresa promoveu o sorteio publico para definir em edital
a reserva dessas cotas, incidindo-as sobre o total de vagas ofertadas. Com 477 mil candidatos

inscritos, a prova aconteceu em 17/12/2023, com previsdo de resultado em janeiro de 2024.

5.5.4. Transformacao Digital da EBSERH

O setor de saude no Brasil vive um amplo e acelerado processo de transformacdo digital, incorporando inovac¢des e solucdes de tecnologia da

informacao e comunicacdo (TIC) para melhorar o SUS e a atencdo a saude da populagao.

A transformacdo digital na saude refere-se a integracdo de tecnologias digitais no setor de saude para melhorar o cuidado, a eficiéncia operacional e

a experiéncia do paciente. A EBSERH tem buscado implementar iniciativas de transformacdo digital para modernizar a gestdao hospitalar, a

comunicacdo entre profissionais de salde e pacientes e otimizar o acesso a registros médicos eletrdnicos, entre outras melhorias.

Para a EBSERH, um dos aspectos relevantes da estratégia e-Saude para o Brasil € a visdo de que os sistemas de informacao em saude devem alinhar

seus esfor¢os, de modo a aumentar o impacto das iniciativas de concepg¢ao, desenvolvimento, aquisicdo e implantacdo de sistemas de informacao,

incluindo dispositivos, modelos e processos no SUS. E assim que a Empresa vem atuando, em apoio ao SUS.
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5.5.5. Sistema AGHUX

O Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios (AGHU) é um sistema de gestdo hospitalar e prontuario

acesso a informacgdes para tomadas de decisdao em tempo real, além de possibilitar melhoria na qualidade

: fmai\ g @ % N | N
2 \Mk% AGI-IU eletrénico disponivel para uso gratuito no SUS. O AGHU, utilizado em toda a rede de 41 HUF da EBSERH,
& 3'_'?‘- Wf’ H?’ possui cerca de 3 milhdes de acessos por més e uma base de 25 milhdes de pacientes. Sua utilizagdo
"‘:" ' %\-‘ proporciona automatizacdo dos processos assistenciais e administrativos, fornecendo a gestdao hospitalar
2.

do atendimento e seguranca do paciente.

Durante o ano de 2023, foram investidos cerca de R$ 15 milh6es na modernizacdo e evolucdo do sistema. Dentre as principais evoluc¢des realizadas,
destacam-se: o desenvolvimento de 11 novos documentos digitais com possibilidade de assinatura eletrdnica qualificada; lancamento da versao 10.64 do
AGHUX, em marco de 2023, com mais de 100 melhorias funcionais e evolu¢des no sistema, como a criagdo do codigo EBSERH para padronizacao de
materiais de estoque; e o lancamento da versdo 10.65 do AGHUX, em outubro de 2023, com o novo modulo de faturamento hospitalar para producdo
ambulatorial, integracao com o Cartdo Nacional de Saude (CNS) e melhorias no armazenamento de documentos assinados digitalmente.

Além das iniciativas ja mencionadas, em 2023, foi celebrado um acordo de cooperacgao entre os Ministérios da Saude e da Educacdo, o Conselho Nacional
de Secretarios de Saude (Conass) e o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (Conasems), com o objetivo de disponibilizar o AGHU para as
instituicdes publicas, visando a informatizacdo dos hospitais e unidades especializadas do SUS.

Também foi criado o Comité Estratégico do AGHU, composto pelas instituicdes acima mencionadas, que fica responsavel pela orientacdo quanto as
diretrizes gerais de desenvolvimento e dissemina¢do do aplicativo; a disponibilizacdo, de forma continua, da versdao mais atual da ferramenta; a
implantacdo do servico de suporte aos hospitais e servicos especializados do SUS; e ampliacdo da equipe de desenvolvimento do software, constituindo a
Comunidade AGHU.

O principal objetivo da Comunidade AGHU, além do uso do sistema, € 0 apoio ao desenvolvimento colaborativo da solu¢ao por seus membros, visando o
aprimoramento dos processos operacionais e gerenciais da solucdo, além da racionalizacdo dos processos e utilizacdo de solucdes de sistemas

hospitalares no ambito do SUS, permitindo a melhoria da qualidade dos processos assistenciais e do controle das atividades de gestao publica.
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6. METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES QUE ATENDAM AOS
OBJETIVOS DAS POLITICAS PUBLICAS

Ao longo do segundo semestre de 2023, a EBSERH conduziu a revisdo e a (re)formulacdo da estratégia de longo prazo (5 anos) para o periodo de 2024 -
2028. O trabalho foi realizado utilizando as melhores praticas de gestao estratégica e esta fortemente baseado na unido de trés metodologias: o Balanced
Scorecard (BSC) ou "Indicadores Balanceados de Desempenho"; o Planejamento Estratégico Situacional (PES); e o OKR, sigla em inglés para Objectives and
Key Results (Objetivos e Resultados-chave).

O processo de revisao da estratégia resultou no Mapa Estratégico 2024 -2028, que contou com a contribuicdo de todas as diretorias e das equipes de
governanca dos hospitais (superintendentes e gerentes), e contemplou a revisdo do proposito da empresa, que direciona a estratégia e fundamenta a

cultura da organizacao, servindo de referéncia para um processo decisério estratégico ancorado em principios éticos.

O propdsito definido foi:

Saude, educacao, pesquisa e inovacao a servico da vida e do SUS

Quanto a Visdo, que € uma declaracao concisa que descreve o estado futuro desejado ou a aspiracdo de uma organizacdo, delineando o que ela almeja
alcancar a longo prazo, foi definida:

Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de exceléncia para o SUS
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O Mapa Estratégico 2024-2028 conta também com os valores da organizacdo que representam os seus principios fundamentais e crencas compartilhadas
gue orientam o comportamento, a cultura e as decisdes, refletindo sua ética e o modo como a Rede EBSERH deve pautar suas relaces internas e
externas. Os Valores Estratégicos da EBSERH sdo:

Compromisso com
universalidade, integridade e
fortalecimento do SUS

Outro componente do mapa, os pilares sdo os elementos para a organizacao dos objetivos estratégicos que devem ser harmonizados para o alcance
da visdao futura da EBSERH. Correspondem as categorias ou areas-chave de medicdo que representam diferentes aspectos do desempenho
organizacional, como financeiro, publico-alvo, processos internos e aprendizado e crescimento, permitindo uma avaliagao equilibrada e abrangente.
Os Pilares do Mapa Estratégico 2024 - 2028 sao:

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL, SOCIAL
E GOVERNANCA
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Visando atender a todos os compromissos dos pilares, foram propostos 24 objetivos estratégicos (figura 7), a partir dos quais foram realizadas

oficinas com as areas responsaveis para formulacdo dos indicadores estratégicos (54) e projetos (28) e suas principais a¢des.

O Mapa Estratégico 2024 - 2028 e o Plano de Negocios para 2024 foram apresentados pela Diretoria Executiva e aprovados pelo Conselho de
Administracdao, atendendo as disposi¢cdes do Estatuto Social da Empresa. A imagem do Mapa, que concentra o conjunto de defini¢cdes
estratégicas apresentadas acima, bem como os indicadores, metas e projetos, organizados por pilar, estdo consolidados na figura a seguir.

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 -~ EBSERH

PROPOSITO SOCIEDADE
OEO1 Ampliar e qualificar a participacao OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar OEO3 Ampliar e qualificar a participacaona OEO4 Participar da implementacao da
7 f dos hospitais na rede de atencac a rede nacional de cuidados oncologicos Politica Nacional de Atencac
Sau_de. E_HSIHO. - saude do SUS Especializada e do esforco de reducao
pesquisa e inovagao de filas
a servico davida e } . ; ) S
do SUS OEO5 Aprimorar as condicées de ensino OE06 Consclidar o Exame Macional de QEOQT Apoiar o processo de qualificacao ‘OEO08 Gualificar o dimensionamento &
o @ 05 cenarios de pratica Residéncia (Enare) como forma dos docentes e dos preceptores oferta de vagas de residéncia
pricritaria de ingresso nos programas de
rasidéncia do pais
VISAO
OEO08 Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento em rede de pesquisa,
o inovacao e avaliagio de lt-.\r_'rluln&;i..zs em saude
Consolidar-se como "
uma rede de hospitais 9
universitarios de [Tl b\l RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANGA
lanici il
susl 'E OE10 Contribuir com a estratégia de OE11 Aprimorar o modelo de ©OE12 Promover sustentabilidade ambiental OQE13 Prevenir e enfrentar ¢ assédic e
o E satide digital para o SUS governanca corporativa da Rede & responsabilidade social em Rede a diseriminagao
(7]
[ vaores [
VALORES 0
g ﬁr DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
« Etica, integridade E OE14 Implementar melhorias na infraestrutura & nas 0E15 Promover atuacao integrada dos hospitais QEI17 Desenvolver capacidade institucicnal em
e transparéncia = condigtes de trabalho com foco na assisténcia, no em Rede gestio hospitalar
S oy g ensing e na pasquisa
. g 0E16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica OE18 Promover inovacao e transformacao digital na
universalidade, I
. . da Ebsarh Rede Ebserh
integralidade e
fortalecimento do SUS
*PrémocBo daeqlidads. B3 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
respeito a diversidade e
aos direitos humanes OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento OE21 Aprimorar 0s processos de compras
« Ensing, pesquisa e do trabalho e contratagoes
inovagdo comprometidos
com as necessidades
do pais [BE) DESENVOLVIMENTO DO TRABALHADOR
. gzlf;a'zbaag;g ::_Ip:apu‘;fgmal OE22 Promover escuta e didlogo permanentes com OE23 Promover o engajamento a valorizacio OE24 Desenvolver estratégias de educacio
dos trabalhadores trabalhadores, em seus d iferentes vinculos dos trabalhadores permanente @ continuada
@ representacdes

Figura 7: Mapa Estratégico 2024-2028
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Para consecuc¢do do Mapa Estratégico 2024 - 2028, os HUF geridos
pela EBSERH deverdo desdobrar a estratégia da Rede em Planos
Diretores Estratégicos (PDEs), especificos para cada hospital, que
devem materializar as iniciativas de cada HUF em projetos,
indicadores e metas locais, contribuindo para o alcance dos
objetivos estratégicos da Rede EBSERH como um todo.

Destaca-se que o pilar do Mapa Estratégico 2024 - 2028
Responsabilidade Ambiental, Social e Governancga orientara a Rede
EBSERH em prol do desenvolvimento estratégico de acdes
alinhadas aos principios Ambiental, Social e de Governanca (ESG),
nos quais a integracdo da governanca com a sustentabilidade
social e ambiental é fundamental para promover um ambiente
mais eficiente, transparente e confiavel. Esse alinhamento podera
colocar a Rede num importante papel de contribuicdo para que o
Brasil atinja o cumprimento dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo da Nagdes
Unidas nos proximos anos. Os Objetivos Estratégicos: Contribuir
com a estratégia de saude digital para o SUS; Aprimorar o modelo
de governanca corporativa da Rede; Promover sustentabilidade
ambiental e responsabilidade social em Rede; e Prevenir e
enfrentar o assédio e a discriminagdo, estdao explicitamente em
harmonia com os ODS: Saude e bem-estar; Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico, Reducdo de Desigualdades, Parcerias e

meio de implementacdo.

]
SUS I
[

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
[ e e ol |

OEOL Ampliar e qualificar a participacio dos hospitais na rede de atencdo a
satde do SUS

OED2 Qualificar o cuidado hospitalar

OED3 Ampliar e qualificar a participacdo na rede nacional de cuidados
oncologicos

OE0a Participar da implementacdo da Politica Macional de Atengdo Especializadg
e do esforgo de redugdo de filas

OED5 Aprimorar as condigdes de ensino e os cenarios de pratica

OED6 Consolidar o Exame Nacional de Residéncia (Epare) como forma prioritaria
de ingresso nos programas de residéncia do pais

OEO7 Apoiar o processo de qualificacio dos docentes e dos preceptores

QEQOB Qualificar o dimensionamento e oferta de vagas de residéncia

OE09 Criar um ambiente favordvel ao desenvolvimento em rede de pesquisa,
inovacdo e avaliacio de tecnologias em sadde
Indicadores Responsabilidade Ambiental, Social e Governangal

OE10 Contribuir com a estratégia de saade digital para o SUS

OE11 Aprimorar o modelo de governanca corporativa da Rede

OE12 Promover sustentabilidade ambiental e responsabilidade social em Rede

OE13 Prevenir ¢ enfrentar o assédio e a discriminagio
Indicadores Desenvolvimento Institucional

OE14 Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigdes de trabalho com
foco na assisténcia, no ensino & na pesquisa

OE15 Promowver atuacio integrada dos hospitais em Rede

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem puablica da Ebserh

OE17 Desenvolver capacidade institucional em gestao hospitalar

OE18 Promover inovagdo e transformac3o digital na Rede Ebserh
Indicadores Sustentabilidade Financeira

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestdo do trabalho

OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento

OE21 Aprimorar os processos de compras e contratactes
Indicadores Desenvolvimento do Trabalhador

OE22 Promover escuta e didlogo permanentes com trabalhadores, em seus
diferentes vinculos e representactes

OE23 Promover o engajamento e valorizagio dos trabalhadores

OE24 Desenvolver estratégias de educagio permanente e continuada

Tabela 2: Indicadores e Objetivos do Mapa Estratégico 2024-2028
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7. RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS PUBLICAS

O capital social da EBSERH em 2023 era de R$ 681.560.045,66, integralmente sob a propriedade da Unido. De acordo com o art. 7° do Estatuto
Social da Empresa, suas receitas sao constituidas de:

1. as dotacgdes que lhe forem consignadas no orcamento da Uniao;

2. as receitas decorrentes:

a)da prestacao de servicos compreendidos em seu objeto;

b)da alienacdo de bens e direitos;

c)das aplicacBes financeiras que realizar;

d)dos direitos patrimoniais, tais como aluguéis, foros, dividendos e bonificacdes; e

e)dos acordos e convénios que realizar com entidades nacionais e internacionais.

3. doacgdes, legados, subvencdes e outros recursos que lhe forem destinados por pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou
privado; e

4. rendas provenientes de outras fontes.

O seu orcamento anual é autorizado por meio do Volume V da Lei Orcamentaria Anual (LOA), que contempla as unidades subordinadas ao MEC.
Além dessas fontes, os hospitais recebem recursos do MS, especialmente a remuneragao pelos servicos prestados ao SUS, e outros recursos do
MEC, principalmente a remuneracdo dos servidores do Regime Juridico Unico (RJU) em atividade nos HUF e as bolsas de residéncia médica e

multiprofissional. Mais detalhes sobre as fontes de financiamento podem ser consultados no préximo tépico.
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8. IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROS DA OPERACIONALIZAGCAO DAS POLITICAS PUBLICAS

8.1. Quem financia a EBSERH?

A EBSERH foi constituida como empresa publica dependente, vinculada ao  ASSim, 0 orcamento destinado anualmente a Rede EBSERH € composto por
Ministério da Educacdo, e tem seu capital social sob propriedade integral da trés fontes de financiamento:

Unido, em conformidade ao fixado no art. 2° da Lei 12.550/2011. a. Orcamento especifico da EBSERH, previsto na LOA, que faz parte do
Sob essas condicdes, o financiamento das atividades da empresa e dos HUF ~°r¢amento geral do MEC e consta no Volume V da LOA de cada exercicio,
a ela vinculados é realizado por meio do orcamento da Unido, na forma @locado na Unidade Orcamentaria (UO) da EBSERH (identificada com o
prevista no art. 8° da Lei 12.550/2011, inciso |, “art. 8° Constituem recursos da  €0digo 26443);

EBSERH: | - recursos oriundos de dotacdes consignadas no orcamento da b. Demais aportes orcamentarios do MEC destinados aos HUF por previsao

Unido:”. Orcamento empenhado por ano (em RS bilhes) em LOA ou descentralizacdo de créditos, que contemplam principalmente
13,7 o financiamento da folha de servidores concursados pelas universidades
140 11,9 12,3 que atuam nos hospitais e de bolsas de residéncia médica e
12,0 multiprofissional; e

10,0 c. Aportes orcamentarios do MS descentralizados aos HUF por instrumento
8,0 de contratualiza¢do, programas especificos ou outras subvencdes, pois,
6,0 apesar de ndo serem vinculados a este ministério, os hospitais da EBSERH

4,0 prestam servi¢cos de atendimento a populacdo no ambito do SUS.
2,0 No exercicio de 2023 ndo foram executados recursos de créditos
0,0 extraordinarios ou destinados ao enfrentamento da Covid-19, encerrando
2021 2022 2023 o periodo de aportes adicionais para este fim, a exemplo do triénio 2019-

B Orgamento Ebserh W Orcamento MEC B Orgamento MS 2022.

Grafico 6 Orcamento Empenhado da Rede EBSERH 2021- 2023.
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8.2. Composic¢ao do Orcamento

Considerando as trés fontes de financiamento e com base nos conceitos de classificacdo da despesa publica, o orcamento da Rede EBSERH pode ser
subdivido em trés grandes grupos:

a. Pessoal: compreende as despesas orcamentarias com pessoal ativo (CLT e RJU), beneficios obrigatérios (vinculados a folha de pessoal), pagamentos
de bolsas de residéncia médica e multiprofissional, sentencas judiciais, contribui¢es e encargos patronais da folha;

b. Custeio: compreende as despesas orcamentarias com manutencdao e funcionamento dos hospitais e da Administracdo Central, acdes voltadas a
capacita¢ao e ao desenvolvimento de servidores, fomento ao ensino, a pesquisa e a extensao, bem como outras despesas discricionarias;

c. Investimentos: compreende as despesas orcamentarias com o planejamento e a execucdo de obras, instala¢bes, aquisicdo de equipamentos e
material permanente, desenvolvimento em Tl e outros ativos.

A avaliacao do histérico orcamentario pela 6tica dessa segmentacdo permite observar caracteristicas importantes acerca da estrutura e funcionamento
da Empresa, conforme sintese da tabela 3 e detalhamento das sec¢bes subsequentes.

Orgamento 2021 2022 2023 Var. 2022 2023

Total 11.889,60 12.277,85 13.718,53 1.440,68
Total + Inativos 12.619,09 13.039,07 14.561,26 1.522,19

Tabela 3: Composicdo do orcamento da Rede EBSERH 2021- 2023. Orcamento empenhado por ano (em RS milhdes).
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8.2.1. Pessoal

No quadro funcional da Empresa, coexistem empregados publicos proprios (concursados CLT), servidores do RJU das IFES - Instituicdes Federais de
Ensino Superior e outros vinculos trabalhistas terceirizados, sendo os Ultimos enquadrados nas despesas de custeio.

O movimento de expansado das despesas com pessoal e beneficios em 2023 deve-se, principalmente, as contratacdes de empregados publicos para
composi¢cao do quadro funcional da Empresa, e ao reajuste salarial concedido aos empregados concursados da EBSERH, em decorréncia do Acordo
Coletivo de Trabalho 2023-2024.

Despesa Or¢camentaria
(em milhoes de R$)

BT B BT ST

Total 9.143,1 9.553,87 10.512,25

Tabela 4: Detalhamento das despesas orgamentarias com pessoal concursado na Rede EBSERH 2021-2023. Orgamento empenhado por
ano (em RS milhdes).

2021 2022 2023

)]
o
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Em contraponto, a despesa com servidores RJU ativos esta em processo
de retracdo nos ultimos anos, visto que as vagas dos servidores
gradativamente desligados sdo repostas por empregados concursados
pela EBSERH, sob o regime de contrato da CLT. Em 2023, no entanto, a
sequéncia de queda foi interrompida em funcdo do reajuste salarial dos
servidores federais.

Também é evidenciado o fim das despesas de pessoal temporario
destinado a suplementar a forca de trabalho dos hospitais no periodo
pandémico da Covid-19. Quanto as despesas da Unido com servidores
RJU inativos, importa mencionar que ndo foram consideradas como parte
do or¢camento geral da Rede EBSERH, visto que esses servidores ndo mais
atuam no desenvolvimento das atividades dos hospitais e o custo das
aposentadorias onera as despesas obrigatérias do MEC.

No orcamento de pessoal constam ainda as despesas com sentencas
judiciais trabalhistas, que representam o maior volume de a¢des judiciais
da empresa, e os pagamentos de bolsas de residéncia médica e
multiprofissional.

Os dados apresentados até aqui demonstram que a proporcao das
despesas de pessoal (manutencdo do quadro de empregados e
servidores concursados) em relacdo ao orcamento geral representa cerca
de 76,6% do orcamento empenhado pela Rede. Essa propor¢ao coaduna-
se com o objeto da Empresa, que € intensivo no insumo forca de
trabalho, para formar profissionais e ofertar servicos de saude
diretamente a populacdo, tornando a EBSERH bastante singular em

relacdo as demais estatais do pais.

]
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[

MINISTERIO DA

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

8.2.2. Custeio

O desempenho das atividades dos HUF requer uma série de insumos e

servicos de apoio a atuacdo dos profissionais, tanto aqueles
caracteristicos da gestao administrativa quanto das areas finalisticas de
ensino e saude.

A principal fonte de financiamento das despesas gerais de custeio da
Rede EBSERH provém da contrapartida pelos servicos e atendimentos de
meédia e alta complexidade prestados ao SUS. Essa fonte é remunerada
por aportes orcamentarios e financeiros do MS, com base nas
contratualizaces realizadas por cada HUF junto aos gestores locais de

saude dos estados e municipios.

Essa fonte de financiamento vem apresentando tendéncia de
crescimento, fruto do esforco da Empresa e de seus hospitais para
realizar negociacBes, adequac¢bes e ajustes nos contratos de
prestacao de servicos ao SUS, de modo a compatibilizar o maximo
possivel a remuneracdo aos custos efetivos dos procedimentos e a

realidade do quantitativo e especialidades de atendimento de cada

unidade.
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Despesa Orgamentaria 2021 2022 2023 2023%

Outras Acdes (EBSERH + MEC + MS) 20%
Enfrentamento & Covid-19

Total 252877 2.385,05 283127

Tabela 5: Detalhamento das despesas orcamentarias com custeio da Rede EBSERH 2021- 2023. Orcamento empenhado por ano (em RS milhdes).

Outra fonte de financiamento que merece destaque, 0s recursos proprios, tem origem no esforco proprio de 6rgaos e entidades da Administragao
Publica em atividades de fornecimento de bens ou servicos facultativos e na exploragao econémica do patrimdnio préprio, remunerados por preco

publico, bem como o produto da aplica¢do financeira desses recursos.

Considerando que o orcamento total EBSERH em fonte prépria para 2023 foi de R$ 310,5 milhdes, observa-se uma ampliacdo de 239% frente a
dotacdo alocada inicialmente na LOA, de R$ 91,6 milhdes.

Essa elevacdo reflete os reiterados esfor¢os empreendidos pela gestdo da Empresa para excetuar a EBSERH das limita¢Ses estabelecidas pela
Emenda Constitucional n® 95, feito alcancado através do reconhecimento, em maio de 2023, pela Secretaria de Orcamento Federal, de que a
Empresa detém qualidade de Instituicdo Cientifica, Tecnolégica e de Inovagao - ICT, enquadrando-a no art. 107, § 6°A, inciso Il, do Ato das

Disposi¢des Constitucionais Transitérias - ADCT.
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Esse novo entendimento possibilitou que a EBSERH solicitasse

crédito adicional com base no excesso de arrecadacdo e no

superavit, sem a necessidade de indicar outra fonte para

cancelamento, como foi o0 caso das seguintes suplementacdes de

2023:

e Portaria GM/MPO N° 362: R$ 45.783.636,00 (Excesso de
Arrecadacao)

* Projeto de Lei n° 39, de 2023: R$ 71.599.451,00 (Excesso de
Arrecadacao)

* Projeto de Lei n® 22, de 2023: R$ 101.568.414,00 (Superavit)

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

Em 2023, no que se refere aos Recursos Préprios EBSERH, 68%
tiveram origem em servicos de atendimento a saude formalizados
por instrumentos especificos, junto as Secretarias Estaduais e/ou
Municipais de Saude, para pagamento de servicos ndo englobados
nas contratualiza¢des, enquanto os outros 32% decorreram de
fatos geradores como inscricdes em processos seletivos, aluguéis e
outros.

Cabe ressaltar que, tendo em vista o avanco do enquadramento da
EBSERH como ICT, foi alocada na LOA de 2024 a dotacdo de R$
196,7 milhdes, em fonte prépria, que comporta a estimativa de

arrecadacdo apontada pelos HUF, em sua totalidade.

Orgamento Fonte Prépria (em R$ milhaes)

300

250

200

150

100

a0

LOA 2023

PLn® 22 (Superavit)

DOTAGAO ATUALIZADA

M Portaria GM/MPO N 362 (Excesso de Arrecadacgaon)

Grafico 7: Orcamento Fonte Prépria (Custeio + Investimento) 2023.
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8.2.3. Investimentos

O ultimo grande grupo de despesas da Rede é constituido pelo orcamento destinado a investimentos, incluindo obras de ampliagao ou construcdo
de novos prédios hospitalares, modernizacao do parque tecnoldgico, aquisicdo de Equipamentos Médico-Hospitalares (EMH) especializados, dentre

outros. Essa dimensao de despesas € uma importante ferramenta para o aprimoramento dos servicos ofertados.

O Programa Nacional de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf) permanece como principal fonte de financiamento dos
investimentos nos hospitais, responsavel, em 2023, por 96% das aquisi¢des em investimento da Rede, programa que sera mais detalhado em secdo

especifica.
Despesa Orcamentaria 2020 2022 2023 2023%

| niomenoior ll o w0 e o
T O BT T
O B B A

Total 2707 358,94 375,01

Tabela 6: Detalhamento das despesas orcamentarias com Investimentos da Rede EBSERH 2021-2023. Orcamento empenhado por ano (em RS milhdes).

GOVERNO FEDERAL

| MINISTERIO DA
SUS I
[ e unveRsITAmIOS FEbERAIS EpUcAgio r 3 -
UNIAC E RECONSTRUCAO

39



CARTA ANUAL 2024 | ANO BASE 2023 EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

Os principais investimentos da EBSERH em 2023 foram voltados a recuperacdo e modernizacao do parque tecnoldgico (EMH - 43%); a recuperacdo
da estrutura fisica (obras e instalacdes - 40%); a contrata¢des de tecnologia da informacao (Tl - 10%); a aquisicao de mobiliarios (6%); e a projetos de

infraestrutura e outras despesas (1%); fundamentais para reestruturacao dos hospitais universitarios federais filiados.

Projetos de

infraestrutura
RS 0,08
Outros Equipamentos
R5 0,92 Medico-
hospitalares
RS 160,81
Mobilidrio e Total 2023:
Utensilios RS 375,01 milhdes
diversos
RS 23,56
Tecnologia da Obras e

Informacao instalagoes
RS 37,584 RS 151,80

Gréfico 8 - Principais linhas de investimentos da Rede EBSERH em 2023. Orcamento empenhado (em RS milhdes).
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8.3. Orcamento Especifico da EBSERH

Neste tépico sera abordado orcamento especifico da EBSERH, previsto na LOA, parte do orcamento geral do MEC, alocado na UO da EBSERH
(identificada com o codigo SIAFI 26443).

A EBSERH foi criada pelo Governo Federal como uma nova proposta de modelo de gestdo dos HUF, o que implica, por exemplo, na modificacao da
natureza institucional e juridica dessas entidades, dos vinculos empregaticios, da estrutura organizacional, dos registros contabeis e da forma de
financiamento.

O financiamento dos HUF é partilhado entre as areas da educacdo e da saude, pois atuam em ambas as dimensdes e na consecucdo de suas

politicas publicas. Com a criacao da EBSERH, o MEC passou a designar orcamento especifico da LOA para financiar as atividades da empresa.

Crcamento % Emp. / : % Pago / RAPs Inscritos 9% RAPS /
Rubrica Autorlzado Empenhado Liquidado de 2023 para
Org. : Lig. Emp.
(LOA+Créditos) 2024
Pessoal 7.306,86 F284.79 100% Fi21,53 98% 6.496.98 91% 787,90 1%
Custeio 872,40 87137 100% 025,79 72% 586,09 94% 286,45 33%
Investimentos 373,54 373,53 100% 114,79 3124 107,99 94% 267,10 72%

8.523,68 7.191,06 1.341,45

Tabela 7: Execucgdo orgamentaria e financeira da Unidade Orgamentaria da EBSERH em 2023

Em 2023, o empenho das despesas atingiu 100% das dotacBes autorizadas para o exercicio, prezando pela integridade da gestao dos recursos
publicos e pela otimizacdo do orcamento disponivel para aplicagdo em servicos de saude e ensino.
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A gestdo do orcamento consignado a esta UO é de responsabilidade da Administracdo Central da Empresa e comporta as seguintes despesas:

a. folha de pagamento de pessoal e beneficios dos empregados celetistas concursados pela EBSERH, bem como as sentencas judiciais de pessoal;

b. financiamento da parcela de orcamento do Programa Rehuf consignado a gestao direta da EBSERH,;

C. recursos para manutencdo das atividades da Administracdo Central da EBSERH e complementa¢do da manuten¢do dos hospitais, bem como
investimentos de pequeno vulto;

d. orcamento destinado a execuc¢ao dos recursos proprios diretamente arrecados pela Empresa;

e. cumprimento de sentencas judiciais de custeio aplicadas a Empresa;

f. orcamento destinado especificamente para acdes de fomento a ensino e pesquisa;

g. capacitacBes oferecidas pela Empresa aos colaboradores que atuam na Administracdo Central e nos hospitais vinculados; e

h. apropriacdo do orcamento de emendas parlamentares destinadas aos hospitais.

Orcamento

?:;:f::::dnhnﬂ i Inscritos de

) . 23 para 24
Pessoal 7.306,86 7.284,79 100%  7.121,53  98% 649698 91% 787,90 11%
Rehuf 382,48 382,48 100% 244,32 84% 237,39  97% 177,59 45%
Gestdo e Manutengio 153,14 153,14 100% 113,42 74% 99,26 B8% 84,27 55%
Fonte Propria 310,54 310,54 100% 155,51 50% 144,28 93% 168,26 54%
Sentengas Judiciais 2,46 1,43 58% 1,07 74% 1,07 100% 0.37 26%
Ensino & Pesquisa 6,77 6,77 100% 1,06 16% 1,04 98% 5,399 89%
Capacitagdes 2,80 2,80 100% 1,64 59% 1,48 89% 1,38 29%
E::f:ri::mﬁ 387,76 387,75 100% 223,56 5% 209,59  94% 117,70 30%
Emendas Rehuf 286,83 286,82 100% 145,40 51% 139,53 96% 116,78 241%
Outras Emendas 100,83 100,82 100% 78,15 7% 70,06 B0% 0,92 1%

Tabela 8: Detalhamento da execucdo orcamentéria e financeira da Unidade Orcamentéria da EBSERH em 2023 (valores em RS milhdes).
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9. COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES

Para avaliar o desempenho da EBSERH, que completa 12 anos em 2023, cumpre destacar que se trata de empresa estatal, integralmente publica, vinculada
ao Ministério da Educacdo, cuja oferta de servicos é 100% destinada ao SUS. E uma rede publica, composta por 41 HUF, com 8.500 leitos e que realizou
mais de 6 milhdes de atendimentos de média e alta complexidade neste ano.

A partir de 2023, a EBSERH vive uma nova fase. Com o fundamental apoio do Ministério da Educac¢ao, o compromisso € o de fazer com que os HUF estejam
cada vez mais integrados com o SUS, inseridos e atuando em consonancia com as redes de atencdo a saude locorregionais, com producao de cuidado,
pesquisa e inova¢do que atendam as necessidades do povo brasileiro, formando profissionais comprometidos com o SUS.

Neste sentido, em alinhamento com os objetivos estratégicos relacionados a integracdo com as redes de atencdo a saude e qualificacdo da atencao
hospitalar, uma prioridade para EBSERH neste ano de 2023 foi, de forma singular com cada HUF, construir seu perfil assistencial, direcionado por um olhar
estratégico para os proximos anos, a partir de uma reflexao sobre as linhas de cuidado (LC) ja existentes, com a perspectiva de completa-las, e negociando
com o gestor local as necessidades do SUS que ainda ndo foram atendidas, para que sejam condizentes com o papel pactuado do HUF na RAS.

Assim, foram firmados 22 instrumentos formais de contratualizacdo em 17 hospitais, com atualizacdo de vigéncias contratuais, metas quantitativas e
qualitativas, assim como a revisao de valores financeiros, que resultaram em um incremento potencial de receita no valor de R$ 183.743.114,77/ano, uma
ampliacdo de 16,3% na receita desses hospitais em comparacdo aos valores anteriormente pactuados. E importante destacar, também, a participacdo da
Rede EBSERH no Programa Nacional de Reducao de Filas - (PNRF), desde o seu langcamento, pelo MS, em marco de 2023, sendo considerado pela EBSERH
uma oportunidade para ampliar e intensificar a inclusdo dos HUF na RAS. Neste mesmo sentido, o enfrentamento de crises sanitarias (como as ocorridas
em Roraima, Amapa e Alagoas), em parceria com o MS, o MEC e os Gestores do SUS Estaduais e Municipais, consolida a EBSERH como importante
instituicdo na producao nacional de redes de solidariedade, para garantir assisténcia a saude, materiais, insumos e equipamentos, em tempo oportuno,
expressando o compromisso com a qualificacao do cuidado e a seguranca do paciente.
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Ainda no ambito da assisténcia a saude, a EBSERH vem aprimorando o PGQuali. Em 2023, 100% dos HUF realizaram a AVAQualis, com a finalidade de
levantar evidéncias e avaliar o nivel de conformidade, sendo verificada uma melhoria nos resultados. Além disso, os HUF avancaram na implantacdo
dos seis protocolos basicos publicados pelo Ministério da Saude, que integram o PNSP.

No ambito do ensino e da pesquisa, a EBSERH desempenhou importante papel de formacdo para o SUS, mantendo 208 programas de residéncia, com
8.134 residentes em formacdo, e servindo como campo de estagio para mais de 58 mil estudantes de graduacao, ensino técnico e extensao. Além disso,
realizou a maior edicao do ENARE, com mais de 68 mil inscritos disputando as 5.186 vagas disponibilizadas em 1.054 programas de residéncia de 114
instituicdes em todo o Brasil. E importante destacar, ainda, o cadastramento de 6.274 pesquisas no SIG, um aumento de 33% com relacdo ao ano de
2022.

Outra grande realizacdo em 2023 foi a realizacdo de um novo concurso publico nacional, para agregar novos trabalhadores na carreira e garantir a
expansdo da rede com manutenc¢do da qualidade dos servicos. Também foi instalada a Mesa de Negociacdo Permanente com as entidades sindicais, o
gue possibilitou a assinatura do primeiro Acordo Coletivo de Trabalho sem judicializacao ap6s sete anos.

Ainda em 2023, a EBSERH deu inicio a uma contribuicdo que pode ser decisiva para o processo de transformacdo digital no SUS. Em uma parceria
inédita com o Ministério da Saude, o sistema de prontuario eletrénico da Rede EBSERH (AGHU) esta disponibilizado gratuitamente para todos os
hospitais publicos e filantrépicos do pais, 0 que pode gerar, no prazo de até cinco anos, uma economia superior a 3 bilhdes de reais para o SUS, além
de promover a integracao de dados necessaria com os demais sistemas.

Por fim, cabe destacar o continuo crescimento da rede, com processos de negocia¢do adiantados para a adesao das duas maiores universidades
federais do Brasil: a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp).

Como empresa estatal integralmente publica dedicada exclusivamente ao SUS, marcos importantes foram alcancados em 2023, fortalecendo os
hospitais e promovendo a formacao de profissionais comprometidos. A adesao continua de universidades a Rede e os resultados tangiveis alcancados
evidenciam que, mais do que uma empresa, a EBSERH é parte essencial do SUS, comprometida com o bem-estar e a qualidade de vida de todos os
cidaddos.
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10. ESTRUTURA DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS

10.1. Controles

Os controles internos, de acordo com a Politica de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos da EBSERH, sdo definidos como os
“processos que englobam o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e trdmites
de documentos e informagées, entre outros, operacionalizados de forma integrada pela dire¢do e pelo corpo de colaboradores da empresa,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razodvel para que os objetivos organizacionais sejam alcancados”.

Desta forma, implementar os controles internos é incumbéncia de todas as areas da Empresa, que estrutura o seu ambiente de controle em linhas

de defesa, atuando da forma descrita na figura 8 para efetivar os mecanismos de controle e prevenir ou mitigar os riscos institucionais.

Para além dos controles instituidos internamente pela Empresa, a Constituicdo Federal (CF/88) define, em seu artigo 70, que “A fiscalizacao
contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unidao e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subven¢des e renincia de receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional,

mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.”

Como consequéncia, a EBSERH ¢ avaliada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), como érgao central do sistema de controle interno e possui,
ainda, como 6rgdo auxiliar desse sistema, uma unidade de auditoria interna (Audin), que responde ao Conselho de Administracdo e esta sujeita as
orientagdes normativas, a supervisdo técnica e a fiscalizagdo da CGU. Ha, ainda, o controle exercido pelo Congresso Nacional, auxiliado pelo TCU,

que possui, dentre outras atribuicdes, a competéncia para julgar as contas dos administradores e demais responsaveis.

Figura 8: Ambientes de gerenciamento de risc%scj, ELBI';?SST ﬂg defesa e instancias de controle.
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LINHAS DE DEFESA DA EBSERH

As 3 linhas de Defesa da Ebserh modelam a governanca corporativa na gestdo de riscos e controles internos, organizando as
funcgdes das areas e permitindo aos usuarios dos processos operacionais e estratégicos a responsabilidade primaria para realizar

o respectivo controle, com supervisao para realizar a cobertura em todos os niveis.

COLEGIADOS: CA, CF E COAUD

2°DF 1°DF

12 LD - DIRETORIAS, CORDENADORIAS, >

a -
SERVICOS E HUFs < 32 LD - AUDITORIA INTERNA

Avaliar de forma independente o
gerenciamento de riscos e a
efetividade do sistema de controle
interno. Reportar deficiéncias e
propor agdes corretivas.

Gerenciar riscos, planejar e implementar
medidas para preveni-los, elimina-los ou
mitiga-los.

A

2° LD - ACCIGR, OUV, COGER e CSI

Controlar, monitorar e supervisionar os

rJ riscos, contribuindo com a evolugédo das L’

medidas preventivas e de contigéncia.

|
=
=Q
4

AUDITORIA INDEPENDENTE

3%DF

_m
=
=Q

. J

TCU, CGU, SEST-MGI
Figura 8: Ambientes de gerenciamento de riscos, linhas de defesa e instancias de controle.
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As recomendacles e determinacBes emitidas para EBSERH, decorrentes de auditorias, sdo monitoradas de forma sistematica por meio de
verificacdo e de confirmacdao das providéncias implementadas pelas areas responsaveis. Para tanto, é utilizado o Sistema e-Aud, para o
monitoramento das recomendacdes e determinac¢des expedidas pelos 6rgdos de controle e pela prépria auditoria interna.

No encerramento do exercicio de 2023, havia 16.533 (02/01/2024) apontamentos de recomendacfes e/ou determinac¢des emitidas pelos érgaos de
controle interno e externo, conforme grafico 8.

Percentual

W 12.518 - Atendidas

W2.768-Em
avaliacao/atendimento

B 1039 - Parcialmente
atendidas

Gréfico 9: Total de apontamentos de auditoria.
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Além do monitoramento exercido pelos érgaos de controle interno e externo citados, em atendimento a Lei 13.303/2016, a EBSERH tem contrato
com empresa especializada na prestacdao de servicos profissionais de auditoria independente, com o objetivo de emitir parecer sobre as

demonstrac¢des contabeis em atencdo aos principios fundamentais de contabilidade, as normas brasileiras de contabilidade e a legislacao especifica.

ADMINISTRACAO CENTRAL

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO
FISCAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMISSAD COMITE DE DIRETORIA CONSELHO OUVIDORIA- AUDITORIA

EXECUTIVA CONSULTIVO GERAL INTERNA

DE ETICA AUDITORIA

AUDITORIA

PRESIDENCIA _ ADJUNTA
ASSESSORIA !
ASSESSORIA DE

CONFORMIDADE, CONTROLE
INTERNO E GERENCIAMENTO
DE RISCOS

VICE-PRESIDENCIA SERVICO DE
AUDITORIA

DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE
GESl:;?(ELC:.ERll’isgz AS ATEI]HREESEI‘::EDE ENSINO, PESQUISA E ADMINISTRACAO E TECNOLOGIA DA
¢ INOVACAO INFRAESTRUTURA INFORMACAO

ORCAMENTO E
FINANCAS

Figura 9: Organograma Administragdao Central EBSERH
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10.2. Correigao

Como componente das linhas de defesa, a EBSERH também tem uma unidade correicional (COGER), que tem por objetivo exercer as atividades
relacionadas a prevenc¢do e apuracdo de ilicitos disciplinares, e, em 2023, a partir da analise de mais de 1.000 processos, aplicou 217 medidas

disciplinares (grafico 9).
ABSOLVICAO

ADVERTENCIA

RESCISAO CONTRATUAL POR JUSTA
CAUSA

SUSPENSAO

TAC

Grafico 10: Medidas disciplinares aplicadas em 2023

Com o intuito de fortalecer as a¢des nesta area em toda a Rede, em 2023, foi aprovada a Resoluc¢do da Diretoria Executiva n® 851/2023, que prevé a
indicagdo de 1 (um) ou mais empregados, pelos Hospitais Universitarios, para desempenho de atividades exclusivas a atuacdo correcional. Além
disso, foi realizado um mapeamento detalhado das atividades, utilizando como referéncia a andlise da cadeia de valor e dos produtos a serem

entregues nesta area; e realizados aprimoramentos e corre¢des no Médulo E-Cor, adequando-o as necessidades atuais das demandas correcionais.
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Importante ressaltar, ainda, as atividades preventivas realizadas na Rede, com destaque para o projeto “Didlogos Correcionais” (premiado no 1°
Concurso de Boas Praticas do MEC), instituido em marc¢o de 2023, com o intuito de fomentar o aperfeicoamento da cultura organizacional e um
ambiente de integridade, por meio de reunides e palestras com a participacdo da Superintendéncia, Ouvidoria, Auditoria, Gestores, comissarios
(empregado ou servidor publico designado pela autoridade instauradora para conduzir a Investigacdo Preliminar durante o periodo de vigéncia da

portaria) e demais colaboradores dos HUF.

10.3. Transparéncia e Acesso a Informacao
Servico Eletronico de Informacao ao Cidadao: os ouvidores da Rede também atuam como Autoridades de Monitoramento da Lei de Acesso a

Informacao. Em 2023, foram tratados 2.302 pedidos de acesso a informacao, cujos indicadores constam na tabela 9.

Acesso a Informacgao Rede Ebseh Poder Executivo Federal
Prazo medio de respostas 7,86 dias 16,31 dias
indice de assertividade 89,6 % 81,2 %
indice de facilidade de 53,4 % 85,8 %
COMpreensac
Acesso negado 1,93 % 7.7 %

Tabela 9: Principais indicadores de acesso a informagao.
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Transparéncia Ativa: a CGU, por meio do Sistema de Transparéncia Ativa, monitora o cumprimento de 49 itens de publica¢do obrigatoria nos
portais oficiais dos érgaos e entidades do Poder Executivo Federal. No ambito da Rede EBSERH, as ouvidorias sdo responsaveis por coordenar as

acBes internamente e atualizar as informacdes junto ao 6rgao de controle. As tabelas a seguir apresentam um comparativo dos resultados da

EBSERH em relacdo a todo o Poder Executivo Federal.

Transparéncia Ativa Rede Ebseh Poder Executivo Federal
% Cumpridos 97,802 % 77,101 %
% Parcialmente Cumpridos 0,890 % 5,079 %
% Nao Cumpridos 1,308 % 17,820 %

Tabela 10: Atendimento dos itens de transparéncia ativa.

GOVERNO FEDERAL

L} MINISTERIO DA
sUs m Rl & S o

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

51



CARTA ANUAL 2024 | ANO BASE 2023 EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

11. FATORES DE RISCO

Para mensurar o avango continuo do gerenciamento de risco na Rede EBSERH, em 2023, realizou-se um diagnostico geral que, considerando os 5
niveis de maturidade da gestao de riscos, propostos pelo Instituto Brasileiro de Governanc¢a Corporativa, classificou a Rede EBSERH no 2° nivel,
fragmentado: “ainda ndo compreende todos os componentes necessarios, mas conta com defini¢des basicas, principalmente em relacdo ao ponto
de partida”. Isto ocorre, principalmente, porque ainda ndo ha uma metodologia padronizada na rede e os HUF possuem diferentes niveis de

maturidade, como se pode verificar na tabela 11.

Estagio de implantacao da Politica de Conformidade, : : _

Controle Interno e Gerenciamento de Riscos nos HUF >im Parcial Nao
Tem area responsavel por Gerenciamento de Riscos (GR) 23 7 7
Possui metodologia de GR 12 g 17
Possui manuais, normas, diretrizes para GR 9 8 20
Monitora os riscos estratégicos e as medidas de mitigagdo 5 3 23
Tem mapa de riscos 7 3] 24
Promove capacitacdo para os colaboradores do HUF em GR 3 3] 28
Promove integracdo dos agentes de governanca e GR 11 11 15
O GR estd integrado ao planejamento estratégico 14 5 18

Tabela 11: Estagio de implantacdo da Politica de Conformidade, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos nos HUF

Diante desta situacdo, foi instituido um grupo de trabalho, composto pela sede administrativa e pelos HUF com maior maturidade, para definir a
metodologia e as ferramentas de apoio ao GR, bem como confeccionar o manual de GR da Rede EBSERH.

Na sede administrativa, o ciclo de planejamento 2024-2028 definiu 14 riscos estratégicos para a Rede EBSERH. Durante o primeiro trimestre de 2024,

serdo definidos os riscos criticos, por diretoria, bem como os respectivos planos de prevenc¢do e mitigacao de cada risco.

Para o ano de 2024, os grandes desafios identificados sdo o avanco na maturidade de GR, com maior padronizacdo e implantacdao de um sistema
unificado em toda a Rede; e a consolida¢ao do valor de uso da metodologia para a gestdo da empresa e de cada um dos seus HUF.
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12. REMUNERACAO

Compete a Secretaria de Coordenacdo e Governanc¢a das Empresas Estatais (Sest) do Ministério da Gestao e da Inova¢dao em Servicos Publicos,
instruir o voto da Unido, em Assembleia Geral, sobre a fixacdo da remuneracdao dos administradores e conselheiros das empresas estatais federais,
conforme dispde o inciso Xl do art. 98 do Decreto n° 9.745, de 8 de abril de 2019; os §8 1° e § 2° do art. 27 do Decreto 8.945, de 27 de dezembro de
2016 ; e o art. 4° da Resolu¢ao da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participa¢des Societarias da Uniao

(CGPAR) n°® 12, de 10 de maio de 2016.

A remuneracdo mensal devida aos membros dos Conselhos de Administracdo e Conselho Fiscal da EBSERH ndo excede a média da remuneracao

mensal dos membros da DIREX. Nao ha pagamento de participacdo de qualquer espécie.

Rubrica Tipo De Cargo Qtde. de Postos Valor Mensal
Honorario Fixo Presidente 1 31.255,28
Vice-Presidente 1 29.379,95
Diretor & 29.379,95
| - Total da diretoria 236.014,91
Honorario CA Membros 9 3.208,22
Il - Total do conselho de administragdo 28.873,98
Il - Total dos administradores (1+11) 265.788,89
Honorario CF Membros 3 3.208,22
IV - Total do conselho fiscal 0.624,66
Membros do Coaud Membros 3 3.208,22
\ - Total do comité de auditoria 0.624,66

Tabela 12: Remuneragao dos administradores e membros colegiados
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13. CONCLUSAO

No ano de 2023 o Brasil comecou a ser reconstruido, em muitas dimensdes. De forma destacada, na retomada do papel do estado como principal
promotor de melhoria de qualidade de vida para os estratos sociais menos favorecidos e na reafirmacao da ciéncia como base essencial para a
tomada de decisdes. Nestes dois aspectos, o Sistema Unico de Satde tem centralidade, e vem com legitimidade ampliada depois de socorrer o povo

brasileiro na maior calamidade em saude publica deste século, apesar de todo o boicote de administra¢cdes negacionistas.

E neste cenério que a Rede EBSERH, com seus 41 HUF e grande capacidade de cuidar e produzir e disseminar conhecimento, coloca a integracdo
com o Sistema Unico de Saude como prioridade. Isto significa, nas palavras do presidente da Empresa ser, cada vez mais, uma instituicdo “do SUS,
no SUS e para o SUS, com producdo de cuidado, pesquisa e inova¢do que atendam as necessidades do povo brasileiro, que merece uma saude de

qualidade”.

Foi com este direcionamento que a EBSERH, no ambito da atenc¢do a salde e a partir de um amplo diagndstico de sua rede, priorizou um processo
de recontratualizacdo dos seus HUF com os respectivos gestores locais do SUS, realinhando e redimensionando as metas para um melhor
atendimentos as necessidades do Sistema e, em paralelo, priorizou a reconstrucao e o fortalecimento de linhas de cuidado estratégicas, para a

melhoria da integralidade e da equidade do cuidado em saude, priorizando popula¢des mais vulneraveis e historicamente negligenciadas.

Em 2023, uma das grandes conquistas da EBSERH foi a realizacdo de um novo concurso publico nacional, visando agregar novos trabalhadores na
carreira e garantir a expansao da rede com a manutencdo da qualidade dos servicos. Essa iniciativa reflete o compromisso da EBSERH em fortalecer
sua equipe e aprimorar sua atuacao em prol da saude publica brasileira. Além disso, a instalagdo da Mesa de Negociacdo Permanente com as
entidades sindicais possibilitou a assinatura do primeiro Acordo Coletivo de Trabalho sem judicializacdo apds sete anos, demonstrando o

compromisso da empresa com o dialogo e a valorizacdo de seus colaboradores.
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Além disso, ao combater todas as formas de discriminacdo e promover um ambiente inclusivo, reafirmamos nosso papel como agentes de
transformacdo social. Ademais, € importante destacar o maior Enare ja realizado. Com mais de 5.100 vagas ofertadas, essa iniciativa proporciona
uma melhoria significativa para os candidatos, reduzindo os custos e as dificuldades logisticas associadas a participagdo em multiplos processos
seletivos, democratizando, desta forma, o acesso aos programas de residéncia e garantindo uma sele¢ao publica centralizada, transparente e justa,

que assegure igualdade de condi¢des para todos os participantes, com critérios claros e bem definidos.

A abertura da Empresa para relacdo com outros atores governamentais também é elemento de destaque. Como marco, a nossa parceria com o
Ministério da Saude, especialmente no fornecimento gratuito do sistema de prontuario eletrénico AGHU para hospitais publicos e filantropicos em

todo o pais, que exemplifica nosso compromisso com a eficiéncia e a economia de recursos.

Como empresa estatal integralmente publica dedicada exclusivamente ao SUS, alcancamos marcos impressionantes em 2023, fortalecendo nossos
hospitais e promovendo a formacdo de profissionais comprometidos. A adesdo continua de universidades a nossa rede e os resultados tangiveis
alcancados evidenciam a confian¢a depositada em nossa missao. Mais do que uma empresa, somos uma parte essencial do SUS, comprometidos

com o bem-estar e a qualidade de vida de todos os cidadaos.
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