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Apresentacao

A Lei n° 13.303, de 30 de junho de
2016, em seu art. 8°, inciso |, lll e VIII,
exige a elaboragéo de carta anual,
subscrita pelos membros do Conselho
de Administragdo, com a explicitagdo
dos compromissos de consecugdo de
objetivos de politicas publicas por
empresa publica, em atendimento ao
interesse coletivo ou ao imperativo de
seguranga nacional que justificou a
autorizagdo para sua criagdo, com
definig&o clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como
dos impactos econémico-financeiros da
consecugdo desses objetivos.

A presente Carta Anual de Politicas
Publicas e Governanga Corporativa
2019 - Ano base 2018 representa o
alinhamento da Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares (Ebserh) com a Lei
de Responsabilidade das Estatais e o
reconhecimento das melhorias
proporcionadas por meio dela. A
divulgagdo desta carta é uma etapa de
um relato de prestagdo de contas da
Administragdo, o que demonstra nosso
avango no compromisso com d
transparéncia.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

A Carta Anual de Politicas Publicas e
Governanga Corporativa da Ebserh é
elaborada anualmente de acordo com
o modelo publicado pela Secretaria de
Coordenacdo e Governanga das
Empresas Estatais (Sest), do Ministério
da Economia.

Aqui explicitamos nossos compromissos
com os objetivos de politicas publicas e
explicitamos as conclusdes sobre o

atendimento das metas e resultados da
Ebserh.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
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Mesmo em um ano de grandes
desafios, atuamos com
consisténcia em relagdo as
competéncias e compromissos
que assumimos desde a nossa
criag8o. Importantes resultados
no ano base contribuiram para o
alcance dos objetivos de
politicas publicas.

Atuamos na frente da formagdo
profissional, promovendo
programas de residéncia médica
e multiprofissional, ampliando
vagas de residéncia e na
solugéo das dificuldades de
preenchimento de vagas
remanescentes. Também
avangamos nas parcerias para
disponibilizagéo de cursos de
mestrados profissionais voltados
para gestdo e inovagéo em
sadde, pesquisa clinica e sadde
da mulher.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

Ampliamos os atendimentos
hospitalares e ambulatoriais e
avangamos nas contratualizagdes
com os gestores SUS (Sistema
Unico de Saude), garantindo
atualizagdo dos servigos a serem
ofertados & populagcéo, bem
como regularizando a situagdo
juridico-administrativa dos
Hospitais Universitarios Federais
(HUFs) junto ao SUS.

Fechamos o exercicio de 2018
com mais de 55 mil
colaboradores atuando nos HUFs
e no drgdo central, contribuindo
para a prestagdo de servicos de
qualidade & populagéo.

Sinalizamos algumas iniciativas
para dotar a Rede Ebserh de
diretrizes estratégicas e novas
estruturas para fomentar a
pesquisa e o ensino nos hospitais.

Mauro Luiz Rabelo

Mensagem do Conselho de Administracao

Amparados nos resultados do ano
base, acreditamos em grandes
avangos no exercicio de 2019,
incluindo uma ampla reviséo da
estratégia, avangos em governangca
corporativa, gestéo de riscos,
conformidade, controles internos e
transparéncia, e melhoria

no atendimento das expectativas da
sociedade no &mbito de nossas
atividades essenciais.

Registramos que os resultados
alcangados em 2018 sé foram
possiveis em razdo da dedicagdo
dos Administradores e dos
Colaboradores da Ebserh. A todos,
expressamos o nosso grato
reconhecimento.

Agradecemos aos membros do
Conselho de Administragdo pelo
importante papel desempenhado e
esmero com as normas legais.

Presidente do Conselho de Administracéo
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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

1. Politicas publicas

1.1. Interesse publico subjacente as nossas atividades empresariais

A Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh) foi criada por meio

da Lei n° 12.550, de 15 de dezembro de

2011, como empresa estatal dependente,
vinculada ao Ministério da Educagéio
(MEC) e capital social integralmente sob
a propriedade da Unido, com a
finalidade de prestar servigos
gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagnéstico e terapéutico a
comunidade, assim como prestar as
instituicdes publicas federais de
ensino ou instituicées congéneres
servicos de apoio ao ensino, &
pesquisa e a extensdo, ao ensino-
aprendizagem e a formacéo de
pessoas no campo da saude publica,
observada, nos termos do art. 207 da
Constitui¢éo Federal, a autonomia
universitdria.

Com base em nossa lei de criagdio,
assumimos as seguintes competéncias:

I - administrar unidades hospitalares,
bem como prestar servigos de
assisténcia médico-

hospitalar, ambulatorial e de apoio

diagndstico e terapéutico &
comunidade, no @mbito do SUS;

Il - prestar as instituigdes federais de
ensino superior e a outras instituigbes
congéneres servigos de apoio ao
ensino, a pesquisa e a extensdo, ao
ensino-aprendizagem e & formagdo de
pessoas no campo da sadde publica,
mediante as condigdes que forem
fixadas em seu estatuto social;

Il - apoiar a execugcéo de planos de
ensino e pesquisa de instituicdes
federais de ensino superior e de outras
instituicGes congéneres, cuja
vinculagdo com o campo da satide
publica ou com outros aspectos da sua
atividade torne necessdria essa
cooperagdo, em especial na
implementagéo das residéncias
médica, multiprofissional e em drea
profissional da sadde, nas
especialidades e regides estratégicas
para o SUS;

IV - prestar servicos de apoio &
geracdo do conhecimento em
pesquisas bdsicas, clinicas e aplicadas
nos hospitais universitarios federais e a
outras instituigbes congéneres;

V - prestar servigos de apoio ao
processo de gestédo dos hospitais
universitdrios e federais e a outras
instituicbes congéneres, com
implementagéo de sistema de gestéio
unico com geracéo de indicadores
quantitativos e qualitativos para o
estabelecimento de metas; e

VI - exercer outras atividades inerentes
as suas finalidades, nos termos do seu
estatuto social.

Dessa forma, nossas atividades unem
dois dos maiores desafios do pais,
educacdo e saude, melhorando a
qualidade de vida de milhdes de
brasileiros, por meio da atuagdo de
uma rede de 40 hospitais vinculados
a Universidades Federais. que atuam
como centros de referéncia de média
e alta complexidade para o SUS,
desempenhando um papel de
destaque na comunidade onde estdo
inseridos.

Como a maior rede de hospitais
publicos do Brasil, temos como
objetivo realizar atividades relevantes
que vdo ao encontro do interesse
publico, proporcionando assisténcia
humanizada, resolutiva e de
vanguarda com o melhor campo de
pratica para as universidades
federais, desenvolvendo ensino,
pesquisa e gestdo com
sustentabilidade e transparéncia.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.ebserh.gov.br/hospitais-universitarios-federais/rede-ebserh
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1.2. Politicas publicas

No limiar dos 30 anos da promulgacdo
da Constitui¢do Federal (CF), o
Estado Brasileiro tem buscado
consolidar-se no que diz respeito ao
compromisso de assegurar a todo
cidad&o o pleno exercicio de seus
direitos sociais, dentre os quais a
salde, apresentada pelo texto
constitucional como direito de todos e
dever do Estado. Sempre que
abordado o conceito de saude, o
tema vem acompanhado de politicas
sociais e econdmicas que visam &
redugdo do risco de doengas e de
outros agravos, bem como ao acesso
universal igualitario as agdes e
servicos, nos termos do que disp&e o
Artigo 196 da CF. Paralelo a isso, no
percurso da construgdo do Sistema
Unico de Saude (SUS), a despeito dos
grandes avangos jé verificados,
surgem novas questdes e demandas,
como também desafios que persistem,
impondo a necessidade de
aprimoramentos.

Nesse intervalo de trés décadas,
constata-se o fato de que o Brasil
atravessou profundas mudangas
demogrdaficas, tecnoldgicas e sociais,

que tanto alteraram radicalmente as
necessidades por servigos de saude,
como elevaram a demanda por
recursos para financid-los, de modo
que se torna imprescindivel um
esforco de racionaliza¢do do gasto
publico, na execugdo de politicas
publicas de alta qualidade,
posicionando o cidaddo no centro
dessas agdes.

Essa realidade apresentou-se de
forma ainda mais destacada nos
Hospitais Universitdrios Federais
(HUFs), que, por definig&o, além de
prestarem servigos de saude,
especialmente de média e alta
complexidade para o SUS,
concentram um papel preponderante
na formacéo de profissionais
qualificados, bem como na
pesquisa e extensdo, com geracao
de conhecimento.

Nesse sentido, a Exposicéo de
Motivos (EM) Interministerial n”
00127 /2011/MP/MEC propés-se a
apresentar o que chamou de “nova
modelagem juridico-institucional
para as atividades e os servicos

publicos de assisténcia médico-
hospitalar e ambulatorial
executados pelos hospitais das
universidades publicas federais”,
cujo objetivo era viabilizar um
modelo de gestéo mais agil,
eficiente e compativel com as
competéncias executivas desses
hospitais. Buscava-se, dessa forma,
oferecer solugdo juridico-
administrativa sustentavel que
enderegasse as crescentes
dificuldades operacionais e os
questionamentos do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e do Ministério
Publico Federal a respeito do
funcionamento dessas institui¢des.

E importante lembrar que, por meio do
Acérddo n’ 2.813/2009-TCU-
Plenério, o Tribunal de Contas ja
havia determinado & Casa Civil e ao
Ministério da Economia (ME) a
instalagdo de uma estrutura
administrativa que garantisse, de
forma continua, iniciativas capazes de
conduzir a politica de reestruturagdo
desses hospitais. O referido acérddo,
portanto, determinava:

A criagéo e instalagdo, por meio de ato
normativo que garanta continuidade
administrativa, de estrutura de
coordenagéio de iniciativas referentes aos
hospitais universitdrios, preferencialmente
de natureza interministerial, com
competéncia regulamentar para: conduzir
politica de reestruturagéo daqueles
hospitais; elaborar, fazer cumprir e
acompanhar plano ou programa de
reorganizag&o daquelas entidades;
estabelecer cronograma, responsdveis e
metas de cada etapa e responsabilidades
dos Ministérios da Educagéo, da Saude,
da Ciéncia e Tecnologia e do
Planejamento, Orgamento e Gest&o na
busca de solugcdes integradas; criar
mecanismos de articulacéo entre aqueles
hospitais, de divulgagéo de boas praticas,
de padronizagéo de rotinas, de
capacitacéo de gestores e de incentivos &
melhoria de eficiéncia (Acdrdéo n°
2.813/2009-TCU-Plendrio).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Projetos/ExpMotiv/EMI/2011/127-MP%20MEC.htm
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-completo/2.813%252F2009%2520E%25202813/%2520COPIACOLEGIADO%253A%2522Plen%25C3%25A1rio%2522/DTRELEVANCIA%20desc,%20NUMACORDAOINT%20desc/1/%20?uuid=68701d10-ad8e-11e9-b2eb-7fb385238b25
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No voto do acérddo em epigrafe,
afirmou-se que, apesar de sua
relevancia social e cientifica, os
Hospitais Universitarios Federais
estavam confrontados com um
cendrio adverso, fruto de
financiamento insuficiente, autonomia
administrativa restrita, quadro de
pessoal precdrio e reduzido,
infraestrutura degradada, inser¢do
desfavoravel na rede do SUS e
incipiéncia da coordenagdo de acgdes
a eles relativas.

Nesse sentido, a Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (Ebserh),
criada por intermédio da Lein’
12.550/2011, nasceu de um projeto
inovador, com a finalidade de gerir o
processo de recuperag&o dos
Hospitais Universitarios Federais. Ao
longo de nossa existéncia, passamos
a ser responsdveis pela gestdo do
Programa de Reestruturagdo de
Hospitais Universitarios Federais
(Rehuf), buscando continuamente
aprimorar a gestao hospitalar,
prestar servicos de saide e de
servicos de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, ao ensino-
aprendizagem e a formacéo de
pessoas no campo da

saide piblica. E evidente que nossos
processos de melhoria continua
dependem da incorporagdo de
praticas inovadoras e da agregagdo
de valor ao projeto institucional, em
sintonia com politicas previstas no
Plano Plurianual (PPA) vigente.

A Constitui¢do também instituiu o PPA
como instrumento de planejamento
governamental que define diretrizes,
objetivos e metas da Administragdo
Publica Federal, com o propdsito de
viabilizar a implementagé&o e a gestdo
das politicas publicas. Entende-se por
politicas publicas o conjunto de ag¢des
governamentais necessdrias para
manter ou modificar a realidade de
determinados setores da vida social,
integradas e articuladas para a
provisdo de bens ou servigos &
sociedade, viabilizada por meio da
clara identificagdo de estratégias de
atuagdo, dotada de recursos
or¢gamentdrios para a sua consecugdo
(SARAVIA , 2006, p.29).

O PPA 2016-2019 reforgou a op¢do
por um modelo de desenvolvimento
com inclusdo social e redugdo das

desigualdades, com foco na
qualidade dos servigos publicos e no
equilibrio da economia. A lei
sancionada contém 303 objetivos e
1.132 metas, além de 3.094 iniciativas
que comp&em o arranjo das politicas
publicas para o quadriénio. A
iniciativa 062A trata da “expansdo,
reestruturagdo, manutengdo e
funcionamento dos hospitais
universitdrios federais, com
fortalecimento da formagdo de
recursos humanos na drea da sadde”.

Para o presente quadriénio, o PPA deu
especial destaque a diretrizes como:
"a melhoria continua da qualidade
dos servigos publicos; o estimulo e a
valorizagdo da educagdo, ciéncia,
tecnologia e inovagdo e
competitividade; o aperfeicoamento
da gestdo publica com foco no
cidaddo, na eficiéncia do gasto
publico, na transparéncia (...)".

Desse modo, enquanto empresa
publica, temos fortalecido as
politicas de melhoria do
atendimento ao cidaddo, bem
como de qualificag@o da formacgéo
de profissionais.

Com uma rede composta por 40
Hospitais Universitarios Federais, o
que nos coloca entre as maiores
redes de hospitais publicos do
mundo, temos atuado em prol da
recomposi¢do e expansdo da for¢a de
trabalho; da reestruturagdo e
modernizagdo fisica de nossas
unidades hospitalares; da
implementag&o de um modelo de
gestdo eficiente; da expansdo dos
servigos assistenciais prestados ao
SUS; e apoio a formagdo qualificada
de profissionais de sadde para o pais.

SARAVIA, E. Introdugéo & Teoria da Politica Publica. In: SARAVIA, E.; FERRAREZI, E. (Orgs.). Politicas Publicas: Coleténea. Volume 1. Brasilia: Enap, 2006, p. 21-42.


http://www.planejamento.gov.br/assuntos/planeja/plano-plurianual/plano-plurianual-2016-2019
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1.3. Atendimento das

politicas publicas

Em sete anos de existéncia,
consolidamo-nos como uma das
maiores empresas estatais brasileiras
em termos de pessoal. No
encerramento do exercicio de 2018,
estavam vinculadas & Rede 40
unidades hospitalares. A empresa
conta com vdrios centros de
exceléncia como cendrio de pratica
de ensino e pesquisa, além de ocupar
relevante espago no SUS. Devido a
essa expansdo rdpida desde a sua
criagdo, entendeu-se como necessdario
induzir a empresa a reflex3es
estratégicas, na busca de um
direcionamento atualizado e perene.

Em 2018, executamos o processo de
planejamento estratégico, com o
apoio de consultoria especializada
para os ciclos de 2018-2022 e com
diretrizes em menor grau de
detalhamento para o decénio 2018-
2027. No émbito do referido projeto,
executamos vdrias etapas,
destacando-se a definicdo do Mapa
Estratégico da Rede Ebserh, bem
como os respectivos desdobramentos.

A construgdo da estratégia foi
realizada de maneira participativa por

meio de workshops regionais, visitas
técnicas, encontros de gest&o da
alta administrag&o e workshop de
gestores, contando com a atuagdo
de toda a Rede. Em sintese, o
processo contemplou a definicdo dos
objetivos, observando as ambic¢des
da Rede Ebserh com andlise do
cendrio externo, avaliando os
movimentos de mercado, tendéncias
de satde, movimentagdo de
concorrentes, oportunidades e
ameagas, regulag¢do e inovagdo na
jornada do paciente. J& a andlise
interna detalhou o modelo de
negdcio atual, modelo de
governanga, forgas e fragilidades,
jornada do paciente e iniciativas em
andamento. Por fim, a formulag&o da
estratégia observou a nova proposta
de valor e convergéncia de
ambigdes, resultando em um mapa
estratégico que deve nortear a
empresa nos préximos 5 e 10 anos.

Nesta edi¢do da Carta Anual de
Politicas Pablicas e Governanca
Corporativa, destacamos a seguir
acdes que fortalecem nossos
objetivos estratégicos.


https://www.ebserh.gov.br/governanca-corporativa/mapa-estrategico
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Somos responsdveis por promover a
implementagdo de a¢des necessdrias
& qualificag&o dos hospitais como
campo de pratica para o ensino,
pesquisa e extensdo.

O desenvolvimento e a manutengdo
do SUS dependem, em grande parte,
da formacgdo de profissionais
qualificados para o trabalho. Nesse
contexto, os Programas de Residéncia
médica, multiprofissional e
uniprofissional em Saude, na
modalidade de pés-graduagdo lato
sensu, caracterizam-se pela
formacdo em servigo e destacam-se
por sua potencialidade para a
formagdio do novo trabalhador em
saude, contribuindo para a superagdo
da fragmentagdo do cuidado
promovendo e possibilitando o
disparar de mudangas do modelo
assistencial, em consondncia com as
diretrizes do SUS.

Com foco no alcance do objetivo
estratégico em destaque,

SOCIEDADE

levantamos anualmente o panorama
da oferta de residéncia na Rede, as
vagas ofertadas em edital, as vagas
preenchidas e o quantitativo de
alunos matriculados por programa.

De 2017 a 2018, quanto aos
programas de residéncias médica,
multiprofissional e uniprofissional
credenciados, vimos uma ampliag&o
de 23 programas, representando um
aumento de 2,4%. J& o nimero de
residentes subiu 7,7%.

Com o intuito de solucionar os atuais
desafios para preenchimento das
vagas ndo ocupadas na Rede, foi
elaborada proposta e apresentada ao
MEC com o objetivo de remanejar as
vagas remanescentes dos programas
de residéncia médica da Rede Ebserh.
Os cinco programas de residéncia
médica mais ofertados em 2018 foram
focados nas especialidades de
Clinica Médica, Ginecologia e
Obstetricia, Pediatria, Anestesiologia
e Cirurgia Geral.

Para 2019, j& percebe-se um
crescimento resultante do
remanejamento de vagas ociosas e
da participagéo no Edital do
Ministério da Saude com oferta de
bolsas de residéncia médica e
multiprofissional.

Em 2018 cerca de 60 mil alunos
graduandos utilizaram os hospitais da
Rede Ebserh como campo de pratica,
realizando atividades de
estdgio/internatos e aulas
préticas/disciplinas.

Desse total, pouco mais de 22 mil alunos
s&o graduandos de Medicina e 38 mil
estdo distribuidos entre os cursos de
Enfermagem, Farmécia, Nutri¢do,
Biomedicina, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional
etfc.

Além disso, destaca-se a presenga de
5,9 mil docentes atuando nos hospitais
da Rede Ebserh, no mesmo periodo.

A qualidade do ensino e da pesquisa dos
hospitais universitarios esté diretamente
ligada & qualidade do trabalho
desenvolvido pelos profissionais que
atuam como docentes e preceptores no
cumprimento do projeto pedagdgico dos
diversos cursos da érea de saude e
outras afins.

Para subsidiar a gest&o do ensino dos
hospitais universitarios da Rede Ebserh,
publicamos um conjunto de diretrizes
para o exercicio da preceptoria com a
definig&o de balizadores e métricas para
melhor compreender o escopo e
performance de atuagdo.

Estabelecemos parceria com a
Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educagéo na Saude do Ministério da
Saulde e com a Associagdo Brasileira de
Ensino Médico (ABEM), mediante apoio
logistico e expertise, com o objetivo de
formar multiplicadores e capacitar os
docentes e profissionais de saide dos
cursos da saude em simulagdo realistica.

Em 2018, foram cadastradas mais de
3.400 pesquisas no SIG Ebserh - médulo
Projetos de Pesquisa, sendo 89%
cadastradas como pesquisas
académicas, 2% como pesquisas de
desenvolvimento tecnoldgico e 9% como
outras pesquisas, incluindo as pesquisas
epidemiolégicas

Os estudos envolvem diversas
especialidades da drea médica e em
darea profissional da sadde, sendo os
maiores percentuais nas dreas de
Endocrinologia e Metabologia (15%),
Cardiologia (14%), Hematologia (13%),
Gastroenterologia (9%), Infectologia
(6%), Reumatologia (5%), entre outras.

No &mbito da graduagéio, foram
iniciadas mais de 2,2 mil pesquisas
académicas, 505 Trabalhos de
Conclusdo de Curso e 332 iniciagdes
cientificas.
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Empregar recursos de
maneira eficiente,
visando a perenidade e
ao equilibrio da Rede

Para que a existéncia da Ebserh seja
vidvel a médio e longo prazo é
fundamental que a empresa busque
ser financeiramente sustentavel. A
definig&o de sustentabilidade
financeira aceita no presente
relatério refere-se & capacidade da
empresa em honrar todos os seus
compromissos e manter ou melhorar a
infraestrutura que sustenta sua
operagdo.

Na busca de melhorias na eficiéncia e
sustentabilidade da Rede, investimos
na otimiza¢do da gestdo de custos e
receitas, por meio da
Sustentabilidade Financeira e
implantag@o de um novo Modelo de
Comepras.

Investimos na otimizagdo da gesté&o
de despesas e receitas. Adotamos
agdes para revisdo dos contratos
firmados no dmbito do SUS com o
objetivo de garantir a adequada
insercdo desses hospitais na Rede de
Atengdio a Saude (RAS) e

SUSTENTABILIDADE

remunerag&o dos servigos prestados,
bem como implantando em cinco
hospitais do Orgamento Base Zero
(OBZ), permitindo uma alocag¢do mais
eficiente dos recursos, identificando e
eliminando processos que ndo
agregam valor, com previs&o de
extensdo do modelo aos demais
hospitais em 2019.

Avangando no propésito de definir a
melhor maneira de aumentar a
produtividade e a eficiéncia dos
processos de compras, analisamos as
compras atualmente realizadas pelos
hospitais de nossa Rede, buscando a
padronizagdo dos requisitos de
qualidade e a forma mais eficiente de
contratagdo a fim de reduzir custos e
proporcionar compras com potencial
ganho de economia de escala. Para a
préxima fase deste trabalho, cinco
categorias de grande relevéncia para
a estatal foram definidas, a saber:
Energia Elétrica; Limpeza e
Higienizagdo; Processamento de
Roupas e Gestdo de Enxoval
(Lavanderia e Rouparia); Materiais
Hospitalares Descartéveis; e
Medicamentos Genéricos ou
Similares. O resultado esperado é um

menor custo agregado nas compras
comuns realizadas em rede para os
hospitais.

Em 2018, foram (re)pactuados 97
Instrumentos Formais de
Contratualizagdo (IFC), que
proporcionaram a qualificag&o da
inser¢&o desses HUFs na Rede de
Aten¢do a Saude e ampliagdo do aporte
de recursos financeiros potencial no
montante de R$ 395 milhdes

No que tange & sustentabilidade
ambiental, os hospitais da Rede Ebserh
desenvolveram algumas iniciativas para
minimizar os gastos e desenvolver uma
cultura ecologicamente sustentavel. A
partir do Acordo de Cooperagdo
Técnica firmado entre a Ebserh

e o Escritério das Nag¢des Unidas de
Servigos para Projetos (UNOPS), foi
construido um conjunto de normas para
boas praticas no que diz respeito ao
tema de sustentabilidade ambiental.
Esse conjunto de agdes foi materializado
no documento intitulado Diretrizes de
Sustentabilidade para Projetos de
Arquitetura e Engenharia em Hospitais
Universitdrios.

Esse documento estabelece quatro
grandes eixos de atuagdo:

 Diretrizes de sustentabilidade para
projetos de arquitetura;

 Diretrizes de sustentabilidade para
projetos de instalagdo hidrosanitéria;
 Diretrizes de sustentabilidade para
projetos de climatizacdo e
 Diretrizes de sustentabilidade para
projetos de instalagdo elétrica.
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Gerir com
competéncia, agilidade
e transparéncia,
garantindo
continuidade das
atividades da Rede

Entendemos a Governanga
Corporativa no dmbito da Ebserh
como o nosso sistema decisério para
melhorar a qualidade da gestdo de
nossa Rede e preservar o nosso valor
enquanto institui¢do, envolvendo o
relacionamento com a sociedade e
com as insténcias colegiadas de
administragdo e de fiscalizagdo.

A cada dia buscamos avangar nos
principios da boa governanga por
meio de prdticas sustentadas pela
transparéncia, equidade,
accountability e responsabilidade
corporativa, o que se fortalece por
meio das orienta¢des dos drg&os de
controle e dos préprios dispositivos
legais. Conforme autoavaliagdo
destinada ao levantamento de
governanga e gestdo publicas 2018,
realizado pelo Tribunal de Contas da
Uni&o (TCU), o nosso modelo de
governanga se apresenta em

GOVERNANCA

nivel intermedidrio, préximo do
segmento das empresas publicas
federais e das sociedades de
economia mista, que na média
encontra-se em nivel aprimorado.
Nossa avaliagdo apresentou melhoria
entre os exercicios de 2017 e 2018.

Visando & adequagé&o de nossa
estrutura & evolugdo dos atos
normativos, principalmente a partir da
Lei n®13.303, de 30 de junho de 2016 -
Lei de Responsabilidade das Estatais,
o Estatuto Social da Ebserh foi
alterado em 2018, significando um
momento inédito em nossa
reestruturagdo administrativa,
organizacional e estratégica.

No encerramento do exercicio de
2017, o nicleo de Governanga
Corporativa da Ebserh era
constituido, sumariamente, pelo
Conselho de Administracéo,
Diretoria Executiva, Conselho
Fiscal, Conselho Consultivo,
Comisséo de Etica, Auditoria
Interna, Corregedoria-Geral e
Ouvidoria; e como componentes da
estrutura de gestdo dos processos da
empresq, a Presidéncia e Diretorias.

Com a revisdo do Estatuto Social da
empresa e a adequagdio & Lei de
Responsabilidade das Estatais, o
instrumento foi aprovado pelos drgdos
colegiados e encaminhado &
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN) e & Secretaria de Coordenagéio
e Governanga das Empresas Estatais
(Sest), do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, prevendo
além dos drgdios existentes a criagdo da
Assembleia Geral, do Comité de
Auditoria, do Comité de Elegibilidade,
Indicagdo e Remuneragéao, do Comité
de Compras e Contratagées, do
Comité de Partes Relacionadas e da
Area de Controle Interno,
Conformidade e Gerenciamento de
Riscos.
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O projeto de implantagdo dos
Cadernos de Processos e Praticas visa
definir coletivamente as melhores
préticas e fazer com que toda a Rede
Ebserh opere no mesmo nivel de
servigo, gerando resultados a partir
da gestdo por processos, além de
redugdo de custos impactantes com a
adogdo de medidas com baixo ou
nenhum investimento.

Em 2018, implantamos o Caderno de
Processos e Prdaticas de Hotelaria
Hospitalar, Grupo | - processamento
de roupas e gestdo do enxoval;
higienizagdo; gerenciamento de
residuos sélidos de servigos de saude;
producdo e distribuig&io de enterais
em 100% da Rede (40 hospitais). Os
resultados preliminares de
implantag&o nos 6 primeiros hospitais
possibilitaram projetar uma economia
anual de R$ 22,1 milhdes.

Sobre os Cadernos de Processos e
Praticas de Engenharia Clinica foram
implantados em mais de 20 hospitais
da Rede; sendo o impacto na
otimizag&o de recursos da ordem de
R$ 3,8 milhdes somente na
qualificagdo da aquisigdo de
equipamentos médico-hospitalares
em uma Unica unidade hospitalar.

Os Cadernos de Processos e Prdticas
de Manutengdo Predial e de
Patriménio j& estdo sendo
implantados em trés hospitais da
Rede, em fase inicial, visando &
obtengdo de subsidios para melhoria
tanto do caderno, como dos contratos
de manutencdo predial em cada
unidade hospitalar.

A gestdo de Tecnologia da
Informag&o prosseguiu na busca da
conformidade e da geragdo dos
artefatos necessdrios & seguranga de
utilizagdo das melhores praticas e do
disciplinamento das solu¢des de TIC
dentro da Rede Ebserh.

Houve a expans&o do Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEIl) para
12 (doze) Unidades Hospitalares,

PROCESSOS E TECNOLOGIA

proporcionando a implementacdo da
transformacgdo digital nos processos
documentais e protocolares da Ebserh,
agilizando sobremaneira o tramite das
informagdes, a unificagdo das bases
documentais e sua guarda, a reducdo
das despesas com papéis e diminuicdo
dos tempos dos movimentos processuais
entre outros beneficios.

O aprimoramento constante do
Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitérios (AGHU) através do
mapeamento das necessidades junto as
unidades hospitalares é uma outra
frente da DTl para consolidar a
ferramenta de gestdo hospitalar para a
Rede. Nesta iniciativa, ao longo de 2018,
ocorreram 19 implantagdes de médulos
de servicos do AGHU em 7 (sete)
Unidades Hospitalares.

Também o aperfeicoamento e a
verificagdo constante dos médulos do
Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG)
completam o conjunto de iniciativas da
DTl para agregar valor aos negdcios.
Estas agdes acontecem baseadas na
gestdo dos contratos de fabrica de
software, fadbrica mobile e fabrica de
métricas.
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Valorizar, capacitar e
reter talentos

Nos ultimos anos, a Rede se expandiu
e ainda tem perspectivas de se
expandir mais, novos servigos vdo
sendo oferecidos e a demanda
natural de crescimento do
atendimento vem sendo influenciada
por pacientes que, em maior
intensidade, vem recorrendo ao SUS,
através da Rede Ebserh, para obter a
atencdo necessitada.

De 2017 a 2018, a Rede Ebserh contou
com o incremento de cerca de 5,4 mil
empregados para atendimento das
demandas da sociedade
(representando 22,3% de ampliagdo),
contribuindo para o alcance de mais
de 55 mil profissionais atuando nos
hospitais. Os trabalhadores com
vinculos precdrios vém sendo
substituidos por empregados
concursados, conforme estabelecido
pelo Art. 37, da Constituig&io Federal.
Entre 2017 e 2018, n&o houve redugdo
do ndmero de vinculos precdrios
devido & entrada do 40° hospital na
Rede Ebserh, que incrementou o
numero de vinculos precérios em
cerca de 1.370 pessoas, ainda ndo
contando com contratagdes via
concurso.

PESSOAS

De maneira estrutural, as
organizagdes compreendem a
importéncia de desenvolver seus
colaboradores para sucederem os
lideres atuais. Na Rede Ebserh, ndo é
diferente. Originalmente instituida
através dos servidores estatutdrios
com vinculos nas Universidades
Federais, a cada ano é perceptivel a
necessidade de introdugdo de cultura
voltada para o desenvolvimento
continuo das pessoas.

Com relagdo & formagdo profissional,
foram ofertados mestrados
profissionais, em parceria com a
Universidade do Rio grande do Norte
e com o Hospital de Clinicas de Porto
Alegre e pés-graduagdo em
Preceptoria.

Além disso, foi criado o Programa de
Graduagdo e Pés-graduagdo, através
da concessdo de reembolso de
mensalidades aos colaboradores
selecionados mediante edital.
Atualmente, temos 22 empregados
selecionados no edital piloto
realizado no érgdo central e, no
préximo ano, existe a inten¢do de
ofertar vagas a Rede.

De uma forma geral, as participagdes
em capacitagdes promovidas pela
empresa tiveram um crescimento
expressivo entre 2016 e 2018. As
capacitagdes realizadas aumentaram
em 110%, crescimento sustentado
principalmente pelas participagdes
presenciais, sendo que em 2018
ocorreram mais de 170 mil participagdes
em a¢Bes de capacitagdo, sendo 75%
agdes presenciais
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1.4. Recursos para custeio das

politicas publicas

O capital social da Ebserh é de R$
5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais), integralmente sob a
propriedade da Unido. De acordo
com o Art. ° do seu Estatuto Social,
constituem receitas da Ebserh:

| - as dotagdes que lhe forem
consignadas no orgamento da Unido;
Il - as receitas decorrentes:

a) da prestacéo de servigos
compreendidos em seu objeto;

b) da alienacéo de bens e direitos;

¢) das aplicagcées financeiras que
realizar;

d) dos direitos patrimoniais, tais como
aluguéis, foros, dividendos e
bonificacses; e

e) dos acordos e convénios que
realizar com entidades nacionais e
internacionais.

Il - doagdes, legados, subvengdes e
outros recursos que lhe forem
destinados por pessoas fisicas ou
juridicas de direito publico ou privado;
IV - os oriundos de operagdes de
crédito, assim entendidos os
provenientes de empréstimos e
financiamentos obtidos pela entidade;
V - rendas provenientes de outras
fontes.

Em 2018, foram consignados & Ebserh
recursos de custeio para atendimento
de programas de governo
especificos, caso do Programa
Nacional de Reestruturagéo dos
Hospitais Universitarios (Rehuf), cujo
gerenciamento compete & Ebserh, e
do Projeto Mais Médicos para o Brasil
(PMMB), atividade no dmbito do
Programa Mais Médicos financiada
pela Ebserh e gerenciada pelo
Ministério da Educagdo.


http://www2.ebserh.gov.br/documents/15796/65717/Estatuto+Social+da+Ebserh+aprov+29062018.pdf/77f580ee-5e3e-4974-8dd5-6590af32441c
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1.5. Impactos econémico-financeiros da operacionalizagdo das politicas
publicas e comentdrios sobre o desempenho

A Ebserh, constituida pela Lei n°
12.550/201, é dotada de
personalidade juridica de direito
privado, vinculada ao Ministério da
Educagdo, com capital social
totalmente subscrito e integralizado
exclusivamente publico (100% da
Uni&o), sendo integrante do
Orgcamento Geral da Unido
(Orgamento Fiscal e da Seguridade
Social) e estando sujeita ao
arcabougo legal, sistemas e controles
postos para a Administra¢do Publica
Federal.

Somos responsdveis apenas por
subtitulos especificos de Agdes
Orgcamentdrias componentes do
Programa Temdtico “2080 - Educagdio
de qualidade para todos”, n&o sendo
responsdveis como Srgdo federal pela
integralidade de uma Ag&o ou

Programa Orgamentdrio no dmbito dos

Programas Temdticos.

Em 2018, realizamos significativos
avangos no processo de recuperagdo
dos Hospitais Universitarios Federais e
na busca continua pelo
aprimoramento da gest&o hospitalar,
prestagdo de servigos de satde e de

servigos de apoio ao ensino, &
pesquisa e & extensdo, ao ensino-
aprendizagem e & formagdo de
pessoas no campo da salde publica,
sendo que o financiamento total
realizado pelo MEC contempla tanto
os recursos da Ebserh quanto os
demais recursos aportados
diretamente pelo Ministério. A
visualizagdo em separado desses
recursos permite acompanhar o
processo de transi¢do da gestdo dos
HUFs para a Ebserh, & medida que
suas obrigagdes e despesas sdo sub-
rogadas para a empresa, resultando
em uma tendéncia de reducdo dos
aportes diretos do MEC para os
hospitais e ampliagdo do orgamento
consignado & Ebserh para sua
gestdo.

O orgamento da Rede Ebserh pode
ser subdivido em trés grandes
categorias: Pessoal e Beneficios,
Custeio e Investimentos. A ampliag¢&o
de aproximadamente R$ 950 milhdes
no orgamento entre 2017 e 2018
decorre quase integralmente do
aumento das despesas com Pessoal e
Beneficios.

Composicdo do orcamento 2018

% por grupo

LOA+Créditos (em milhdes)

Pessoal e Beneficios R$ 7.200,93 70,8%
Custeio R$ 2.709,43 26,6%
Investimento R$ 264,65 2,6%
Total RS 10.175,01 100,0%

Fonte: Tesouro Gerencial.

Detalhamento da execugéo orcamentdria e financeira da Unidade

Orcamentaria da Ebserh em 2018

Execugdo LOA:Créditos ~ DoSPesas o E )
orcamentdria da (em milhdes) empenhadas o Execugao
Ebserh em milhdes
Pessoal e Beneficios R$ 4.151,9 R$ 4.142,3 99.8%
Custeio R$ 495,6 R$ 489,4 98,7%
Investimentos R$ 68,8 R$ 68,8 100,0%

RS 4.716,3

Total RS 4.700,4 99,7%

Fonte: Tesouro Gerencial
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2. Governanca Corporativa

2.1. Estrutura de controles internos e
gerenciamento de risco

O amadurecimento da governanga
corporativa no &mbito da Rede
Ebserh assenta gradualmente as
atividades de gest&o de riscos e
controles internos como fatores
essenciais para o alcance dos
objetivos estratégicos da instituig&o,
visando tanto a identificagdo, o
tratamento das varidveis e a garantia
da eficécia de seus controles, quanto
o norteamento estratégico das
decisdes institucionais e efetividade
do controle da integridade nos
processos organizacionais.

Com o advento da Lei de
Responsabilidade das Estatais a
gestdo de riscos e controles internos
exsurgiram como eixos que se
assentam e conectam diversas
engrenagens de governanga,
conferindo razodvel seguranga
institucional nas insténcias
deliberativas e nos diversos processos
organizacionais.

Nossa Area de Conformidade,
Controle Interno e Gerenciamento de
Riscos encontra-se vinculada ao

Presidente e com competéncias
previstas no Estatuto Social. Sua
implementagéo ocorreu em julho de
2018.

Constituem objetivos da gestdo de
riscos assegurar que os responsdveis
pela tomada de decisdo tenham
acesso tempestivo a informagdes
suficientes quanto aos riscos que estd
exposta a organizag¢do; alocar e
utilizar eficazmente os recursos para
tratamento dos riscos; aumentar a
probabilidade de alcance de seus
objetivos estratégicos; e agregar
valor por meio da melhoria dos
processos de tomada de deciséo e do
tratamento adequado dos riscos e
dos impactos negativos decorrentes
da sua materializagdo.

Importantes avangos foram
observados na Gestdo de Riscos,
Controles Internos e Integridade,
tais como, conclusdo da Politica de
Gestdio de Riscos e Controles
Internos, que prevé, dentre outros

avangos, a criagdo do Sistema de
Gestdo de Riscos e Controles Internos
no dmbito da Ebserh e a elaboragdo
do Programa de Integridade.

Importantes resultados e entregas
ocorreram, principalmente em 2018,
com um intenso monitoramento e
engajamento para cumprimento do
Plano de Implementagéio da Lei

das Estatais e avangos na nota
referente ao Indice de Governanga
da Secretaria de Coordenagdo e

Governanga das Empresas Estatais
(IG-Sest).

Das 119 a¢des, 50 tratam-se de a¢des
abarcadas no ambito do IG-Sest -
instrumento que busca conformidade
com as melhores praticas de mercado
e maior nivel de exceléncia para as
empresas estatais federais de
controle direto da Uni&o
(dependentes ou independentes).

Em 2018, com a divulgagdo da 3?
Certificagdo do Indicador de

Governanga (IG-Sest), a Ebserh

foi a estatal federal que mais
avangou em comparagdio com o
desempenho no ciclo anterior, com
um acréscimo de 221% em sua
pontuacdo. Saindo de 2,14 pontos,
correspondente ao Nivel IV no 2°
Ciclo de Avaliagdo, alcangamos

o Nivel Il com 6,87 pontos, no 3° Ciclo.

Os dois primeiros ciclos tinham um
viés de verificar a conformidade das
empresas com a governanga e, no
terceiro ciclo, mediu-se a efetividade.
A previs&o é de que, em 2020,
alcancemos o Nivel |, para o que j&
temos ag¢des implementadas.



2. GOVERNANCA CORPORATIVA

2.2. Remuneragdo da administragdo
e dos membros do colegiado

Compete a Secretaria de
Coordenagdo e Governanga das
Empresas Estatais (Sest) do Ministério
do Desenvolvimento, Planejamento e
Gestdo (MP) fixar a remuneracgdo dos
administradores e conselheiros das
empresas estatais federais, conforme
disposto no Art. 41, inciso VI, alinea “i"
e inciso Xll do Anexo | do Decreto n°
9.035/2017, no art. 27, paragrafos 1°
e 2° do Decreto n® 8.945/2016 e no
art. 4°, pardgrafo 1° da Resolugdo
CGPAR n°12/2016.

Sendo que a remunerag¢do mensal
devida aos membros dos Conselhos
de Administrag&o e Conselho Fiscal
da Ebserh ndo excede a média da
remuneragdo mensal dos membros da
Diretoria Executiva, ou seja, do
presidente e os seis diretores. N&o hd
pagamento de valores relativos
gratificagdo natalina e quarentena,
nem pagamento de participagdo, de
qualquer espécie, nos lucros da
empresa.

A remuneragdes dos dirigentes e
conselheiros fixada pela SEST/MP,
para o periodo de abril de 2017 a
margo de 2018, a saber:

Quantidade Cargo
01 Presidente
06 Diretores
09 Conselheiros de Administragéo
03 Conselheiros Fiscais

Fonte: SPP/CAP/DGP

Valor

R$ 30.999,53

R$ 29.139,55

R$ 2.940,53

R$ 2.940,53
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Quanto & fixagdo dos limites da remuneragdo
individual e global para o periodo em questdo, foram
considerados os valores autorizados pela Sest-MP,

consoante tabela, a saber:

Presidente
Valor de um Més do Subtotal por cargo (Limite Total por tipo de cargo
Item de remuneracéo Individual) Limite Global
Honordrio Fixo R$ 30.999,53 R$ 371.994,36 R$ 371.994,36
Gratificagdo de férias R$ 10.333,18 R$ 10.333,18 R$ 10.333,18
INSS R$ 8.930,53 R$ 107.166,41 R$ 107.166,41
FGTS R$ 2.548,85 R$ 30.586,20 R$ 30.586,20

Fonte: SPP/CAP/DGP

Diretores
Valor de um Més do Subtotal por cargo (Limite Total por tipo de cargo
Item de remuneracéo Individual) Limite Global
Honorario Fixo R$ 29.139,55 R$ 349.674,60 R$ 2.098.047,60
Gratificagdo de férias R$ 9.713,18 R$ 9.713,18 R$ 58.279,10
INSS RS 8.394,70 R$100.736,40 RS 604.418,37
FGTS R$ 2.395,92 R$ 28.751,02 R$ 172.506,14

Fonte: SPP/CAP/DGP
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Conselho de Administracao

Valor de um Més do Subtotal por cargo (Limite  Total por tipo de cargo
ltem de remuneracéo Individual) Limite Global
Honordrio Fixo R$ 2.940,53 R$ 35.286,31 R$ 317.576,82
INSS R$ 588,11 R$7.057,26 R$ 63.515,36
Subtotal

Fonte: SPP/CAP/DGP

Conselho Fiscal

Valor de um Més do Subtotal por cargo (Limite Total por tipo de cargo
Item de remuneracéao Individual) Limite Global
Honordrio Fixo R$ 2.940,53 R$ 35.286,31 R$ 105.858,94
INSS R$ 588,11 R$7.057,26 R$ 21.171,79
Subtotal

Fonte: SPP/CAP/DGP
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2.3. Comentdrios dos

administradores

A atuagdo da Ebserh na gestdo dos
HUFs visa permitir maior
sustentabilidade do funcionamento
das atividades hospitalares, utilizando
como fonte de financiamento os
recursos provenientes da sua receita
de produgdio hospitalar no dmbito do
SUS e as descentralizagdes de
recursos financeiros utilizados pelo
governo central para financiar
empresas publicas dependentes.

No exercicio, atuamos fortemente no
provimento de empregados
selecionados por meio de concursos
publicos, cuja composi¢do da forga
de trabalho da Rede Ebserh foi
definida através de critérios que
levaram em consideragdo a estrutura
fisica da unidade hospitalar, as linhas
de cuidado que definem os graus de
atendimentos, as legislagdes
pertinentes que definem o perfil e o
quantitativo minimo de profissionais
em seus locais de atuagdo.
Realizamos ainda o gradativo
desligamento dos vinculos precarios,
contribuindo para a desoneragdo dos
recursos disponiveis para custeio.

No exercicio de 2018, atuamos em
prol de uma gestdo mais integrada
com o fortalecimento da assisténcia a
saude, do ensino e pesquisa e da
responsabilidade social. Atuamos no
sentido de prover condi¢8es para que
os HUFs possam empregar os recursos
de maneira mais eficiente, visando &
perenidade, equilibrio e
sustentabilidade de sua Rede para
melhor entrega & sociedade.

Encerramos o exercicio de 2018
responsdveis pela gestdao de 40
Hospitais Universitarios Federais
vinculados a 32 Universidades
Federais, a maior rede hospitalar
do Brasil, com aproximadamente 9
mil leitos ativos. Foram realizadas
375 mil internacgaes, 180 mil
cirurgias, 24 milhdes de consultas
e exames. Nossos hospitais
oferecem mais de 7,5 mil vagas de
residéncias médicas e
multiprofissionais em 959
programas, além de ser campo de
pratica para mais de 60 mil
graduandos na drea de saide.



