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1. Introducédo

Em conformidade com o art. 44, inciso
XXIll, do Estatuto Social da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh), o Conselho de Administragdo
da empresa, subscreve a presente
avaliagdo de desempenho individual e
coletiva anual dos Administradores.

A Lei n®13.303/2016 exige no art. 13,
inciso lll, que sejam observados os
seguintes quesitos minimos na
avaliagdo:

a) exposic¢&o dos atos de gestdo
praticados, quanto & licitude e &
eficécia da ag&o administrativa;

b) contribuigdo para o resultado do
exercicio;

¢) consecugdo dos objetivos
estabelecidos no plano de negécios e
atendimento & estratégia de longo
prazo.

A avaliag&o de desempenho dos
Administradores constitui etapa
fundamental para aferir a efetividade
dos desempenhos, contribui para o
aperfeigoamento da governanga da
organizagdo e faz parte da prestagé&o
de contas do érgdo.

A seguir sdo apresentadas as seguintes
segdes: metodologia; resultados e
andlises; conclus&es da Avaliagdo de
Desempenho Anual dos Administradores
da Ebserh 2019; e expectativas para o
préximo exercicio fiscal.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
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2. Metodologia

A metodologia adotada para o
processo de avaliagdo de desempenho
dos Administradores da Ebserh,
referente ao exercicio de 2019, baseou-
se no modelo proposto pela Secretaria
de Coordenagdio e Governanga das
Empresas Estatais (Sest) do Ministério
da Economia no seguinte enderego
eletrénico: http://www.planejamento.g

ov.br/assuntos/empresas-
estatais/publicacoes/formularios-de-
avaliacao.

O instrumento de pesquisa adotado
foi o questiondrio. Foram elaborados
quatro formulérios, a saber:

1) Formulério de Avaliagao do
Conselho de Administragéo: formado
por 26 afirmagdes com respostas
pautadas na escala do tipo Likert de 1
(discordo) a 5 (concordo) para a
avaliagdo do(a) Conselheiro(a) sobre a
atuagdo do Conselho de Administragdo,
enquanto drgdo colegiado; e cinco
afirmagdes pautadas na escala do tipo
Likert de 1 (discordo) a 5 (concordo) e
quatro perguntas abertas para a
avaliagdo da atuagdo individual

do(a) Conselheiro(a).

Il) Formulério de Avaliagao da
Diretoria Executiva: formado por 22
afirmagdes com respostas pautadas na
escala do tipo Likert de 1(discordo) a 5
(concordo) e uma pergunta aberta para
a avaliagdo do(a) Conselheiro(a) sobre
a atuagdo da Diretoria Executiva; e trés
perguntas abertas para avaliagdo do(a)
Conselheiro(a) sobre o atendimento das
metas e resultados da execugdo do
plano de negdcios e da estratégia de
longo prazo da Ebserh, conforme o art.
23, inciso lll, alinea ¢, da Lei n°®
13.303/2016.

Ill) Formulério de Avaliagao do
Presidente da Ebserh: formado por 18
afirmagdes com respostas pautadas na
escala de Likert de 1(discordo) a 5
(concordo) e uma pergunta aberta para
a avaliagdo do(a) Conselheiro(a) sobre
a atuagdo do Presidente da Ebserh.

IV) Formulérios de Avaliagéo dos
Diretores da Ebserh: seis questiondrios
formados por 13 afirmag¢des com
respostas pautadas na escala de Likert

de 1 (discordo) a 5 (concordo) e uma
pergunta aberta, cada, para avaliag&o
do(a) Conselheiro(a) sobre a atuagdo
de cada Diretor(a) da Ebserh (Diretor
Vice-Presidente Executivo, Diretor de
Administragdo e Infraestrutura, Diretor
de Atengdio & Saude, Diretor de Gestdo
de Pessoas, Diretora de Orgamento e
Finangas e Diretora de Tecnologia da
Informagdo).

E importante mencionar que conforme o
art. 23, da Lei n® 13.303/2014, inciso I,
as alineas a e b, além da alinea ¢, j&
mencionada, por meio da aplicagdo
dos formuldrios, ficam explicitos os atos
de gestdo praticados, quanto & licitude
e a eficdcia da agdo administrativa,
bem como a contribui¢do para o
resultado do exercicio.

A avaliagdo ocorreu de forma
presencial na 103 Reunido do Conselho
de Administra¢do, realizada em 30 de
abril de 2020, visando garantir a
participag&o de todos, de acordo com
a sugestdo do Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessdo e Remunerag¢do
da Ebserh, quando verificou a

conformidade da avaliagdo de
desempenho dos Administradores no
exercicio de 2018.

No total, participaram da avaliagdo
sete Conselheiros(as), sendo que o
Formuldrio Il foi preenchido por seis
Conselheiros(as), dado tratar-se de
avaliag&o acerca da atuagdo do
Presidente da Ebserh, membro do
Conselho de Administragdo.

Apds a coleta de dados, houve o
registro das respostas sobre as
afirmagdes avaliadas com base na
escala de Likert em planilha eletrénica e
cdleulo das médias de avaliagdo de
cada afirmagdo e dos escores totais
nos conjuntos de afirmagdes de cada
formuldrio. As perguntas abertas
também foram registradas e
analisadas individualmente.

Os resultados do Formulario da
Avaliagdo do Presidente e dos Diretores
da Ebserh (Formulérios lll e IV) foram
apresentados individualmente a cada
um dos avaliados, evitando qualquer
tipo de exposigdo.


http://www.planejamento.gov.br/assuntos/empresas-estatais/publicacoes/formularios-de-avaliacao.
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Em rela¢do ao Formulario de Avaliagdo para fomentar o planejamento de

do Conselho de Administragdo capacitagdes para os Administradores.

(Formulério 1), na autoavaliagdo dos

membros do Conselho, composta por Tabela 1. Graduagdo e escores totais adotatos para a andlise estatistica

cinco afirmagdes, os resultados desta .

etapa foram apresentados também
individualmente a cada Conselheiro(a). Formulérice m B m m
Apds o processamento dos resultados ! 3 3 3 15
da avaliagdo, consolidados no presente

relato, estes foram apresentados aos Formulério de Avaliagéo do Colegiado ! S 26 26 130
membros do Conselho de

Administrag&io para homologagéo; e Formulério de Avaliagcdo do Individual dos Conselheiros ! S S S 25
aos membros da Diretoria Executiva,

para conhecimento das melhorias a . ’ 22 22 10
respeito do desempenho apontadas e

formalizagdo de expectativas quanto &

avaliagdo no préximo exercicio fiscal. 1 5 18 18 90
Conforme estabelece o inciso Ill, do art. 1 5 13 3 &5

85, do Estatuto Social, compete ao
Comité de Pessoas, Elegibilidade,

Nota: Afirmag8es avaliadas com base na Escala de Likert.

Sucessdo e Remuneragéo "verificar a
conformidade do processo de
avaliagdo e dos treinamentos dos
administradores e conselheiros fiscais".

O processo de avaliag&o de
desempenho dos Administradores 2019
foi disponibilizado ao Comité.

Os resultados ser&o encaminhados ao
Ministério da Educagéio (MEC) para as
providéncias que julgar cabiveis e para
a Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
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3. Resultados

3.1. Avaliacdo do Conselho

de Administragcéao

Os membros do Conselho de
Administragdo avaliaram a atuagdo do
Conselho enquanto colegiado. Todos
os(as) sete Conselheiros(as) registraram
respostas para as afirmagdes avaliadas.

A avaliag@o de desempenho do
Conselho de Administra¢do gerou um
escore de 126,3 (méximo 130). A média
de cada avaliagdo pode ser visualizada
na Tabela 2.

As afirmagdes que apresentaram mais
de uma avaliagdo menor do que 5 (na
de escala de 1a 5) e indicam
oportunidades de aprimoramento sdo
as seguintes:

» Afirmacéo 2: Todos os conselheiros
conhecem e entendem a missdo,
visdo, valores, estratégia e planos de
negdcios da empresa (duas
avaliagdes "concordo
parcialmente");

e andlises

o Afirmagédo 7: Os recursos
financeiros para o orgamento
correspondem &s necessidades para
implementacdo das agdes e alcance
dos objetivos do plano de negécios
e foi devidamente apresentado e
debatido com o Conselho de
Administragdo (duas avaliagdes
"concordo parcialmente" e uma
avaliagdo "nem discordo, nem
concordo");

» Afirmagé&o 13: O processo de
comunicagdo do Conselho de
Administrag8o com o Ministério
Supervisor é eficiente (uma
avaliag&o "concordo parcialmente”
e uma avaliagdo "nem discordo, nem
concordo"); e

¢ Afirmagé&o 22: Os conselheiros
participam da definigdo da pauta
das reunides (uma avaliagdo
"concordo parcialmente" e uma
avaliagdo "nem discordo, nem
concordo").

O Formuldrio de Avaliag&o do Conselho
de Administrag&o também propés uma
autoavaliagdo a respeito da atuagdo
de cada Conselheiro(a), entregue a
cada um(a).

Somando-se as médias individuais das
autoavaliagdes por afirmagdo, o
resultado foi 24,7 (escala graduada de
1a 5 para cinco afirmagdes).

As principais sugestdes para melhorar a
atuagdo dos(as) Conselheiros(as)
foram:

e "O Conselho de Administragéo é
érgdo estatutdrio da Ebserh e os
seus membros, todos, devem
participar efetivamente das
reunides";

e "Convocar os colegiados executivos
dos Hospitais Universitarios para as
reuniées do Conselho, quando
estivesse ocorrendo ingeréncia ou
intercorréncias nessas unidades";

* "Que a atuagdo do Conselheiro
pudesse ocorrer sem a distingdo a
qual érgéo representa, referente aos
assuntos tratados";

o "Participar de alguma das reunides
da Presidéncia da Ebserh com os
Superintendentes'';

e "Que fosse[m] realizado[s] cursos
acerca das diversas atribui¢cdes do

conselheiro, presente[s] no estatuto
da Ebserh"; e

o "Enfase na antecipagdo da
distribui¢éo prévia da
documentagdo das reunides para o
devido preparo dos Conselheiros".

Sobre propostas de assuntos para
serem tratados no préximo exercicio
fiscal, os(as) Conselheiros(as) sugeriram
o seguinte: a valoriza¢do das pesquisas
clinicas e do equilibrio entre o ensino e
a assisténcia & saude.

De uma maneira geral, os(as)
Conselheiros(as) registraram que a
empresa disponibiliza, nesta gestdo,
treinamentos especificos para os
Administradores, reconhecendo todos
os assessores que viabilizam as a¢des
do Conselho de Administragdo.

Os(as) Conselheiros(as) ressaltaram o
acompanhamento regular das
atividades desenvolvidas na empresa e
a atuagdo exemplar da Diretoria
Executiva.
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Por fim, destaca-se o registro de Todos esses destaques representam melhorias para o exercicio fiscal
ciéncia das agdes para o proximo avaliagdes individuais dos(as) seguinte.

exercicio fiscal, em especial a redugéio Conselheiros(as) reunidas neste tépico,

de recursos do SUS. que podem gerar oportunidades de

Tabela 2. Resultado da avaliagéo de desempenho do Conselho de Administracéo

| atimagdes  Eminimofmeimolimsdio [l Afimagses [ MinimoIMéximoll Média


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
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3.2. Aleid?aO de a atuagdo da Diretoria Executiva. por todos os Conselheiros(as), sete no
. . total.
desempenho da Diretoria A média alcangada em cada item é
Executiva apresentada na Tabela 3, abaixo,
gerando uma média geral de 107,4

Os membros do Conselho de (minimo 22 e méximo 110).

Administrag&o avaliaram sua

concordéncia com 22 afirmagdes sobre Todos os 22 itens foram respondidos

Tabela 3. Resultado da avaliagéo de desempenho da Diretoria Executiva - Colegiado

| afimagses  Eminimofimeximolimedio Sl Afimagses [ MinimoIMéximoll Média


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
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No detalhamento da avaliagdo,
informa-se que n&do houve discordancia
em relagdo a nenhuma das afirmagdes.

Assim, fica evidente que a Diretoria
Executiva atua de forma bastante
aderente &s afirmagdes avaliadas.

Mesmo apresentando uma boa
avaliagdo, destacam-se algumas
afirmagdes que podem indicar
oportunidades de aprimoramento na
atuagdo da Diretoria.

Foram elencadas a seguir as
afirmag&es com mais de uma avaliagdo
inferior a 5 (nunca abaixo de 3, no
intervalo de 1a 5):

» Afirmacéo 13: A Diretoria Executiva
implementa a Estratégia Corporativa
de acordo com as decisdes do
Conselho de Administragdo (duas
avaliagdes "concordo
parcialmente");

» Afirmacao 14: A Diretoria Executiva
propde ao Conselho revisdes na
Estratégia Corporativa, em
decorréncia de mudangas
conjunturais (duas avaliagdes
"concordo parcialmente");

* Afirmacéo 15: A Diretoria Executiva
elabora e propde ao Conselho, nos
prazos previstos, o Orgamento Geral
da empresa (duas avaliagdes
"concordo parcialmente");

* Afirmacéo 16: A Diretoria Executiva
implementa o Orgamento Geral da
empresa de acordo com as decisdes
do Conselho de Administra¢do (trés
avalia¢Bes "concordo
parcialmente"); e

» Afirmacéo 17: A Diretoria Executiva
propde ao Conselho revisdes no
Orcamento Geral da empresa, em
decorréncia de mudangas
conjunturais (uma avaliagdo
"concordo parcialmente” e uma
avaliagdo "nem discordo, nem
concordo").

Considerando a pergunta aberta para
que os(as) Conselheiros(as) pudessem
incluir comentdrios complementares
sobre a atuag&o da Diretoria Executiva,
verificaram-se respostas de trés
membros do Conselho (elogios e
sugest®es), a saber:

Elogios: "O Presidente, Vice e Diretores
que constituem a Diretoria Executiva da
Ebserh, atualmente, atendem todos os

requisitos do Estatuto vigente da
empresd'’; e "Integrada por diretores
que se distinguem pelo conhecimento
técnico relativo ao negdcio das
respectivas dreas de responsabilidade,
trabalhando de maneira absolutamente
integrada e com foco nos objetivos da
Ebserh, a Direx [Diretoria

Executiva] facilita a consecugéo das
metas estabelecidas pela Presidéncia
da Empresa e apresenta resultados
focados no que determina o Conselho
de Administrag&o".

Sugestdes: "Que os oficios elaborados
pelos Conselheiros Administrativos [de
Administragcéo] passem a ser
respondidos em tempo hébil".

3.2.1. Atendimento das
metas e resultados

Foram realizadas trés perguntas a partir
da apresentacdo da estratégia de
longo prazo da Rede Ebserh, conforme
Resolugdo do Conselho de
Administracdo da Ebserh n® 94, de 18 de
dezembro de 2019.

Com base na andlise do atendimento
das metas e resultados na execugdo do

plano de negdcios e da estratégia de
longo prazo, trés membros do Conselho
de Administrag&o se manifestaram.

Sobre o alcance das metas, os
Conselheiros comentaram que, com
excecdo das metas referentes aos
indicadores 1a e 1b, todas as demais
foram atingidas ou superadas. Esses
indicadores referem-se a: la. Nimero
de hospitais com a taxa de ocupagdo
hospitalar ideal; 1b. Nimero de hospitais
com o tempo médio de permanéncia
hospitalar ideal. Isso imp&e um esforgo
para recuperar o que foi estabelecido,
ambas na drea da Diretoria de Atengéo
& Saude (DAS).

Sobre as medidas que a Diretoria deve
tomar para melhorar o indice de
concretizacdo do plano de negdcios e
da estratégia de longo prazo, o
Conselho de Administrag&o sugeriu
verificar o estagio de implantag&o do
modelo de gestdo da atengdo
hospitalar na Rede Ebserh e interagir
mais com a gest&o local dos Hospitais
Universitdrios, inclusive na
responsabilizagdo por omissdo que
venha a ocorrer nestas unidades
hospitalares.
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Além disso, foi avaliado que as
unidades hospitalares sdo muito
diferentes umas das outras e cabe a
determinagdo das diversas diretorias
em fazer com que as atividades
relativas ao planejamento dos HUFs e
maternidades-escola sejam realizadas
com esmero e os planos, factiveis,
sejam implementados na integra.

Os Conselheiros avaliaram também que
as metas s@io coerentes com o
propdsito da empresa.

3.3. Avdliagao de
desempenho do
Presidente da Ebserh e
Diretores(as)

Os membros do Conselho de
Administrag&o avaliaram sua
concord@ncia com 18 afirmagdes sobre
a atuagdo do Presidente da Ebserh e 13
afirmagdes sobre a atuagdo de cada
Diretor(a).

O Presidente foi avaliado por seis
Conselheiros(as). J& os(as) Diretores(as)
foram avaliados por sete
Conselheiros(as), sendo que um
deles(as) ndo respondeu ao
questiondrio de avaliagdo dos(as)
Diretores(as).

Para evitar exposi¢des das avaliagdes
individuais, os escores totais da
avaliagdo do Presidente e dos(as) seis
Diretores(as) foram somados.

Assim, de um escore méaximo possivel de
155 (90 para o Presidente e 65 para
cada um dos(as) Diretores(as), foi
alcangado um escore total de 145,5.

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

De uma forma geral, cabem destacar
as afirmagdes que apresentaram, pelo
menos, duas avaliagdes menores do que
5 (no intervalo de 1a 5) para, pelo
menos, quatro, dentre os(as) seis
Diretores(as) avaliados:

» Afirmagéao 1: O(a) Diretor(a)
encaminha, em tempo hdabil,
material adequado & andlise dos
itens que compdem a pauta de
reunides do Conselho;

» Afirmacgao 4: O(a) Diretor(a)
analisa previamente as divulgagdes
de informagdes relevantes
(periédicas e eventuais) feitas pela
empresa (duas avaliagdes "nem
discordo, nem concordo");

» Afirmagao 8: O(a) Diretor(a)
reporta e divulga adequadamente
as informagdes ndo financeiras
relevantes da empresa;

» Afirmagéo 9: O(a) Diretor(a) atua
de forma preventiva quanto &
conduta e conflitos de interesses na
empresa; e

» Afirmagédo 11: O(a) Diretor(a)
cumpre as recomendagdes do
Conselho Fiscal, das Auditorias
Interna e Independente e do Comité
de Auditoria nos prazos
determinados.
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4. Conclusoes

O processo de avaliagdo de
desempenho dos Administradores da
Ebserh 2019 abrangeu a avaliagdo do
Conselho de Administracdo, dos(as)
Conselheiros(as), da Diretoria Executiva,
do Presidente e dos(as) Diretores(as) da
empresa.

A Tabela 4 resume os resultados da
avaliagdo de desempenho
considerando as perguntas fechadas.

Assim, a avaliagdo do Conselho de
Administragdo gerou um escore total de
126,3 (maximo 130); a avaliag&o da
Diretoria Executiva gerou um escore
total de 107,4 (mdximo 110); e os escores
totais das avaliagdes do Presidente e
dos(as) seis Diretores(as) somaram 145,5
(maximo 155).

De acordo com o Guia Prético do
Conselheiro de Administragdo,
publicado pela Sest, "a avaliagdo
formal e sistémica do desempenho da
Diretoria Executiva das empresas
estatais tem como objetivo tornar mais
profissional a relagdo com o Conselho,
uma vez que estardo acordadas as
agdes esperadas, sempre em sintonia
com as estratégias da empresa" (p. 36).

Isto posto, considerando as avaliagdes
dos(as) Conselheiros(as), foi verificado
um conjunto de melhorias a respeito do
desempenho dos Administradores,
evidenciados na se¢d0o Resultados do
presente relato.

A partir de uma andlise de conteldo
ampla, observaram-se temas que
devem ser abordados

nos treinamentos dos
Administradores, a saber:

* Estratégia da empresa (Missdo,
Visdo, Valores e Plano de Negécios
da empresa);

» Atuagdo do Conselho de
Administragdo, com destaque para
as atribuigBes estatutdrias;

» Divulgagdo de informagdes
relevantes;

* Preven¢do de conflito de interesses.

Sobre a atuagéo especifica do
Conselho, foi apontada a necessidade
de interagir mais com a gesté&o local
dos Hospitais quando necessdrio e de
discutir os seguintes assuntos: redug&o
de recursos do Sistema Unico de Satde
(SUS); pesquisas clinicas; e equilibrio
entre ensino e assisténcia & saude.

Tabela 4. Graduacéo e escores totais adotatos para a andlise estatistica

Formuldrio de Avaliagdo do Colegiado

Formulgrio de Avaliagcdo do Individual dos
Conselheiros

31 155 151,0
26 130 126,3
5 25 24,7
22 110 107,4
31 155 145,5

Sobre a relagéo da Diretoria
Executiva com o Conselho de
Administrac¢éo, foram identificadas
oportunidades para melhorar os
seguintes processos:

 Alinhar a Estratégia e o Orgamento
Geral da empresa de acordo com as
decisdes do Conselho;

» Debater com o Conselho de
Administragdo os recursos
financeiros para o orgamento
alinhado ao plano de negécios;

* Propor revisdo da Estratégia e do
Orgamento Geral da empresa em
decorréncia das mudangas
conjunturais;

 Elaborar e propor o Orgamento
Geral da empresa, nos prazos
previstos;

* Responder em tempo hdbil as
demandas do Conselho; e

» Cumprir, no prazo, as determinagdes
e recomendag¢des do Conselho
Fiscal, Auditoria Interna e
Independente e Comité de Auditoria.

Mesmo que a Diretoria Executiva avalie
que realiza alguma(s) da(s) pratica(s)
apontada(s) adequadamente, é
fundamental reforgar a comunicagdo
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de como esses processos sdo
executados.

Em relag&o aos assuntos de
funcionamento do Conselho,
observou-se a necessidade de melhorar
a participagdo dos(as) Conselheiros(as)
no processo de definicdo de pautas; de
antecipar a disponibiliza¢do dos
materiais para reunides do Conselho;
aumentar a participagdo dos(as)
Conselheiros(as) nas reunides; e tornar
mais eficiente a comunicag¢do do
Conselho de Administra¢do com o
Ministério Supervisor.



AVALIAGAO DE DESEMPENHO ANUAL DOS ADMINISTRADORES

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

5. Expectativas para o proximo exercicio fiscal

Com base na Avaliag&o de
Desempenho dos Administradores 2019,
o Conselho de Administrag&o espera
que as metas estipuladas para o
exercicio de 2020 sejam alcangadas e
que se fortalega a estratégia de longo
prazo da empresa, conforme Resolugdo
do Conselho de Administra¢do da
Ebserh n° 96, de 18 de dezembro de
2019.

Considerando que o exercicio fiscal em
andamento jé se concretiza como um
exercicio atipico, dados os possiveis
impactos causados pela covid-19, que
podem gerar riscos positivos ou
negativos sobre o desempenho
institucional, é fundamental que a
Diretoria se esmere no
acompanhamento dos resultados
previstos para 2020 e exercicios
vindouros, conforme o encadeamento
dos Projetos Estratégicos.

As mesmas consideragdes cabem para
o Orgamento Geral da empresa, que
deve espelhar o Plano de Negécios.

Portanto, é recomendavel que a
Diretoria, sempre que necessdrio, faga
propostas ao Conselho de

Administragdo de revisdes da Estratégia
e do Orgamento Geral da empresa em
decorréncia das mudangas conjunturais,
potencializadas pelo atual cenério.

Também, s8o esperadas da Diretoria
Executiva e de seus membros, no
minimo, a manutengdo do desempenho
verificado em 2019, com
aprimoramentos pontuais que a
Diretoria julgar possiveis, indicados por
meio deste relatério e dos resultados de
desempenho individual disponibilizado
a cada Diretor(a).

E importante que a Diretoria Executiva
e seus membros estejam atentos &s
competéncias previstas no Estatuto
Social da empresa, observando as
atribuicdes de cada érgdo estatutdrio.






