PESQUISA DE SATISFAGAO — COMENSAIS DO REFEITORIO DO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA — HUSM.

SETEMBRO/2025

No periodo de 08 a 11 de setembro de 2025, realizou-se uma pesquisa
de satisfacdo com os usuarios do refeitério do Hospital Universitario de Santa
Maria. O objetivo da pesquisa foi avaliar a aceitagdo da dieta e dos servigos
prestados pelo Servico de Nutricdo (Producgédo). A analise compreendeu as

refeicbes que sao fornecidas a esse publico: desjejum, almoco e jantar.

A pesquisa avaliou também a opinido dos comensais sobre a inclusdo de
alimentos da Agricultura Familiar no cardapio que ocorreu a partir de maio de
2025.

Participaram da pesquisa um total de 142 comensais. Destes, 81 eram
acompanhantes de pacientes internados no hospital, 25 médicos residentes, 21

académicos do curso de medicina e 15 residentes multiprofissionais.
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Dos 142 comensais avaliados, 42% realizaram a refeicdo do almogo, 31% o

desjejum e 27% o jantar.
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Foram analisados aspectos relacionados as refeigbes, como
apresentacao, variedade, quantidade, sabor e temperatura fria/quente dos
alimentos, conforme descritos abaixo:

Em relagdo a apresentacdo das refeicbes, 36% dos comensais
consideraram 6timo, 38% avaliaram como bom, 17% consideraram regular € 9%
avaliaram como ruim.
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Sobre a variedade dos cardapios, 43% dos comensais avaliaram como

o6timo, 32%

consideraram ruim.
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Ja sobre a quantidade de alimentos ofertados, 36% dos comensais

consideraram 6timo, 38% avaliaram em bom, 17% consideraram regular e 9%

avaliaram como ruim.
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Em relagdo ao sabor das refei¢gdes, 44% avaliaram como 6timo, 33%

consideraram bom, 21% avaliaram como regular e 2% consideraram ruim.
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Ao avaliar a temperatura dos alimentos frios e quentes, 43% e 44%,

respectivamente, avaliaram como 6timo e 47% e 39% consideraram bom. 9% e

15 % consideraram as temperaturas regulares e 1% avaliou e temperatura dos

alimentos frios como ruim e 2% consideraram a temperatura dos alimentos

quentes como ruim.
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Também foram avaliadas questdes relacionadas ao servigo.

Ao avaliar a cordialidade dos colaboradores, 73% dos comensais
avaliaram como 6timo, 21% como bom, 3% dos comensais consideraram a

cordialidade regular € 3 % ruim.
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Em relacéo a reposicao das refeicdes no refeitério, 44% dos comensais
consideraram 6timo e 30% avaliaram como bom. 18% avaliaram como regular e

8% como ruim.
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Sobre a higienizagdo dos utensilios, 58% dos comensais consideraram

6tima, 30% avaliaram a higienizagdo como boa, 10% como regular e 2% como

ruim.
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Em relagao a higienizagdo do ambiente do refeitério, 57% dos comensais

consideraram 6timo, 33% avaliaram como bom, 8% como regular e 2% como

ruim.
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Em maio de 2025 o HUSM iniciou a introducdo de alimentos da
Agricultura Familiar no cardapio. Do ponto de vista social e nutricional 79 % dos
comensais considerou a introdugdo como muito relevante, 15% como relevante,

2% como irrelevante e 4% nao souberam opinar.
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Em referéncia a inser¢cao de alimentos da Agricultura Familiar no

cardapio, os comensais expressaram as seguintes opinioes:

- Girar a economia.
- Alimentagao mais saudavel.
- Sustentabilidade.
- Apoio o fortalecimento dos produtos locais.
- Menos agrotoéxicos.
- Variedade de produtos.
- Produtos com menos agrotdxicos, mais naturais, gera empregos.
- Alimentagao mais saudavel e ajuda os pequenos produtores.
- Incluséo de alimentos mais saudaveis.
- Incentivar a producéo dos produtos locais e melhoria na alimentagao.

- Entendo que o incentivo da agricultura familiar € fundamental pois
gera-se oportunidade de desenvolvimento do pequeno produtor como o MST.

- Mais saudavel e ajuda os produtores.
- Reducéao do uso de agrotoéxicos.

- Auxilio ao pequeno produtor, melhora na qualidade dos alimentos
ofertados.



- Estimulo ao pequeno produtor e alimentagao saudavel.
- Menos agrotéxicos. Cuidar da saude comega pela alimentagao.
- Sou agricultora e acho muito bom. Quanto mais organico melhor.

- Produtos de 6tima qualidade. Vi na TV e acho 6timo inserir esses
alimentos.

- Auxilia a economia local e alimentagao saudavel.
- Bom incentivo para os produtores.

- Alimentos mais saudaveis e ajuda aos produtores.
- Ajuda as duas partes.

- Ajudando a todos, os produtores, pacientes e acompanhantes. Menos
agrotoxico.

- Morei no interior e sei que é muito bom.

- Ajudar os pequenos produtores e a comida fresquinha para os
pacientes e acompanhantes.

- Alimentagao mais pura.
- Coisas da terra, mais saudavel.
- Produtos orgénicos, mais qualidade.

- Pela qualidade do alimento, vem de perto, sem agrotdxicos, ajuda a
quarta colonia.

- Incentivo a producao familiar. Alimentos mais frescos e sem
conservantes.

Além das questdes supracitadas, os comensais podiam fazer suas
colocagdes e expressar opinido, elogios, criticas ou sugestdes para a melhoria

do servigo. Como resultado, obteve-se as seguintes respostas:

Em relagao as sugestoes de melhoria e criticas:

- Mais variedade de alimentos e melhora da quantidade de proteinas

principalmente.

- Cadeiras péssimas, espago pequeno e poderia ter uma bandeja.



- Pouca quantidade de carne servida nas refeicbes, muitas vezes bem
abaixo do recomendado. Além disso, em muitos casos nao ha proteina durante

a noite.

- Sugiro aumentar as porgodes e ter opgdes quando a proteina for porco ou

peixe

- Certos cardapios deveriam ter mais tempero/sabor.

- O desjejum poderia ter mais variedade, s6 tem pao e margarina.

- Nao colocar bife empanado (industrial). Maior variedade de proteina a
saladas.

- Acho que poderia ter uma maior variedade de preparos das comidas,
quem come quase todo dia tem de comer sempre as mesmas coisas. Além disso
poderia ter uma fruta de sobremesa todos os dias se possivel, seria 6timo. A
carne de panela tem gosto estranho as vezes, fico com duvida com relagdo ao

armazenamento e preparo se sdo adequados. Demais acho 6timo.
- Melhor variedade de alimentos no cardapio do dia.

- Acredito que ser liberado para todos sem agendamento, apenas
sinalizando com assinatura que esqueceu, dificulta para os funcionarios
controlarem a quantidade de refeigbes, de maneira que, por vezes, cheguei para

comer e ndo tinha praticamente nada sobrando, principalmente proteina.

- Melhora na organizagao da quantidade de alimentos no fim dos horarios
das refeigbes. Em algumas ocasides, mesmo que raras, faltou alimento perto do

fim do horario das refeigdes.

- Ter sempre uma reposicao disponivel de “sobreaviso”, que possa ser

refrigerada posteriormente para nao ter perca.
- Carne mais temperada.
- Algumas vezes esta muito salgada a comida.

- Bebida junto com o almocgo, deixar suco disponivel. Café da manha com

geleia ou fruta. Sobremesa para os acompanhantes.

- Pouca quantidade de carne



- Maior variedade no café da manha

- Maior variedade para vegetarianos, muito recente foi disponibilizado

ovos cozidos na refei¢ao.
- Deveria ter Sobremesa
- Sempre pode melhorar
- Organizar o refeitorio para diminuir o tempo de espera na fila
- Espaco pequeno.
-Disponibilidade de dois paes no café da manha.
- Alguma proteina no desjejum seria ideal.

- Massas e nhoque geralmente possuem pouco sabor e tempero.

Somente a lasanha é bem saborosa

Os elogios recebidos foram os seguintes:

- O horario ficou melhor e mais flexivel, consigo sair do plantdo e almogar, néo

fico mais sem almoco. Os atendentes estdo mais gentis também.
- Continuem assim

- Muito satisfeita

- Tudo muito bom

- Comida excelente, tratamento bom, acolhedor

- Apresentou melhora no sabor dos alimentos nos ultimos meses.
- Muito bom

- Servigo nota 10!

- Otimo, manter qualidade

- Servigo 6timo, equipe atenciosa e boa higiene



- Otimo servigo, comida muito boa

- Tudo perfeito, sempre muito bem tratado.

- Tudo perfeito para quem precisa se alimentar

- Tudo 6timo, funcionarios muito gentis

- Excelente

- Somente agradecer. Servigo humanizado. Nota 10.
- Atendimento muito bom. Moca do buffet muito simpatica.
- S0 elogio, tudo muito bom.

- Continuem assim, tudo perfeito. E equipe nota 10.
- Tudo étimo

- Equipe muito atenciosa

- Muito satisfatério

- Nem hospital particular oferece tanta qualidade, isso € se preocupar com as

pessoas
- Continuem melhorando cada dia mais. Varios lugares n&o oferecem comida.
- Tudo muito bom.

- Elogiar e agradecer a Deus. Continuem sempre assim.

- Obrigado pelo servigo prestado



