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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
Av. Roraima, 1000 - Prédio 22/97105-900
Camobi, Santa Maria, RS

PORTARIA VIGENTE

Portaria-5El n2 497 - CRP - Comissdo de revisdo de prontuarios, de 24 de outubro de 2022

0 SUPERINTENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA, da Universidade Federal de Santa
Maria, filial da Ebserh, HUMBERTO MOREIRA PALMA no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pela Portaria
n? 176, de 21 de dezembro de 2021, expedida pelo Presidente da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares —
EBSERH, publicada no Diario Oficial da Unido, em 22 de dezembro de 2021,

RESOLVE:

Art. 12 Designar os colaboradores abaixo relacionados, sob a Presidéncia do primeiro, para comporem a Comissdo de
Revisdo de Prontuarios do Hospital Universitario de Santa Maria, conforme Processo 5EI n® 23541.038912/2019-51.

Meédica Ticiana Aita Xawvier, Siape: 12***73 - PRESIDENTE;

Médica Adriane Carvalho Coelho, Siape: 21****3 - VICE-PRESIDENTE;

Médico Francisco Grendene Both, Siape: 22****7;

Enfermeira - Manica Tabata H Streck, Siape: 19%***0;

Enfermeira - Paola Souza Castro Weis, Siape: 22***a5;

Enfermeira - Sabrina Gongalves Aguiar Soares: 22****g;

Assistente Social - Andrea de Lima Lopes Pires, Siape: 23****4;

Assistente em Administracdo - Fabiana Elizabete de Moura, Siape: 21*%**2;
Assistente em Administracdo - Josete Maria Stefanello Baratto, Siape: 37%%*5;
Assistente em Administragdo - Elen Keller, Siape: 14****(0;

Fisioterapeuta Carolina Fantinel Veloso, Siape: 21%***(;

Assistente em Administracdo Atze Rodrigues de Azambuja, Siape:19***13
Farmacéutico Marcelo Konorat, Siape: 21***33

Mutricionista Thais Cauduro Dallasta, Siape: 21***95

Art. 22 Revogar a Portaria SEI n2 202/2022, de 31 de maio de 2022, da Superintendéncia.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
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RELATORIO - 2022
APRESENTACAO

A Comissdo Revisdo de Prontuarios (CRP) é um 6rgdo criado para atender a resolugdo do
CFM 1638/2002, que torna obrigatdria a criacdo dessa Comissdo nos estabelecimentos e/ou

instituicdes de saude onde se presta assisténcia médica.

Tem por finalidade dispor de um conjunto de padrdes apropriados para garantir a qualidade
das informacg0es da assisténcia no registro dos cuidados prestados, bem como a seguranca legal e

juridica da informacao registrada no prontuario do paciente.

A Comissdo Revisdo de Prontuarios (CRP) tem os seguintes objetivos:

I. Revisar o prontudrio do paciente;

. Identificar as ndo conformidades nos registros e regulariza-las;

lll. Comunicar aos responsaveis os registros ndo conformes encontrados;

IV. Garantir a qualidade das informacgdes registradas no Prontudrio do Paciente, durante a
internacao, de modo que reflita, com exatiddo, a assisténcia prestada e responda as necessidades
de docéncia, investigacao e estatisticas dos estabelecimentos de salde.

Além do atendimento legal mencionado, a CRP encontra-se em consonancia a outros

dispositivos de regulagao institucional como:

| - O Programa de Certificacdo de Hospitais de Ensino (HE), do Ministério da Saude (MS),
instituido pela Portaria Interministerial N2 285, de 24 de mar¢o de 2015, no qual o Hospital
Universitario de Santa Maria, da Universidade Federal de Santa Maria (HUSM/UFSM) é Certificado
como Hospital de Ensino, desde 2004, e que, em seu processo de concessao de certificacdo avalia
requisitos especificos, e um deles é relacionado a constituicdo e funcionamento das Comissdes

Obrigatdrias Pertinentes, contemplando nessas a Comissao Revisdo de Prontuarios (CRP):

Art. 62 Além do cumprimento dos requisitos de que trata o art. 52, deverdao ser atendidos pelos
solicitantes, para concessao da certificagdo de HE, os seguintes requisitos especificos: | - ter constituidas
e em permanente funcionamento as comissGes assessoras obrigatorias pertinentes a todos os
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estabelecimentos hospitalares, que sdo: a) Comissdo de Etica Médica e de Enfermagem; b) Comissdo de
Documentacdo Médica e Estatistica; c) Comité de Etica em Pesquisa; d) Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar; e) Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes; f) Comissdo de Obitos; g) Comissdo de
Revisdao de Prontuarios; h) Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional; i) Comissdo de Farmdcia e
Terapéutica; e j) Comissdo de Protecdo Radioldgica; Il - ter constituidas e em permanente funcionamento,
quando couberem, as comissGes assessoras pertinentes, de acordo com o perfil assistencial do
estabelecimento hospitalar, que podem ser: a) Comissdo de Transplantes e Captacdo de Orgdos; b) Comité
Transfusional; c¢) Comissdo de Residéncias em Saude; d) Comissdo de Mortalidade Materna e de
Mortalidade Neonatal; e) Comissdo de Biosseguranca; e f) Comissdo de Etica no Uso de Animais; (Portaria
Interministerial N2 285, de 24 de margo de 2015).

Ainda, pela Portaria Interministerial N2 285, no Artigo 15, inciso lll, as atividades das Comiss&es

Assessoras, relacionadas no art. 62, deverdo ser comprovados com documentos especificos como Registro

de Atas e Relatério gerencial, com metas e indicadores acompanhados nos ultimos doze meses;

Art. 15 Os requisitos dos arts. 62, 82 e 92 serdo comprovados através da seguinte documentacgao: Il -
ComissBes Assessoras: a) atas das reunides das respectivas Comissdes Assessoras nos Ultimos 12 (doze)
meses; e b) relatério gerencial das comissdes, com metas e indicadores acompanhados nos ultimos doze
meses;

Il - O Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e o Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali), com o

objetivo de promover a gestao da qualidade, a exceléncia na gestdo, na educacdo, na pesquisa e na

extensdo em saude no ambito dos hospitais universitarios federais (HUF) que compdem a rede

Ebserh, e assim, fomentar o desenvolvimento de acbes para atingir os objetivos estratégicos da

empresa, tem entre seus processos gerenciais (gestdo hospitalar) os requisitos, no item 3.7, voltado

a avaliacdo da constituicdo e funcionamento permanente das comissdes obrigatdrias, de acordo

com legislagao vigente.

Item 3.7. - Possui as Comissdes assessoras obrigatdrias e em permanente funcionamento, de acordo com
legislacdo vigente? - Evidéncia: Atas de Reunido, Portarias internas das comissdes: a) Comissdo de Etica
Médica e de Enfermagem; b) Comissdo de Documentacdo Médica e Estatistica; c) Comité de Etica em
Pesquisa; d) Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar; e) Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes; f) Comissdo de Obitos; g) Comissdo de Revisdo de Prontuarios; h) Equipe Multiprofissional de
Terapia Nutricional; i) Comissdo de Farmacia e Terapéutica; e j) Comissdo de Prote¢do Radioldgica; k)
Comissdo de Transplantes e Captacdo de Orgdos; ) Comité Transfusional; m) Comissdo de Residéncias em
Saude; n) Comissdo de Mortalidade Materna e de Mortalidade Neonatal; o) Comissdo de Biosseguranga;
e p) Comissdo de Etica no Uso de Animais (Manual de diretrizes e requisitos do programa e selo EBSERH
de qualidade, 2018).

lIl - Recomendacao de Auditorias Internas quanto a emissao do relatério gerencial das comissoes,

com metas e indicadores acompanhados nos uUltimos doze meses.
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Ainda, o Regimento Interno da Comissdo Revisdo de Prontuarios (CRP) do HUSM/UFSM-

EBSERH, define, entre outras, as seguintes competéncias regimentais:

I. Realizar o diagndstico situacional da qualidade dos prontudrios, com a avaliagdo dos itens
obrigatérios no prontudrio, em qualquer suporte, eletrénico ou papel;
[l. Normatizar o preenchimento das contra referéncias conforme orientacdo da Dire¢do Clinica e
Direcdo Técnica.
[ll. Criar e aprovar normas que regulamente o fluxo de prontudrios da instituicao.
IV. Recomendar inclusdo e exclusdo de formuldrios, impressos e sistemas, bem como a conservagao
dos prontudrios visando a qualidade dos mesmos.
V. Assegurar a responsabilidade do preenchimento, guarda e manuseio dos prontuarios, que cabem
ao médico assistente, a chefia da equipe, a chefia da Clinica e a Direcdo técnica da unidade.

As Metas de trabalho da CRP estdo vinculadas as préprias atividades desenvolvidas no
funcionamento da comissdo, atreladas as competéncias regimentais, e atendendo as caracteristicas

de serem especificas, mensurdveis, alcangaveis/factiveis, relevantes e temporais.

Em vista disso, a CRP no ambito do HUSM/UFSM-EBSERH, tem como medidas de avaliac3o a
mensuragao anual das suas atividades, tanto no aspecto quantitativo como qualitativo. Assim, utiliza-se de
indicadores de resultados gerais e especificos, como forma de traduzir o efetivo desempenho da comissdo e
de avaliar a sua contribuicdao na melhoria da gestao dos servigos hospitalares e, dentre as atividades mais

relevantes, a CRP /HUSM/UFSM-EBSERH estabelece as seguintes metas e indicadores de resultados:
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Atividade/Obijetivo Meta Indicador Tipo de Indicador
1 Avaliar a participagdo e representatividade dos membros, durante a | Cumprir no minimo 25% de | Avaliagdo de Participacdo nas | Indicador  Geral,
gestdo das atividades da Comissdo no periodo. quérum na reunido | Reunidoes da Comissado comum a todas as
programada Comissdes
2 Realizar reunides para delibera¢cdes de demandas da Comissdo e | Cumprir no minimo 80% das | Niumero de Reunides realizadas | Indicador  Geral,
avaliar a efetividade de atuagao da Comissao. reunides programadas para | pela comissao comum a todas as
o periodo Comissoes
3 Revisar os prontuarios de dreas criticas (de internacgdo) Revisar 100%  dos | N2 de prontuarios revisados Indicador
prontuarios da base especifico
amostral, levantados no
periodo
4 Levantar o N2 de prontudrios, de &reas criticas, incompletos | indice de Conformidade de | indice de Conformidade de | Indicador
(conforme checklist) para monitorar as ndo conformidades itens avaliados Na amostra - itens avaliados na amostra. especifico
maior que 50%, no periodo
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RESULTADO

Meta 01: Cumprir no minimo 25% de quérum na reunido programada (ano 2021)

A avaliagao de presenga dos Membros participantes nas Reunides da Comissao, no primeiro semestre do

ano (2021), estd se mantendo em 50%.

Meta 02: Cumprir no minimo 80% das reunides programadas para o periodo (ano 2021)

A efetividade de atuagdo das reunides da Comissdo, no primeiro semestre do ano (2021), ficou em 67%.

Proposta de agao corretiva: Sensibilizar os membros da comissdo para a realizagdo efetiva das
proximas reunides. Meta ndo atingida devido alguns membros estarem a linha de frente da
pandemia COVID 19 e n3o foi possivel a realizagdo da reunido de janeiro e margo/2021.
Proposta de agdo corretiva: Atualizar portaria com inclusdo de novos membros e defini¢cdo da

distribuicdo de carga horaria para os membros da Comissao.

Meta 03: Revisar 100% dos prontuarios da base amostral, levantados no periodo (ano 2021)
A CRP realizou:

100% da avaliagdo qualitativa “clinica”, de acordo com o checklist, da base amostral: Listagem dos
pacientes da Unidade Neuro-Muscular (Traumatologia) submetidos a procedimentos cirdrgicos no
més de janeiro de 2021. Foram levantados 71 Prontuarios. Quanto as analises qualitativas das demais
areas (Enfermagem, multiprofissional e administrativa), ainda, estdo em curso. (ANEXO 02)

100% da avaliagdo qualitativa “de enfermagem” de acordo com o checklist, da base amostral:
Registros de Enfermagem da Area COVID 19, do periodo de Abril a Nov/2020. Foram levantados 226
Prontuarios. Esta andlise foi realizada de forma colaborativa pela equipe da UGRA e ndao constam
anadlises das demais areas. (ANEXO 03)

Proposta de agdo corretiva: Buscar definicdo de estrutura fisica e tecnoldgica para a efetiva analise

de Prontudrios com atuac¢do de todos os membros.

Meta 04: indice de Conformidade de itens avaliados na amostra - maior que 50%, no periodo.
Da base amostral da avaliagdao qualitativa “clinica”: Listagem dos pacientes da Unidade Neuro-
Muscular (Traumatologia), submetidos a procedimentos cirirgicos no més de janeiro de 2021, foi

identificado uma média de 85% de conformidade nos registros clinicos destes prontuarios;
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1. Proposta de agao corretiva: Encaminhar a Divisdao Médica as inconsisténcias encontradas para agao
de sensibilizacdo das equipes em corrigir e sanar as informacdes nos prontuarios.
v Da base amostral da avaliacdo qualitativa “de enfermagem”: Registros de Enfermagem relativos a
226 Prontudrios da Area COVID 19, do periodo de Abril — Nov/2020, conforme anexo 02, foi identificado uma
média de 85% de conformidade nos registros de enfermagem destes prontudrios

v" Proposta de ac¢do corretiva: Encaminhar a Divisdo de Enfermagem as inconsisténcias encontradas
para acdo de sensibilizacdo das equipes em corrigir e sanar as informacGes nos prontudrios.

CONCLUSAO

Na sequéncia de um ano atipico, em meio a Pandemia do COVID-19, com restricGes de
acesso e de circulacdo no ambito do hospital, a CRP depara-se com a falta de estrutura fisica, tecnoldgica
e de carga hordria disponivel aos membros da comissdo, fazendo-se necessario a disponibilizacdo de uma
sala equipada com computadores e acesso aos sistemas institucionais para aos membros da

Comissao efetivar a realizacao de suas atividades na analise de Prontudrios.

A definicdo da estrutura fisica € muito relevante, pois € um ponto critico que impacta diretamente
na produgao das atividades da CRP, envolve a atuag¢do de profissionais de diversas dreas e com carga hordria

pré-definida, que agregam as atividades de gestdo da informacdo assistencial.

Essa estrutura deve ser dotada de materiais suficientes para o desenvolvimento das atividades da
comissdo, para que ela possa instituir as acées de melhoria acerca dos documentos assistenciais, permitindo
assim que essa informagao possa ser tratada de forma a propiciar a disseminagdo da melhoria na pratica
técnica das rotinas dos profissionais e, em consequéncia, melhor aplicagdo do saber em especial: a

documentacdo dos prontuarios do paciente.

Quanto a distribuicdo de carga horaria para os membros da Comissdo, verifica-se, também a

necessidade de inclusdo de mais membros na drea de Medicina, Multiprofissional e administrativo.

Diante disso, considerando-se os trabalhos em desenvolvimento pela Comissao Revisdao de
Prontuarios (CRP), do Hospital Universitario de Santa Maria — HUSM/UFSM-EBSERH, embora tenha-
se alguns resultados pontuais, a mesma esta com dificuldade na execucdo da totalidade desuas

atribuicGes regimentais, impactando no seu proposito e efetivo desempenho da equipe e propde buscar
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alternativas de corregdes junto a Superintendéncia para poder melhorar os seus resultados em relacdo as
suas metas e indicadores, de modo a contribuir no desempenho e melhoria dos processos de

trabalho no ambito hospitalar.

REFERENCIAS

INSTITUTO DO CONHECIMENTO E DO SABER FAZER (ICSF). Metas e Indicadores. 1. ed. v. 62.
Campinas/SP, 2021, 27p. (Material de curso on-line).

Revista de Gestdo em Sistemas de Satide — RGSS. COMISSOES HOSPITALARES: A PRODUGAO DE
INDICADORES DE GESTAO HOSPITALAR, S3o Paulo, v. 1, n. 1, p. 97-107, jan. /Jun. 2012

Regimento Interno da Comissao Revisdo de Prontudrios (CRP) do Hospital Universitario de Santa
Maria
http://ww4.ad.husm.ufsm.br/intranet/arquivos/regimentos/01/7-crp.pdf

RELATORES:

Stela Karine Braun — Presidente da Comissao

Adriane Carvalho Coelho — Membro da Comissao
Marcia Maria Hengemiihle — Assist. Adm. UAC/SUPRIN
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ANEXO 01

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS - compilagdo de Dados 2021

BEES INDICADOR
GERAL ESPECIFICO
N2 de N de
membros . Nede , , oo X - Cumprir no minimo 80% das Proporgdo de Prontudrios indice de Conformidade de itens avaliados
o
reunides . Numero Total de Numero de Indice de Cumprir no minimo 25% de o K ) ) o
N N2 de membros que reunides L. L. R ) - reunides programadas para o Revisados maior maior que 50%
MES L L programadas . prontudrios na base prontuarios Conformidade de quérum na reunido programada , . . N X
da Comissdo [participaram N realizadas N ) . periodo (Revisar 100% da Amostra) (Monitorar as ndo conformidades)
da reunizo més o més amostral Revisados itens (cheklist)
L (01/Mmeés)
(minimo 2)
resultado % meta % resultado % meta % resultado % meta % resultado % meta %
Janeiro 9 0 1 0 71 226 80
fevereiro 9 5 1 1 prontudrios prontuarios: 80
marco 5 o 1 o :Cirdrgias | coviD19 (abri- | 71 226 85% 80% = 85% 80%
- Traumato | nov/2020) para |ProMtuarios fprontudrios | yos jtens | dos itens de 100 100 dos itens | dos itens de | Maior que 50%
Abril 9 4 1 1 ) P :Cirdrgias | :covID19 . 80 o
- an/2021 andlisede Traumato bri clinicos | enfermagem clinicos enfermagem
Maio 9 7 1 1 para registros de no\(/a/zgéoi 80
Junho 9 2 1 1 andlise de enfermagem 80
Julho 9 1 80 100 Maior que 50%
Agosto 9 1 80 100 Maior que 50%
Setembro 9 1 80 100 Maior que 50%
Outubro 9 1 80 100 Maior que 50%
Novembro 9 1 80 100 Maior que 50%
Dezembro 9 1 80 100 Maior que 50%
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ANEXO 02

REVISAD PARCIAL DOS PRONTUARIOS DA CIRURGIA ORTOPEDICA DO HUSM - DOCUMENTOS MEDICOS -

JANEIRO DE 2021.

PRONTUARIOS POR SEXO - CIRURGIA ORTOPEDICA - JANEIRO DE 2021 - HUSM

SEXO TOTAL %

F 16 22,54%
M 55 77 46%
Total Geral 71 100,00%

PRONTUARIOS POR SEXO

uF

| LT

PRONTUARIOS POR FAIXA ETARIA - CIRURGIA ORTOPEDICA - JANEIRD DE 2021 - HUSM

FADIA ETARIA TOTAL %
Menor ou igual a 18 anos 10 14,08%
18 a 60 anos 48 67,61%
&0 anos ou mais 13 18,31%
Total Geral 71 100,00%
PRONTUARIOS POR FAIXA ETARIA
67,61%
14,08% 18,31%
Menor ou igual a 18 18 a 60 anos &0 anos ou mals
anos
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AVALIACAD FEITA NO PRONTUARIO - CIRURGIA ORTOPEDICA - JANEIRD DE 2021 - HUSM

% DE ITEMS
COMPLETOS QUANTIDADE DE
PRONTUARIOS ANALISADOS

71,43% B
78 57% 17
B5,71% 18
92 86% 26
100,00% 4
Total Geral 71
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ANEXO 03
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