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| MACROFLUXO DOS PROCESSOS DA UNIDADE DE SERVICOS GERAIS

MACROFLUXO DOS PROCESS0S DA UNIDADE DE SERVICOS GERAIS
(USG/DLIH/GAD/HUSM)

‘ PROCESSOS GERENCIAIS ‘

SAIDAS
[ PLAMEJAMENTO ESTRATEGICO ] 1
Servigos Prestados, com qualidade, nos mais diverss
EMTRADAS icidades na dmbito do Hospital
Receber o Gestarda £ Gerir 3 prestigBo de serdgo de Monitorar s exsasdo do b
[_ m::pnn?h':lptrhmJ M scordo com o objebo do contarhs (#Fﬂ'l‘tﬂ“"u [Maru;ﬂﬂdqu ;lmcw‘.hi
1. Contrates de )
et e = e o
ﬁﬁ'li'd!i!"ﬁm ue.un-:?—m:, = = [ Regidtrar enkregas & protoomos ] Tramitagdo de dodumentos, correspondéncias & materials de
COATE SPOnoEn Cias, penoersas Tt forma correta ao seu destino;
Mlicos e [ L ] [ Monkorssmesaghode corms ) Arquivamento de Documentos administratives realizado e
2. Servigo de Protocolo Receber Uisishria [’_ ] Ty, Servigos de Postagem/fcorreio atendido;
e Reglstrarna SCDP [uum S ] [Gulrdarwl'wlnnldampﬂ'n:] Crachds emitidos e entregues;
ceber Solictacio de Ac & sistemas informatizados liberados;
3. Servigo de Concessdo de Didrase [- :;mxumm Registrarinfarmagies sobm mﬂﬁz “-unuihemm-uhchg
T = Fasswaans dgarte & Rt Exmoutar o kranport: ) PAELIGE
ransport o confonse requidado transparte makmda Interface entre SEl & PENSIE controlada;
§ Receber afolidtago de [Resemrmmemmﬂm-] Conferéncla de NF de Postagens/Correio & Passag
Transporte [‘ rmu'ben;!nﬂu'l’ernh:l Tesrestres.
4. Servigo de Portaria e W Rregistrar entrads & 2ids do ] E
Enscamin har para Iderntfiogdo usudno Liberar Acesi0 30 Lo ¢ Sarvica de Tr b
. ¥ (s Tl B L e i S
:senlqnd: ————— [ [rrr==—py ] dreutaco renlizade
andlorsmento Aupdlisr no oo [ [ Icemtificar situagio, o, ] aten dimentoonterio Tramsporte de ambulicla executado:
? [mnms:ﬂuﬁ.m R e [ Reglstrar ocoméncas ] :ﬂnammmem
& Servigo de Apola [Wum“m"mmm:] [ Gravarimagens emviden [ dispanibilizado ofdal ] [ mnm: ﬂm,:::_ﬂ, ] Serviga de Agentes de Portaria e Viglincia patrimonial ¢
Adminkstrathve itread pessoal realizados -
r— _— Anampanhars e oudo g Aceswo a0 HUSM |dentificado & Controlado;
[ Receber demandas ] st Eo & e bpoio demandas Ooorréngias internes atendides & registradas.
7. Servica de acimanistrate; ce [.l.undﬁdernuls e 5;-. o de M .
Recebar demandad de almouirifes; magueinoy Treinar e Capadtar Servigos Gerais e anltoramento @ realizada:
Marutengio Geral [ ks gl e bl ] arquivistas e jardineio [ Profizzionals ] Controle de imagens;
- Aposo a vigilincia patrimonial & pessoal;
Ocorréncias imternas registradas.
B
ESTRUTURAS DE SUPORTE Saraios s Agale Adelalsteativ sbeslitn, conkomplands
atresdades de seoretino exeortreo, tEmoo em
tariado, recepoionista, almoxante, arquivista, suxiliar de
[ i
. Superirtenddrany Geréncis ddminstratia erérais de Ensing & Petquits Crerdrcay de Atencio b Sedde l Servigo de Manutengio Geral em Mobilidcio atendido;
SUR/SETORES/UNIDADES GADYDIN/SETORES/UNMIDADES GEF/SETORES/UNIDADES GAS/DIV/SETORES/APHIDADES | - Planejamento e aquisicio de mobillirio atendida conforme o

fhuxo de padronizagbo de demandas,
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UNIDADE DE SERVICOS GERAIS

Equipe Administrativa

Lotagdo Nome Cargo Vinculo

USG Marcia Maria Hengemihle Chefe de Unidade EBSERH

UsG Janete dos Santos Marin Assistente Administrativo EBSERH

UsSG Fabio Zanini de Paula Técnico de Secretariado Terceirizado
UsG Erich Gabriel Nunes Porg Auxiliar de arguivo Terceirizado
Protocolo Romario Krug Oliveira Assistente Administrativo EBSERH

Protocolo Carmem Hubner Arguivista Terceirizado
Protocolo Rosangela Lorenzoni Auxiliar de arquivo Terceirizado
Transporte Luana Plautz Franco Recepcionista (12x36) Terceirizado
Transporte Graziele Rodrigues dos Santos |Recepcionista (12x36) Terceirizado
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T e Husw :
ﬁ W o Contratos Geridos em 2022

Contrato Objeto - Servigo MN? de Profissionais
1 |Ne 20/2018 Motoristas ( Sulclean Servicos Ltda) 5
2 |N2 23/2018 Vigilantes [ Sulclean Servigos Ltda) 17
3 |N2 10/2019 Monitoramente Eletrénico { Vigillare Servicos Ltda) 4
4 IN2 02/2022 Agentes de portaria [ Sulclean Servicos Ltda) 12

Apoio administrativo ( Sulclean Servigos Ltda)
Auxiliar de arguivo - 14
Arguivista - 02
Recepcionista - 131
Tec. Secretariado - 42
S |N2 99/2022 Almoxarif - 51 264
Magqueiro - 05
Secretario Executivo - 01
Jardineiro - 02
lovem Aprendiz - 13
Encarregado Adm. - 03

6 |N2 04972022 Bilhetes Passagens Terrestres (Planalto Transporte) N/A
/ |N2 04/2021 Servico de Correio (Correios) MNJSA
8 |N2 42/2017 Gerenciamento Frota - Veiculos (Prime Beneficios) N/A
9

N2AS /2018 Remogdo por Ambulancias | BioSanta) MNJSA
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DATA DA DATA DO
PROCESSO SEI CONTRATO CONTRATADA CNPJ OBJETO ASSINATURA VENCIMENTO
Prestacado de senigos especializados para fornecimento de
combustivel (gasolina e 6leo diesel) e manutencao
preventiva e corretiva, compreendendo a implantagao,
Prime Consultoria e Assessoria administracéo, operacao e gerenciamento da frota de 22/03/2023
23541.000457/2016-78 042/2017 : 05.340.639/0001-30 | . ¢90, operacdo e gerenc . 23/06/2017 (prorrogado/
Empresarial Ltda veiculos em rede de postos e de oficinas credenciadas, por . ~
. . N = - Licitacdo Suspensa)
meio de sistema eletrbnico, com cartdo magnético para o
Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa
Maria (HUSM-UFSM)
Prestacado de senicos de motoristas para o Hospital
23541.000160/2017-93 020/2018 Sulclean Senicos Ltda 06.205.427/0001-02 |Universitario da Universidade Federal de Santa Maria (HUSM- 28/02/2018 28/02/2023
UFSM)
Prestacado de senicos continuados de vigilancia para o
23541.000612/2017-37 023/2018 Sulclean Senigos de Segurancga Ltda 01.264.336/0001-24 Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa 26/03/2018 31/03/2023
Maria (HUSM-UFSM)
Bio Santé Empresa de Assessoria em Prestacado de senicos de transporte/remocéao terrestre de
23541.000239/2018-03 045/2018 21/06/2018 23/06/2023
Saude Ltda pacientes para o HUSM-UFSM (Ambulancia)
23541.000801/2018-91 010/2019 Vigillare Sistemas de Monitoramento Ltda Prestacéo de Sem@oia‘;\'\q cLeFOSTAO"'torame"to para o 19/03/2019 23/03/2024
23541.000142/2021-98 002/2022 Sulclean Senicos Ltda R IEETETR | D e B BEERS G AGERS C1E [PEriETe: FEE 6 04/01/2022 19/01/2023
Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM-UFSM)
Planalto Transportes Ltda - Em Prestacdo de senvicos de transporte rodoviario atraves do
23541.000174/2022-74 049/2022 Recu erapéo Judicial 95.592.077/0001-04 fornecimento de passagens terrestres para o Hospital 01/07/2022 30/06/2023
perae Uniwversitario de Santa Maria (HUSM-UFSM)
23541.001049/2020-10 004/2021 Empresa Brasileira de Correios e 34.028.316/0026-61 Prestacado de Servicos postais e telematicos para o 18/02/2021 17/02/2026
’ Telégrafos ’ ’ Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM-UFSM)
Prestacéo de servigos continuados de apoio as
atividades administrativas e assistenciais, contemplando os
23541.000215/2022-22 099/2022 Sulclean Senigos Ltda 06.205.427/0001-02 cargos de secretario executivo, técnico em secretariado, 01/12/2022 30/11/2023
recepcionista, almoxarife, arquivista, auxiliar de arquivo,
magqueiro, encarregado administrativo e jardineiro
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N2 de Correspondéncias fisicas
tramitadas em 2022

N2 de Diarias e Passagens emitidas
em 2022

N2 de Caixas de Arquivo tramitados
em 2022

m enviados por Postagens .
. B Tramitadas e
C
noromee . Armazenadas
m recebidos e m solicitadas
entregues aos setores B atendidas  Eliminadas
m recusadas
1 canceladas
0 utilizaram Passagens Terrestres
N2 de Crachas emitidos em 2022 Demais Tramitacdes realizados pelo Servico de
Protocolo em 2022
B N2 de Enfrega de Oculos para
Oftalmo
13,815 * 1000 o icitaco
B B N2 de Amostras de Licitacbes
m 22 via u N° de AlHs para Faturamento
(x1.000)
m Total
= N2 de Envelopes de Consultas aos
Municipios
m N2 de solicitagbes de acesso a
sistemas




TRANSPORTES (USG)

Veiculos Proprios HUSM/UFSM
Marca Modelo Placa Cor Ano Idade Tipo Capacidade |Motor Renavam |Chassi Patrimdnio UFSM
. VW - Volkswagen |PARATI- 156 CITY IMI-2804 Branca 2005/2005 17 Veiculo Passeio 05 passageiros 1.6 Total Flex 848237676 (9BWDBOSX7S5TO98165 108502
) VW - Volkswagen |PARATI - 1.6 SURF IPN-6220 Branca 2008/2009 14 Veiculo Passeio 05 passageiros | 1.6 MI-Total Flex | 124612903 |98WGDOSW49TO74903 150665
; VW - Wolkswagen (KOMBI IPN-6215 Branca 2003/2009 13 Utilitario 09 passageiros 1.4 MI-Total Flex | 124613705 |38WMFO7X39P019574 150666
|G- Chevrolet  [Z4FIRA-CONFORT 0K-0807 Branca 2007/2008 15 Veiculo Passeio 05 passageiros ZEEEFCJ;LT;’::;' 948197285 |9BGTS75WOBC150941 131712
: GM - Chevrolet ZAFIRA - ELEGANCE I55-0483 Branca 201142012 11 Veiculo Passeio 07 passageiros 2.0 Total Flex 429766858 [9BGTUTSIOCCI43B80 187400
; GM - Chevrolet SPIN - 1.8 MT-LT ITY-3337 Branca 2012/2013 10 Veiculo Passeio 05 passageiros 1.8 Flex 504876333 |9BJB75Z00B219114 477163
. GM - Chevrolet SPIN - 1.8 MT-LT ITZ-2310 Branca 201242013 10 Veiculo Passeio 05 passageiros 1.8 Flex 506454002 [9BGIB7SZODB220135 212520
3 Mercedes Benz 415CDI - SPRINTER F IUC-0743 Branca 2012/2013 10 Furgdo - Utilitario 03 passageiros Diesel 515026035 |BACOOGE33DEOEET1S 212460
g VW - Volkswagen |CAMINHAQ -WORKER 6x2 |1JU-1797 Amarelo 2011/2012 11 Bal - Utilitario 03 passageiros Diesel 464277850 |533NB82T3CR236674 477163
10 Fiat DOBLO - CFTCA-AMB IRN-0168 Branca 2010/2011 12 Utilitario Ambulancia |05 passageiros 1.8 Total Flex 273923846 (9BD223156B2020601 181000
11 Ford TRANSIT HIG-1768 Branca 2009/2009 13 Furgdo -Ambuldncia |08 passageiros 2.4 - Diesel 173915507 |WFOXXTOF9TIRESTT 171032

média 13 anos de uso
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Kilometragem em . . . . . .
Modelo Situacdo Operacional Expectativa com manutencio Observacéo
Dez 2022

PARATI - 1.56 CITY 418525 Com restricdo Batida na suspensio Veiculo para baixa patrimonial (setembro/22)
Operando normalmente i i ) L

PARATI - 1.6 SURF 300744 Trinco do Porta Mala estragado; Macaneta interna quebrada Veiculo usado para transporte de funcionarios e documentos.

KOMB! 129,465 Operando normalmente 1z orcado de 2.550,00, para conserto de jogo de buchas Veiculo usado para transporte de pacientes/funcionarios dentro

’ SUSpEnsan. da cidade.
Operando com restricdo a percursos longos ! . L .

ZAFIRA -CONFORT 386.501 Revisar suspensdo e cambio Veiculo usado para SAD
Operando normalmente i . . ! .

ZAFIRA - ELEGAMCE 244176 Revisar suspensac Weiculo usado para viagens e para transporte da Direcdo.
Operando normalmente . L )

SPIN - 1.8 MT-LT 281822 Revisar cambio Veiculo usado somente para SAD
Operando normalmente i . . i

SPIN - 1.8 MT-LT 351.266 Revisar suspensac Veiculo usado para viagens e SAD
Operando normalmente . !

415CD1 - SPRINTER F 115444 Nada Veiculo usado para viagens e transporte de documentos.

. Operando normalmente . i
CAMINHAQ -WORKER 6x2 57771 Nada Veiculo usado para viagens e SOR0.
. Operando normalmente . o i . ) .

DOBLO - CFTCA-AMB 147.078 Revisar ar condicionado, porta traseira com problema e bateria. Veiculo usado apenas para transporte de paciente.
Operando normalmente i s ) ) .

TRANSIT 198.162 Troca de dleo e filtro e arrumar sinal sonoro Veiculo usado apenas para transporte de paciente.

OBS.: Em tramitacdo processo para Locacdo de Veiculos (em fase de autoriza¢do pela Sede)
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Custo Prime TOTAL
. = . RS 142 543 47 R5 11.106,19
[Manutencdo+Combustivel)
Prime Combustive RS B84 839,10 RS 7.060,03
LITROS GASOLIMA 5.918.54 484,89
LITROS GASOLIRA ADITIVADAS, 4 526 5E 402,21
LITROS DIESEL 510 z.222,09 155,17
Prime Manutenc3o B% 55.253,11 RS 4. 604,453
Prime Comissao Combust. R% 1.362,828 RS 113,57
Prime Comiss3o Manutenc. RS 1.088,38 RS 90,70
Custo Sulclean [Motoristas) RS 424 156,32 R% 35.346,36
Custo Seguro Veiculos o o
Total RS 566.699,79 RS 47.224,98
Kilometragem Rodada no Ano Despesa com Manutencio Despesa com Combustivel
Kilometragem
Veiculo/Modelo média mensal T T T TS
em 2022 2022 KM / n® de viagens 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
PARATI - 1.56 CITY 962 11.535 o o 11.732 12 800 RS 2171,00| RS 1.22250| RS 4 723,50 RS 491971 | RS 534499 | RS 5.581,95
PARATI - 1.6 SURF 1.011 12131 o o 15.290 41.725 RS 3.280,80| RS 4249 48 | RS 2512 00| RS S5.689,62 | RS 9.157,50| RS 5.140,37
KOMB 502 5.021 o o 5.054 4811 RS 4137 95| RS 3.180,00 | RS 2 832 00| RS 4551,59 | RS 356448 | RS 2.446,28
ZAFIRA -COMNFORT 13.489 o o 19.151 15.166 RS 5.299,34 [ RS B.756,67 | RS 9.968,53 | RS 9.392,16 | RS 13.054,93 | RS 8.331,87
ZAFIRA - ELEGAMNCE 36770 24335 22 16.048 18.353 RS 7.697,20( RS 4.038,75 | RS 407,00 | RS 17.267,07 | RS 8.519,13 [ RS 5.687,265
SPIN - 1.8 MT-LT 15.850 e o 11.589 1.9435 RS 65.909,90 | RS 3.914,66 RS - RS 4.643,24 | RS 2.663,69 RS -
SPIN - 1.8 MT-LT 27 559 17.352 30 42 9435 29.343 RS 9.946,44 | RS 2.4654,53 | RS 4 84536 | RS 16.284 44 | RS 15801,36| RS 1258723
415CDI - SPRINTER F 1925 23103 13.541 33 23776 9.467 RS 1.618,00| RS 4F1800| RS 11322 82| RS 1394848 | RS 7.440,89 | RS 3.558,59
CAMINHAD -WORKER 6x2 483 o o 2.688 977 RS 3.521,00( RS 9.166,01 | RS 70,00 | RS .20 | RS 4.285,97 | RS 707,58
DOBLO - CFTCA-AMB 65 78B4 o o 1.0465 3.633 RS 1.993,00 RS 1.111,58 [ RS 175,00 | RS 566,67 | RS 514,56 | RS 2.088,51
TRANSIT 53 539 564 1 362 4.054 RS 92400 | RS 3.651,00 | RS 3.550,50 | RS 926,31 | RS 152,12 R% 2.032,35
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KM com viagens em 2022 Tl | Nede | | oy

Viagem | viagens M por | mensalem

Veiculo jan/22 fey/22 | mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 viagem | viagens
ZAFIRA  |155-9483 2880 6] 4579 3 1777 4 2617 4 2892 51 2314 4 1187 2 1730 3 1154 2 876 2 1162 2 1162 2[ 2433600 44 553,09 | 2.008,00
SPIN TZ-2310 931 0 0 0 0 2892 5| 2317 4 3280 © 173 3 1550 3 1267 1 4220 6 17.35200( 30 57840 | 247886
SPRINTER |IUC-0743 2% 2 2/0 1 718 1 1176 2 1898 3| 2273 5 M8 1| 229 3 0 0 2481 4] 3244 § 3758 6] 1954100 33 592,15 | 177645
TRANSIT ~ |HIG-1768 564 1 0 0 6400 1 56400 | 564,00
3575 9| 01499 2495 5|  3793|6 4790 8 7479|114 4102 8 7239|112 2877} 5| 4907 9| 5673 9150| 141 61.793,00( 108 572,16 | 5.149.42
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Requisi¢coes de Transporte em

N2 de
Requisigdes
recebidas
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Hospita Universitiro do Santa Maria

2022

% Demandantes

N2 de N2 de N2 de
Requisigoes Requisigdes Requisigdes
canceladas Atendidas de Viagens
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AMBULANCIA ~
BULANCIA Terceirinad i % de Demandantes das remocgdes
M.2 de solicitagBes H™H
licitagdes| ) - ada KM rodada Terceirizadas
2022 realizadas ( Bes) ( Bes)
- remocoes remogoes
(remogoes) o
JAN 28 448 180 o g
i
FEV 23 289 278
MAR 34 567 21 Unidade Clinica Medica | (4%andar)
ABR 21 292 101 ) ) ;
MAI 23 396 5 Unidade de Cirurgia Geral (3 andar)
JUN 29 419 156 SAD
JuL 24 370 564 )
Unidade de Pronto Socorro
AGO 22 362 0
SET 21 282 0 IUnidade Clinica Médica Il {(5%andar)
ouT 10 131 0 _ .
NOV 10 129 0 Demais Remocoes com retorno ao HUSM
DEZ 5 71 0
250 3686 1325 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
SERVICO DE AMBULANCIA - KM RODADA
Tipo de Veiculo jan/f22 fev/22( mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 now/22 dez/22
P KM KM KM KM KM KM KM KM KM KM KM KM KM / ANO
Proprio
IRM 0168 180 278 17 101 25 a5 0 0 o 0 o 0
Doblo 586
Proprio
HIG 1769 0 0 4 0 0 71 564 0 0 0 0 0
Transit 539
Terceirizados 448 289 567 292 326 419 370 362 282 131 129 71
3686
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2) Hospital Universitiro do Santa Maria

Solicitag6es Geradas - 2022 Itens de Bens Permanentes
(Mobiliario) - 2022

Abertos em 20/12/2022

Distribuidos

Solicitados
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Hospital Universitiio do Santa Maria

MOBILIARIO — BENS PERMANENTES

UNIDADE DE SERVICOS GERAIS (USG/DLIH-HUSM)

Levantamento de Bens Permanentes (Mobiliario)

N2 de itens em

N2 de itens em

Material Solicitado 2022 el de b h!g dle s Processo Material Solicitado 2022 el de b h!g dle s Processo
processos SEl| solicitados | distribuidos T processos SEl| solicitados | distribuidos T

Armario 2 portas 10 17 10 15 Escada beira leito 4 43 a 25
Armario Aéreo 1 o Estante 1 2 0
Armario guarda pertences-vestidrio B 15 0 Estufa 1 2 0
Arguive 2 0 Fechadura eletrica 1 1 0
Aspirador 1 a Forno microondas 7 ] 0
Bancada 1 ] Frigobar 3 4 0
Banco estofado fixo cf encosto 1 10 a Gaveteiro 7 12 12 15
Banco/Bangueta/Maocho giratario reg =] 27 0 10 Gaveteiro inox 1 1 0
Bebedouro 10 15 15 15 Geladeira 3 4 0
Beliche 1 1 a Lavadora ultrazsonica 1 2 0
Biombo 77 a Longarinas (£ lugares) 7 75 50 50
Cadeira de banho 2 16 o Maca [Carrc Maca) o 14 o 15
Cadeira de rodas 5 11 ] Mesa auxiliar mayo 3 21 10
Cadeira fixa de escritorio 13 S0 S0 100 Mesa auxiliar para paciente 2 21 15
Cadeira giratoria alta p/ mesa de pregd 2 12 a Mesa de refeicdo para Leito =] 77 0 30
Cadeira giratoria de escritorio 56 366 238 238 Meza de escritario 5 10 10 10
Cadeiras para Refeitaric 1 70 a Mess de Refeitorio - redonda 1 0
Cama 1 1 a Mesza de Refeitorio - retangular 1 a
Cama hospitalar 1 -] ] Mesa de reunido 4 5 10
Campainha 2 2 o Papagaio 1 40 a
Carrinho de inox =] 24 a Pia cuba 1 1 0
Carrinho tipo supermercado 3 0 Poltrona 18 208 208 220
Colchdo pneumatico 1 0 Reldgio parede 1 5 0
Comadre 1 30 a Suporde para soro =] 139 0 50
DIVERSOS [(Abrir itens) 2 a a Televisor 7 41 a

Ventilader Pedesta 11 65 46 50

Total 254 1618 584 BE7
Ne Pedidos N2 de itens | N2 de itens N2 de itens
solicitados | distribuidos comprados
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