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Santa Maria, data da assinatura eletrénica.

Assunto: Plano de Desenvolvimento de Competéncias 2023

Ao Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas - CPDP

Encaminho para a provag¢do o Plano de Desenvolvimento de Competéncias do HUSM-UFSM para 2023
O presente documento estd estruturado da seguinte forma:

1) Levantamento das Necessidades de Treinamento e CapacitacGes;

2) Agoes de Capacitagoes;

3) Consideragoes Finais

1. Levantamento de Necessidades de A¢des de Desenvolvimento e Capacitagao

Para a construgdo do plano de capacitagdes para este ano de 2023, foi realizado um mapeamento das necessidades de
desenvolvimento e capacitagdo dos colaboradores e chefias para poder, tomando-o como base, construir e
disponibilizar agdes de educag¢do para as demandas sinalizadas. O mapeamento também possibilita um melhor e
apropriado investimento dos recursos nas areas realmente demandantes. Destaca-se que a Unidade de
Desenvolvimento de Pessoal (UDP) utiliza diferentes fontes e ferramentas para o levantamento de informacdes que
levam a constru¢do focada melhoria do desempenho e desenvolvimento dos colaboradores do HUSM.

Assim, em 2022 para fins de realizar o levantamento das necessidades Processo SEI 23541.010070/2023-59 para o ano
de 2023 foi criado formuldrio no Forms com questdes abertas, encaminhado via e-mail e processo SEl para todos os
colaboradores e chefias do HUSM.

Também foram realizadas visitas aos Gerentes e Chefes de DivisGes no qual ficou acordado que esses responsaveis por
levantar as necessidades de capacitagdo junto as suas equipes e organizar as a¢ées de educa¢do em servico. Do mesmo
modo, foi realizado uma reunido com os integrantes do Nucleo de Educagdo Permanente em Enfermagem (NEPE) em
que foi orientado que eles identificassem junto as equipes as demandas de treinamentos e capacitagdes e
organizassem seus planos de capacitagdes setoriais. Com esta iniciativa 59 planos de capacita¢do foram encaminhados
a UDP com ag¢des mapeadas, no qual acredita-se que venham a suprir as necessidades observadas nas equipes dos
setores.

Outro instrumento utilizado para buscar as necessidades de capacitagdo foi o Relatério do Selo de Qualidade EBSERH,
no que se refere a itens especificos da UDP que devem ser atendidos e que devem ter continuidade em suas ofertas,
bem como os itens ndo atendidos, que deverao ser construidas capacitagdes e disponibilizados, mas que estdo em
construgdo e que irdo compor esse PDC.

Seguindo, o rol de capacitagGes, destaca-se as obrigatdrias estabelecidas pela EBSERH Sede bem como, cursos
contratados pela mesma com disponibilidade de vagas para profissionais do HUSM e as sinalizadas pela USOST deste
HU. Assim como as capacitagGes indicadas pela prépria instituicdo como importantes para determinados categorias
profissionais.

E importante salientar que a UDP disponibilizara capacitacdes gravadas via teams de 2020 e 2022 que sdo de interesse
institucional para todas as categorias que atuam na Institui¢do.
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2. Ac¢oes de Capacitacoes

As agles de capacitagdes desenvolvidas pela UDP se subdividem em varios segmentos, dentre eles temos as
capacitacGes para novos colaboradores (Acolhimento); Cursos obrigatérios recomendados pela SEDE e pela instituigdo.
Cursos promovidos pelo HUSM (setoriais, transversais, institucionais), Cursos disponiveis na Plataforma Moodle
EBSERH e também cursos via descentralizagao de recursos da Sede

2.1 Acoes de capacitag¢dao no Acolhimento de novos colaboradores do HUSM-UFSM

Um dos momentos mais marcantes dos colaboradores, normalmente, é o primeiro dia desses no HU. Por isso, a cada
ingresso de profissionais na instituicao, a UDP organiza e acompanha a integracdo desses colaboradores.

No dia da admiss&o do colaborador passara por uma programacao de Acolhimento organizada pela UDP/DIVGP. O
cronograma contempla informagdes importantes para o profissional iniciar o desenvolvimento de suas atividades
dentro do hospital com tranquilidade e seguranca.

Logo no inicio sdo dadas as “Boas-vindas” da Gestdo do Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM-UFSM), e segue
com assuntos como:

Politica Institucional HUSM-UFSM e EBSERH

Registro de Frequéncia e Plano de Beneficios da EBSERH

NR 32: Saude Ocupacional do Trabalhador e Fluxos de afastamentos e licengas

NR 06: Uso de EPl e NR 01: Ordem de Servico

Rotinas sobre capacitagdes e treinamentos dos Colaboradores do HUSM-UFSM
Acesso aos Sistemas de dominio EBSERH: Office 365, Portal Mentorh, e Sistema Eletronico de Informacgdes, e
Formulario do CNES

Avaliagdo de Desempenho do Periodo de Experiéncia

Gestdo de Desempenho por Competéncias.

Prevencgdo de IRAS (disponivel em videoaula

Segurancga do paciente: Responsabilidade Multiprofissional (disponivel em videoaula)

Salienta-se que alguns destes cursos ficam a disposi¢cdao dos colaboradores enquanto os demais sao disponibilizados por
periodos durante o ano na institui¢do.

2.2 Cursos disponiveis no Moodle Escola Virtual

A Escola EBSERH de Educagao Corporativa 3EC que estd migrando para Plataforma Moodle Ebserh
(https://moodle.ebserh.gov.br/) que dispde de um catalogo de cursos elaborados por profissionais da rede EBSERH.
Nessa nova Plataforma Moodle os colaboradores terdo autonomia para fazer suas inscricdes e acessar o curso
desejado. Cursos disponiveis na plataforma no momento:

Assédio sexual no Trabalho

LGPD na pratica

Excel Intermediario em Office 365

Exel avangado

Assédio Moral: como prevenir e combater
Comunicac¢do Nao Violenta

Transfusdo na dose certa

Metodologias de Gestdo de processos da Rede Ebserh
Gestdo de Processos

2.3 Capacitagdes obrigatdrias e recomendadas pela UDP

A UDP recomenda a realizagao de cursos, quanto a obrigatoriedade de realizagao, sdo estabelecidas pela EBSERH Sede,
Geréncias, DivisGes e Colegiado Executivo do HUSM, bem como as pactuadas no GDC com a chefia imediata.

2.3.1 CapacitagOes obrigatodrias estabelecidas pela EBSERH-SEDE

Estes cursos deverdo ser realizados na admissio do colaborador, e/ou uma vez na carreira e sempre que atualizados,
inscricdes no Moodle Ebserh

. SEI! Médulo - USAR

. Cédigo de ética e conduta da EBSERH

. Introdugdo a Lei de Protecao de Dados Pessoais

. Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar Empregados
. Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar Gestores

. Fundamentos de Seguranca da Informagdao em Tl

. SEI Médulo USAR Legendado
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Quanto a atualizag¢do dos cursos estabelecidos obrigatérios no HUSM a UDP comunica via de e-mail Institucional e por
processo SEl amplamente.

CapacitacGes obrigatdrias (anuais) estabelecidas pelo HUSM

1. AGHU - todos os mdédulos de acordo com a atuagao profissional e atualizagdes. Capacitagdo em médulos no
AGHU- Médulo Ambulatorial Assistencial; Médulo Controles do Paciente; Médulo Prescricao Médica; Médulo
Cirurgia; Mddulo Internagdo; Mddulo Prescricdo de Enfermagem (sera disponibilizado pela sede no link:
https://moodle.ebserh.gov.br/)

. Prescrigdo Segura. (disponivel em videoaula)

. Capacitagdo sobre notificagdo compulséria. (médicos)

. Vigilancia Epidemiolégica: porque, o que e como realizar as notificagdes de carater obrigatério?

. Prevengdo da transmissao vertical de HIV (disponivel em videoaula)

. Tuberculose (disponivel em videoaula).

. Sifilis Gestacional e Sifilis Congénita (disponivel em videoaula).

. Hepatites (disponivel em videoaula).

. Meningites: O que precisamos saber? (disponivel em videoaula)

. Ato Transfusional. (Tematica anual. Colaboradores que ainda ndo o fez por meio videoaula, a UDP tem
disponivel o jogo de trilha, basta solicitar acesso) (Publico: Enfermagem).

11. Registros de enfermagem. (presencial pelo COREN — RS) (Publico: Enfermagem).

12. Sistematiza¢do da Assisténcia de Enfermagem. (Publico: Enfermagem).

13. Prevencdo de IRAS. (disponivel em videoaula ou disponivel em formato de jogo)

14. Gerenciamento de Residuos Hospitalares, Saude e Seguranca do Trabalhador: (material disponivel em 5
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colaboradores, residentes, académicos, docentes e terceirizados):
o Plano de Gerenciamento de Residuos Hospitalares
o Norma Regulamentadora 32
o Acidente de Trabalho: NR 01 e NR 32
o EPI: Medidas de Precaugao EPI: Solicitagdao de Equipamentos
15. Recomendagdes Gerais de Seguranca Ocupacional e Satde do Trabalhador (Videoaula disponivel: https://bit.ly
/3Ely12B)
16. Estratégias em Situac¢do de Incéndio e Fumacga. (Videoaula disponivel: https://bit.ly/3dcjBty)

As capacitagdes do item 13 deverdo ser realizadas uma vez no ano por todos os colaboradores da instituicdo (EBSERH e
RJU) e para isto estdo a disposi¢do na pagina do HUSM (acessar link drea do trabalhador — capacita¢des e cursos —
obrigatdrias).

2.3.3 Capacitagdes recomendadas pela UDP

Conforme calendario de capacitagdes realizadas no ano de 2022, bem como capacitagdes indicadas para o ano de 2023
a UDP sugere as equipes, alguns temas que poderao ser revisitados ou pactuados no plano de Metas das Equipes
conforme analise do relatério individual dos colaboradores, e que possam contribuir para a melhoria da assisténcia em
saude, bem como prote¢do ao trabalhador.

2.3.3.1 Capacitag¢des Vinculadas a Assisténcia ao Paciente

e Gasometria arterial: abordagem atual.

e Atendimento e Acompanhamento de adolescentes e adultos em situagdo de violéncia sexual.
Relagdo entre a pratica assistencial institucional e a legislagao sobre a Sistematiza¢do da Assisténcia de
Enfermagem (SAE)

Acondicionamento, conservagao e transporte de amostras para exames microbioldgicos
Cuidados na aplicagdo e monitoramento da Escala de Braden no ambiente hospitalar.
Aplicagdo da Morse Fall Scale — versao brasileira (MFS-B) para avaliar o risco de quedas.
Prevengao de PAV em UTI Pediatrica.

Prevencdo de Lesdo por Pressao.

PAV e Prevencdo de Infecgdes Primarias de Corrente Sanguinea.

Fundamentos basicos em cuidados paliativos.

Da prevencgao de infec¢bes ao isolamento: medidas a serem adotadas no ambiente hospitalar.
Cuidados Paliativos Oncoldgicos: uma Intervengao Multidisciplinar

Cuidado Paliativo em Pediatria.

9 certos na administracdo de medicamentos.

/3KaglPv)

Ckecklist Cirurgia Segura.

Programacdo neurolinguistica e comunicagao nao violenta: promovendo conexdes empdtica
Um olhar sobre a Doagdo de Orgdos e seus processos

Sistema De Terapia Por Pressdo Negativa Para Feridas (Curso Presencial)
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Morte e luto: reflexdes com profissionais de salide no contexto hospitalar. (disponivel em videoaula
Curso De Reanimagdo Suporte Basico De Vida (Curso Presencial)
Atualiza¢des sobre cancer de mama. (disponivel em videoaula)
Manejo, Incentivo E Promogao Da Amamentagdao Em Um Hospital Amigo Da Crianca.
Protocolos De Seguranga Do Paciente (disponiveis em videoaula
o Protocolos de Seguranca do Paciente: O Que Vocé Precisa Saber
Protocolo de Cirurgia Segura
Protocolo de Comunicagdo Efetiva
Protocolo de Identificagdo do Paciente
Protocolo de Prevenc¢do de Quedas
Protocolo de Prevengdo e Tratamento de Lesdo Por Pressao
Protocolo Sepse e News
Protocolo de Tratamento de Lesdo Por Pressdo

o o0 O O O O O

Boas praticas na Administragdo de Medicamentos
Uso Seguro e racional de Medicamentos
Sindrome Respiratdria Aguda Grave.

Bingo Cirurgico (jogo).

QUALIBINGO (jogo)

2.3.3.2 Capacitagoes Vinculadas ao Trabalho

Acidente de trabalho -Fluxos dentro do HUSM
Politica Nacional de Humanizag¢do
Psicologia Positiva aplicada ao trabalho e a vida e Espiritualidade no dia a dia.
Assédio moral e sexual no trabalho e programacgao neurolinguistica no gerenciamento de conflitos.
Implicagdes éticas no uso de redes sociais por profissionais e estudantes na area da saude
Programa de Qualidade do HUSM-UFSM (principalmente para chefias).
Registros de Enfermagem na pratica institucional e Legislacdo da Enfermagem.
Impacto do Uso Racional de Saneantes no Controle de Infecgao Hospitalar.
Capacitacdo Para Gestores
o Programa de Gestdo da Qualidade
o Médulo I: Programa de Qualidade
o Médulo IlI: Aplicagdo da Matriz de Priorizagao
o Mobdulo lll: Gestdo de Indicadores

As capacitagGes sugeridas acima poderdo se pactuadas no GDC e os formularios de registro de participacdo das
videoaulas ficardo abertos conforme solicitacdo das chefias via processo SEI. E importante destacar que independente
das sugestdes listadas acima os setores deverdo apresentar seus planos de capacitacao de acordo com suas
necessidades.

2.3.4 Capacitag¢des previstas para 2023 conforme mapeamento das necessidades de capacita¢do dos colaboradores

Atendimento em Urgéncia e Emergéncia — Ressuscitagao Cardiopulmonar — RCP.

Capacitagao de Preceptores do HUSM.

Trilha de Aprendizagem em Urgéncia e Emergéncia Pediatrica

Curso Bizagi: automacgao inteligente de processos

Capacitacdo em Power Bl (disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840

Etica e Servico Publico (disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4

Indicadores de Desempenho Institucional (disponivel em:https://www.escolavirtual.gov.br/curso/6040
Comunicagdo Publica e Gestdo de relacionamento com o Cidad3o. https://www.escolavirtual.gov.br/curso/772
Motivagdo profissional (disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/765

Lideranca e gestdo de equipes (disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373

Gestdo de Conflitos e negociagdo. (disponivel em:https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372

Gestdo tempo e produtividade (disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/468

Regulacio de Sistemas de satide do SUS (disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/894/)
Como Fiscalizar com Eficiéncia contratos publicos: (disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/706)
Direitos do usuario. (a construir)

Interagdo medicamentosa. (a construir)

Sensibilizagdo quanto ao uso racional de materiais. (a construir)

Linhas de cuidado. (a construir)

Capacitagdo sobre sistema GERINT. (a construir)

Enfrentamento do stress no trabalho. (a construir)

Manuseio de ventilador mecénico. (a construir)

Uso de Ventilagdo N3o invasiva (VNI)
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2.3.5. Capacitagées Internas Por Servigo Unidade (Planos Setoriais)

S30 ofertas de capacitacdes por temas especificos apontados pelas Unidades/setores por meio de planos
setoriais com a finalidade de atender as demandas das préprias equipes a partir de instrutorias realizadas por
profissionais do HUSM. Esses planos sao encaminhados a UDP via SEl onde sao registrados em calendario especifico
para controle interno de todas as capacitagdes realizadas na instituicdo. Cada Unidade ou setor encaminha em torno
de 4 temas diferentes a serem desenvolvidos internamente no ano vigente, no entanto a UDP faz a avaliagdo destes,
considerando sua importancia e pertinéncia quanto a ampla divulga¢do para a instituicdo, bem como para a rede de
atencao basica.

Cabe destacar que dentre todos os temas listados, podem ser desenvolvidos ha modalidade presencial e /ou a
distancia mediada via Microsoft Teams. Os registros das participagdes tanto online quanto presencial sdo por meio de
preenchimento de Formulario, online, que contém a avaliagdo de reagdo e aprendizagem.

A certificacdo é vinculada ao preenchimento do Formulario on line, bem como o aproveitamento de 75% das
questdes de aprendizagem. Este devera ser preenchido ao final da capacita¢do. Quanto as capacita¢des a distancia, o
colaborador terd até 10 dias para preenchimento do formuldrio apds a transmissdo do evento.

Quando a capacitag¢des realizadas em plataforma que ndo é vinculada a EBSERH, de dominio da UDP, cada
colaborador devera apresentar a sua chefia imediata o certificado de realizagao.

2.3.6 Cursos e Capacitacoes Externos ao HUSM

Quanto aos cursos externos ao HUSM, esses sdo de livre escolha por parte do colaborador ou indicados pelas chefias.
Estes cursos devem atender as necessidades do colaborador conforme a sua area de atuagdo para que posteriormente
este possa aplicar estes novos conhecimentos no seu processo de trabalho . Quando existe a necessidade de
afastamento para participar destes cursos, devera ser solicitado e registrado por meio de Processo SEl conforme
normativas da EBSERH.

2.3.7 Oferta de capacitacdes conforme o Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo EBSERH de
Qualidade

Uma das demandas a ser tratada conforme o referido Manual, aborda a importancia de oferta de a¢des que atenda ao
desenvolvimento e aperfeicoamento de competéncias gerenciais. Neste caso a UDP juntamente com a DivGP e Setor
de Governanga estdao desenvolvendo um curso intitulado Trilha de Aperfeicoamento Gerencial, o projeto deste curso
encontra-se em processo de planejamento.

Outras demandas foram apontadas conforme o Manual e para contempla-las, disponibilizou-se os cursos abaixo:

Prevencgdo de IRAS (disponivel em videoaula

Ressuscita¢do Cardiopulmonar - RCP (Curso Presencial)
Doencas de notificacdo compulsdria (disponivel em videoaula
Sifilis Gestacional e Sifilis Congénita (disponivel em videoaula)
Tuberculose (disponivel em videoaula

Hepatites (disponivel em videoaula

Meningites: O que precisamos saber (disponivel em videoaula

e Escuta Qualificada (meses de abril e maio presencial e sera prorrogada de agosto a dezembro de 2023 no
formato presencial e videoaula)
e Riscos Patrimoniais — serd desenvolvida no segundo semestre de 2023 no formato de videoaula
e AcOes Afirmativas: Salientamos que temas referentes a A¢des Afirmativas, encontra-se em processo de
aprovacgao junto a UDP. Estas atividades serdo no formato de Programa de palestras presenciais a ser
desenvolvido no segundo semestre de 2023 no HUSM. O publico-alvo sera, além dos colaboradores do HUSM,
os profissionais da rede de atengao Basica. Os temas propostos serao:
o Género, sexualidade e interseccionalidade.
o Violéncia de género.
o Assédio
o Conhecendo o fluxo e a rede.

2.3.8 Curso a ser realizados conforme orcamento da Descentralizagao de Recursos por inexigibilidade

Considerando o recurso por inexigibilidade o Curso de Urgéncia e Emergéncia (BLS e ACLS) foi aprovado em Colegiado
Executivo para ser executado para os integrantes do Grupo de Apoio a Parada cardiorrespiratdria (GAP). Isso se justifica
em razdo desse grupo ser a referéncia institucional na capacitagdo de todos os profissionais que atuam na assisténcia
direta ao paciente do HUSM. Esse curso encontra-se em processo de contratagdo. Sera na modalidade presencial,
tedrico pratico, com carga horaria de 20h.

2.3.9 Matriz de Capacitacdo para Médicos do HUSM - Plano SEI 31566199
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Considerando as necessidades de capacitagdes apontadas pela instituicao e pelos préprios médicos, a UDP construiu
uma Matriz de Capacitagcdao Médica, foi apresentada em reunido de Colegiado Executivo do HUSM no 12 semestre de
2023, com a finalidade de balizar as atividades educativas dessa categoria. Essas sdao no formato presencial e
videoaulas, as quais ficardo a disposi¢dao desses profissionais por meio de links o que facilitara a participagao em
capacitagGes importantes de carater institucional principalmente para aqueles profissionais que atuam na assisténcia
por meio de plantao.

A Matriz consta de capacitagdes obrigatdrias definidas pela sede, quanto pela instituicdo, também de capacitagdes que
envolvem temas essenciais referente, aos processos de trabalho institucionais 31566199. Salienta-se que a maior
parte das capacitagOes sdo on line, as presenciais estdo sinalizadas no documento. Também informamos que todas as
capacitagGes em videoaulas irdo para a pagina do HUSM no decorrer do semestre. No entanto, se houver o interesse
de disponibiliza-las antes, a chefia do setor encaminha via SEl para a UDP a solicitacdo de liberagao do material
disponivel de capacitagdo.

2.4 Consideragoes Finais

Considerando a instituicdao de nova plataforma de ensino pela empresa, novas normativas quanto a certifica¢do,
Programa de gestdao da Qualidade, a crescente complexidade dos HUs, desenvolver pessoas torna-se um desafio
especialmente se tratando de um hospital referéncia no ensino em salde e assisténcia em média e alta complexidade.
Isso requer busca por construgao e reconstrucdo dos conhecimentos, atualizagdes e aprimoramentos constantes. Além
disso, as contrata¢des de profissionais temporarios e efetivos para suprir novas unidades bem como as caréncias
profissionais nos servigos, requer a necessidade de garantir a segurancga do trabalhador e de uma assisténcia segura e
de qualidade para os usuarios do SUS.

Desse modo constituem desafios para a instituicdo para melhoria dos processos de desenvolvimento de pessoal:

o Criagdo e implementagao de um sistema préprio de levantamento de necessidades de capacitagdo que possa
mapear os processos criticos que estejam relacionados com as prioridades de desenvolvimento dos integrantes
das equipes.

o Criacdo de uma ferramenta que possa auxiliar na avaliacdo de impacto de resultados dos cursos, capacitagdes/
treinamentos desenvolvidos na instituicdo.

o Estruturagdo do quadro de pessoal da UDP para que que possamos dedicar tempo a processos estratégicos no
intuito de desenvolver novas tecnologias de aprendizagem que sejam eficazes e de qualidade para o
desenvolvimento das competéncias profissionais.

Importante salientar que a EBSERH Sede tem se empenhado na oferta de diversas capacita¢gdes durante o ano, para
todos os colaboradores dos HUs. No entanto, tais ofertas ndo sao listadas com antecedéncia na forma de cronograma
para os HUs. Isso, muitas vezes, gera um retrabalho por parte da UDP na busca por capacitagdes que ja estdo previstas
pela Sede e ndo sdo divulgadas em tempo habil para demanda das necessidades no HU.

Atenciosamente,

I
eil Documento assinado eletronicamente por Lucineia Penteado Gomes, Chefe de Unidade,
;?“mw'a L‘ﬂ Substituto(a), em 24/07/2023, as 16:03, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
| eletrdnica 69, caput, do Decreto n?2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Glimar de Aquino da Silva, Chefe de Divisao, em
;?“mw'a L‘ﬂ 27/07/2023, as 14:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
{ eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br
LI3-e /sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o
codigo verificador 31563904 e o cédigo CRC 8CD661B5.
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