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HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
Avenida Roraima 1000, Prédio 22 - Bairro Camobi
Santa Maria-RS, CEP 97105-900
- http://husm-ufsm.ebserh.gov.br

Plano - SEI n? 2/2021/NEPS/DIVGP/GA/HUSM-UFSM-EBSERH

Santa Maria, data da assinatura eletrénica.

Assunto: Plano de Desenvolvimento de Competéncias de 2021
Ao Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas.
Encaminhamos para aprovagao o Plano de Desenvolvimento de Competéncias do HUSM-UFSM para 2021.

O documento estd estruturado em 3 grandes partes: |. Levantamento de Necessidades de Ac¢des de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacgao, Il. Das agGes de Capacitacao e lll. Consideragdes Finais.

I. Do Levantamento de Necessidades de A¢des de Treinamento, Desenvolvimento e Educagao

As necessidades de a¢des de treinamento, desenvolvimento e educagao precisam ser mapeadas de modo que os
recursos investidos (materiais e imateriais) sejam melhor utilizados. Nesse sentido é pratica padrdo do Nucleo de
Educagdo Permanente em Saude promover formas para levantar essas informagdes tao preciosas para a melhoria do
desempenho e aperfeigoamento de competéncias dos colaboradores do HUSM.

Contudo diante do contexto pandémico, a promog¢dao de a¢des para levantamento de necessidades em carater
presencial ficaram limitadas, o que levou o Nucleo de Educagdo Permanente em Saude (NEPS) a solicitar a SGPTI a
criagdo de um sistema para levantamento de necessidades de capacitagdo, conforme o documento 12748627, segundo
quadros e planilhas que foram usados para levantamento de necessidades em 2020.

Constitui um desafio as diferentes equipes do HUSM, encaminhar as pessoas certas para os cursos necessarios, de
acordo com o seu desempenho pessoal, e tal ferramenta permitiria a analise dos processos com desempenho critico na
unidade, mostrando ao gestor para quem aquela necessidade de treinamento é prioritaria, o que facilitaria a gestdo de
pessoas nas agles de treinamento, desenvolvimento e educa¢do, uma vez que é necessario capacitar enquanto se
mantém a continuidade da assisténcia ao usuario do SUS. Também permitiria ao gestor identificar o que de fato é uma
necessidade de agdo de treinamento, desenvolvimento e educagdo, diferenciando-as das questdes motivacionais, de
gestdao e estruturais, as quais exigem outros tipos de intervencdo para a melhoria do desempenho entregue pelo
colaborador.

Deste modo, em 2021, para fins de levantamento de necessidades, foi realizada uma reunido/capacitacio com os
gestores no HUSM, no qual foram estabelecidos os regramentos e fluxos para capacitagdes no ambito deste Hospital de
Ensino, no qual os gestores ficaram responsdveis por levantar as necessidades de capacita¢do no interior de suas
unidades, e organizar as agdes. Inicialmente foi dado o prazo de 30 de abril, e depois foi prorrogado até 14 de maio de
2021. Nesta iniciativa, retornaram 48 planos de capacita¢do, contendo as capacita¢gdes ja mapeadas e previamente
agendadas para as principais lacunas no desempenho das unidades de origem destes processos.

Convém destacar que nem todas as unidades do HUSM-UFSM retornaram com planos dentro do prazo estabelecido.
Assim, compdem este Plano de Desenvolvimento de Competéncias os processos que retornaram trazendo as
necessidades especificas de cada unidade/servigo. Ficando os demais servigos, com suas necessidades especificas ndo
listadas neste Plano, tendo em vista a falta de informacgdes.

Importa destacar que também foi utilizado o Relatério do Selo de Qualidade EBSERH, no que diz respeito a itens
atendidos que devem continuar sendo ofertados e itens ndo atendidos, por tratar-se de um referencial em termos de
aperfeicoamento dos processos em um hospital de ensino.

Cabe mencionar que também foi realizada uma busca pelas capacita¢des obrigatdrias estabelecidas pela Administragao
Central da Ebserh, e também pelos cursos contratados pela Administragdao Central com disponibilidade de vagas no
HUSM em temas estratégicos.
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Por fim, o Nucleo de Educagdo Permanente em Saude apontou capacita¢gdes gravadas em 2020 que considerou de
interesse institucional e carater transversal incluindo-as neste plano, ofertando novas turmas em 2021.

Deste modo, tem-se ciéncia que as necessidades de capacitacdo ndao estdo mapeadas neste documento por completo,
contudo dentro das limitagdes impostas pelo contexto pandémico, bem como as limitagOes estruturais, como auséncia
de um sistema informatizado para levantamento das necessidades, e limitagdo de pessoal dentro da equipe do Nucleo
de Educagdo Permanente em Saude, acredita-se que o plano proposto é exequivel dentro deste ano, e atende no geral
e especifico as necessidades de agBes de treinamento, desenvolvimento e educagdo nos processos criticos no
desempenho dos colaboradores do HUSM-UFSM.

Il. Das ag6es de capacita¢do

Este titulo se subdivide em 6 se¢Bes agrupamentos de a¢les de treinamento, desenvolvimento e educagdo, a saber: o
acolhimento de novos trabalhadores no HUSM-UFSM; o incentivo a matriculas em cursos externos, online e gratuitos
elencados pelas equipes; a listagem de cursos obrigatérios e recomendados e disponibilizados na Escola Ebserh de
Educagdo Corporativa (3EC); a relagdo dos cursos promovidos pelo HUSM que abordam temas transversais; o
levantamento de cursos promovidos pelo HUSM que abordam temas especificos dos servigos e unidades; e, por fim,
do curso que carecem de investimento financeiro a ser realizada contratagao conforme tramites administrativos em
vigor.

1. Do Acolhimento de Novos Colaboradores

A cada novo ingresso de profissionais na instituicdo, deve ser organizada a integracdo de novos colaboradores no qual
devem ser abordados os seguintes temas:

Boas vindas da Gestdo do Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM-UFSM)

Politica Institucional HUSM-UFSM e EBSERH

Registro de Frequéncia e Plano de Beneficios da EBSERH

Seguranca do Paciente: Protocolos e NotificagGes de Incidentes no VIGIHOSP

Doenca pelo Coronavirus (COVID-19) e Triagem e Manejo de paciente com o Novo Coronavirus (COVID — 19)

Simula¢do do Uso de EPI no Atendimento aos pacientes com Coronavirus (COVID-19)

NR 32: Saude Ocupacional do Trabalhador e Fluxos de afastamentos e licengas

NR 06: Uso de EPl e NR 01: Ordem de Servico

Rotinas sobre capacitagdes e treinamentos dos Colaboradores do HUSM-UFSM

Acesso aos Sistemas de dominio Ebserh: Office 365, Portal Mentorh, e Sistema Eletrénico de Informagdes, e

preenchimento do Formulario do CNES

e Dinamica de Integragdo e acolhimento dos novos colaboradores e apresenta¢do do Projeto Cuidar de quem
Cuida

e Avaliagcdo de Desempenho do Periodo de Experiéncia

e Gestdao de Desempenho por Competéncias

2. Dos cursos externos ao HUSM

A listagem de cursos abaixo foi elencada com base nos processos setoriais das unidades, e recomendada aos
trabalhadores das equipes que os indicaram.

Excecdo é o primeiro curso que foi contratualizado pela Administragdo Central da Ebserh, com disponibiliza¢do de
aproximadamente 2 mil vagas para colaboradores do HUSM-UFSM, visando suprir as lacunas em procedimentos que
geram problemas no faturamento deste hospital. Esta capacitacdo foi considerada estratégica e urgente pela
Administragao Central e o incentivo a matriculas e conclusdo do cursos constitui um desafio para o Nucleo de Educagao
Permanente em Saude.

Um aspecto relevante deste curso é que seu programa esta dividido em ciclos distribuidos conforme a unidade/setor
ao qual o trabalhador estd vinculado, o que impacta diretamente na carga hordria da referida capacitagao:

e Setores vinculados a Administra¢do/Superintendéncia (Superintendente, Diretores, Gestores: Ciclo Basico (47h)
+ Ciclo Especifico — Estratégias de gestdo do SUS (Carga horaria: 58h), totalizando 105 horas;

e Lotados nas areas/servigos assistenciais Urgéncia e Emergéncia, Atendimento Ambulatorial Eletivo, Servico
Auxiliar de Diagndstico e Terapia (SADT), Internacdo Clinica, Internagdo Cirurgica, Internagdo em UTl e
Internagdo Obstétrica: Ciclo Basico (47h) + Ciclo Especifico (12h): Totalizando 59 horas;

e Profissional administrativo atua na Urgéncia e Emergéncia e no Atendimento Ambulatorial Eletivo: Ciclo Basico
(47h) + Ciclo Especifico (12h): Totalizando 59 horas;

e Lotados no Setor de Regulagdo e Avaliagdo em Saude - SRAS: Ciclo Basico e o Especifico, totalizando 272 horas.

Por fim, o ultimo item da relagdo refere-se a uma parceria do HUSM-UFSM com a Oncoensino-Abrale, que oferta de
forma gratuita 100 bolsas de estudos aos profissionais deste hospital em temas relacionados a oncologia em cada uma
das 6 turmas anuais, em diversos cursos voltados a drea médica e multiprofissional.
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Segue abaixo a relagdo de cursos e a referéncia do Processo Sei de origem da informagao:

e Curso de Registro e Processamento da Produgdo Assistencial - ministrado pelo ICSF, contratualizado pela

Administracdo Central da Ebserh (23541.042002/2020-14).

Auditoria da Controle das Estatais da EVG (23541.012258/2021-70)

Nocdes Basicas de Trabalho Remoto da EVG (23541.012258/2021-70)

Gestdo da Informacdo e Documentacdo da EVG (23541.012258/2021-70)

Migracdo do Portal Gov.br da EVG (23541.012258/2021-70)

Doengas ocasionadas por virus respiratorios emergentes, incluindo o COVID-19 da UNASUS

(23541.010042/2019-55)

Manejo clinico da COVID-19 na Atenc&o Especializada da UNASUS (23541.045682/2019-86)

e Estrutura e Gerenciamento de um Centro de Pesquisa do Hospital Moinho de Ventos (23541.023463/2021-61)

e Aspectos Operacionais lll: Implementagdao e acompanha mento do estudo do Hospital Moinho de Ventos
(23541.023463/2021-61)

e Curso Manejo da Informagdo na Pesquisa Clinica Através da Plataforma REDCap do Centro de Telessaude do
Hospital das Clinicas da UFMG (23541.023463/2021-61)

e LicitagBes - Enfrentando (e vencendo) tabus da ENAP (23541.010013/2019-93)

e Cursos ofertados pela Oncoensino da Abrale (uma parceria do HUSM) (23541.022512/2021-48)

Nestes cursos, é o proprio colaborador que deve solicitar a matricula, e depois comprovar a conclusdo do curso através
da entrega do certificado ao NEPS, no processo SEI de origem da Informacgao.

3. Dos cursos disponiveis na Escola Ebserh de Educagao Corporativa - 3EC

A Escola Ebserh de Educagdo Corporativa dispée de um rol de cursos elaborados por profissionais de toda a rede. Neste
sentido, o HUSM-UFSM possui autorizagdo para matricula em 38 cursos, destes o NEPS selecionou os cursos de
carater obrigatério e recomendados pelas equipes, que seguem listados abaixo.

SEI Usar (carater obrigatdrio) (23541.012150/2021-87)

Gestdo do Desenvolvimento por Competéncias (carater obrigatdrio) (23541.012150/2021-87)
Cédigo de Etica e Conduta da EBSERH (carater obrigatério) (23541.012150/2021-87)

Norma Operacional de Progressdo 2019 (carater obrigatdrio) (23541.012150/2021-87)

Norma Operacional de controle disciplinar (carater obrigatério) (23541.012150/2021-87)
Fundamentos de Seguranca da Informagdo em Tl (carater obrigatério) (23541.012150/2021-87)
Prevencdo e Controle de IRAS (recomendado) (23541.012150/2021-87)

Norma Regulamentadora N.32 (recomendado)(23541.012150/2021-87)

Manejo de COVID para profissionais de Saude (recomendado no acolhimento de novos
colaboradores) (23541.012150/2021-87)

AGHU: M6dulo Farmacia (23541.024062/2021-28)

e Manejo, Incentivo e Promog¢do da Amamentacdo em um Hospital Amigo da Crianca (23541.012150/2021-87)

A matricula para os referidos cursos ficara disponivel até 28 de outubro de 2021, no link: https://forms.office.com
/[Pages
/ResponsePage.aspx?id=3U3TZPCvIU238Qc0pchF5Xtpy_IxwixKh0geMiSPAMIUMkozNOdPWkc3SEIWWTVHUUgzNTEWS
1g50S4u.As turmas dos referidos cursos terdo inicio sempre no primeiro dia Util de cada més, com Ultima turma do
ano a iniciar-se em 01 de novembro de 2021. Os participantes independentemente do curso em que se inscreveram
terao 90 dias para concluir o curso.

O relatdrio final contendo listagem de cursos e aprovados em todas as turmas dos cursos a distancia da 3EC sera
emitido pelo NEPS em dezembro de 2021.

4. Dos cursos internos transversais

A transposicdo do ensino presencial para o ensino remoto a partir de 2020 possibilitou a grava¢do das ag¢Oes de
capacitagdo transmitidas via Reunido no Microsoft Teams. Conforme andlise do NEPS que acompanhou todas as
capacitagGes realizadas neste ano, foi verificado que algumas delas possuiam carater transversal, ou seja, abordavam
temas de interesse de diferentes unidades, e também abordavam processos criticos deste hospital de ensino. Deste
modo, optou-se por re-ofertar estas videoaulas em 2021.

Foram escolhidos os seguintes temas:

Estratégias em Situacdo de Incéndio e Fumaca (23541.020449/2021-13)
Prevencdo de Lesdo por Pressdo (23541.011844/2021-05)

Protocolo de Tratamento de Les&o por Pressdo (23541.011844/2021-05)
Cuidados com ato transfusional (23541.011844/2021-05)

9 certos na administracdo de medicamentos (23541.011844/2021-05)
Checklist de Cirurgia Segura (23541.011844/2021-05)

Sistematizagdo da Assisténcia em Enfermagem (23541.011844/2021-05)
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Registros de Enfermagem (23541.011844/2021-05)

Prevencdo de IRAS (23541.011844/2021-05)

Assédio moral (23541.011844/2021-05)

Comunicagdo N3o violenta (23541.011844/2021-05)

Espiritualidade e plenitude da vida (23541.011844/2021-05)

A importancia da gestdo participativa e valoriza¢do do trabalhador da saldide (23541.011844/2021-05)
Quem cuida do cuidador? Aquele o jaleco branco(23541.011844/2021-05)

Politica Nacional de Humaniza¢do(23541.011844/2021-05)

Protocolos de Seguranca do Paciente: o que vocé precisa saber(23541.011844/2021-05)

Uma pandemia impulsionando a outra: o aumento da multirresisténcia bacteriana durante a pandemia de
COVID-19(23541.011844/2021-05)

PAV e Prevencio de Infec¢des Primarias de Corrente Sanguinea(23541.011844/2021-05)

e Treinamentos para manuseio de novos equipamentos, materiais e dispositivos no HUSM-UFSM
(23541.011821/2021-92)

Assim, as diferentes unidades foram orientadas, se desejassem, a incluir nos seus planos especificos, as videoaulas
descritas acima. Além do link de acesso a videoaula, foi disponibilizado um link para registro de participagdao que ficara
disponivel até 30 de novembro de 2021, o qual coleta dados pessoais do colaborador para sua posterior identifica¢do,
avaliagdo de aprendizagem do contelddo ministrado e avaliagdo de reagdo. O relatério da adesdo e participagdao dos
colaboradores nestas atividades sera emitido em dezembro de 2021

Excec¢do é o ultimo treinamento da lista, que refere-se a capacita¢cdo presencial, realizada conforme a aquisi¢ao de
novos equipamentos, materiais e dispositivos, exigindo simulagao e manuseio dos mesmos, ofertada pelo fabricante do
material conforme contratualizagdo com o HUSM. Esta capacita¢do encontra-se devidamente autorizada conforme
excecdo criada no Oficio - SEI n2 66/2020/SCAD/CDP/DGP-EBSERH ao art. 12 da Instrucio Normativa DGP n. 06 em
vigor, e os seus registros ficardo arquivados no Processo SEI 23541.011821/2021-92 e relacionados.

5. Dos cursos internos por Servico/Unidade

Conforme descrito na primeira parte deste Plano de Desenvolvimento de Competéncias, um dos critérios para inclusao
de temas, foi o apontamento da prépria unidade sobre necessidades de capacitagdo prioritarias em sua equipe. Muitas
destas necessidades se referem a processos especificos, geridos por Procedimentos, Fluxos e Protocolos institucionais,
que, portanto, podem ser atendidas internamente a partir de instrutorias realizadas por profissionais do HUSM.

Segue abaixo os temas que serdo desenvolvidos e seus respectivos processos SEI de origem.

Reanimagado Cardiopulmonar (23541.010123/2019-55 e 23541.010037/2019-42)

Cuidados com Paciente Suspeito e Confirmado com COVID-19 (23541.010135/2019-80)

Cuidados com Pacientes integrantes do Programa de Reabilitagdo Metabdlica (23541.012353/2019-59)

Boas praticas no parto e nascimento (23541.010038/2019-97)

Implante Hormonal Uterino (23541.010085/2019-31)

Treinamento em Procedimentos Operacionais Padrdo do Setor de Hotelaria Hospitalar (Portaria, Limpeza,

Recepcdo). (23541.010016/2019-27)

e Cuidados com paciente internado na Unidade de Atencgdo Psicossocial (relagGes transferenciais, contencgdo,
transtornos de personalidade, legisla¢gdo, abordagem dos profissionais de servigos terceirizados - vigilancia,
higienizac¢do) (23541.010036/2019-06)

o Atualiza¢Bes no Aplicativo de Gestido de Hospitais Universitarios - AGHU (23541.010052/2019-91)

Formacdo Bdsica e Complementar para membros da Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA

(23541.050481/2020-34)

Nocdes Basicas em Segurancga do Paciente (23541.010041/2019-19)

Medidas para prevencio e controle de IRAS (23541.010041/2019-19)

Urgéncia e Emergéncia com paciente confirmado ou suspeito de Covid-19. (23541.010041/2019-19)

Cuidados paliativos (23541.010041/2019-19)

Unidades e responsabilidades dos diferentes servigos e unidades integrantes do Setor de Vigilancia em Saude e

Seguranca do Paciente (23541.058429/2019-92)

e Organizagao do recebimento, limpeza e preparo de materiais das Unidades na area Il da UPME
(23541.010026/2019-62)

e Adequacio de processos e fluxos de trabalho na drea VI da UPME (23541.010026/2019-62)

Qualificagao do processo de limpeza, preparo e acondicionamento de materiais consignados da traumatologia

(23541.010026/2019-62)

Fortalecimento do processo de preparo da assisténcia ventilatéria (23541.010026/2019-62)

Procedimentos e Rotinas em caso de Transplante de Medula Ossea (23541.010048/2019-22)

Boas praticas em Producio de Alimentos em Tempos de Pandemia (23541.010024/2019-73)

Padr&es de Dietas Hospitalares (23541.010024/2019-73)

Mapas e prescri¢des (23541.010024/2019-73)

Recomendagdes Nutricionais relacionadas a terapia Nutricional para Pacientes Adultos

(23541.010024/2019-73)
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Procedimentos de Rotina no Servico de Sondario (23541.010024/2019-73)

Padr&es de Dietas Hospitalares (23541.010024/2019-73)

Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos de Servigos Terceirizados (23541.010024/2019-73)

Cuidados na Prescri¢do de Medicamentos (23541.058429/2019-92)

Fluxos e rotinas de atendimento e acompanhamento de pessoas em situagao de violéncia sexual
(23541.016294/2020-21)

Oferta e registro de atividades de capacitagio no Ambito do HUSM-UFSM (23541.018626/2021-93)
Estratégias para promogdo da salde do trabalhador no Projeto Cuidar de Quem Cuida (23541.019493/2020-91)
Curso Online e Intensivo sobre Medicamentos (23541.020676/2021-31)

Aspectos fisicos e otimizacdo da técnica em Ressonancia magnética e Ultrassonografia (23541.010017/2019-71)
Cuidados com Linfoma Mieloma Multiplo (23541.010044/2019-44)

Curativos tumorais (23541.010044/2019-44)

Nocdes basicas em oncologia e hematologia (23541.010044/2019-44)

Cuidados paliativos com pacientes oncolégicos (23541.010044/2019-44 e 23541.010060/2019-37)
Cuidados com paciente com cancer de mama e pacientes mastectomizadas (23541.010044/2019-44)
Emergéncias oncoldgicas (23541.010044/2019-44)

Cuidados com cateterismo cardiaco (23541.010044/2019-44)

Procedimentos realizados em hemato-oncologia (23541.010044/2019-44)

Gasometria arterial: abordagem atual (23541.010018/2019-16)

Coleta de Hemocultura (23541.010018/2019-16)

Diagndstico laboratorial de COVID-19 (23541.010018/2019-16)

Materiais para analise clinica de exames (23541.010018/2019-16)

Andlise dos exames do Setor de Hematologia(23541.010018/2019-16)

Relacio entre a pratica assistencial e a Sistematiza¢do da Assisténcia em Enfermagem (23541.051128/2019-38)
Relagdo entre os Registros de Enfermagem na pratica institucional e a legislacdo da Enfermagem
(23541.051128/2019-38)

Enfermagem nas redes sociais: implicacdes éticas (23541.051128/2019-38)

¢ Abordagem ao paciente critico na Unidade de Pronto Socorro - Area COVID-19 (23541.028381/2020-21)
Cuidados com gestantes e emergéncias obstétricas em pacientes suspeitos ou confirmados com COVID-19
(23541.028381/2020-21)

Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional: Conceitos e Atribuicbes (23541.022667/2021-84)

Triagem e Avaliacdo Nutricional (23541.022667/2021-84)

Prescricdo e Monitoramento de Nutri¢do Parenteral (NP) (23541.022667/2021-84)

Nutricdo Enteral e Parenteral: Aspectos Farmacéuticos (23541.022667/2021-84)

Fluxos sobre acesso ao AGHU e Férias (23541.018542/2019-35)

Fluxos e procedimentos para Substituicdo de Fungdo e Chefias cedidas (23541.018542/2019-35)

Fluxos e procedimentos em caso de Licengas e Afastamentos - Art. 34, 35 e 36 do Reg. de Pessoal
(23541.018542/2019-35)

Fluxos e procedimentos concernente ao Banco de Horas (23541.018542/2019-35)

Técnicas anestésicas: bloqueio do plano dos transversos, anestesia geral, bloqueios de neuroeixo e
periféricos (23541.010023/2019-29)

Cuidados com ventilagdo mecénica (23541.010023/2019-29)

Cuidados e fluxos de materiais para analise cito-anatomo-patoldgicos (23541.010023/2019-29)

Cuidados e fluxos com Orteses, prdteses e materiais especiais (OPMs) (23541.010023/2019-29)

Dor e analgesia em Pds-Operatdrio Imediato (POI) (23541.010023/2019-29)

Gasometria arterial (23541.010023/2019-29)

Nocdes Basicas para Realizacdo de Eletrocardiograma (ECG) (23541.022723/2021-81)

Eletrocardiogramas e arritmias cardiacas (23541.010020/2019-95)

Hacks em Ferramentas de Tecnologia da Informacdo (23541.010116/2019-53)

Orientacdes gerais para o Banco de Talentos (23541.010116/2019-53)

Protocolos e Procedimentos das unidades componentes da Geréncia de Ensino e

Pesquisa (23541.023463/2021-61 e 23541.021593/2019-44 )

Ventilagdo mecénica e bubble CPAP em Neonato (23541.010022/2019-84)

Cuidados com recém-nascidos internados na UTI Neonatal (23541.010022/2019-84)

Cuidados com cateter venoso central e periférico em Neonatologia (23541.010022/2019-84)

Aleitamento materno na UTI Neonatal: contribui¢des para a equipe multidisciplinar (23541.010022/2019-84)
Nocdes basicas sobre SEI (Sistema Eletrdnico de Informagdes) (23541.010116/2019-53)

Nocdes basicas sobre Canva para criagdo de apresentacdes, cartazes e infograficos (23541.010116/2019-53)
Oficina Tedrico-Pratica sobre Tratamento de LesBes de Pele (23541.010041/2019-19)

Convém destacar que a maioria das capacitagGes listadas dar-se-do na modalidade a distancia a partir de reunido
online mediada via Microsoft Teams, e que o critério para registro de participacdo e emissao de certificados constitui
acerto de pelo menos 75% das questdes que avaliam a aprendizagem do colaborador, realizados até 10 dias apds a
transmissdo ao vivo do encontro.

Excecdo sdo as capacitages de carater presencial, que exigem a simulagdo de procedimentos e manuseio de
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materiais e equipamentos, ou abordam temas relacionados ao COVID, visando a melhoria do desempenho dos
colaboradores em processos que impactam a assisténcia ao usuario do SUS. Estas capacitagdes encontram-se
devidamente autorizadas conforme excec&o criada no Oficio - SEI n® 66/2020/SCAD/CDP/DGP-EBSERH ao art. 12 da
Instrugdao Normativa DGP n. 06 em vigor.

6. Dos cursos a serem investidas o orcamento da Descentralizagdo de Recursos

Uma demanda tratada no Relatério do Selo Ebserh de Qualidade, aborda a necessidade de oferta de a¢des que
aperfeicoem competéncias gerenciais, constituindo-se em demanda represada de capacitagdao dos anos anteriores.

Deste modo, sugerimos que o recurso proveniente do Contrato de Objetivos do HUSM-UFSM em 2021 seja utilizado
para a promogdo de um curso que aborde a "Gestdo das Organiza¢Oes Hospitalares", a fim de prover os gestores em
exercicio no HUSM-UFSM de ferramentas e competéncias para aperfeicoamento da gestdao de pessoas, conhecimento,
riscos, processos e qualidade a serem utilizadas na sua pratica diaria.

Deste modo, foi solicitado no Processo SEI 23541.038346/2020-11 a constituicdo de uma Equipe de Planejamento para
Contratagao.

Il Consideragoes Finais

Em um contexto pandémico, desenvolver pessoas é desafiador, especialmente, quando se trata de um hospital que se
torna referéncia para casos graves de uma nova doenga, sobre a qual sdo descobertas novas informag¢Ges com o
desenrolar do tempo, bem como efetua contratagdes em massa de profissionais temporarios para suprir as novas
unidades, em uma dindmica em que é necessario prover a seguranca dos trabalhadores e sua saude mental, bem como
garantir uma assisténcia segura e qualificada aos usudrio do SUS.

Deste modo, constituem desafios a serem superados para a melhoria dos processos de desenvolvimento de agGes:

e estruturacdo de um sistema préprio para levantamento de necessidades de capacitacdo, que mapeie os
processos criticos da unidade, e relacione com as prioridades dos integrantes da equipe individualmente.

e estruturacdo de pessoal no NEPS, pois os profissionais em cargos estratégicos no nucleo, estdo desenvolvendo
atividades de "chao de fabrica", ndo conseguindo chegar nos processos estratégicos para o qual possuem
competéncias.

Por fim convém relevar que foi pactuado no Plano Diretor Estratégico, a meta de cada colaborador em atuag¢do no
HUSM-UFSM participar de pelos menos 9 horas de capacitagao em 2021, para aperfeigoar suas competéncias.

Contudo, preocupa-nos uma das a¢des ofertadas, o Curso de Registro de Processamento da Produgao Assistencial, por
sua extensa carga hordria, o que inviabiliza a realizagdo do mesmo em horario de trabalho, e compromete
substancialmente o tempo reservado aos intervalos interjornadas e descanso dos trabalhadores deste hospital, que
encontram-se, muitas vezes, exauridos pelas deficiéncias no dimensionamento de pessoal. Sabemos ser um curso
estratégico frente as demandas de capacitagao deste hospital, mas é preciso relevar as condigdes em que o curso é
realizado, para que aconte¢a uma efetiva entrega das aprendizagens do mesmo no desempenho dos colaboradores. Tal
contextura levou muitos gestores a ndo planejarem agGes especificas para melhoria do desempenho dos processos
criticos de suas unidades, por perceberem a extensdo da carga horaria comprometida neste curso. Desta forma, é
importante relevar que nos preocupa a efetiva conclusao deste curso por parte das 2 mil vagas ofertadas e seu
impacto no desempenho das atividades laborais, bem como a possibilidade de repercussao no esvaziamento da
participagdao dos colaboradores nas demais capacita¢des ofertadas neste Plano Anual de Desenvolvimento de
Competéncias.

Atenciosamente,

I
eil Documento assinado eletronicamente por Ariane Wollenhoupt da Luz Rodrigues, Pedagogo(a), em
D ° L‘?_l| 21/05/2021, as 15:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletronica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Claudia Rosane Perico Lavich, Enfermeiro(a), em
D ° L‘?_l| 21/05/2021, as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletronica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Glimar de Aquino da Silva, Chefe de Divisao, em
D ° L‘?_l| 21/05/2021, as 15:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletronica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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