HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
Avenida Roraima 1000, Prédio 22 - Bairro Camobi
Santa Maria-RS, CEP 97105-900
- http://husm-ufsm.ebserh.gov.br

Oficio - SEI n? 2/2025/UDP/DIVGP/GAD/HUSM-UFSM-EBSERH

Santa Maria, data da assinatura eletrénica.
Assunto: PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
Referéncia: Processo n® 23541.009607/2025-08.

O presente documento esté estruturado da seguinte forma:
1) Levantamento das necessidades de treinamento e capacitagoes;

2) Agdes de capacitagoes;

1. Levantamento de Necessidades de Acoes de Desenvolvimento e capacitacao

Para a construgéo do plano de Desenvolvimento de Competéncias - PDC para o ano de 2025, foi realizado um mapeamento das necessidades de desenvolvimento e
capacitagdo com os colaboradores, chefias e gerencias para assim, construir e disponibilizar agées de educagéo para as demandas sinalizadas. O mapeamento também
possibilita um melhor e apropriado investimento dos recursos nas areas realmente demandantes. Destaca-se que a Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP)
utiliza diferentes fontes e ferramentas para o levantamento de informagdes que levam a construgdo da melhoria do desempenho e desenvolvimento dos colaboradores
do HUSM.

Para fins de levantamento das necessidades para o ano de 2025, foi atualizado o Formulario no Forms com questdes abertas e disponibilizado por meio de e-mail para
todos os colaboradores e chefias do HUSM.

Também foi realizada a visita aos Gerentes e Chefes de Divisdes, bem como aos setores estratégicos e transversais da instituicdo ( Seguranca do paciente, Setor de
Vigilancia em Saude, Setor de Ouvidoria , Setor de Regulagao, Setor de Gestdao da Qualidade e USOST) com o objetivo de fazer um levantamento das necessidades
de capacitagoes obrigatdrias e sugeridas por esses setores.

Com essa iniciativa foram sinalizados 25 temas de capacitacao obrigatoria e 32 temas sugeridos para os diferentes publicos, quais sejam: Todos os Profissionais
EBSERH e RJU; Médicos, Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem, Multiprofissionais, Assistentes administrativos e analistas, além dos profissionais que
atuam na fungao de Gestores e Preceptores.

Outro documento utilizado para mapear as necessidades de capacitagédo é o Relatério do Selo de Qualidade EBSERH por meio do AVAqualis, que se caracteriza por
uma avaliacdo anual da qualidade considerando o Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo EBSERH de Qualidade.

E importante salientar que a UDP disponibilizara capacitacdes gravadas e presenciais para todas as categorias e que abarcam muitas das necessidades apontadas.

2. Acoes de capacitacoes

As agles de capacitagdes desenvolvidas pela UDP se subdividem em véarios segmentos, dentre eles temos as capacitagdes para novos colaboradores (Acolhimento);
Cursos obrigatérios recomendados pela SEDE e pela institui¢do; Cursos disponiveis na Plataforma Moodle 3EC, Cursos promovidos pelo HUSM (setoriais, transversais,
institucionais), Capacitagdes vinculadas ao Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo EBSERH de Qualidade, Cursos e capacitagdes conforme orcamento
da Descentralizacdo de Recursos por inexigibilidade.

2.1 Acoes de capacitacao no Acolhimento de novos colaboradores do HUSM-UFSM

Um dos momentos marcantes dos novos colaboradores, é o seu ingresso no HUSM, pois esse dia ¢ assinalado por capacitagdes que compoem o Programa de
acolhimento para os novos colaboradores, para que o profissional possa iniciar o desenvolvimento de suas atividades dentro do hospital com tranquilidade e seguranca.

Logo no inicio séo dadas as “Boas-vindas” da Gestdo do Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM-UFSM), e segue com assuntos como:
« Politica Institucional HUSM-UFSM e EBSERH

Registro de Frequéncia e Plano de Beneficios da EBSERH

NR 32: Saude Ocupacional do Trabalhador e Fluxos de afastamentos e licencas
NR 06: Uso de EPI e NR 01: Ordem de Servigo

Rotinas sobre capacitagdes e treinamentos dos Colaboradores do HUSM-UFSM
Acesso aos Sistemas de dominio EBSERH: Office 365, Portal Mentorh, e Sistema Eletrénico de Informacgdes, e preenchimento do Formulédrio do CNES
Avaliagdo de Desempenho do Periodo de Experiéncia.

Gestao de Desempenho.

Programa Ebserh de Qualidade.

Gestao de residuos e sustentabilidade.

Assédio moral e Sexual no trabalho.

Riscos patrimoniais

Regulagdo hospitalar;

Segurancga do paciente: metas internacionais e protocolos institucionais;
Medicagdo sem danos;

Aplicativo dos Hospitais Universitarios - AGHU;

Controle de infecgdo hospitalar: higiene de méos, isolamentos;

2.2 Capacitacgoes obrigatdrias estabelecidas pela EBSERH-SEDE

Estes cursos deverdo ser realizados na admissao do colaborador e/ou uma vez na carreira e sempre que atualizados. O acesso é por meio do link
(https://moodle.ebserh.gov.br/)

. SEI! Médulo USAR ou SEI! Médulo USAR Legendado;

. Cddigo de ética e conduta da EBSERH;

. Introducao a Lei de Protecao de Dados Pessoais;

Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar Empregados;
Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar Gestores;
Fundamentos de Seguranca da Informagdo em TI;

. Assédio Sexual no trabalho.

8. Assedio Moral:como prevenir

2.3 Matriz de capacitacées Obrigatorias e Sugeridas estabelecidas pela Gestao e Setores transversais do HUSM além de capacitacées conforme
pesquisa das necessidades de capacitacao colaboradores e chefias:

- CAPACITACOES OBRIGATORIAS FE SUGERIDAS DA SEDE, HUSM E UNIDADES TRANSVERSAIS DO HUSM


https://moodle.ebserh.gov.br/

- CAPACITACOES CONFORME PESQUISA DE NECESSIDADES DOS COLABORADORES E CHEFIAS- 2025

PUBLICO-ALVO

TEMA DE
CAPACITACAO

Demandante

Capacitagao
obrigatéria

Médico

Enfermeiro

Tec e aux.
Enfermagem

Multiprof.

Assist. Adm.
E Analistas

Gestor

Preceptor

Terceirizado

Trilha
Institucional
Administrativo

Introducdo a
protecao de Dados
pessoais

Fundamentos de
seguranca da
Informagao e
recursos de Tl

Curso SEI

Cdédigo de ética e
Conduta
Disciplinar

Norma
Operacional de
controle
Disciplinar -
Empregados

Assédio Moral:
como prevenir e
combater

Assédio sexual no
trabalho

Sede

X

X

X

Trilha
Institucional
Assistencial e
Medica

Introducdo a
protecéo de Dados
pessoais

Assédio Moral:
como prevenir e
combater

Assédio sexual no
trabalho

Cdédigo de ética e
Conduta
Disciplinar

Norma
Operacional de
controle
Disciplinar -
Empregados

Norma
Regulamentadora
NR 32 - Seguranga
e salde no
Trabalho em
Servico de saude

Sede

Temas
institucionais

Indicadores de
Infecgdo

Gestdo da
Qualidade

Gestédo
Documental

Gestdo da
Qualidade

Ferramentas da
Qualidade

Gestao da
Qualidade

O que Precisa
saber sobre
Segurancga do
paciente

Seguranca
Paciente

Cirurgia Segura

Segurancga
Paciente

Médicos e equipe do bloco cirlrgico e ¢

linica cirdrgica

Protocolo de
Prevencdo de
lesdo por Pressdo

Seguranca
Paciente

X

X

X

Medicacdo sem
danos

Seguranca
Paciente

Protocolo
Comunicagao
Efetiva na
assisténcia

Seguranca
Paciente

Prevencdo de
Quedas

Seguranca
Paciente

Boas Préticas na
administragao de
medicamento

Seguranca
Paciente

Identificacdo do
paciente

Seguranca
Paciente

X

Profilaxia
Antimicrobiana
para prevengdo de
infecgdo sitio
cirdrgico

Vigilancia em
Saude

X Cirugia

Higiene das maos

Vigilancia em
Saude

X

Programa
gerenciamento de
antimicrobianos

Vigilancia em
Saude

Xe
residentes

O que precisa
saber sobre DNC

Vigilancia em
Saude

X

X

Sindrome
Respiratéria Aguda
Grave - SRAG

Vigilancia em
Saude

X
fisioterapeutas

Preenchimento de
peclaragéo de
Obito

Vigilancia em
Saude

Medida de
precaucdo para
prevencao de Iras

Vigilancia em
Saude

Fiscalizacao de

Div Logistica

Engenheiros




contratos e Obras | e Infra.
Gestdo e Div Logistica
fiscalizagao e Infra. Gestores de contratos
contratos
Pregoeiros GAD Pregoeiros
Pawer BI Div Adm X
Finacas
Curso Acces Div Adm X
Finacas
Compras por Div Adm X
Suprimento de Finacas
Fundos
Planos de Div Logistica
Gerenciamento de | e Infra.
Residuos
Equipamento de USOST X X X X X X X
Protegao Individual
- NR 6
NR 32 Seguranga e [ USOST X X X X X X X X
Saude do Trabalho
em Servico de
Saude
Prevencdo de USOST X X X X X X X X
Incéndio
Tratamento de Ouvidoria X
demandas da
Ouvidoria
Assédio moral, Ouvidoria X X X X X X X X
sexual e
discriminatoria (
Guia lilds)
Direitos e deveres | Ouvidoria X X X X X X X X
do Usuério
Fluxos e Registros | Setor de X X X X X X X
de Projetos: Pesquisa e
Aprovagao Setorial | Inovagao
e Institucional via | tecnolégica
Portal UFSM e em Saude
Rede
Pesquisa
Instituicdo do CEP | Setor de X X X X X Enfermeiros | x
HUSM-EBSERH: Pesquisa e referéncias
andlise ética e Inovacao
legislagéo vigente | tecnoldgica
em Saude
Fundamentos da Unidade de X X X X X X X
Pesquisa Cientifica | Gestao da
e Pesquisa
Elaboracdo de
Projetos
Prética Baseada Unidade de X X X X X X X
em Gestdo da
Evidéncias: Pesquisa
Integrando o
Saber
Cientifico no
HUSM-
EBSERH.
Estudos Unidade de X X X X X X X
epidemiolégicos | Gestdo da
na Pesquisa
pratica do HUSM-
EBSERH
Pesquisa clinica no | Unidade de X X X X X X X
HUSM-EBSERH Gestdo da
Pesquisa
Andlise de Dados: | Unidade de X X X X X X X
Principios Gestéo da
Estatisticos e Pesquisa
Interpretagao de
Resultados
Etica na Pesquisa Unidade de X X X X X X X
Cientifica: Gestdo da
Impactos Pesquisa
e Desafios do Uso
de Inteligéncia
Artificial (1A
Sala de Aula Unidade de
Invertida: projeto | Gestdo da
de pesquisa - Pesquisa
Apresentagao do
objeto, objetivo e
problema de
pesquisa,
Metodologia
procedimentos
éticos.
Nogbes basicas em | Setor Gestédo X
Preceptoria do Ensino
HUSM
Transfusdo Unidade de X X X X
Segura: Hemoterapia
orientagdes para
Segurancga do
Paciente no Ato
transfusional
Transfusdo de Unidade de X
hemocomponentes | Hemoterapia
medico enf Tec enf multi Assiste Gestor preceptor | terceir
administr
Capacitagbes Curso de Chefias Xe
sugeridas Lideranga referéncias




conforme Comunicagao Chefias X X X X X X X X

pesquisa de assertiva , efetiva

necessidades e ndo violenta

com os Gestao de Chefias X

colaboradores | Processos

e chefias Capacitagdo em colaboradores x x x X ( X
ventilacéo Fisioterapia)

mecanica invasiva
e ndo invasiva

Prevencgdo de colaboradores X X X

lesdo por pressao (

curativos

Complexos)

Parada colaboradores X X X X X X X X

Cardiorrespiratéria

Relacionamento colaboradores X X X X X X X X
interpessoal

Curso Inteligéncia | colaboradores X X X X X X X X
Artificial

Curso de urgéncia | colaboradores X X X X

e emergéncia

pediatrica

Cuidados colaboradores X X X X X X

Paliativos adulto e

pediétrico

Gestdo Conflitos colaboradores X X X X X X X X

OBS. As indicacdes de capacitagdes pelos colaboradores, foi realizado um compilado para atender a maioria das demandas. Salientamos que muitas delas ja estavam
contempladas nas capacitagdes sinalizadas pelos gestores e unidades transversais e outras mais especificas, orientamos que seja incluida nos planos de capacitagdes setoriais.

2.4 Cursos disponiveis no Moodle Escola 3 EC

A Escola EBSERH de Educagao Corporativa 3Eca, a Nova 3EC (https://moodle.ebserh.gov.br), dispde de um catélogo de cursos elaborados por profissionais da rede
EBSERH. Nessa nova Plataforma Moodle os colaboradores terao autonomia para fazer suas inscrigdes e acessar o curso desejado.

Cursos livres disponiveis na plataforma:

Norma regulamentadora ( NR32) Seguranca e saude no Trabalho em Servico de Saude, Portaria 3214/78
Curso Basico - CANVA

Curso Basico de REDCap

Curso Indice de Praticas Seguras - IPS- na Rede Ebserh

treinamento para Operagdao/manuseio do Softwer SEOBRA

Curso Solugbes em Aplivcativos - Uso do Microsoft power Apps Basico
Curso: inventario de Bens e estoques

Curso de Mapeamento de processos na pratica utilizando a Notagdo BPMN
Gestao de Processos

Metodologia de Gestao de Processos da Rede Ebserh

Fundamentos da Linguagem Simples

Transfusdo na dose certa - Patient Blood Management

Curso do Modulo de Monitoramento e Gerenciamento de Obras- MMGO
Curso de mapeamento de processos na Prética utilizando a Notagao BPMN
Fundamentos da oratdria

Excel Intermediario em Office 365

Excel avancado em Office 365

Curso Power BI- Modulo Basico

Curso Power BI- Modulo Intermediario

Curso Power BI- Médulo Avangado

Curso Satde Mental no Trabalho - Praticas Possiveis e Gerenciaveis
Comunicacao Ndo Violenta

Hotelaria Hospitalar

Introdugao ao Gerenciamento de Projetos

Curso UpToDate para usuarios

Prética de Saude Baseada em Evidencias - Edigdo 2023-2024

2.5 Capacitacoes internas por servico /Unidade (Planos Setoriais)

Sé&o ofertas de capacitages por temas especificos apontados pelas Unidades/setores por meio de planos setoriais desenvolvidos pelas chefias em conjunto com o tutor
de educagéo permanente, com a finalidade de atender as demandas das proprias equipes/ Setores/Unidades durante o ano corrente.

Esses planos sdo encaminhados a UDP via SEI de acordo com a necessidade da equipe, onde sao registrados em calendéario especifico para controle e

acompanhamento. Cada Unidade /setor encaminha de 3 a 4 temas a serem desenvolvidos no ano vigente. Esses temas sao avaliados quanto a sua importancia e
pertinéncia de realizagdo.

2.6 Oferta de capacitacées conforme o Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo EBSERH de Qualidade

Em atendimento ao Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade, com demandas especificas de capacitacdes quais sejam:

* Suporte Basico e Avangado de Vida (presencial com agenda para os setores )
¢ Nogdes bésicas em Preceptoria do HUSM
e Curso de Lideranca

2.7 Curso conforme orcamento da Descentralizacdao de Recursos por inexigibilidade

Considerando o recurso por inexigibilidade foram elencados alguns cursos importantes de necessidade institucional. Conforme orgamento de 2025, a realizagdo dos
cursos descritos abaixo serad por ordem de prioridade, bem como limite orgamentario segundo parecer do Colegiado Executivo.

¢ Fiscalizagdo de contratos e Obras
e Curso de Pregoeiros

2.8 Cursos e capacitacdes externos ao HUSM

Quanto aos cursos externos ao HUSM, esses sdo de livre escolha por parte do colaborador ou indicados pelas chefias. Estes cursos devem atender as necessidades do
colaborador conforme a sua area de atuagdo.

As solicitag6es de afastamento para essas capacitagdes sdo realizadas no decorrer do ano de acordo com a possibilidade de afastamento do colaborador no periodo,
também deve ter a autorizacdo da chefia imediata. Eventos elencados conforme pesquisa de necessidades de capacitagao:

Evento N2 participantes Fungdo Lotagdo

332 Congresso 1 Fonoaudiélogo UMULTI (Unidade



https://moodle.ebserh.gov.br/

Brasileiro de
Fonoaudiologia,
Séo Paulo, de 27
a 29 de novembro
de 2025.

Multiprofissional)

Fonoaudiélogo

UMULTI (Unidade
Multiprofissional)

| Seminério
Arquiteturas
Contemporaneas
no Brasil (01 a 04
de abril de 2025
em Fortaleza-CE)

arquiteto

arquiteto

Congresso
Brasileiro para o
desenvolvimento
do Edificio
Hospitalar
(CBDEH)

arquiteto

Arquiteto

Congresso
Internacional da
Arquitetura da
Paisagem (CIAP)

arquiteto

arquiteto

Curso de
Reequilibrio
Torocoabdominal
em Floriandpolis,
junho de 2025

Fisioterapeuta

UMULTI (Unidade
Multiprofissional)

IX Encontro enfermeiro UTINEO ( Unidade

Internacional de de Terapia

Neonatologia de Intensiva

03 a 05 de abril Neonatal)

de 2025 no Hotel

Wish Serrano em

Gramado/RS

SOBESC. Séo enfermeiro UBCME ( Unidade

Paulo de Bloco Cirdrgico
e Processamento
de Material
Esterilizado)

Congresso Enfermeiro UGQSP (Unidade

Internacional da de Gestdo da

REBRAENSP -RJ Qualidade e
Segurancga do
Paciente)

Enfermeiro UCA (Unidade da

Crianca e do
Adolescente)

Congresso
Brasileiro de
Andlises Clinicas,
Campinas-SP

Farmacéutico

UACAP (Unidade
de Anélises
Clinicas e
Anatomia
Patoldgica)

Navegagdo em
Oncologia -
Fundamentos;
Oncoensino
Navegagdo
Avancada em
Oncologia A.C.
Camargo Cancer
Cente

médico

STCOR (Setor de
Contratualizacéo e
Regulagdo)

182 Congresso
Brasileiro de
Assistentes
Sociais (CBAS).
Salvador (BA)

Assistente Social

UMULTI (Unidade
Multiprofissional)

Congresso enfermeiro UUE (Unidade de

Brasileiro de Urgéncia e

Enfermagem Emergén

enfermeiro UBCME ( Unidade
de Bloco Cirtrgico
e Processamento
de Material
Esterilizado)
enfermeiro UCA (Unidade da

Crianca e do
Adolescente)

Congresso medico USME (Unidade de

Brasileiro de Saude Mental)

Medicina legal e

Pericias médicas

Congresso

brasileiro de

psiquiatria

Congresso

nacional de

criminalistica

CONBRAVA 2025 - engenheiro DLIH (Divisédo de

10 a 12 de Logistica e

setembro de 2025 Infraestrutura

- Sdo Paulo/SP Hospitalar)

HOSPITALAR 2025 engenheiro outro

- 20 a 23 de maio
- Séo Paulo/SP

XV Congresso
Brasileiro de
Farmécia
Hospitalar

farmacéutico

UACE (Unidade de
Almoxarifado e
Controle de
Estoques)

Conferéncia
H2HC, Evento
ENASTIC JT 2025

SETISD (Setor de
Tecnologia da
Informacdo e




e 4 Evento
CyberSec

Summit
Brasi e
DESENVOLVENDO
O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Saulde Digital)

COM BASE NO

FRAMEWORK OKR

SIMASP -Sao médico UAMB (Unidade de
Paulo-SP, Ambulatério)
SULBRA-

Gramado RS

172 edigdo da ISC Analista de SETISD (Setor de
Brasil e ISC Tecnologia da Tecnologia da
Conference Brasil Informacao Informacado e

Data: de 2 a 4 de
setembro de

Saude Digital)

2025.
Congresso nutricionista UNUT (Unidade de
Galcho de Nutrigao Clinica)

Terapia Intensiva
em Porto Alegre

Congresso
BRASPEN em
Brasilia

XXVI Congresso
Brasileiro de
Nutrigcéo
Parenteral e
Enteral,
Outubro/2025 -
Brasilia/DF

nutricionista

UNUT (Unidade de
Nutrigéo Clinica)

Simpésio de
engenharia clinica
- Hospital Sirio
Libanés / Rua
Prof. Dr. Daher
Cutait, 69 - Bela
Vista, Sdo Paulo

engenheiro

GAD (Gerente de
Administracdo)

Sobec

Enfermeiro

UBCME ( Unidade
de Bloco Cirtrgico
e Processamento
de Material
Esterilizado)

EARS Kids, em
Porto Alegre

Cursos de
formacao
nacionais em
Fotobiomodulagdo

Fonoaudiélogo

UMULTI (Unidade
Multiprofissional)

Exposicdo de
Construcao
Modular Offsite da
América Latina
(03 a 06 de junho
de 2025 em Séo
Paulo-SP) -

arquiteto

Congresso
Internacional da
Arquitetura da
Paisagem (CIAP)

arquiteto

CONGRESSO
NACIONAL DE
ENFERMEIROS DO
HOSPITAL DAS
CLINICAS USP S&o
Paulo - 2°
semestre 2025

enfermeiro

UDP (Unidade de
Desenvolvimento
de Pessoal)

IV Congresso
Brasileiro sobre o
Luto

V Congresso
Luso-brasileiro
sobre o Luto -
Vitdria/ES

Psicélogo

UMULTI (Unidade
Multiprofissional)

IX Encontro
Internacional de
Neonatologia

VII Simpdsio
Interdiciplinar de
Atencgdo ao
Prematuro em
Gramado/RS de
03 a 05 de abril
de 2025.

Enfermeiro

UTINEO ( Unidade
de Terapia
Intensiva
Neonatal)

InterForensics -
Conferéncia
Internacional de
Ciéncias Forenses
- agosto,
Curitiba/PR

Médico

USME (Unidade de
Saude Mental)

médico

USME (Unidade de
Saude Mental)

Curso ACLS

Curso ATCN

Curso PALS

enfermeiro

UUE (Unidade de
Urgéncia e
Emergéncia)

Curso sobre
parecer juridico,
Aspectos Tedricos
e Pratica em
LicitagOes e
Contrato

Enfermeiro




Congresso de 1 médico UCM - 52 Andar
Pneumologia
Xl SULBRAFISIR 1 Fisioterapeuta UMULTI (Unidade
em Bento Multiprofissional)
Gongalves 18 a
20 de setembro

Curso de 1 enfermeiro UHON - CTCRIAC

Laserterapia

JAl - UFSM 1 enfermeiro UUE (Unidade de
Urgéncia e

Emergéncia)

Atenciosamente,

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAD Y -

WNIAD E RECONETRUGAD

-

3@'! tl’ Documento assinado eletronicamente por Claudia Rosane Perico Lavich, Chefe de Unidade, em 17/03/2025, as 17:05, conforme horério oficial de Brasilia, com
| azsingturs | fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

T
;)EI! Iill Documento assinado eletronicamente por Glimar de Aquino da Silva, Chefe de Divisao, em 18/03/2025, as 16:32, conforme horério oficial de Brasilia, com
‘ assinatura “J| fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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c 3 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 47256615 e o cédigo CRC E883657D.
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