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HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
Avenida Roraima 1000, Prédio 22 - Bairro Camobi
Santa Maria-RS, CEP 97105-900
- http://husm-ufsm.ebserh.gov.br

Plano - SEI n2 1/2024/UDP/DIVGP/GAD/HUSM-UFSM-EBSERH
Santa Maria, data da assinatura eletrénica.

Assunto: Plano de Desenvolvimento de Competéncias de 2024

Ao Comité Permanente de Desenvolvimento de Pessoas

Encaminho para a provagdo o Plano de Desenvolvimento de Competéncias do HUSM-UFSM para 2024
O presente documento esta estruturado da seguinte forma:

1) Levantamento das necessidades de treinamento e capacitagdes;

2) AgGes de capacitagdes;

3) Certificagdo de Cursos

1. Levantamento de Necessidades de A¢oes de Desenvolvimento e capacitagao

Para a construgdo do plano de Desenvolvimento de Competéncias — PDC para o ano de 2024, foi realizado um mapeamento das necessidades de desenvolvimento e capacitagdo com os colaboradores
e chefias para assim, construir e disponibilizar a¢ées de educagdo para as demandas sinalizadas. O mapeamento também possibilita um melhor e apropriado investimento dos recursos nas areas
realmente demandantes. Destaca-se que a Unidade de Desenvolvimento de Pessoal (UDP) utiliza diferentes fontes e ferramentas para o levantamento de informagdes que levam a construgdo da
melhoria do desempenho e desenvolvimento dos colaboradores do HUSM.

Assim, em 2023, para fins de levantamento das necessidades para o ano de 2024, foi atualizado o Formuldario no Forms com questdes abertas e fechadas e disponibilizado por meio de e-mail para
todos os colaboradores e chefias do HUSM.

Também foi realizada a visita aos Gerentes e Chefes de DivisGes, bem como aos setores estratégicos e transversais da instituicdo com o objetivo de fazer um levantamento das necessidades de
capacitagGes obrigatdrias institucionais. Do mesmo modo, foi realizado uma reunido com os integrantes do Nucleo de Educagdo Permanente em Enfermagem (NEPE) em que foi orientado para que
identificassem junto as equipes, as demandas de treinamentos e capacitagoes, bem como a organizagdo de seus planos de capacitagdes setoriais.
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Com essa iniciativa foram sinalizados 41 temas de capacitagdo obrigatoria para os diferentes publicos, quais sejam: Todos os Profissionais EBSERH e RJU; Médicos, Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares
de Enfermagem, Multiprofissionais, Assistentes administrativos e analistas, além dos profissionais que atuam na fungdo de Gestores. Quanto as demandas identificadas pelos integrantes do NEPE
junto a suas equipes, essas serdo registradas na UDP nos primeiros 3 meses do ano e quando houver necessidade. Assim, até o momento, foram registrados 35 planos de capacitagdes enviadas de
diferentes setores/unidades do HUSM conforme as necessidades das equipes.

Outro documento utilizado para mapear as necessidades de capacitacdo é o Relatério do Selo de Qualidade EBSERH por meio do AVAqualis, que se caracteriza por uma avaliagdo anual da qualidade
considerando o Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo EBSERH de Qualidade. Também destaca-se as capacitages de carater obrigatério estabelecidas pela EBSERH- sede bem como,
cursos contratados pela mesma com disponibilidade de vagas para profissionais do HUSM. Nesse sentido, também as capacitagdes sinalizadas pela USOST e ainda, as indicadas pela propria instituigdo
como importantes para determinadas categorias profissionais.

E importante salientar que a UDP disponibilizara capacitaces gravadas em, 2021 e 2022 que s3o importantes e de interesse institucional para todas as categorias e que abarcam muitas das
necessidades apontadas.

2. Agoes de capacitacoes

As acOes de capacitagdes desenvolvidas pela UDP se subdividem em varios segmentos, dentre eles temos as capacitagdes para novos colaboradores (Acolhimento); Cursos obrigatérios recomendados
pela SEDE e pela institui¢do; Cursos disponiveis na Plataforma Moodle 3EC, Cursos promovidos pelo HUSM (setoriais, transversais, institucionais), Capacitagdes vinculadas ao Manual de Diretrizes e
Requisitos do Programa e Selo EBSERH de Qualidade, Cursos e capacitagées conforme orgamento da Descentralizagdo de Recursos por inexigibilidade.

2.1 AgGes de capacitagdo no Acolhimento de novos colaboradores do HUSM-UFSM

Um dos momentos marcantes dos novos colaboradores, é o seu ingresso no HUSM, pois esse dia é assinalado por capacitagdes que compdem o Programa de acolhimento para os novos
colaboradores, organizado pela UDP, para que o profissional possa iniciar o desenvolvimento de suas atividades dentro do hospital com tranquilidade e seguranca.

Logo no inicio sdo dadas as “Boas-vindas” da Gestdo do Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM-UFSM), e segue com assuntos como:
e Politica Institucional HUSM-UFSM e EBSERH

e Registro de Frequéncia e Plano de Beneficios da EBSERH

e NR 32: Saude Ocupacional do Trabalhador e Fluxos de afastamentos e licengas

e NR06: Uso de EPl e NR 01: Ordem de Servigco

¢ Rotinas sobre capacita¢Ges e treinamentos dos Colaboradores do HUSM-UFSM

e Acesso aos Sistemas de dominio EBSERH: Office 365, Portal Mentorh, e Sistema Eletronico de Informagdes, e preenchimento do Formulario do CNES
o Avaliagdo de Desempenho do Periodo de Experiéncia.

* Gestdo de Desempenho.

e Programa Ebserh de Qualidade.

e Gestdo de residuos e sustentabilidade

e Assédio moral e Sexual no trabalho

2.2 CapacitagGes obrigatdrias estabelecidas pela EBSERH-SEDE

Estes cursos deverdo ser realizados na admissdo do colaborador e/ou uma vez na carreira e sempre que atualizados. As inscri¢des sdo por meio do link (https://moodle.ebserh.gov.br/)

1. SEI' M6dulo USAR ou SEI! Médulo USAR Legendado;
2. Cddigo de ética e conduta da EBSERH;
3. Introdugdo a Lei de Protegdao de Dados Pessoais;
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4. Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar_ Empregados;

5. Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar_ Gestores;
6. Fundamentos de Seguranga da Informagdo em Tl;

7. Assédio Sexual no trabalho.

8. Assedio Moral:como prevenir

Quanto a atualizagdo dos cursos obrigatérios a UDP comunicard por meio de e-mail institucional.

1. CapacitagGes obrigatdrias (anuais) estabelecidas pelo HUSM

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

Quanto a obrigatoriedade de realizacdo de capacitagdes e cursos, sdo estabelecidas pela EBSERH sede, Geréncias, DivisGes e Colegiado Executivo do HUSM, bem como as pactuadas no GD com a
chefia do setor.

Esse ano foi construida uma matriz de capacitagdo Obrigatdria do HUSM considerando temas elencados por setores estratégicos, bem como pelos gestores para todos os profissionais do HUSM
conforme o publico-alvo, aprovado pelo Colegiado Executivo:

CapacitacGes Obrigatdrias institucional para 2024

Capacitagoes Obrigatorias

Profissionais
EBSERH e
RJU

Médicos

Enfermeiros

Téc. e Aux. de Enfermagem

Multiprofissionais|

Assist.
Adm. E
Analistas

Gestores|

SEDE

Norma Operacional de Controle Disciplinar Gestores

Realizada quando ingressa na instituigdo

Norma Operacional de Controle Disciplinar Colaboradores

Realizada quando ingressa na instituigao

Introdugdo a Protegdo de Dados Pessoais

Realizada quando ingressa na instituigao

Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh

Realizada quando ingressa na instituicdo

Fundamentos de Seguranca da Informagdo e Recursos de Tl

Realizada quando ingressa na instituigdo

Assédio Sexual no Trabalho

Realizada quando ingressa na instituigao

Assédio Moral: Como prevenir e combater

Realizada quando ingressa na instituicao

HUSM

G.R.H.S.S.T: Plano de Gerenciamento de Residuo Hospitalares

X
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USOST
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G.R.H.S.S.T: Norma Regulamentadora n2 32 - NR 32

G.R.H.S.S.T: Acidentes de Trabalho: NR 01 e NR 32

G.R.H.S.S.T: EPI: Medidas de Precaucdo

G.R.H.S.S.T: EPI: Solicitagdo de Equipamentos

Recomendagdes Gerais de Seguranga Ocupacional e Saude do
Trabalhador

Prescri¢ao Segura AGHUx X
Vigilancia Epidemioldgica: porque, o que e como realizar as ” ” "
notificagGes de carater obrigatério?
Meningites: o que precisamos saber? X X
Sifilis Gestacional e Sifilis Congénita X X X
Hepatites X X X
Tuberculose X X X
X (linha X (linha
Manejo e incentivo e promogdo da Amamentagdo em um Hospital cuidado . . . . . . . . cuidado
Amigo da crianga(prati tedrico) X (linha cuidado materno infantil))X (linha cuidado materno infantil)
igo da crianga(pratico e tedrico materno materno
infantil) infantil)
O que vocé precisa saber sobre segurancga do paciente X
Webnar da Dengue X

Adocgdo de precaugdes e higiene de maos
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Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE

Ato Transfusional ( Enf.)

Sindrome Respiratéria Aguda Grave

Declaracdo de Obito

Promogdo da Vida e Prevengdo do Suicidio

Usos Seguro Medicamentos / PRESCRICAO SEGURA NO AGHU X (
NSP)

Salde Mental

Programa de Gestdo da

Qualidade:

Mddulo . Programa de

Qualidade;

Modulo Il. Aplicagdo das Matriz de

Priorizagdo; Modulo 1ll. Gestdo de
Indicadores ( Qualidade)

Riscos Patrimoniais

Ciclos de Melhoria ( Qualidade)

Direitos e Deveres do Usuario (GAD)

Protocolo de transporte seguro de paciente

Protocolo de Comunicagdo (NSP)

Aprovagdo de Pesquisa no ambito do HUSM HUSM

Gestdo de Riscos
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Gestdo de Processos X X
Processos disciplinar X
Etica na enfermagem X X

Quadro 1. UDP conforme entrevista com gestores e setores estratégicos e aprovado pelo Colegiado executivo

1. Cursos disponiveis no Moodle Escola 3 EC

A Escola EBSERH de Educagdo Corporativa 3Eca, a Nova 3EC (https://moodle.ebserh.gov.br), dispde de um catdlogo de cursos elaborados por profissionais da rede EBSERH. Nessa nova Plataforma
Moodle os colaboradores terdo autonomia para fazer suas inscrigoes e acessar o curso desejado.

Cursos livres disponiveis na plataforma:

- Norma Regulamentadora (NR) 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude, Portaria 3214/78.

- Curso Basico - CANVA

- Curso Basico de REDCap

- Curso de Mapeamento de Processos na Pratica utilizando a Notacdo BPMN

- Curso Power Bl - Mdédulo Basico

- Power Bl - Médulo Avancado

- Curso Power Bl - Médulo Intermediario

- Introducdo ao Gerenciamento de Projetos

- Curso UpToDate para Usuarios

- Excel Intermediario em Office 365;

- Excel avancgado;

- Comunicagdo Nao Violenta;

- Transfusdo na dose certa;

- Metodologias de Gestdo de processos da Rede Ebserh;
- Gestdo de Processos.

2.5 CapacitacGes previstas para 2024 conforme mapeamento das necessidades de capacitagdao dos colaboradores
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Conforme mapeamento das necessidades de capacitagdo para o ano de 2024, foi realizado uma tabela em ordem decrescente dos temas sinalizados pelos colaboradores do mais votado ao menos
votado. Também foi dividido os temas conforme as categorias criadas:

de frequéncia

ndo invasiva

Geral Gestores Assistencial /Administrativo
- . - 1-Elaboragdo de
- .. 1-Gestdo de 1-Cuidados Paliativos ¢
1- Etica Profissional . e documentos
conflitos adulta e pediatrica . .
administrativos
2- RelagOes interpessoais 2-Lideranca 2-Feridas e curativos 2-Excel
o A A 3- Gestdo e
- . 3- Construcdo de [3-Ventilagdo mecanica SR
3-Comunicagdo assertiva . . . fiscalizagdo de
Indicadores invasiva
Contratos
e 4- Homologagdo |4-Ventilagdo mecanica
4-Comunicagdo ndo violenta gac ¢ 4-Power Bl

5- Gestdo do tempo

5-Manejo de Pacientes
Clinicos: SEPSE, AVC, TCE

6- Libras

6-Cuidados com LesGes
por Queimadura

7- Excel

7-Cuidados com paciente
ostomizado.

8-Uso racional de Materiais

8-Medicagdo segura: os 9
certos na administragao
de medicamentos

9-Assédio sexual no trabalho

9-Cultura de Seguranga
do Paciente e Apoio a
segunda e terceira vitima.
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10-IRAS

07/06/2024, 15:32



SEI/SEDE - 38185001 - Plano - SEI https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arvore...

11-Uso racional de
antibidtico

12-Manejo de via aérea
dificil

13-Passagem de PICC
(cateter central de
insercdo periférica, CVC
(Cateter Venoso Central

E importante salientar que sera ofertado 2 (dois) cursos da categoria geral, 1 (um) curso da categoria Gestor, 3 (trés) cursos da categoria assistencial e 1 (um) curso da categoria Administrativo, isso
devido a disponibilidade de instrutores e a possibilidade de parceria.

2.6 Capacitag¢des internas por servigo /Unidade (Planos Setoriais)

S3o ofertas de capacitagbes por temas especificos apontados pelas Unidades/setores por meio de planos setoriais desenvolvidos pelas chefias em conjunto com o tutor de educagdo
permanente, com a finalidade de atender as demandas das préprias equipes.

Esses planos sdo encaminhados a UDP via SEl onde s3o registrados em calenddrio especifico para controle e acompanhamento. Cada Unidade /setor encaminha de 3 a 4 temas a serem
desenvolvidos com sua equipe no ano vigente. Esses temas sdo avaliados quanto a sua importancia e pertinéncia para que possam ser usufruidos por todos os colaboradores e ter ampla divulgacdo
para a instituicdo, bem como para a rede de atengdo basica.

2.7 Oferta de capacitagdes conforme o Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo EBSERH de Qualidade

Em atendimento ao Manual de Diretrizes e Requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade, com demandas especificas de capacitagdes quais sejam:

ePrevengdo de IRAS (disponivel em: https://bit.ly/3LOHFlo)

eRessuscitagdo Cardiopulmonar - RCP (presencial com agenda para os setores )

* Doengas de notificacdo compulséria - (disponivel em: https://bit.ly/3wqw86w) -

(Sifilis Gestacional e Sifilis Congénita -disponivel em: https://bit.ly/3hdJv4R)

(Tuberculose- disponivel em: https://bit.ly/3Ql6kQf); Hepatites. (disponivel em: https://bit.ly/3MbPzGd); Meningites: O que precisamos saber? (disponivel em: https://bit.ly/3aiGtsl)

e Escuta Qualificada — disponivel no formato online

e Riscos Patrimoniais — desenvolvido em 2023 para os gestores e no ano de 2024 sera disponibilizado para os demais colaboradores do HUSM no formato on line.

* Programa de capacitagdo para Preceptores (projeto criado no HUSM em 2023, no entanto foi langado em 2023/24 um curso para Preceptores pela UFMA e Ministério da Educagdo e
disponibilizado para a rede EBSERH. Assim foi sugerido que o material do curso produzido pelo HUSM seja disponibilizado para os profissionais em forma de E-book)
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o AcOes Afirmativas

Salientamos que temas referentes a A¢Ges Afirmativas, serdo desenvolvidos por meio de um Programa realizado junto ao Observatdrio de Direitos Humanos da UFSM - Casa Ver6nica com temas
referentes a inclusdo social no decorrer do ano de 2024.

2.7 Curso conforme orcamento da Descentralizacdo de Recursos por inexigibilidade

Considerando o recurso por inexigibilidade foram elencados alguns cursos importantes de necessidade institucional. Conforme orcamento de 2024, a realizagdo dos cursos descritos abaixo serd por
ordem de prioridade, bem como limite or¢camentario segundo parecer do Colegiado Executivo.

e Suporte Avangado de vida em Pediatria - PALS

e Curso de Extensdo em Qualidade laboratorial

e Curso em Avaliagdo em Tecnologias em Saude

e Curso de Instrumentador Cirdrgico

e Curso para Avaliadores do AVAqualis

e Curso de Arquitetura de Hospitais , Clinicas e Laboratérios.

2.8 Cursos e capacitacoes externos ao HUSM

Quanto aos cursos externos ao HUSM, esses sdo de livre escolha por parte do colaborador ou indicados pelas chefias. Estes cursos devem atender as necessidades do colaborador conforme a sua area
de atuacdo.

Quando existe a necessidade de afastamento para participar destes cursos, o colaborador devera solicitar via Processo SEl conforme normativas da EBSERH. As solicitagdes de afastamento para essas
capacitagGes sdo realizadas no decorrer do ano de acordo com a possibilidade de afastamento do colaborador no periodo, também deve ter a autorizagdo da chefia imediata. Eventos elencados
conforme pesquisa de necessidades de capacitagao:

Evento Data e local

Congresso de queimaduras.

Congresso Brasileiro de Feridas.

Jornada Paulista de Radiologia Sdo Paulo capital

Semindrio internacional de Saude _

B Portugal
Braga Portugal raga Fortuga

3992 Encontro Internacional de

Audiologia - EIA S3o Paulo, de 9 a 11 de maio/2024
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Congresso Brasileiro de Fisica Médica

Jornada Gaucha de Radiologia

31 de julho de 2024 a 03 de Agosto de 2024 -
XXVIIl Congresso SBTMO 2024 Local: Centro de Eventos do Ceara - Fortaleza
CE

XIV Forum Nacional dos Mestrados e | agosto de 2024 - Manaus AM
Doutorados Profissionais em Saude
Materno Infantil

Congresso de Cardiologia Gramado /RS
Congresso de Pediatria Florianépolis- SC
CONGRESSO SOBRAFO 2024 Brasilia DF.

Semindrio Rebraensp 2024

3. Certificacdo de cursos

Cabe destacar que as capacitagGes ofertadas pelo HUSM sdo na modalidade presencial quanto online via Microsoft TEAMS sincronas e assincronas. Os registros de participagdo nessas capacitagdes
sdo por meio de preenchimento de Formuldrio Forms que contém tanto a avaliagdo de aprendizagem quanto de reagao.

A emissdo dos certificados é vinculada ao preenchimento do referido Formulario no final da capacitagdo em que o participante devera ter o aproveitamento de 75% das questdes de aprendizagem.
Quanto as capacitagdes online, o participante terd até 10 dias para preenchimento do formulario apds a transmissao do evento.

Quando a capacitagdo for em plataforma que nao é vinculada a EBSERH, o colaborador devera apresentar a sua chefia imediata o certificado de conclusao.

4. Consideragdes gerais

Considerando o aumento da complexidade dos HUs, aumento de demandas administrativas com a finalidade de atender a novos projetos gerencias, assistenciais e de inovagao, a instituicdo do
Programa de Gestdo da Qualidade, a crescente demanda assistencial, desenvolver pessoas torna -se cada vez mais desafiador em se tratando de um hospital 100% SUS referéncia na formagdo em
saude e na assisténcia em média e em alta complexidade do interior do estado. Isso requer a busca constante por conhecimentos e atualizagdes. Além disso, requer a necessidade de garantir a
seguranga do trabalhador e do paciente além de uma assisténcia segura e sem danos:

Assim, ainda constituem desafios para a melhora de nossos processos de desenvolvimento pessoal:
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- Criagdo e implementacgdo de um sistema proprio de levantamento de necessidades de capacitagdo que possa mapear os processos criticos que estejam relacionados com as prioridades de
desenvolvimento dos integrantes das equipes.

- Criagdo de uma politica institucional referente ao desenvolvimento de pessoas, no que tange a um investimento de carga hordria minima para participagdo dos colaboradores em atividades de
capacita¢do/treinamentos na instituicdo.

- Criagdo de um Projeto de Acolhimento de novos funcionarios que permita melhor adaptagdo desse profissional no seu ambiente de trabalho.

— -

i
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Claudia Rosane Perico Lavich, Chefe de Unidade, em 12/04/2024, as 16:51, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539,
de 8 de outubro de 2015.
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SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Glimar de Aquino da Silva, Chefe de Divisdo, em 07/06/2024, as 07:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.
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.L A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador

! _.'I_q-_g_if- = 38185001 e o cdigo CRC C5A94B0B.
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