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Contrato Interno de Gestdo n20005/2022

Contrato Interno de Gestdo celebrado entre a
Superintendéncia do Hospital Universitario de Santa Maria
— HUSM/EBSERH, a Geréncia de Atengdo a Salde, junto a
Unidade de Producdo Clinica Médica (UPCM) e a Geréncia
de Ensino e Pesquisa visando a execugdo e a reafirmacdo
dos compromissos previstos no Contrato n2 028/2019 para
o cumprimento das metas contratualizadas.

A Superintendéncia do Hospital Universitdrio de Santa Maria, vinculada a Universidade
Federal de Santa Maria e gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), neste
ato representado pelo Superintendente Dr. Humberto Moreira Palma, doravante denominado
CONTRATANTE, a Geréncia de Atencdo a Salde, neste ato representada pela Gerente Soeli
Teresinha Guerra e a Unidade de Producéo Clinica Médica (UPCM), neste ato representada pela
Coordenadora Fernanda de Fatima Ferreira Pradella, a Geréncia de Ensino e Pesquisa, neste ato
representada pela Gerente Ivana Beatrice Manica da Cruz, doravante denominados
CONTRATADOS firmam o presente CONTRATO INTERNO DE GESTAO com o objetivo de
corresponsabilizar equipes e profissionais para o alcance das metas, indicadores e compromissos
pactuados no Contrato n2 028/2019, firmados entre o HUSM e o Estado do Rio Grande do Sul, por

termédio da Secretaria da Salde do Estado.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente Contrato Interno de Gestdo (CIG) visa 0 comprometimento dos integrantes da
Unidade de Produgdo Clinica Médica (UPCM) para o alcance dos compromissos firmados neste
instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE PRODUGAO

2.1. DEFINICAO: A Unidade de Produgio (UP) é um agrupamento de servicos e/ou unidades dentro
de um mesmo espago de gestdo, segundo critérios de homogeneidade, afinidade e
complementaridade. As UPs sdo caracterizadas por serem interdisciplinares e multiprofissionais.
Elas quebram paradigmas de hierarquia, horizontalizando a gest3o por meio de um rearranjo
institucional visando a cogestao.

2.2. OBJETIVO: Tem por finalidade criar espagos de discussdo, interligando profissionais de
diferentes atuagdes para dar maior qualidade e resolutividade nos processos de trabzlho.

2.3. COMPOSICAO: a UPCM deve ser composta, obrigatoriamente, pelos chefes de unidades, por
um coordenador responsavel pela organizagdo dos processos de trabalho e pelos membros
representantes das categorias multiprofissionais escolhidos de acordo com z necessidade
especifica desta UP.

2.3.1. A Unidade de Producgdo Clinica Médica (UPCM) foi instituida por Portaria SEl n2015/2022,
de 23 de novembro de 2022, publicada no Boletim de Servico do Hospital Universitario de Santa
Maria n2 297 de 05 de dezembro de 2022, com inicio das atividades em 01/12/2022. Atualmente
os membros efetivos e suplentes que compdem essa UP s3o:

Nome Cargo Fun¢do na UP
Fernanda de Fatima Ferreira | Enfermeira Coordenador da UPCM
Pradella

Mauber Eduardo Schultz | Chefe da Unidade de | Vice Coordenador da UPCM

Moreira Hematologia e Oncologia

Duane Marinho dos Santos Assistente Administrativa Secretaria da UPCM
Fabian Drews Abaid Médico Membro

Adriana Ban Jacobsen Médica | Membro

lagana Camara Martins | Chefe da Unidade | Membro

Multiprofissional

Mariza de Fatima Marin Gindri | Chefe da Unidade de Clinica | Membro

1 Médica ‘
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Andreza Lima Cardoso | Enfarmeira Membro

| Carla Pacheco Kozoroski | Enfermeira Membro
Danijelli Gavido Mallmann | Enfermeira Membro
Duizith |
1zabel Cristina Hoffmann Chefe da Unidade de | Membro

Ambulatdrio

Laura Quoos Dotto Chefe da Unidade do Sistema | Membro
' | Cardiovascular

Rosdngela Marques Machado | Chefe da Unidade de Urgéncia | Membro
e Emergéncia

Chefe da Unidade do Sistema | Membro
Neuro-Musculo-Esguelético

| Taind Bianca Wendt Kruger

Luiz Fernando Weber | Médico Membro
Jagueline Scalabrin da Silva | Enfermeira Membro
Lucélia Gindri Enfermeira Membro
Cintia da Silva Marconato Enfermeira Membro
Ederson José Reis Médico Membro
Melissa Lampert Cauduro Médica Membro

Chefe da Unidade de Atengdo | Membro
Domiciliar e dos Cuidados
Paliativos

| Anna Aracy Barcelos Ourigue

I

Ana Valéria de Almeida | Chefe do Setor de Gestdo do | Membro
Vaucher Ensino

2.3.1.2. Os profissionais integrantes da UP, enquanto membros de grupo de trabalho, exercem
servico publico relevante inerente ao cargo para O qual ndo se adiciona remuneragdo
extraordindria, conforme estabelecido no Art. 5¢ da Portaria-SEl n® 015/2022, de 23 de novembro
de 2022.

2.4. LOCAL DE ATUACAO: A Unidade de Produgao de que se trata esse objeto é vinculada a
Geréncia de Atencio 2 Salde e atua nos servigos contratualizados junto ao Gestor SUS
relacionados as Unidades de Gest3o, conforme o organograma do HUSM em vigéncia, que atua
diretamente na producdo dos servigos pactuados no Documento Descritivo.

+
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2.4.1. A UP Clinica Médica integra servigos de média e alta complexidade e possui os servicas
descritos conforme disposto na Cldusula Quarta — Das Metas Contratualizadas, e o ambiente de
cogestdo conta com representantes/lideres dos servicos nos gquais os colaboradores estio
inseridos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS

3.1. S3o responsabilidades da Superintendéncia:

l. Monitorar e avaliar por meio do Setor de Contratualizacio e Regulacio e da Unidade de
Contratualizacdo as agBes e servicos realizados pela UP definidos no 2mbito deste contrato,
utilizando-se dos respectivos resultados como insumo para as reunides do Colegiado Executivo e
Comissdo de Acompanhamento da Contratualizacio (CAC) e apoio 3 tomada de decis3o nas
demais instancias.

Il.  Publicizar por meio da intranet, SE| e e-mail institucional o Contrato Interno de Gestio de
modo a garantir transparéncia e socializagdo a todos os colaboradores do HUSM.

3.2. S3o responsabilidades da Geréncia de Atencdo a Salde (GAS):

|l. Prover condigGes operacionais para o desenvolvimento das agdes da Unidade de Producdo,
mediante recursos disponiveis.

[l. Garantir articulacdo junto as demais UP’s para cumprimento das atividades que guardam
interface entre si.

1. Constituir inciativas que visem estimular a participacio efetiva dos integrantes da UP para o
alcance das metas estipuladas no Contrato Interno de Gest3o.

IV. Envidar esforgos para o alcance das metas qualitativas e quantitativas definidas nesse objeto.
V. Elaborar e Implantar diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos.

VI. Registrar a totalidade da produgao assistencial realizada, em local adequado para comprovacao
dessa producio, no Sistema AGHUX.

VII. Monitorar o correto registro da totalidade da producéo assistencial realizada, no Sistema

AGHUX.
o VIII. Cumprir os fluxos regulatorios de referéncia e contra referéncia, pactuados com o Gestor do
US, com vistas a otimizagdo do acesso dos usudrios aos leitos hospitalares, incluidos os de
taguarda.

&
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iX. Promover alta responsével, conforme estabelecido na Politica Nacional de Atencdo Hospitalar
(PNHOSP).

¥ Atuar na coleta, andlise e elaborago de relatorios dos indicadores relacionadas a pratica
profissional.

XI. Propiciar maior eficiéncia e eficacia na produgao.
¥1l. Realizar articulacdc entre equipes multiprofissionais e especialidades na UP.

XIl. Otimizar os recursos humanes, materiais e tecnoldgicos disponiveis de maneira a garantir o
cumprimento das metas contratuais.

XIV. Validar os relatérios mensais elaborados pelas UP’s e encaminhar a Unidade de
Contratualizacdo.

XV. Validar @ monitorar os Planos de Agdo das metas contratualizadas que n3o foram atingidas,
conforme os indicadores apresentados em relatério pelas UP’s, e encaminhar a Unidade de

Contratualizacdo.

XVI. Definir representantes da Unidade de Producao para participar das reunides da Comissdo de
Acompanhamento do Contrato.

XVIl. Ser campo de préatica de ensino, pesguisa em salide e extens3o, promovendo a integracdo
das praticas de ensino-servigo a realidade da RAS.

XVIIi. Garantir préticas de ensino baseadas no cuidado integral e resolutivo ao usudrio.

XiX. Inserir os alunos de graduacio e pés-graduacdo nas atividades desenvolvidas pelo HUSM,
observandc as acdes e servigcos de salide previstos no Documento Descritivo.

3.3. S50 responsabilidades da Unidade de Producdo:

|. Analisar/Apoiar os processos de trabalho, motivando a integracdo da equipe, a atuagdo
multiprofissional e a resolucdo de problemas.

Il. Ampliar o fluxo comunicativo e as deliberacdes das demandas de forma horizontal no servigo.
lll. Elaborar o plano de acio e definir metas para funcionamento e gerenciamento da UPCM.

IV. Elaborar Painel de Indicadores para monitoramento do desempenho da UPCM.

V. ldentificar as necessidades de educagdo permanente na UPCM e apoiar o planejamento |d
acBes estratégicas de forma continua e multiprofissional.
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VI. Estimular a experiéncia do usudrio/acompanhante nas discussées da UPCM, quando
necessario, para compartilhar com o grupo experiéncias vivenciadas na instituicdo.

VIl. Desenvolver estratégias de divulgacdo das deliberacdes para integracdo dos demais
profissionais do servigo.

VIIl. Motivar o engajamento dos profissionais na participacdo das deliberagdes das Unidades de
Produgdo.

IX. Monitorar o processo de implementagdo da UPCM, avaliande avancos, desafios e dificuldades
que possam interromper esse processo.

X. Produzir relatdrios das atividades desenvolvidas com indicadores de desempenho da UPCM
sempre que necessario.

Xl. Informar aos seus componentes os compromissos, metas e indicadores contratuzlizados entre
0 HUSM e o Gestor SUS, relacionados & UP firmados neste instrumento.

XlIl. Monitorar e avaliar os compromissos e indicadores previstos nesse CIG.

XIll. Encaminhar, mensalmente, 3 GAS o relatdrio contendo a descricdo do cumprimento das metas
e indicadores, contemplando as dificuldades encontradas e sugestdes de melhorias para o alcance
dos objetivos propostos.

XIV. Encaminhar, mensalmente, a GAS planos de a¢3o para as metas contratualizadas no CIG e gue
nao foram atingidas, bem como descrigdo das acbes desenvolvidas para a manutencdo do
atingimento das metas, fornecida pelas chefias das Unidades de Gest3o.

XV. Colaborar com a realizagao de estudos de apuracdo de custos.

XVI. Participar da Reunido do Colegiado Ampliado para compartilhar informacdes e as
necessidades identificadas para o cumprimento das metas contratualizadas.

3.4. S30 responsabilidades da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP):

l. Ser campo de pratica de ensino, pesquisa em satide e extens3o, promovende a integracdo das
préticas de ensino-servico  realidade da RAS;

Il. Registrar a totalidade da producdo assistencial realizada, em local adequado para comprovacdo
dessa producdo, no Sistema AGHUX.

1. Cumprir os fluxos regulatérios de referéncia e contra referéncia, pactuados com o Gestor do
SUS, com vistas a otimizac3o do acesso dos usudrios aos leitos hospitalares, incluidos os de

retaguarda.

arantir praticas de ensino baseadas no cuidado integral e resolutivo ao usuario;

~
)
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V. Dasenvolver as atividades de Pesguisa e Gest3o de Tecnologia em Salde, observadas as
necessidades locais e regionais e a politica de salide instituida;

VI, Compartilhar os resultados obtidos em pesquisas institucionais com trabalhadores, usuarios e
a comunidade cientifica em geral;

VIL. Inserir os alunos de graduacdo e pds-graduacdo nas atividades desenvolvidas pelo HUSM,
observando as acgdes e servigos de satde previstos no Documento Descritivo.

VI, Identificar os servicos de salde que sdo indispensdveis a pratica do ensino, definindo
quantitativos minimos para cumprimento dessas metas, a fim de alinhar junto ao Instrumento
Formal de Contratualizagdo com o Gestor SUS.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS METAS CONTRATUALIZADAS

4.1. As metas quantitativas e qualitativas, relativas a prestagdo das agdes e servigos contratados,
expressas neste CIG, tém como referéncia o Contrato n2 028/2019 e possuem relagdo direta ou
indireta com a Unidade de Produgio Clinica Médica (UPCM).

4.2. A fim de identificar o percentual de responsabilizagdo por especialidade, atribuida ao CBO,
frente ao contrato junto ao Gestor, foi realizada a afericdo do histérico de produgdo através do
Sistema de Informacio TABWIN/TABNET, considerando a produgao aprovada de, no minimo, 5
anos.

4.3. As metas guantitativas e qualitativas contratualizadas nesse objeto constam no Documento
Descritivo.

5, CLAUSULA QUINTA — DA METODOLOGIA PARA ANALISE DE DESEMPENHO DAS METAS
DO CiG

5.1. A UPCM devera encaminhar a UCON o relatdrio, validado pela Geréncia de Aten¢do a Salde,
2té o dia 15 do més subsequente & produgdo assistencial, com andlise dos indicadores
considerando 2 contratualizacdo com o Gestor SUS e esse objeto.

Paradgrafo Unico: As informagdes de produgdo constantes no relatério da UP dever3o ser extraidas
pelas chefias das unidades executoras que compdem a UP, preferencialmente, dos sistemas de
registro da informacdo assistencial e do Aplicativo de Gest3o e Integragdo de Informacdes.
Devendo, essas informacBes serem disponibilizadas as chefias de forma direta e validadas pela
Instituicao.

5.2. Para todo indicador analisado devera ser anexado ao relatério a ficha de indicador, contenda:

nome do indicador, a fonte dos dados, método de calculo, responsavel por gerar o indicadon
finalidade do indicador, unidade de medicdo, coleta de dados e referéncias.
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5.3. Os relatorios deverdo estar pautados nos seguintes conceitos:

. Utilizagdo: mede o volume utilizado de recursos de produgio em relacdo ao volume tedrico sem
considerar se o produto atinge o objetivo planejado. Deverd ser o guociente da producdo
realizada/processada pelo quantitativo ofertado.

I. Eficacia: mede o volume de produgio realizada em relacio a producio planejada sem considerar
o volume do uso de recursos. Devera ser o quociente da producio aprovada pelo contratualizado.

lll. Produtividade: mede o volume do produto fabricado em relacio ao uso de recursos utilizados
para a fabricagdo, € utilizado como sindénimo de Eficiéncia. Deverd ser o quociente da eficacia pela
utilizacao.

5.4. No relatério da produgdo assistencial da UP deverd constar analise das metas quantitativas e
qualitativas constantes nesse objeto, incluindo justificativas e evidéncias do n3o alcance das
metas.

5.5. A Unidade de Contratualizagdo devera realizar o monitoramento do cumprimento das metas,
utilizando o sistema de informagdo TABWIN/TABNET, considerando a producio aprovada no
ano/més processamento, gerando relatérios de desempenho das Unidades de Producdo
contratualizadas no CIG.

5.6. O relatério elaborado pela UCON esta condicionado & liberagdo dos dados nos sistemas de
informacdo do DataSUS (TABWIN/TABNET).

5.7. O relatério de analise da produtividade da UP, elaborado pela UCON, serd encaminhado 3

Superintendé&ncia para validacdo e posterior encaminhamento 3 Geréncia de Atencdo a Salde e
Unidade de Producdo.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO INTERNO DE GESTAO

6.1. O presente contrato terd vigéncia por igual tempo ao Contrato 028/2019, a contar da analise
de producgdo referente ao més de dezembro/2022.

7. CLAUSULA SETIMA — DA REVISAO DO CONTRATO INTERNO DE GESTAO

7.1. As alteragBes no CIG poderdo ocorrer sempre que houver revisdes nas responsabilidades,
metas e ou indicadores do Contrato n2 028/2019.

.2. S0 se faz necessdria a revisdo do CIG que estiver diretamente relacionado zos contetidos
jsados no contrato SUS.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS
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8.1. As situacBes n3o previstas neste instrumento deverdo ser discutidas e deliberadas junto a
Gerénciz de Atencdo 3 Salde, podendo ainda, a critério dessas, levar o caso para apreciagao e
deliberacdo do Colegiado Executivo.

9. CLAUSULA NONA — DOS INCENTIVOS E SANCOES

9.1. Em havendo descumprimento, pela Unidade de Produgdo contratada, em pelo menos 50%
(cinguenta por cenio) das metas quantitativas e/ou qualitativas pactuadas por 2 (dois) meses
consecutives ou 4 [quatro) meses alternados no ano, comprovado objetivamente, da ensejo a
Geréncia de Atencio & Satde encaminhar para o Colegiado Executivo o pleito, a fim de seguir as
orientacdes da Norma Operacional de Controle Disciplinar, Resolugdo n2124, de 26 de novembro
de 2020, preferencialmente, com instauragdo de Investigacdo Preliminar. Também deve ser
considerado o Regulamento de Pessoal da EBSERH.

9.2. Esse objeto podera ser utilizado para fins de incentivos e sancées, a partir de avaliagdo e

monitoramento da produtividade referente a contratualizagdo, por parte das chefias de unidade
gue compdem a unidade de produgdo, dependendo de deliberacdes do Colegiado Executivo.

Santa Maria, 15 de dezembro de 2022.

HUMBERTC MOREIRA PALMA
Superintendente do Hospital Universitério de Santa Maria

f O (e,

iVANA/BEATRICE MANICA E‘A CRUZ SjEL\‘TﬁFQ’NHA GLIERRA,
Gerente de Ensino e/PAsquisa do Hospital Universitario de Santa Maria Gerente de Atengdo a ’,aﬂde do Hospital Universitdrio de Santa Maria

Frnanda dip E- g Phooleteqg

FERNANDA DE FATIMA FERREIRA PRADELLA
Coordenadora da Unidade de Produgdo Clinica Médica
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Documento Descritivo

12 PARTE
METAS QUALITATIVAS

1. Tempo Médio de Permanéncia por leito clinico (dias)

Meta: Manter tempo médio de permanéncia por leito cirlrgico (dias) de no maximo 8 dias.
Apresentar calculos mensais deste indicador em relatério. Método de célculo: n2 de paciente-dia,
em determinado periodo dividido pelo n? de pacientes saidos no mesmo periodo (leito clinico).
Pontuagdo: menor ou igual a 9 dias = 10 pontos; entre 9,1 e 12 dias = 5 pontos. Pontuacio Total:
10 pontos.

Observagdo: A UPCM deverd considerar o Tempo Médio de Permanéncia dos leitos clinicos
alocados na CM [, CMII, Nefrologia, CTCRIAC, CTMO, Pronto Socorro Adulto, Domiciliar, Satide

Mental, UTI Adulto e UCI. Discriminar por unidade funcional e geral.

2. Taxa de Ocupacido Geral de leitos Clinicos

Meta: Manter taxa de ocupagado em leitos clinicos em, no minimo 80%. Pontuac¢io: maior ou igual
a 80% = 10 pontos; entre 65% e 79% = 5 pontos. Pontuagdo Total: 10 pontos.

Observacao: A UPCM devera considerar a Taxa de Ocupacio dos leitos clinicos zlocados na CM |,
CMII, Nefrologia, CTCRIAC, CTMO, Pronto Socorro Adulto, Domiciliar, Satide Mental, UTI Adulto e

UCI. Discriminar por unidade funcional e geral.

3. Garantia de Acesso aos leitos de Sadde Mental, registrados com base em critérios clinicos e de

gestao

Meta: Acolher a regulagdo de 30 leitos de clinica médica do HUSM destinados ao Atendimento
Psicossocial em Saude Mental, para usudrios dos municipios da 42 e 102 CRS, com fornecimento
de relatério de ocupagdo a 42 CRS. Pontuacdo Total: 5 pontos.

Observagdo: UPCM devera identificar através de planilha o quantitativo de pacientes que internam

cada més. Também deverd realizar controle de internacdes judiciais.

2
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4. Alta Responsavel

Meta: Assegurar a Alta Hospitalar Responsavel conforme estabelecido na PNHOSP com orientacdo
dos pacientese familiares quanto a continuidade do tratamento, reforgando a autonomia do
sujeito, proporcionando o autocuidado. Manter 100% das altas com registro através da Nota de
Alta no Prontuario do paciente e enviadas para os e-mails institucionais dos responsaveis pelas
contra referéncias de cada SMS. Comprovagao: anexar 03 notas de alta com os e-mails

encaminhados. Pontuacdo Total: 05 pontos.

4. Servico de Urgéncia e Emergéncia

Meta: Manter o Servico de Urgéncia e Emergéncia em funcionamento 24 horas por dia, nos 7 dias
da semana, cumprindo os compromissos contratualizados, zelando pela manutencdo de dispostos
em CIR e CiB, bemn como em Plano Estadual de Salide e Plano de Atencdo a Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Macrorregido Centro-Oeste. Garantindo gque as vias de acesso sejam as dos
sistemas de regulacdo disponibilizados pelo Gestor Estadual. Anexar relatérios acerca da Porta de
Entrada (Urgéncia e Emergéncia) informando o quantitativo de pacientes que acessaram a
instituicdo via Pronto Socorro categorizados pela origem, devendo discorrer uma analise critica.

Pontuacdo Total: 10 pontos.

a. Linha de Cuidado ao Paciente Idoso

Meta: a) Garantir o acesso e continuidade do acompanhamento dos pacientes idosos por via
Sistema de Regulacdo do Estado para as primeiras consultas em geriatria (minimo 13 vagas/més)
(5 pontos). b) Garantir a entregado Plano de Cuidado a2 100% dos pacientes idosos. Comprovagao

através de 3 Planos de Cuidados anexados no relatério por trimestre (5 pontos)

22 PARTE
METAS QUANTITATIVAS

Segue nas paginas a seguir o quantitativo contratualizado de acordo com os tipos de financiame

(MAC e FAEC) e a Modalidade (Ambulatorial e Hospitalar).

7 ¥
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