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MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

Nos dultimos 4 anos, 9.045 criancas nasceram no Hospital
Universitario de Santa Maria (HUSM), foram feitos 3,6 milhdes de
exames diagnosticos, 1,8 milhdes consultas foram ofertadas, 63,5
mil internacBes e 77,8 mil procedimentos cirdrgicos foram
realizados. A salde da regiao central do Rio Grande do Sul passa
por aqui. Somos o maior hospital publico do interior do Estado.
Para que todos esses servicos sejam oferecidos com qualidade,
1912 trabalhadores implantaram melhorias e superaram desafios -
sempre com foco no paciente e na formacgdo de profissionais da
saude. Afinal, somos um hospital de ensino.

O quadriénio 2019-2022 foi um periodo de ultrapassar barreiras,
transformar e inovar. O enfrentamento a pandemia de Covid-19 foi
um marco na saude publica do mundo. O Hospital Universitario de
Santa Maria (HUSM) - administrado pela Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares  (Ebserh) - integrou o Comité de
Enfrentamento Institucional do Covid-19 - COE da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), desde a criagdo, em 20 de mar¢o de
2020.

- A estruturagdo dos servicos exigiu organizacdo das portas de
entrada e da for¢ca de trabalho no hospital universitario. Foram
gravados videos orientando sobre o uso correto dos Equipamentos
de Prote¢do Individual (EPIS) e realizadas 73 atividades de
capacitacao para os trabalhadores. Durante os quase trés anos de batalha contra a pandemia, 1.047
pacientes receberam tratamento no HUSM.

Desses, 220 pacientes foram a Obito e o demais seguem em acompanhamento no ambulatorio Pds-Covid,
criado ha dois anos para tratamento das sequelas da doenca.

Entre os progressos com o gestor SUS, o principal deles foi que o Pronto-Socorro do Hospital Universitario,
desde final de julho desse ano, ndo atende demanda espontanea, atendendo somente demanda regulada,
apos registro no sistema Estadual GERINT- obedecendo critérios de gravidade.

Dentre os avan¢os administrativos, cabe destacar: a assinatura do primeiro Contrato Interno de Gestdo; a
implantagdo do novo organograma de cargos e chefias da Ebserh; a criagdo do Escritério de Processos
(EPROC) para gestar internamente os processos hospitalares operacionais e estratégicas do HUSM; e a nova
contratualizacdo do HUSM com o Estado visando a sustentabilidade financeira e a qualificagdo das
atividades de ensino.

No ensino, melhorar a qualidade, é meta continua e permanente associada ao crescimento qualitativo do
Centro de Pesquisa Clinica e inovacdo tecnoldgica. Implantar novos contratos internos tendo como
referéncia a matriz de competéncia das residéncias médicas. Esta é vocacdo do HUSM: “Ensinar para
transformar o cuidar”.

Humberto Moreira Palma
(Superintendente)

Humberto Moreira Palma
Superintendente do HUSM-UFSM
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SOBRE O HUF

Inaugurado em 1970 funcionou até 1982 no centro da cidade de Santa Maria. O atual prédio comecou a ser
construido em 1961, juntamente com o0s demais setores da Universidade, mas sua inauguracgao oficial foi em
06 de outubro de 1982. O prédio ja abrigava o Hospital Psiquiatrico da UFSM e desde 1972 foi recebendo os
demais setores. Primeiramente foram transferidos os ambulatoérios e as clinicas. A seguir vieram 0s pacientes
internados. Na sequéncia, o laboratério de analises clinicas e demais equipamentos. O bercario foi a Ultima
unidade a ser transferida.
O pronto socorro foi inaugurado em 2002 e seu projeto foi baseado nos centros de emergéncia norte-
americanos. Em 2020 foi finalizada a obra da Central de UTls, acima do pronto socorro, ampliando a
capacidade para 82 leitos de UTI. Juntamente foi finalizada a obra da central de laboratdrios, estrutura
conectada ao HUSM por uma passarela.
O HUSM atualmente é Hospital de Grande porte, possui 380 leitos, sendo o Unico a atender, exclusivamente
pelo SUS no interior do estado e abrange uma populacao de 1,2 milhdes de habitantes de 45 municipios da
Regido Centro-Oeste do Rio Grande do Sul. No primeiro semestre de 2022, foram 10.455 consultas de
emergéncias e 100.728 consultas ambulatoriais, sendo 82.466 de retorno.
Para atendimento a toda essa demanda, a equipe, mesmo que em numero menor em relacdo ao ideal, é
composta por 2.445 profissionais, divididos em 818 Servidores RJU, 995 empregados Ebserh, 593
funcionarios terceirizados, 32 cedidos da UFSM e outras instituicdes.
Com o engajamento e com a preocupacdo constante da equipe com o bem-estar dos pacientes, o HUSM
pode desempenhar fun¢Bes com eficiéncia, legitimando constantemente a sua missdo. As médias semestrais
dos atendimentos prestados sdo prova desta preocupacdo. Foram realizadas no primeiro semestre de 2022:

e 8.196 internagdes;

e 3.955 dirurgias;

e 1.147 nascimentos;
Sao prestados diversos servicos especializados e de ponta de mercado, o que faz com que a demanda seja
superior a sua capacidade a estas situagdes, para continuar prestando seus servicos com a mesma
competéncia e qualidade ja conhecidas pela comunidade.
Além das internagBes, consultas e nascimentos o HUSM conta com exames, fisioterapia, transplantes,
nefrologia, hemoterapia e farmacia. No primeiro semestre de 2022, foram realizados 513.879 exames;
32.875 procedimentos em fisioterapia; 13 transplantes de medula 0ssea e 6 transplantes renais; 585 sessfes
de hemodialise; 5.810 prescricBes em quimioterapia antineoplasica.
Na area de ensino, atualmente, o HUSM possui 123 docentes em atuacdo para atender 15 cursos de
graduacdo da UFSM e 5 cursos de ensino técnico da UFSM; 1.003 alunos com atividade tedrico-pratica ou
estagio curricular obrigatorio do HUSM. Possui, 52 programas credenciados em residéncia médica e um total
de 102 vagas ofertadas em residéncia multiprofissional.
Por fim, o HUSM integrado a rede Ebserh afirma seus valores a sociedade com o propoésito de ensinar para
transformar o cuidar.
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PRINCIPAIS AVANCOS 2019 A 2022

Ouvidoria

Os principais avan¢os nos anos de 2019 a 2022, foram o cadastramento de todas as demandas recebidas
nesta Ouvidoria na Plataforma Fala.Br, vinculada a Controladoria Geral da Unido, e o atendimento dos 49
itens da Transparéncia Ativa.

O numero de demandas registradas também aumentou ao longo do periodo, assim como o tempo de
resposta da Ouvidoria diminuiu de 12,89 dias em 2019 para 5,93 em 2022.

No primeiro semestre de 2022 a Ouvidoria do HUSM, recebeu 292 demandas, sendo 92 elogios, 14
comunicagdes, 4 denuncias, 83 reclamac¢8es, 77, solicitacdes, 8 sugestdes e 14 pedidos de Acesso a
Informacdo. Além de elaborar 22 Pops, que estdao em fase de edicdo, junto a Unidade de Gestdo da
Qualidade e Seguranca do Paciente.

Setor da Tecnologia da Informacao e Saude Digital

Entre as principais realizac6es no periodo:
e Renovacgdo das estac8es de trabalho;

Implantagao de pontos de acesso a rede wi-fi e melhoria da infraestrutura, com a aquisi¢do, entre 2019 e

0 primeiro semestre de 2022, 38 switches, para fazer a ligacdo e distribuicdo da rede de informacdes e

internet entre os computadores utilizados no atendimento aos pacientes, totalizando um investimento de

cerca de R$ 200.000 (duzentos mil reais); no primeiro semestre de 2022, foram adquiridos 75 pontos de
acesso a rede wi-fi, para o projeto de ampliacdo da cobertura do sinal wi-fi no hospital, investindo cerca de

R$ 100 mil, com o objetivo de permitir a utilizacdo de certificados digitais, prescricdes e relatérios no

AGHU pelos profissionais da area assistencial em todo o hospital;

e (Contratacdo e renovacdo de contratos de prestadoras de servicos: em 2021, foi realizada a contratacdo
da empresa Claro, para a prestacdo de servicos de telefonia e melhoria da comunicagdo entre
profissionais e pacientes no HUSM. Também em 2021, foi contratada a empresa Techpower, para fazer a
manuten¢do dos Nobreaks nos datacenters do setor de informatica, para manter a continuidade de
operacdo dos ativos de tecnologia da informacdo.

e Implanta¢des de desenvolvimento, como: painel de chamada de pacientes no ambulatério da
quimioterapia; evolu¢Bes pontuais no AGINFO (novos relatérios, melhorias de desempenho, entre outros,
ajuste de nome social, lista de espera de cirurgia ndo eletiva); implantacdo da impressdo de pulseira
institucionalizada de identificagdo de pacientes, a impressao de etiquetas de materiais quimioterapicos,
etiquetas de identificacdao de entrantes no HUSM; pelo sistema OTRS, foi adicionada a requisicdo de
enxoval para pacientes e a solicitacdo de transporte interno de pacientes com 0S maqueiros; e
atualizacdo do AGHU para a versao X, além de capacitacdes sobre os novos sistemas (Redmine, Bizagi,
AGHU);

e Foram atendidos cerca de 23 mil chamados de funcionarios do hospital abertos no sistema CSC (Central
de Servicos Compartilhados) para a resolucdo de diversos tipos de problemas ligados a Tecnologia da
Informacao e equipamentos, entre o periodo de 2019 a outubro de 2022,
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Setor de Contratualizacao e Regulacao

Devemos separar o Setor em dois momentos, primeiramente subordinado a Geréncia de Atencdo a Saude,
até fevereiro do corrente ano, quando foi implantando o novo organograma, durante esse periodo pode-se
destacar as seguintes ac¢oes:

e Participacao do Programa de Avaliacdo de Maturidade em Regulacdo em Salde entre os anos de 2019 e
2021. O HUSM obteve o indice de Maturidade em Regulagdo no ano de 2019, com 89% dos quesitos
avaliados, estando em 3? posicdo, no ano de 2020 obteve 91% (4? posicdo) e, no ano de 2021 obteve 96%,
ocupando a 17 posicdo, entre os hospitais da Rede Ebserh;

e Participacao na construcao do Caderno de Processos e Praticas de Regulacdo Assistencial junto a Sede
Ebserh, para qualificagdo dos fluxos de trabalho executados;

e Regulacdo em 100% das primeiras consultas via gestor, pelo sistema SISREG/GERCON,;

e Monitoramento dos atendimentos totalmente via AGHU/AGINFO e interna¢8es realizadas 100% no
sistema AGHU;

e (Controle da perda e extravio de prontuarios com uma taxa menor de 1%,;

e (Gestdo da fila de espera cirdrgica padronizada e unificada junto ao NIR;

e Maior interface com as unidades de internacdo, ambulatério e no processamento da informacdo
assistencial visando a efetividade dessa informacdo sobre a produgdo de cirurgias e maior agilidade no
processo de comunicacdo interna.

Setor de Governanca

O Setor de Governanga (SEGOV), juntamente com a Unidade de Planejamento, Gestdo de Riscos e Controles
Internos (UPLAG) sdo responsaveis por importantes atribuicées junto a Gestdo do Hospital Universitario de
Santa Maria. Para apresentar uma sintese das realizacBes deste Setor e Unidade, inicialmente
consideraremos o Plano Diretor Estratégico (PDE) do HUSM, desenvolvido para o periodo de 2021 a 2023.
O PDE do HUSM articula-se em torno de 7 (sete) projetos estratégicos que foram submetidos a mentorias
promovida pela Ebserh, assim como a apresentacdo geral para os Gestores de Projetos da Sede. Esta
apresentacdo foi novamente realizada para o Colegiado Executivo e chefias do HUSM em 2022.
Os sete projetos encontram-se, de modo em geral, em dia, com dois projetos em processo de ajustes.
Entre as demais conquistas do SEGOV e da UPLAG, podem ser mencionadas:

e Aimplantacdo do sistema de controle das respostas aos apontamentos de auditoria;

e Aimplantagdo do sistema de controle dos processos disciplinares;

e A coordenacgao daimplantagdo da nova estrutura organizacional do HUSM;

e A manutencdo atualizada das Responsabilidades Técnicas junto ao CREMERS;

e A assessoria e coordenacao nos processos de renovacdo dos Alvaras Sanitarios das Unidades e Servicos

do HUSM;

e A assessoria e compilacdo dos dados dos Planos de Aplicacao de Recursos de 2019, 2020, 2021 e 2022;

e Avrealizagdo dos tramites para a habilitacao dos leitos de UTI Covid-19, durante a pandemig;

e Arealizacdo dos tramites para a habilitacdo dos novos leitos de UTI Adultos e Pediatricos; e

e A colaboracao naimplanta¢do da LGPD no HUSM.
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Geréncia de Ensino e Pesquisa
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A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) é responsavel pela gestdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidas no Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM). No quadriénio 2019-2022 foi
definido que as ac¢des taticas da GEP estdo balizadas pela integracdo de trés dimensdes indissociaveis:
assisténcia, educacao e producado intelectual e tecnoldgica. Estas dimensdes subsidiam: (1) a formacdo de
recursos humanos altamente qualificados na area da saude; (2) a produc¢do de conhecimentos, produtos,
pProcessos e servicos através da pesquisa e inovacdo (3) a aten¢do a saude qualificada dos pacientes e a
autossustentabilidade institucional, conforme o Figura 1.

Figura 1. Dimensdes taticas da GEP/HUSM no contexto estratégico do HUSM

~N

/ Autossustentabilidade <~ ASSISTENCIA = Atencdo a Satde

Pesquisa .| PRODUCAD
& INTELECTUAL
Inovacgio E TECNOLAGICA

" GEP-HUSM |
o S ) J

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa

EDUCA{;ED Ensino &
Extensdo

A Tabela 1 apresenta uma sintese de indicadores de ensino, pesquisa e extensdo das atividades da GEP. A
Pandemia Covid-19 impactou fortemente as atividades da GEP no quadriénio, principalmente nas atividades
da pesquisa. Entretanto, existe uma tendéncia de retomada de crescimento considerando que os indicadores
de 2022 representam apenas o 1° semestre.

Tabela 1. Sintese dos indicadores de ensino, pesquisa e extensao do HUSM (2019-2022/1)

INDICADORES Anc [Frequéncia absoluta) Total Ewvolugio
2M3 2020 | 2021 |2022M

ENSIND

Graduagao

Docentes com atuacdo no HUSM 170 224 123 123 80 + 48

Cursos de graduacic da UFSM com atividades cumriculares noc HUSM 15| 15 15| 15 15 Ang

Cursos técnico da UFSM 5 5 5 5 5 Ano

Académicos da UFSM com atividade tedrica-pratica no HUSM 1639 B2 532 @834 2857

Alunos da UFSM em estagio obrigatoric cumicular no HUSM T2 815 568 389 22892

Aluncs de outras IES com estagio cbrigatéric cumicular no HUSM 124 3 [ [ 1832

Programas Credenciados [Especialidades e Areas de Atuagio)

Residéncia Medica

Frogramas Credenciados (Especialidades e Areas de Atuacao) 52| 52 52| 52

Total de vagas Credenciadas (R1 + 2 + R3 + R4 + RE) 105 272 324 325

Nimero de Preceptores cadas trados 350 314 350 329

Total de vagas preenchidas (R1+ R2+R3 + R4 + RE) 184 173 200 211

Residéncia Multiprofis s icnal Integrada (PRMI)

Total de vagas ofertadas (Edital 2020) 50 53 53 53

Total de vagas preenchidas (R1 + R3) 50 ] 102 102

Profiss fes contempladas nos Programas 10 10 10 10

Mes trado e Doutorade {alunos) 28 43 48 15

PESQUISA & INOVACAD

Frojetos Registrados em Execucao no HUSM 279 328 405 375

Pesguis as pré-clinicas e dinicas regis tradas no HUSM 4 4 [ 4

Pesguisas dinicas epidemiclogicas obs enacionais registradas no HUSM 18 17 23 5

Invacies Tecnologica em Salde registradas no HUSM [ 12 17 4

Grupos de Pesgquis a regi trados no CNPg com atuagdo no HUSM 87 55 53 53

Producao Intelectual: Artigos cientiicos 244 100 58 -

EXTEN SAD

Projetos em execucdc no HUSM 47 42 17 45

Projeto Cons ultério de Oftalmolegia Pediatrica (Atendimentos) 932 0 [i] [i]

Projeto Vivencias {aluncs e profis s icnais ) 389 145 1] 225

Ewventos apoiados pelo HUSM 39 0 1 2

Projetos associados ac eSalde -RUTE (SIG cadastrados ) 12| 20 9 3

Projeto Dis k-Covid {nimero de atendimentos) finalizade em maic/2022 0] 2.288| 1.942] 1.107

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) - HUSM-UFSM (2022)
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A evolucdo colorimétrica no quadriénio adota as seguintes convencdes: cor azul = indicador estavel; verde =
indicador em acessdo; vermelho = indicador em queda; amarelo = indicador em recuperacdo apos a
Pandemia Covid-19.

Considerando indicadores qualitativos elencados nas diretrizes e requisitos do programa e selo Ebserh de
qualidade, até o final do | Semestre de 2022, a GEP havia atingido 51,1% dos 88 requisitos elencados no
Manual. Os demais (n=21) estao em fase de aprimoramento ou em fase de implantagdo (n=12).

Em 2022 uma nova gestdo assumiu as atividades do GEP, dos quais estdo sendo revisadas e reestruturadas
com o objetivo de qualificar suas a¢des. Neste contexto, considerando o Programa e Selo de Qualidade
Ebserh, em consonancia com o Plano Diretor Estratégico do HUSM também é possivel identificar os principais
avancos da GEP no periodo, sintetizados no Quadro 1, e também propor melhorias taticas relacionadas as
acoes da GEP.

Quadro 1. Atividades e potenciais melhorias taticas da GEP para o proximo quadriénio tomando como base 0s requisitos

do Selo de Qualidade Ebserh e o Plano Diretor Estratégico do HUSM

ENSING MELHORIAS TATICAS E OPERACIONAIS
Programa de Acolhimento aos O Programa de acolhimento estd consolidado. Entretanto, serd aprimorado através da organizacdo
1 Residentes (GEP e das informacdes sob a forma de cursos virtuais registrados como atividade de extensdo. Esta
COREME/COREMU) estratégia & relevante para a reproducdo acurada das informaces.
) . . Mo guadriénio foi elaborado um sistema de painelizacdo de dados e informacdes relevantes. Estdo
Divulgacdo das atividades dos . . " - - - e .
2 roeramas de residéncia previstas & inclusdo de indicadores de avaliacdo qualitativa de cada residéncia. O sistema
prog denominado PINPRES estd em faz de ajuste com previsgo de implantacdo até 2023.
3 Cursos obrigatdrios (oferta e Para melhorar a eficiéncia e adesdo dos residentes aos cursos obrigatdrios, esta prevista a criacdo de
freqguéncia) disciplina associada as residéncias médicas pela COREME.
u - Organizacdo de um programa virtual de capacitacdo didatico-pedagdgica e administrativa de
Capacitacdo e Educacio g . < prog p ¢ n g08 . .
4 Continuada de Precentores supervisores, preceptores, coordenadores de areas e tutores. Este programa sera registrado como
k atividade de extensdo. Previsdo de oferta: | Semestre 2023
Monit tod lidad .
onitoramento ta C_luzl \cads Ern 2022 foi criado um grupo de trabalho (GT) permanente que identifica e prevé resolubilidade para
5 de ambientes de assisténcia e ) ) .
ensino problemas de infraestrutura gue afetam a qualidade das residéncias.
Estd prevista a elaboracdo de um instrurmento de pesguisa de satisfacdo de professores,
(i1 Pesquisa de satisfacdo supervisores, residentes, coordenadores de areas e tutores com estrutura similar a utilizada na
avaliacdo docente feita pela UFSM. Previsdo de implantacdo: || Semestre 2023
PESQUISA & ING\FA(;.ED MELHORIAS TATICAS E OPERACIONAIS
O PDE-HUSM identificou a necessidade de elaboracdo e implementacio de uma politica de
inovacdo do HUSM. O Projeto Inova-HUSM ja estd em fase de geracdo de avaliacdo de ideias.
7 Sistema de Inovacdo do HUSM Entretanto, com a criagdo recente da Unidade de Inovagdo no Setor de Pesquisas, tanto o Chefe do
Setor guanto o responsavel pela Unidade deverdo se incorporar ao Programa e Mentoria em
Gestdo de Projetos do HUSM gue & responsavel pelo projeto.
Mo periodo foram implantadas pesquisas clinicas associadas a producdo intelectual de alta
5 Pesquisas Clinicas, Producdo gualidade, com destaque a publicactes de artigos cientificos em periddicos mundialmente
Intelectual e reconhecidos como o Lancet. Estdo sendo organizadas estratégias voltadas a ampliacdo de ensaios
clinicos no HUSM para o proximo periodo.
0 HUSM & o Unico hospital credenciado para alta complexidade no interior do Rio Grande do Sul
inserido na 42 Coordenadoria Regional de Sadde gue engloba 33 municipios. Para auxiliar na gestao
Projeto de Indicadares de : . . g e q_ . P . . &=
9 GestSo e AssistAncia Hosoitalar £ implantacdo de estratégias de assisténcia a GEP implantou em 202 um projeto continuado e
p comparativo de indicadores de sadde e gestdo do HUSM. Mo proxime quadriénio estd prevista a
consolidagdo da estrutura metodolégica e de apresentacdo dos dados.
Até o momento, todos os projetos de pesquisa desenvolvidos no HUSM s3o registrados e
aprovados pelo CEP-UFSM. Entretanto, somente docentes podem registral projetos no Portal de
i Criagdo do Comité de Etica em Projetos da Universidade limitando assim a ampliacgo de pesguisas no HUSM. Adicionalmente, a
Pesquisa (CEP) do HUSM EBSERH criou um portal de registro de pesquisa (REDE PESQUISAS) que representa uma ferramenta
facilitadora e impulsicnadora de projetos cientificos nos HUS. Neste contexto, esta prevista a
criacdo do CEP-HUSM até o Il Semestre de 2023.
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EXTENSAOD

MELHORIAS TATICAS E OPERACIONAIS
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Implantacdo de programas
estratégicos de extensdo
registrados e coordenados pela
GEP

Atualmente, os projetos de extensdo sdo registrados via Portal de Projetos da UFSM. Entretanto, a
organizacao e coordenacdo destes projetos esta limitada aos docentes universitarios. Esta limitacdo
impacta fortemente o desenvolvimento de atividades de extens8o por outros servidores. Previsdo
de Implantagdo: Il Semestre de 2022

12

Programa de Extensdo Saude
Digital

Em 2022, a GEP elaborou o Programa de Extensdo em Saude Digital que esta em fase de
implantacdo e serd coordenado pelo e-Sadde. O Programa greye a realizacdo de atividades pilotos
em saude digital que aumentem a gualificacdo da assisténcia g satde a populacdo através da
organizacao de subprojetos gue utilizem tecnologias a distdncia que auxiliern no diagnastico,
rastreamento de doengas crinicas ndo-transmissiveis (QEMTs), consultas, orientagdo de eguipes
das unidades basicas, entre outras.

13

Projeto Vivéncias

Ma sua primeira fase, até 2022 o Projeto Vivéncias incluiv 61 subprojetos coordenados por servidores
da UFSM efou EBSERH. Mesta sua primeira versdo o projeto possuia uma dindmica diferenciada no
ingresso de alunos, no gual os oriundos da UFSM podiam participar do Projeto sem limite temparal
ou de vagas, enguanto alunos de outras instituicdes podiam participar apenas no periodo das férias
académicas e em até 20% do total de alunos incluidos em cada subprojeto. A partir de 2022, o Projeto
Wivéncias foi adequado para permitir o ingresso de alunos de outras instituicdes sem limite temporal
ou de cotas.

GESTAO ADMINISTRATIVA

MELHORIAS TATICAS E OPERACIONAIS

Mapeamento, padronizacdo,

Manual de procedimentos operacionais em fase de revisdo final. Previsgo de publicacdo final: |

14 | documentacdo e de processos
Entee ? Semestre de 2022
gerenciais
Mo quadriénio o fluxo de comunicacdo UFSM-HUSM ainda foi bastante fragil. A partir de 2022 esta
15 Fluxo administrativo da sendo implantado um projeto de reestruturacdo e informatizacdo gue aumente a eficiéncia da

comunicagdao UFSM-HUSM

comunicacdo entre a GEP-HUSM e a UFSM, com destague aos departamentos gue atuam no
Hospital, COREME & COREML.

Fonte: GEP - HUSM-UFSM (2022)

Geréncia Administrativa

Dimensionamento de Pessoal

O Oficio n® 1286/DEST-MP, de 1° de agosto de 2013, estabeleceu a composi¢cao do quadro de pessoal para o
HUSM-UFSM. Mediante autorizacdo de reposicdo de vagas, ocorreu a seguinte oscilagdo do quadro de
pessoal:

B Dimensionamento
B EBSERH
mRN)

m Total

Grafico 1. Oscila¢gdes do quadro de pessoal do HUSM

2015 2020 2021 2022
1880 1880 18E0 13E0
8a0 957 1000 1003
810 gar B850 £31
1770 1844 1850 1834

B Dimensionaménto MEBSERH mRIU mTotal

Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP) - HUSM-UFSM (2022)
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Folha de pagamento Ebserh
Atualmente, a DivGP processa a folha de pagamento de todos os empregados publicos da Ebserh, além dos
servidores cedidos de outros 6rgdos que exercem cargo de chefia no ambito do HUSM.

Tabela 2. Folha de pagamento - bruto
2019 2020 2021
RS 91.543.880,51 RS 101.275.253,91 RS 102.882.583,30
Fonte: DivGP - HUSM-UFSM (2022)

Folha de Pagamento - Bruto

Periodo de enfrentamento a Covid - 19

Considerando a Declaracdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela Organizacao
Mundial da Saude, a Declaracao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), por meio
da Portaria GAB/MS n°® 188, de 3 de fevereiro de 2020, o disposto na Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020
e o0 Plano de Contingéncia Nacional para Infec¢do Humana pelo novo Coronavirus (Covid-19), a Ebserh
publicou Processo Seletivo Emergencial (PSE) Nacional de profissionais para a complementacdo da forca de
trabalho nos Hospitais Universitarios Federais da Rede Ebserh, visando o atendimento a populagdo no
combate a pandemia do Coronavirus (Covid-19).

Foram publicados trés Editais PSE, todos com o objetivo a formacdo de cadastro de profissionais de nivel
superior e técnico para triagem e atendimento direto ou indireto aos pacientes confirmados ou suspeitos de
Coronavirus (Covid-19), conforme descritos no anexo ll, mediante contrata¢ao temporaria pelo periodo inicial
de 06 (seis) meses, podendo ser prorrogado pelo prazo necessario, tendo como prazo maximo 02 (dois)
anos.

Durante o perfodo de enfrentamento a pandemia, realizamos um total de 37 convocac¢des de pessoal, a fim
de dar apoio as equipes do HUSM.

A contratacdo de profissionais PSE para reforcar as equipes assistenciais do HUSM, representou a inclusdo
dos mesmos em todos os sistemas relacionados a administracdo de pessoal do HUSM-UFSM. Bem como o
reflexo financeiro em folha de pagamento, conforme pode ser verificado abaixo.

Programa de capacitacoes relacionadas a Pandemia Covid-19

No periodo de pandemia foram estabelecidos dois grandes Projetos: o Covid-19 e o Cuidar de quem cuida
dos profissionais e do HUSM, que foram desenvolvidos na modalidade a distancia.

As acdes do projeto Covid-19 objetivaram atualizacdo semanal dos funcionarios sobre o cenario mundial,
brasileiro, e municipal sobre a pandemia, bem como o0 panorama institucional de casos
suspeitos/confirmados da Covid-19. Inicialmente, em 2020, foram promovidos encontros presenciais com
oferta de varias turmas e com participacgdo de mais de 700 profissionais de saude entre internos,
terceirizados, externos e profissionais da rede. Em razdo da Instru¢do Normativa DGP n°1 de 2020 houve a
suspensdo dos encontros presenciais em razao do agravamento da pandemia, 0 que provocou a
reorganizacdo do projeto no sentido de promover encontros online, todas as quintas-feiras.

Acoes de Satde e Seguranca Ocupacional

AcBes que foram importantes no periodo pandémico foram as coletas dos testes rapidos Antigeno e os
testes RT-PCR, para deteccao do SARS-CoV-2, possibilitando o monitoramento dos profissionais, afastando
para quarentena os positivados e buscando controlar possiveis focos de infeccao.



HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Tabela 3. Exames e dias de afastamento em funcdo da pandemia de Covid-19

Exames 2020 2021 2022
Coletas PCR 883 1.523 747
Coletas antigeno 91 18 0
Detectados 425 294 419
N3o Detectados 549 1.248 328
Dias de afastamento 5.224 7.743 5.174
Saldo de dias 4,884 13.831 2.296

Fonte: DivGP - HUSM-UFSM (2022)

Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar
e Adequacbes em layout, elétrica e de rede em fun¢do da cedéncia, pela UFSM, de salas no prédio 26 E;
e Correcdo das condicBes de infraestrutura do CME para a instalagdo das novas autoclaves;
e Melhorias nos sistemas de vapor e combustivel da caldeira.
e Nova area de Manipulacao de Quimioterapicos. (SIF)
e Adequacdo do espaco fisico anteriormente ocupado por setores administrativos para abrigar o Servico de
Atendimento Domiciliar SAD-HUSM;
e Obra da Nova Central de Laboratorios;
e Adequacdo de infraestrutura e suprimentos para atender pandemia;
e Novo sistema de vacuo clinico.
e Instala¢do do novo grupo gerador;
e Obras da nova Central de UTls;
e Instalacdo do sistema hidraulico da Nefrologia;
e Obras de infraestrutura para instalagdo do novo Angiégrafo e Tomografo;
e Reformas das enfermarias.

Setor de Hotelaria Hospitalar

No ano de 2019 atingiu-se o objetivo de elaboracdo de KIT de enxoval embalados de forma segura e
centraliza¢do de entrega da roupa privativa na rouparia da lavanderia. Buscou-se distribuir de forma segura o
enxoval ao usuario e profissional da assisténcia, bem como controlar a quantidade de enxoval/dia/paciente
possibilitando elabora¢do de estratégias de economicidade.

Em 2020 atingiu-se o objetivo de identificar a necessidade de colocacao de placas de identificacdo no Subsolo
do Hospital e criar mecanismos para controle das cadeiras de rodas do HUSM.

Em 2021, o STHH buscou a meta reduzir consumo de enxoval em 20% e reavaliar quantidades de enxoval
limpo entregue; e registrar e manter controle sobre o uso e distribuicdo de armarios guarda pertence,
ampliando o registro de entrantes por meio de sistema com leitor de cddigo de barras para todas as
portarias. No que se refere a diminuicdo do consumo do enxoval o objetivo pretendido com essa meta ndo
foi plenamente concluido em decorréncia da Pandemia da Covid-19.

Setor de Gestdo Orcamentaria e Financeira

Em 2019, a criacdo do | Relatorio Conjugado de Acompanhamento do Faturamento Hospitalar e das
Despesas e Receitas do HUSM da inicio aos primeiros passos em dire¢do ao monitoramento dos valores
contratados junto ao SUS.

Em 2020, como segunda etapa e em continuidade a referida boa pratica, é desenvolvido o Painel de Metas da
Produc¢do Hospitalar do HUSM.

Em 2022, em aprimoramento ao trabalho de acompanhamento dos valores financeiros produzidos pelo
HUSM com vistas ao custeio do Hospital, sao emitidas analises mensais dos valores produzidos em
comparagao com a estimativa de receita pactuada no contrato firmado entre o SUS e o HUSM.
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Setor de Administragdo

Com relagao ao volume de procedimentos licitatorios realizados, percebe-se uma curva ascendente a partir
de 2020, ano em que a pandemia de Covid-19 atingiu o estado brasileiro. Com isso, foi necessaria a
realizacdo de novos procedimentos de compra para aquisicdo de insumos necessarios ao enfrentamento da
emergéncia em saude publica, além do que, com os impactos que a pandemia provocou na economia
mundial, muitas empresas manifestaram nao possuir condi¢cBes de continuar as contrataces firmadas antes
deste fato, o que provocou a necessidade de repeticdo de procedimentos licitatdrios que possufam vigéncia e
saldo.

Esse fato refletiu, igualmente, no volume de itens submetidos a licitagdo por meio do pregdo eletronico,
mantendo praticamente estavel em 2021.

Com a reestruturacao organizacional dos HUs, as dispensas e inexigibilidades de licitacdo, que eram
conduzidas conjuntamente pela Unidade de Compras e Unidade de Apoio Operacional, passaram a
responsabilidade da Unidade de Compras e Licitacbes. Dessa forma, no ano corrente, foram realizados os
seguintes quantitativos de contrata¢8es diretas.

Tabela 4. Dispensa e inexigibilidade de licitacSes em 2022

2022 M2 de processos Me de itens Valor total
Dispensa de licitacdo 18 59 RS 347.534,58
Inexigibilidade de licitacdo 15 g3 R51.391.062,68

Fonte: Geréncia Administrativa (GAD) - HUSM-UFSM (2022)

Com referéncia a Unidade de Contratos, o principal indicador de producdo refere-se a elaboracdo dos
referidos instrumentos, cuja apurac¢do correspondente ao periodo de 2019 a 2022 segue na Tabela 5.

Tabela 5. Dispensa e inexigibilidade de licitagdes em 2022

2019 2020 2021 2022
Conftratos 59 48 78 99
Aditivos 82 80 a7 67
Apostilamentos 7] 64 55 44
Anulagbes 1 0 0 0
Encerramentos 0 1 1
Rescisdes 1 0 0
Total 211 193 221 211

A Unidade de Fiscalizagdo Administrativa de Contratos, teve as seguintes autuacdes de processos
administrativos contra empresas, mostrados na Tabela 6.

Fonte: GAD - HUSM-UFSM (2022)

Tabela 6. Processos administrativos contra empresas abertos até outubro de 2022

2019

2020

2021

2022

Mumero de processos

17

21

32

Fonte: GAD - HUSM-UFSM (2022)

Até a redefinicdo do organograma institucional da Ebserh, a Unidade de Apoio Operacional possuia também
como atribuicdo a conducdo dos procedimentos de contratacdo direta (Dispensas e Inexigibilidades de
Licitagdo), além dos procedimentos de adesdo e compras centralizadas. Entre 2019 e 2021, a Unidade
acompanhou o volume de processos abaixo demonstrado. Os dados parciais de 2022 encontram-se na
secdo da Unidade de Compras e Licitagoes.
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Tabela 7. Processos acompanhados pela Unidade de Compras e Licitacdes

2019 2020 2021
Dispensa de Licitagdo 39 processos A8 processos 53 processos
RS 616.308,45 RS 1.794.658,98 RS 2.204.800,02
Inexigibilidade de Licitagio 17 processos 11 processos 25 processos
RS 371.582,53 RS 410.730,67 RS 787.219,75
Adesdes 03 processos 02 processos 01 processo
Compras centralizadas - 03 processos 06 processos

Fonte: GAD - HUSM-UFSM (2022)

As aquisicBes de novos equipamentos impactaram diretamente no aumento do nUmero de exames e
procedimentos médicos realizados, bem como promoveram a melhoria das condi¢cdes de trabalho das
equipes especializadas por meio da aquisicdo de equipamentos Novos e mais modernos.

A exemplo disso, com a conclusdo das obras da Central de UTls e a compra de equipamentos, o nimero de
leitos aumentou consideravelmente. Outro beneficio para a populacdo foi a instalagdo do Equipamento de
Ressonancia Magnética, que permitiu a realizagdo de exames no HUSM e em uma quantidade maior do que a
contratada com outro Hospital particular.

Da mesma forma a populacdo foi beneficiada com a liberagdo de uma demanda represada de exames da

area de Hemodinamica e de Tomografia, com a aquisicdo de um Sistema de Tomografia e um Sistema de
Angiografia de 2021.

Tabela 8. Investimentos no HUSM, por drea, em 2019 a 2022

Investimento no HUSM por drea, no periodo de 2019 a 2022,
Valor do investimento
Anufﬁrea 2019 2020 2021 2022 Total/drea
Centro Cirdrgico 375.172,41 | 2.068.676,51 656.019,73 | 1.968.882,68 | 5.068.751,33
Diagndsticos por imagem ou especializados 124.910,00 | 1.083.885,71 3.525.541.76 829.590,00 | 5.563.927.47
Central de UTls 381.936,7/4 6.351.321,38 2.836.886,23 876.790,00 | 16.446,.934,35
Laboratérios 6.414,95 495.440,00 120.165,55 36.124,20 658.144,70
Outras dreas 817.830,88 | 3.459686,73 | 2.311.604,34 | 1.244,391,80| 7.833.513,75
Total de Investimentos no periodo ====> 1.706.264,98 | 13.459.010,33 | 15.450.217,61 | 4.955.778,68 | 35.571.271,60

Fonte: GAD - HUSM-UFSM (2022)

Outra area que também recebeu equipamentos novos foi o Centro Cirdrgico, com a aquisicdo de quatro
novos Aparelhos de Anestesia, Focos Cirdrgicos, Mesas Cirdrgicas e Monitores Multiparamétrico, entre
outros. Ja na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, foram adquiridos novos Computadores
Desktop, Switch, Pontos de acesso WiFi, Notebook, Servidores de Armazenamento e de Rede.

Tabela 9. Investimento no HUSM, por tipo de bens, em 2019 a 2022

Investimento no HUSM por tipo de bens, no periodo de 2019 a 2022,
Valor do investimento
Ano/Tipo de bens 2019 2020 2021 2022 Total/tipo de bem
Equipamentos M edico-hospitalares 862.925,45 | 10.928,104,56 | 12.224.365,65 | 3.743,381,32 27.758.776,98
Equipamentos Tl e Comunicacdo 143.615,00 1.105.040,72 1.239.054,39 161.502,75 2.649,216,86
Maobiliario em Geral 188.148,52 379.179,79 1.155.898,35 786.371,27 2.509,597,93
Equipamentos para Laboratério 15.000,00 406.091,.38 72.100,00 57.500,00 550.691,38
Outros bens 496.572,01 640.593 88 758.789,22 207.023,34 2.102.988,45
Total de Investimentos no periodo ====> 1.706.264,98 | 13.459.010,33 [ 15.450.217,61 | 4,955.778,68 35.571.271,60

Fonte: GAD - HUSM-UFSM (2022)
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O Setor de Contabilidade tem como sua principal atribui¢cdo a execucdo e conciliagdo dos registros contabeis,
orcamentarios e fiscais do Hospital. Nesse contexto, mensalmente, sdo registradas no Sistema de
Administracao Financeira - SIAFI, as movimentac¢des dos estoques de todos os almoxarifados do HUSM, bem
como da movimentacdo dos bens permanentes de forma que sejam demonstrados na Contabilidade os
valores existentes em poder do HUSM.

A evolucao dos estoques a cada encerramento do ano fiscal (31 de dezembro) e, no primeiro semestre do
ano de 2022 pode ser visualizada no quadro e na Tabela 10.

Tabela 10. Posicdo dos estoques, por ano

POSICAO DOS ESTOQUES

Periodo Saldo final do periodo
2018 RS 10.620.754,30
2020 RS 13.375.633,59
2021 RS 16.682.562,28

junhof2022 RS 13.412.302,09‘

Fonte: GAD - HUSM-UFSM (2022)

Nesta demonstracdo grafica, referente aos valores existentes em 31 de dezembro de cada ano, se nota a
evolucdo crescente dos estoques, decorrente do aumento do valor dos medicamentos e demais insumos,
aliada a necessidade de se ter estoques para atender pelo menos em parte as demandas do més de janeiro
do ano seguinte, uma vez que podem ocorrer atrasos na liberacao orcamentaria logo apés a virada do ano, o
que acarretaria desabastecimento de determinados itens, prejudicando os atendimentos.

Atualmente o HUSM esta na fase de identificacdo e planificagdo dos Centros de Atividades (Centros de
custos), cuja implantagdo ocorrera concomitantemente com o modulo de estoques do AGHU. Ja foram
identificados, planilhados e cadastrados no AGHU, mais de 150 centros de atividades, que serdo utilizados
para a dispensacdo de medicamentos e insumos por parte dos almoxarifados e, na mensuragdo e controle
dos custos hospitalares.

A evolucao dos estoques a cada encerramento do ano fiscal (31 de dezembro) e, no primeiro semestre do
ano de 2022 pode ser visualizada na Tabela 10.

Gerencia de Atencao a Saude

A Geréncia de Atencdo a Saude - GAS é responsavel pela gestdo dos processos finalisticos e de suporte
associados aos macroprocessos relacionados a jornada de assisténcia a saude desenvolvidas no Hospital
Universitario de Santa Maria - HUSM.

Atuacdo na Pandemia de Covid- 19

Diante da situa¢do de crise da Pandemia de Covid-19, foi instituido por meio da Portaria-SEl n°® 62, de
20/03/2020, o Comité de Enfrentamento Institucional do Covid-19 no HUSM - COE, o qual foi responsavel
pela gestao plena da situagdo emergencial vivenciada.

Considerando a alta contagiosidade do virus da Covid-19, e seus principais meios de propagac¢do, o HUSM
organizou-se com uma area especifica para internacdo e tratamento dos pacientes suspeitos/confirmados
Covid-19, seguindo recomendacdes do Ministério da Saude e da OMS, como meio para preservar os demais
pacientes hospitalizados e prover assisténcia adequada e segura aos pacientes com Covid-19.

A finalizacao da area da nova central de UTls, em mar¢o de 2020, possibilitou uma expansdo para 20 leitos de
terapia intensiva adulto de Covid-19, no momento em que houve uma expansdo da SRAG em decorréncia do
virus. Posteriormente, as UTIs neonatal e pediatrica também passaram a ocupar a nova unidade, com a

possibilidade de ocupag¢do de mais leitos individuais para isolamentos de doencas respiratorias.
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As acBes educativas tiveram inicio no 30/01/2020 abordando o novo coronavirus, uso de EPIs e fluxogramas
de triagem, atendimento e coleta de exames, com apoio da equipe do NEPS e do SOST. Nesta primeira etapa,
de forma presencial ainda, foram capacitadas 928 (novecentas e vinte e oito) pessoas, sendo 408
(quatrocentas e oito) profissionais que atuam no HUSM entre RJU e Ebserh e 520 (quinhentas e vinte) entre
profissionais de empresas terceirizadas, residentes, estudantes e outros participantes externos, em diversos
encontros.

O servico de Disque Covid-19 organizado na instituicdo serviu ndo apenas a demanda local por orientacdo,
consultas, afastamento e agendamento de testagem, como também para orientacdo e encaminhamentos do
publico de toda cidade de Santa Maria.

S6 no 1° ano da pandemia de covid-19 no Brasil foram realizadas 73 atividades de capacitacao que
abordaram o tema Covid-19, totalizando e 233 horas e 3589 participantes.

Atuacdo na Implantacéo do Programa de Qualidade

No HUSM, a implantacao do PGQuali iniciou pela instituicdo da Comissdo de Implantacdo da Programacao de
Qualidade em 23 de setembro de 2019, através da Portaria 173 e Comissdao de Avaliacdo Interna da
Qualidade (CAIQ/HUSM). Como documento norteador, utilizou-se o Manual de Diretrizes e Requisitos do Selo
Ebserh de Qualidade e o Guia de Avaliacdo do Selo Ebserh da Qualidade e, em junho de 2022 foi descrito no
Programa de Gestao da Qualidade do HUSM disponibilizado na intranet do hospital.

Em dezembro de 2019 foi realizada a | Avaliacdo interna da qualidade e em dezembro de 2021 a Il Avaliacao
Interna da Qualidade. Em marco de 2020 foram eleitos os 10 requisitos prioritarios para elabora¢do do
primeiro Plano de Melhoria da Qualidade (PMQ 2021). Devido a Covid-19, os esfor¢cos do entdo SVSSP foram
voltados ao combate a pandemia o que, mesmo com o adiamento da sua avaliagdo, contribuiu para o
resultado do alcance de somente 40% dos requisitos.

Em mar¢o de 2022, foram eleitos os 10 requisitos prioritarios do ano de 2022 e elaborado o PMQ 2022. A
meta é o atingimento de pelo menos 80% dos requisitos do PMQ2022 até outubro de 2022.

Implantacédo do Programa de Gestdo a Vista

O Programa de Gestdo a vista do HUSM é norteado pela Norma Técnica n°® 09/2018 - Operacionalizagdo do
Programa Ebserh de Gestdo a Vista - Indicadores de Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente -
Atualiza¢do da Nota técnica n® 4/2018/SGQ/CGC/DAS -Ebserh.

Em paralelo as atividades de implantacdo, o programa foi descrito pelo STGQ e econtra-se em validacao pelo
colegiado do HUSM.

As reunides de monitoramento sao evidenciadas por meio atas no caderno do STGQ e fotos armazenadas no
grupo TEAMS especifico do painel de Gestdo. A exposi¢ao de indicadores esta sendo registradas em planilha
Excel para monitoramento da melhoria sustentada dos indicadores, a partir dos planos de acdo elaborados e
implementados pelas unidades.

Atuacdo no Programa Ebserh de Seguranca do Paciente

O Programa Ebserh de Seguranca do Paciente, representado pelo Nucleo de Seguranca do Paciente no
HUSM, tem por finalidade a promog¢do de uma cultura hospitalar voltada para a seguranga dos pacientes por
meio do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de processos assistenciais, a fim de garantir a
qualidade deles. Para notificacdo voluntaria de queixas técnicas e de incidentes, 0 HUSM possui o software de
gestdo de risco e seguranca do paciente (VIGIHOSP). Entre 2018 e 2022, o VIGIHOSP recebeu mais de 18 mil
notificacdes.

A partir das notificacBes, uma equipe de avaliadores faz o acompanhamento e avaliacdao, emitindo um
parecer sobre a investigacdo e informando o plano de acdo.

Destacamos as principais atividades desenvolvidas pelo setor norteadas pelo Plano de Seguranca do
Paciente, entre 2019 a 2022:
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Programa de Acolhimento aos Estudantes e Novos Empregados do HUSM - Topicos relacionados a
Seguranca do Paciente (n° estimado de participantes: 540);

Educagdo em Saude por meio do "Projeto: Paciente e familiar parceiros do cuidado" (n° estimado de
participantes: 1000);

Extensdo a comunidade por meio do "Projeto: Promog¢do da Vida e Prevenc¢do do Suicidio" (n° estimado
de participantes: 2429).

Principais avancos nas Divisdes, Setores e Unidades da Geréncia de Atencéo a
Saude

Unidade do Sistema Cardiovascular

Implementagdo de acompanhamento semanal dos pacientes eletivos inseridos na lista de espera para
cirurgia cardiaca e marcapasso, bem como dos pacientes internados;

Criagdo de ambulatério de cirurgia cardiovascular;

Criacdo de novos fluxos para o encaminhamento de pacientes e para a cirurgia cardiovascular;
Incremento do 4° turno cirdrgico semanal para a especialidade de cirurgia cardiovascular (processo SEI n°
23541.015731/2022-51).

Unidade Neuro-Mtsculo-Esquelético

Revisdo da lista de espera por cirurgias eletivas da especialidade de traumatologia e ortopedig;
Contratacdo de neurocirurgido e neurologista.

Unidade Multiprofissional

Ampliagdo dos espagos para atendimento da Equipe Multiprofissional;

Reorganiza¢do das salas da Unidade, centralizando os atendimentos ambulatoriais dos profissionais da
multiprofissional no térreo;

Montagem e organiza¢do de salas multiprofissionais nos andares;

Implantagao do Ambulatoério Pos-Covid-19, em janeiro de 2021.

Novos equipamentos de fisioterapia e fonoaudiologia;

Planos de Capacita¢gdes continuados divididos por nucleos profissionais.

Unidade de Saude a Mulher

Implementacdo do projeto Apice On;

Constituicdo do Comité de Aleitamento Materno do HUSM;

Organizacao da unidade devido a Pandemia de Covid-19, sendo referéncia para atendimento de
gestantes e puérperas com Covid-19 da 4* CRS;

1.849 nascimentos, destes 52% cesarianas e 48% partos vaginais, no periodo;

7.838 consultas de emergéncia obstétrica, no periodo;

85 internac¢des no CO Covid, no periodo;

Unidade de Hemato Oncologia

Retomada da realizacdo de transplantes de medula 6sseg;

Contratacao de mais dois médicos, sendo um hematologista e um oncologista;

Projeto aprovado na vigilancia sanitaria de reforma da nova area de internagao da oncologia pediatrica;
Abertura da farmacia setorial da quimioterapia, promovendo agilidade e rapidez no preparo da
quimioterapia.
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Unidade de Clinica Médica

Inicio das hemodialises de longa duracao com o comodato de 02 novas maquinas;
Redimensionamento dos leitos para hemato-oncologia;

Redimensionamento dos leitos da Clinica Médica para a area desocupada pelas UTIs;
Aquisicdo da nova camera conservadora para medicamentos termo sensiveis;

Unidade de Clinica Cirtrgica

Criacdo do painel digital informativo para a equipe;
Organizacao dos isolamentos Coorte Covid-19;
Implementac¢do da Unidade de Produgdo Cirdrgica.

Unidade da Crianga e do Adolescente

Redimensionamento dos leitos da Unidade para ampliagdo de isolamentos.

Unidade de Ambulatorio

Estruturacdo do espaco fisico para a equipe de gestdo da Unidade de Ambulatorio;

Realizado a melhoria da identificacdo, através da colocacdo de display nas portas dos consultorios e salas
de procedimentos, facilitando assim a visibilidade dos usuarios que circulam nos espagos;

Inclusdo da Unidade de Ambulatério nas equipes da Unidade de Producdo Cirdrgica e da Unidade de
Producdo da Saude da Mulher e da Crianca;

Avanco dos Projetos de Sinalizacdo das Alas I e I, em parceria com o Setor de Comunicacao.

Unidade de Saude Mental

Implementagdo do Projeto Terapéutico Singular;

Programa de Prevencdo ao Tabagismo;

Realocacdo de um leito de saude mental no Alojamento Conjunto, para atendimento da puérpera com
recém-nascido;

Definicdo e obra para adequacdo de area fisica para a realizagdo do procedimento Eletroconvulsoterapia -
ECT.

Unidade de Atenc¢édo Domiciliar e dos Cuidados Paliativos

Unificacdo da gestdo administrativa, médica e assistencial, logistica e de infraestrutura do Servico de
Internacao Domiciliar, Clinica da Dor, Cuidados Paliativos e Medicina da Familia e da Comunidade, através
da implementacao da Unidade de Aten¢do Domiciliar e dos Cuidados Paliativos - UADCP;

Criacdo de fluxos de atendimento;

Aprimoramento da rotina de rounds do Servico de Aten¢do Domiciliar com constru¢do de Projeto
Terapéutico Singular;

Realiza¢do de Rounds da Geriatria nas unidades de internacdo com a equipe multiprofissional.

Unidade de Bloco Cirurgico e Processamento de Material Esterilizado

Melhora na dinamica nos processos do Centro de Materiais Esterilizados;

Melhoria dos processos de agendamento cirdrgico pela Comissdo do Bloco Cirdrgico;
Novo espaco e equipamentos no Centro de Materiais Esterilizados - CME;
Organizagao do espaco fisico da Comissdo do Bloco Cirdrgico.

15



HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

Unidade de Hemoterapia

e Melhora na dinamica nos processos da Unidade de Hemoterapia;
e Reforma do espaco fisico, contemplando tanto a parte administrativa quanto a parte operacional da
Unidade.

Setor de Apoio Diagnéstico

e Implanta¢do da primeira Unidade de Produ¢do do HUSM - Unidade de Produc¢do Procedimentos com
Finalidade Diagnostica.

Unidade de Laboratdrio e de Andlises Clinicas e Anatomia Patoldégica

e Melhoria organizacional do Servico de Anatomia Patoldgica com suporte da Chefia da Unidade e do Setor
de Apoio Diagnéstico, quando da mudanca do Organograma com a unificacao das Unidades.

Unidade de Diagndstico por Imagem

e Monitoramento dos Indicadores da Unidade de Diagndstico por Imagem;

e Término da obra e inicio do funcionamento da Ressonancia Nuclear;

e Obra de ambiéncia, instalagdo e inicio de funcionamento da Tomografia Computadorizada no Pronto
S0Corro;

e Nova ambiéncia e equipamento de Hemodinamica.

Unidade de Diagnésticos Especializados

e Com a criagdo da Unidade de Diagndsticos Especiais iniciou-se um processo de organiza¢do de agendas,
fluxos e inventario de equipamentos de Endoscopia Digestiva e Respiratoria.

Unidade de Farmdcia Clinica e Dispensag¢éo Farmacéutica
e Término da obra e inicio do funcionamento da Farmacia junto ao Servico de Quimioterapia.
Unidade de Urgéncia e Emergéncia

e Implantacdo do Nucleo de Gerenciamento da Demanda Referenciada - NGDR;

e (riacdo e implementacdo do NEST (Non Elective Surgery Triage) - sistema informatizado para regulagdo
das cirurgias de emergéncia;

e Formacdo e implementac¢do da Equipe de Gestdo de Alta (EGA);

e Agquisicdo, instalacdo e funcionamento dos aparelhos de Tomografia Computadorizada, de Radiografia
(RX) e de Ultrassonografia no Pronto Socorro;

e (Capacitagdo da equipe médica, de enfermagem e fisioterapia em Ventilacdo Mecanica Avancada,
ministrado pela Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein;

e Inser¢do do Pronto Socorro no PROADI - SUS.

Unidade de Terapia Intensiva Pedidtrica e Neonatal

e Aquisicao de novos equipamentos de alto padrdo tecnoldgico;

e Autoriza¢do da Justica Federal e repasse do recurso (R$ 231.600,00) necessario para aquisicdo de um
equipamento de laser para tratamento da retinopatia da prematuridade;

e Implantagdo na UTI Neonatal de instrumento interno de controle das infec¢Bes relacionadas a cateter
central;

e Instalacdo do Plano Terapéutico Singular na UTIPN.
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Unidade de Terapia Intensiva Adulto

e Aguisicdo de modernos equipamentos dentre eles, ventiladores mecanicos fixos e de transporte,
monitores multiparametros;

e Implanta¢do do Painel de Gestdo com os principais Indicadores da Unidade;

e Liberacdo de visita religiosa em horarios flexibilizados conforme solicitagdo de familiares;

e Implantacdo de BUNDLES de boas praticas relacionadas ao cuidado como prevencao de PAV, infeccdo de
corrente sanguinea e infec¢dao de trato urinario;

e Participa¢ao no Projeto do PROADI-SUS, em parceria com o Hospital Moinhos de Vento.

Divisdo de Enfermagem

e Instituicdo da figura do Enfermeiro Referéncia em todas as Unidades Assistenciais, com especificidades
definidas no Regimento do Servico de Enfermagem do HUSM;

e Organizacdo e instituicdo da Comissdo de Etica em Enfermagem no HUSM:;

e Implanta¢do dos Indicadores de Qualidade em parceria com a Unidade de Gestdo de Riscos Assistenciais;

e Implantagdo e melhorias da SAE em todos os setores;

e Implanta¢do do preenchimento pelo enfermeiro, do checklist de Cirurgia Segura;

e Informatizacdao do relatério de dimensionamento de enfermagem oriundo da SAE com a classificacao dos
cuidados dos pacientes durante a evolu¢do do paciente pelo enfermeiro;

e Participacdo Direta no Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde
(PROADI-SUS).

E importante destacar duas conquistas para a Geréncia de Atencdo a Satude (GAS) e para o HUSM:
e Inauguracao das nova Central de UTlIs;
e Inauguracao da nova Central de Laboratorios.

CONTRATOS DE OBJETIVOS

2019 a 2022

Principais Itens Executados e Indicadores e Metas dos Contratos de Objetivos

A evolug¢do dos indicadores e metas do contrato de objetivos, de 2020 a 2022 encontra-se apresentada nos
quadros a seguir. Inicialmente, para o contrato de objetivos de 2020, os indicadores e metas sdo aqueles que
constam no Processo - SEI n° 23477.011668/2019-08 e referidos no Tabela 11.

Tabela 11. Indicadores e metas dos contatos de objetivos para 2020

Indicador Descrigdo Meta 2020
1 Taxa de ocupagdo hospitalar 96,3%
2 Tempo médio de permanéncia clinico S dias
3 Tempo médio de permanéncia cirurgico 6 dias

Media de satisfagdo dos residentes em relacdo aos guesitos de infraestrutura da ‘Pesquisa de

4 6,64
Satisfacdo dos residentes’.

5 Tempo médio de capacitag8o por empregado 23h

5 Liguidacdo do valor estabelecido como teto orcamentario do Plano de Custeio (meta 250

intermediaria: 7,1%/més)

Fonte: Processo - SEI n° 23477.011668/2019-08 - HUSM-UFSM (2022)
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De modo geral, o Hospital Universitario de Santa Maria obteve resultados positivos para as metas pactuadas
para o ano de 2021. Conforme o Oficio - SEI n® 1028/2021/SPG/CGR/VP-Ebserh, o HUSM apresentou 0s
seguintes resultados para os indicadores (1), (2) e (3), com base nos dados do Ministério da Saude:

Tabela 12. Resultados dos indicadores para o contato de objetivos para 2020

Indicador Descricdo Meta 2020
1 Taxa de ocupacdo hospitalar 78%
2 Tempo médio de permanéncia clinico 9,14 dias
3 Tempo médio de permanéncia cirdrgico 6,38 dias

Fonte: Processo — SEI n°® 23477.011668/2019-08 - HUSM-UFSM (2022)

F importante destacar dois pontos em relacdo aos resultados obtidos para o contrato de objetivos em 2021:
(a) foi o primeiro ano de formalizagdo do contrato de objetivos; e (b) ocorreu o redirecionamento dos
esfor¢os e recursos hospitalares para o enfrentamento da pandemia de Covid-19.

Em atencdo as recomendacBes do Ministério da Saude, o HUSM conseguiu dar respostas efetivas para a
reducdo da transmissibilidade do virus e no atendimento a populagdo. Implementou-se um Plano de
Contingéncia robusto que priorizou os protocolos de seguranca e a garantia de estruturas de atendimento
para os pacientes infectados.

Tabela 13. Resultados do indicador (4) para o contato de objetivos para 2020

Indicador Descricdo Meta 2020

Média de satisfacio dos residentes em relacdo aos guesitos de infraestrutura da ‘Pesquisa de

4
Satisfacdo dos residentes’.

6,45

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes 2020 - Painel Ebserh - HUSM-UFSM (2022)

O resultado de satisfacdo dos residentes do HUSM em relacdo aos quesitos de infraestrutura, conforme o
Painel da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes publicado pela Ebserh Sede, mostrou uma pequena
diferenca de 0,19 pontos em relacao a meta. Embora muito proxima ao valor proposto, este registro ensejou
reflexes na Geréncia de Ensino e Pesquisa no sentido de conciliar trés necessidades: (a) as medidas de
combate a pandemia; (b) 0 encaminhamento das melhorias infraestruturais; e (¢) o cumprimento das
matrizes de competéncias dos residentes diante do cenario atipico da emergéncia pandémica.

Tabela 14. Resultados dos indicadores (5) e (6) para o contato de objetivos para 2020

Indicador Descrigdo Meta 2020

5 Tempo médio de capacitagdo por empregado 20h

Liguidagdo do valor estabelecido como teto orgamentario do Plano de Custeio (meta

6 . .
intermedidria: 7,1%/més)

60%

Fonte: HUSM-UFSM (2022)

O valor calculado para o indicador (5), referente ao tempo médio de capacitagdo por empregado, em que
pese a diferenca de 3 horas médias para o atingimento da meta, refletiu 0 competente trabalho de educag¢do
continuada que tem sido desenvolvido pelo Nucleo de Educacao Permanente em Saude (NEPS), hoje Unidade
de Desenvolvimento de Pessoal (UDP).
Para o indicador (6), o valor estimado de 60% deveu-se, sobretudo, a curva de aprendizado da ferramenta
proposta em face das praticas de controle até entdo utilizadas no HU. Evidenciou-se, assim, a necessidade de
aperfeicoamento dos processos de planejamento e controle das aplica¢des.
De modo geral, o Oficio - SEI n°® 1028/2021/SPG/CGR/VP-Ebserh realcou a necessidade, ndo obstante o
enfretamento da pandemia, de atentar-se para a melhoria da gestao dos leitos hospitalares, a apuracdo dos
resultados e a busca permanente do alcance das metas previstas no contrato. A resposta da gestdo do HUSM
foi imediata, no sentido de chamar a atencao dos profissionais do HU para 0 acompanhamento dos valores
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das planilhas do Plano de Aplicagdo de Recursos e a atengdo as orientacBes emitidas para cada uma das
planilhas, conforme Despacho - SEI GAD/HUSM-UFSM (15058863).
Para o contrato de objetivos de 2021, os indicadores e metas sdo indicados na Tabela 15, a seguir, e

encontram-se documentado no Processo - SEI n° 23477.010033/2020-19.

Tabela 15. Indicadores e metas do contato de objetivos para 2021

Indicador Descri¢do Meta 2022
1 Taxa de ocupac#o hospitalar 96,3%
2 Tempo médio de permanéncia clinico 9 dias
3 Tempo médio de permanéncia cirdrgico 6 dias
4 Elaborar os planos de melhoria para os 10 requisitos essenciais ndo conformes, priorizados 10
pelo hospital, no dmbito do Programa e Selo Ebserh de Qualidade
Obter, em 2021, conformidade dos requisitos essenciais ndc conformes da 12 Avaliacdo

3 . - A 60,0%
Interna da Qualidade, priorizados no Plano de Melhorias 2021
Elaborar os planos de melhoria para os 10 requisitos ndo conformes, priorizados pelo hospital,

& no dmbito do Programa de Maturidade em regulacdo e Avaliagdo em Sadde referente ao ciclo 10
2020

7 Enviar em tempo oportuno (definido pela CGC/DEPAS) os registros do Censo Hospitalar Diario. 353 dias

] Meédia de satisfacio dos residentes em relacdo aos guesitos de infraestrutura da ‘Pesquisa de 6.64
Satisfacdo dos residentes’. !

9 Liguidagdo do valor estabelecido como teto orcamentario do Plano de Custeio (meta 350
intermediaria: 7,1%,/més)

10 Reduzir o volume de impressdes, conforme Politica — SEI n2 1/2019/CGTIC/PRES-EBSERH 65%

1 Limitar percentual de itens contratados mediante dispensa de licitac3o por valor (enquadradas 2 0%
no art. 29, 1 e 11, da Lei 13.303/2019) em relaco ao total de itens contratados pelo hospital !

12 Tempo médio de capacitagcdo por empregado 20h

Os resultados obtidos para os indicadores do Contrato de Objetivos de 2021 estao indicados

seguir.

Fonte: Processo — SEI n°® 23477.010033/2020-19 - HUSM-UFSM (2022)

Tabela 16. Resultados dos indicadores do Contrato de Objetivos para 2021

Indicador Descri¢do Meta 2022

1 Taxa de ocupagdo hospitalar 91,3%

2 Tempo médio de permanéncia cirdrgico 5,4 dias

3 Tempo médio de permanéncia clinico 3 dias

a Meédia de satisfacdo dos residentes em relagdo aos guesitos de infraestrutura da ‘Pesquisa de 657
Satisfacdo dos residentes’. !

5 % de recebimento de recursos estimados no &mbito do instrumento formal de >85%
contratualizacdo firmado junto ao gestor do SUS -

6 Tempo médio de capacitagdo por empregado 20h

7 Limitar percentual de itens contratados mediante dispensa de licitagde por valor (enquadradas 155
noart. 29, 1 e I, da Lei 13.303/2019) em relagdo ao total de itens contratados pelo hospital !

s % de liguidacdo do valor estabelecido em custeio no teto orgcamentdrio do hospital (meta 5 0%
intermediaria: 7,1%/més). !

9 % de aderéncia entre os valores executados por categoria de compra e os valores planejados. 30% a 120%

Fonte: Processo - SEI n® 23477.012771/2021-81 - HUSM-UFSM (2022)

na Tabela 16, a




