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INTRODUCAO

Sobre o Hospital Universitario de Santa Maria

O Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM) caracteriza-se como um hospital geral,
de ensino, publico, de nivel terciario, que atende de forma integral pelo Sistema Unico de
Saude (SUS). Tem por finalidade a formacdo profissional, desenvolvendo o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao, por meio da assisténcia a comunidade na area da saude.

Data de criacao: 29 de abril de 1970

Inicio do contrato com a Ebserh: Desde dezembro de 2013, € gerido pela Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) e integra a Rede de hospitais publicos do pais.

Localizagdo: Localizado no campus da Universidade Federal de Santa Maria, no
centro geografico do estado do Rio Grande do Sul (RS), o HUSM presta servigcos
assistenciais e serve de campo de prética para alunos de ensino técnico, de graduacao e de
pés-graduacdo, dos cursos da area da saude e outras areas do conhecimento da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

Estrutura fisica: A area fisica do Hospital € de 42.000 m2, em uma estrutura mista
horizontal e vertical, que inclui dois prédios. Um deles com seis andares, onde estdo os
consultérios ambulatoriais, a oferta dos exames de diagndstico por imagem, as unidades de
internacdo, o pronto-socorro e a nova Central de UTIs (UTIs Adulto, Coronariana, Pediatrica
e Neonatal). O segundo prédio, anexo, tem trés andares e abriga o Laboratorio de Analises
Clinicas, o Centro de Pesquisa Clinica e as geréncias de Atencdo a Saude e de Ensino e
Pesquisa.

Servicos oferecidos: O HUSM é um hospital de grande porte, dispde de 380 leitos,
sendo 50 de terapia intensiva, que beneficiam uma populacdo de 1,2 milhdes de habitantes,
de 45 municipios da Regido Centro-Oeste do Rio Grande do Sul.

Na assisténcia ao paciente do Sistema Unico de Saude, é referéncia para atendimentos
terciarios de alta complexidade, pacientes portadores de complica¢des clinicas ou cirargicas,
gestantes de alto risco, recém-nascidos e pacientes que necessitam transplantes de rim e
de medula Ossea.

O hospital compde a Rede de Urgéncias e Emergéncias da Regido Centro-Oeste,
com suas referéncias pactuadas. No Setor de Internacdo, oferece atendimento em mais de
44 especialidades médicas.

No que diz respeito as politicas do Ministério da Saude, esta inserido na Politica
Nacional de Humanizacéo (PNH), nas Redes Cegonha e de Urgéncia e Emergéncia.
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O Hospital também esta habilitado como Unidade de Alta Complexidade em Oncologia
(Unacon), nos Servicos de Radioterapia, Hematologia e Oncologia Pediatrica.

Conta com o Centro de Transplante de Medula Ossea (CTMO), que atende pacientes
de todo o Rio Grande do Sul.

O Servico de Nefrologia - em funcionamento desde 1988 - possui habilitacdo como
Unidade de Alta Complexidade. Realiza todos os métodos dialiticos, com foco em
transplantes renais.

Além dos Transplantes, oferece tratamentos de Cancer em geral, sendo referéncia
para a macrorregiao Centro-Oeste no Servico de Oncologia Pediatrica.

O Servico de Cardiologia esta habilitado como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade Cardiovascular, Cirurgia Cardiovascular e Procedimentos em Cardiologia
Intervencionista, Cirurgia Vascular e Procedimentos Endo vasculares Extra cardiacos.

O Servico de Traumatologia possui habilitacdo como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Traumato-Ortopedia, com foco no atendimento de politraumatizados na
emergéncia e Traumato-Ortopedia.

O Hospital, ainda, é habilitado como Centro de Referéncia de Alta Complexidade em
Terapia Nutricional Enteral e Parenteral para a regido centro-oeste do Estado.

Em novembro de 2024, conquistou o titulo de Hospital Amigo da Crianga, por cumprir
os 10 passos para o sucesso do aleitamento materno.

Sob o enfoque de ensino, 0 HUSM possui 237 alunos matriculados nos Programas de
Residéncias Médicas e Multiprofissionais, e atende 1.549 alunos de graduacdo em estagios
obrigatorios e atividades tedrico-praticas. Na dimenséo da pesquisa sdo 215 pesquisas em
andamento atualmente, e 48 projetos de Extenséo.

Breve histérico

O Hospital Universitario Setor Centro (HUSC) foi inaugurado em 29 de abril de 1970,
em prédio no Centro da cidade, situado a Rua Floriano Peixoto. Funcionou até 1982 nesse
endereco, quando foi transferido — com apoio do Exército Brasileiro — para o Campus da
Universidade Federal de Santa Maria, no bairro Camobi.

A construcao do prédio, que abriga atualmente o HUSM, havia iniciado em 1961, junto
com a construgcdo dos demais setores da Universidade. Em 1972, abrigou o Hospital
Psiquiatrico da UFSM. A inauguragcédo oficial, do que passou a ser chamado Hospital
Universitario de Santa Maria, ocorreu em 06 de outubro de 1982. Outras informacgdes sobre
a histéria do HU podem ser conferidas no Album de Memérias do HUSM
https://www.husm.ufsm.br/husm50anos/.
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O pronto-socorro foi inaugurado em 2002 e seu projeto foi baseado nos centros de
emergéncia norte-americanos. Em 2020, foi finalizada a obra da Central de UTI’s, acima do
pronto-socorro, ampliando a capacidade de leitos de UTI. Atualmente, oferece 50 leitos
Adulto, cardiologico, pediatrico e neonatal. Ainda em 2020, foi finalizada a obra da central
de laboratorios (prédio de trés andares), estrutura conectada ao HUSM por uma passarela,
onde sao coletados e processados todos os exames laboratoriais.

No momento, com recursos oriundos do PAC Saude, o hospital esta passando por uma
série de melhorias voltadas a qualificacéo da assisténcia ao paciente e infraestrutura predial:
reestruturacdo da rede elétrica do hospital, reforma da &rea que abriga o Centro de
Transplante de Medula Ossea e Centro de Tratamento & Crianga com Cancer e ainda o
inicio da construcdo do pavilhdo onde ird funcionar servigcos administrativos.

Missao, Visao, Valores do HUSM-UFSM

Visao
“Ser um hospital publico com destaque no ensino, na pesquisa, na gestdo e na

assisténcia qualificada aos usuéarios do SUS no cenario nacional, prestando servigos de
forma inovadora, sustentavel e integrada a sociedade.”

Fonte: PDE HUSM 2024/2028

Organograma Hospital Universitario de Santa Maria
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GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA - HUSM
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Numero de profissionais que atuam no HUSM:

Para atendimento de toda demanda assistencial, de Ensino e administrativa, a equipe,
- mesmo que em numero menor em relacdo ao ideal — demonstra engajamento e
preocupacao constante com o bem-estar dos pacientes e demais trabalhadores.
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Numero (em média) de profissionais que atuam (RJU, Ebserh, terceirizados):

Profissionais Quantitativo

. L . . 714
Servidores publicos da Universidade
Empregados publicos Ebserh 1.384
Profissionais terceirizados 685

178

Docentes
Residentes 284

Fonte: Divisdo de Gestdo de Pessoas e Geréncia de Ensino e Pesquisa

NUmeros de atendimentos/2024

Numero de leitos: 380

Atendimentos Urgéncia: 22.495

Internacdes: 16.942

Consultas ambulatoriais: 307.230

Exames Laboratoriais: 545.981

Exames de Diagndstico por imagem: 44.189

Cirurgias: 13.907

Partos: 1.259

Fonte: DataSUS — atendimentos 2024

Programas de Residéncia ativos e numero de residentes/ano em média:
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Residéncias/Preceptores

Quantitativo/ano

Residéncia médica 50
Residéncia multiprofissional 5
Residéncia uniprofissional N&o temos
Preceptores no total 362

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa
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I. DOCUMENTOS NORTEADORES

Para alcancar resultados efetivos, € imprescindivel o alinhamento das acfes de
comunicacao com os objetivos do HUF, Plano Diretor da CCS e Plano Estratégico da
Ebserh, definidos nos seguintes documentos:

Mapa Estratégico e Plano de Negocio 2025 da Ebserh:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios

Politica de Comunicacao da Ebserh;

e Plano Diretor da CCS;

. Plano Diretor Estratégico do HUSM,;

. Politica de Comunicacao da Universidade;

. PDE do Hospital Universitario de Santa Maria;

. Manuais da Comunicacdo da Rede Ebserh (Redes Sociais, Manual da
Marca, etc).

O Plano de Comunicacdo do Hospital Universitario de Santa Maria esta de acordo
com as normativas institucionais acima listadas.

nnnnnnnnnnnnnn
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2. PUBLICOS

> Publico interno:
Com vinculo institucional:

Profissionais de carreira: profissionais Ebserh e servidores da Universidade que atuam no HU.

Comunidade académica: professores, preceptores, residentes, alunos da graduacédo (estagio
obrigatorio e voluntéarios).

Profissionais das empresas terceirizadas: portarias, apoio administrativo, limpeza,
manutencgao, servigos gerais. Fornecedores do HU em geral.

Sem vinculo institucional:

Profissionais que realizam pesquisa no HU.

o Publico externo:
Pacientes: internados ou de ambulatérios, familiares, acompanhantes e visitantes.

Comunidade local: usuarios do SUS e profissionais de saude em geral.
Formadores de opinido: imprensa, perfis nas redes.

InstituicBes publicas com vinculo direto: Ministério da Educacao, Universidade vinculada ao
HU, Ebserh sede e demais hospitais da Rede.

Instituicbes publicas de saude: Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude,
Coordenadoria Regional de Saude, Secretarias municipais dos 45 municipios da area de abrangéncia
do HUSM e Orgéos Reguladores e Fiscalizadores (Anvisa, Conselhos de Classe);

Demais institui¢cfes publicas: TCU, AGU, MP, instituicdes dos Poderes Judiciario e Legislativo
(regional e nacional), sindicatos e fornecedores.

GOVERNO FEDERAL
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INFLUENCIA/PODER

Figura 1 — Matriz de Poder e Interesse

A B

Manter satisfeito Gerenciar de
e bem informado perto

Manter informado

INTERESSE

Fonte: Eden e Ackermann, 1998.

Manter satisfeito e bem informado

Engajar, tentar aumentar o nivel de interesse,
mover para o lado direito do grafico.

Gerenciar de perto (pec¢a chave)

Focar esforcos neste grupo; envolvé-los em
decis@es, engajar e consultar frequentemente.

Monitorar

Fazer uso da influéncia quando necessério;
manter informado e consultar periodicamente,
potencial suporte em momentos dificeis.

Manter Informado

Investir esforgo minimo; tentar mover para o lado
direito do gréfico.

s EBSERH "ijiies:
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Profissionais de

Acbes de
interna;

integracéo; atividades de

comunicagao
eventos de

B i Reconhecimento e valorizacao
carreira formacao
Comunidade _ Comunicacao de projetos e
B . Integracéo e conhecimento o o
académica eventos; visibilidade puablica
S _ _ Acdes de comunicagdo
Profissionais Valorizagéo, transparéncia €| interna, eventos de
D terceirizados cooperagao integracéo

Materiais informativos;

publicas

D Voluntarios Reconhecimento e valoriza¢éo »
eventos/reunioes
Pesquisadoras _ Materiais Informativos;
B Informacéo e transparéncia L )
externas Comunicacao de projetos
_ Humanizagé&o e qualidade do Materiais Informativos;
B Pacientes _ .
cuidado Campanhas educativas
_ Responsabilidade social, Materiais Informativos;
A Comunidade local )
ambiental e governanca Campanhas; Eventos
Formadores de _ Releases; entrevistas; fontes
A o Informacéo e Transparéncia o
opiniao especializadas; eventos
Instituicdes pablicas | Resultados positivos e Materiais informativos;
C : : :
com vinculo direto evolucéo dos servicos eventos/reunides
Instituicdes publicas | Qualidade assistencial e Materiais informativos;
D . :
de saude integracdo a rede de saude eventos/reunifes
Demais Instituicbes _ _ Relatorios institucionais;
C Conformidade e transparéncia

eventos/reunides
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3. DIAGNOSTICO

O Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM) apresenta uma complexa estrutura
assistencial, com 380 leitos, central de UTIs e pronto-socorro porta aberta, o que o
consolida como referéncia em atendimentos de alta complexidade para toda a regi&do centro
do Rio Grande do Sul. Essa abrangéncia se reflete diretamente nas rotinas da Unidade de
Comunicacédo Regional n° 16, que realiza inUmeros atendimentos a imprensa, especialmente
sobre pautas relacionadas a denuncias por erros médicoss, superlotagdo do pronto-socorro
e atendimentos de pacientes graves com politrauma — vitimas de acidente de transito -, além
das tradicionais pautas referentes a prevencao, diagndéstico e tratamento de doencas. A
busca constante de veiculos de comunicacdo por fontes especializadas exige agilidade,
dominio técnico e sensibilidade no tratamento das informacfes, preservando a ética, a
imagem institucional e os principios do SUS.

A infraestrutura destinada a realizacdo de eventos — foram realizados 40nsomente em
2024 — e ac0es institucionais também impde desafios significativos. O principal auditorio,
datado da década de 1970, apresenta graves limitagdes estruturais: ndo possui ar-
condicionado, tem cadeiras antigas com cinzeiros na parte traseira, sistema de som
deficiente — com caixas inoperantes no lado direito — e forte presenca de mofo, o que exige
abertura prévia para ventilacdo. Além disso, o palco ndo possui acessibilidade para pessoas
com deficiéncia. O segundo auditério, reformado recentemente, oferece melhores
condi¢cBes, com piso vinilico, cadeiras novas, reserva de vagas para cadeirantes e sistema
audiovisual moderno. No entanto, sua localizacdo em um andar de internagdo representa
um entrave para eventos com publico externo, que precisa circular por areas assistenciais
para chegar ao local.

No campo da imprensa, o cenario regional também apresenta limitacdes. Santa Maria
conta com apenas uma afiliada de televisdo (RBS TV), um jornal diario (Diario de Santa
Maria), poucos portais de noticias e cerca de cinco radios entre AM e FM. Essa restricdo de
veiculos locais demanda estratégias diferenciadas de relacionamento com a midia e reforca
a importancia de fortalecer a presenca digital do hospital para ampliar o alcance das
informacdes de interesse publico e a transparéncia institucional.

Em 2024, com a consolidacdo do CAU Comunicacéao, a Unidade Regional passou a
registrar e monitorar de forma sistematizada as demandas internas de comunicagao.
Somente no dltimo ano, a UCR 16 atendeu 413 chamados, sendo 209 direcionados aos
grandes temas corporativos e os demais geridos internamente. A area de maior demanda
foi a de reportagem, com 103 chamados, seguida por audiovisual e redes sociais (56),
eventos e comunicacdo interna (47) e imprensa e informacéao estratégica (2). Ressalta-
se que esta Ultima categoria apresenta subnotificagcdo, uma vez que a chefia ainda néo
registrava integralmente os atendimentos no sistema. Observa-se
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também a alta frequéncia de solicitacbes para atualizacdo de conteudo no site
institucional, que figura entre as principais demandas do CAU, superando inclusive os
pedidos de producéo de pecas gréaficas (veja imagem abaixo).

A implementagédo do novo modelo de gestdo da comunicacéo, embora tenha ampliado
a transparéncia e o controle das demandas internas, impactou diretamente a rotina da
Unidade. O volume crescente de solicitagbes e o papel central assumido pelo CAU
multiplicaram o trabalho do chefe regional, restringindo sua disponibilidade para a atuacéo
estratégica e o planejamento de longo prazo. Apesar da conquista representada pela
contratacdo de um profissional de Relacdes Publicas — apds uma década de atuacéo
solitaria da jornalista responsavel —, a sobrecarga persiste, indicando a necessidade de
contratacdo de novos profissionais da area de comunicacdo, a0 menos um analista
administrativo e ainda de rever processos e fluxos internos para garantir a sustentabilidade
e a efetividade da comunicacéo institucional.

nnnnnnnnnnnnnn
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UNIDADE DE COMUNICAGCAO REGIONAL 16 UNIDADE DE COMUNICAGAO REGIONAL 16

Q Ranqueamento por Categoria de @ Chamados abertos por usudrios no

Chamado hospital

Desde fevereiro de 2024, a Unidade de Comunicagao Regiolna 16 registrou um

I Divulgagao — Elaboragao de material - Noticia/matéria 126 total de 382 chamados na CAU Comunicagdo.
2 Criagao, publicagao, substituigao ou exclusao de contetdo nos sites 63 Informagoes sobre os 382 chamados da UCRI6:
institucionais (site e intranet)
— Status
Criagao de arte/pecas 56 « 354 estdo fechados;
40 Evento 40 « 8 solucionados;
3 = « 4 pendentes; e
5 Foto — Cobertura Fotogréfica 26 1B A
6° Sem categoria 18
7° Revis@o de material 13 Prazo de solugdo

« 93 estdo com o tempo de atendimento excedido.
8° | Divulgagao - Divulgacao de arte pronta e aprovada pela comunicag@o | 9

9° Video - Captagao de video sem edicao 7 *Dados extraidos da CAU Comunicagdo em 11/12 as 15:30.
10° Assessoria institucional 5
e Divulgagao — Elaboragao de material - Comunicado 4 Chamados enca min hados aos
120 Video - Edicao de video 4
13° Foto — Solicitag@o de fotos institucionais ja produzidas 4 Grandes Temas
14° Campanha 2
15° Divulgagao — Elaboragao de material — Nota de esclarecimento 2 .
Desses 382 chamados, 183 foram enchaminhados aos Grandes Temas, sendo:

16° Diagramacao 1
170 Video - Produgdo de video 1 + 47 para Unidade de Audiovisual e Redes Sociais;

« 93 para Unidade de Reportagem;
18° Video - Solicitag@o de videos institucionais ja produzidos 1 « 40 para Unidade de Eventos e Comunicag@o Interna; e

« 3 para Unidade de Imprensa e Informagao Estratégica 2.
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Atualizado em 11/12/2024

] Relatorio de
J Monitoramento da
j CAU Comunicacdo

UNIDADE DE COMUNICAQ[\O REGIONAL 16

GOVERNO FEDERAL
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Referente a Unidade de Comunicagéio Regional 16,
temos algumas consideragcdes sobre as seguintes

agdes no sistema:
e Atribuir categoria adequada ao tipo de pedido;
e Reforco quanto ao uso do status pendente,

quando for necessdario, para evitar exceder o

tempo de atendimento do chamado.
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A seguir a analise segmentada conforme as pesquisas institucionais.

Fase 1 — AVALIAR ACOES REALIZADAS EM 2024:

1. Avaliar eventos e/ou campanhas realizados x efetividade e alinhamento com os objetivos do HU;
2. Avaliar indices de matérias negativas e positivas na imprensa;
3. Matérias produzidas no site x anos anteriores x assuntos com mais “peso’;

Relacione, abaixo, as principais a¢cfes, eventos ou campanhas realizadas e o resultado:

1. Eventos e ou Campanhas

Acdo realizada Publico Deu certo Pode melhorar Observacao
Reconhecimento de Mérito | Interno SIM SIM O reconhecimento de emérito € uma honraria deferida pela
de ex-gestores do hospita superintendéncia — na Semana de Aniversario do HUSM - para
proffissionais e/ou servigos por exeléncia no exercicio das
funcdes e/ou atendimento ao publico. Os indicados sé&o
submetidos a aprovacao do colegiado.
Semana Aniversario | Interno e externo SIM SIM Série de eventos promovidos — no més de abril - pela Unidade
HUSM ACH de Comunicagédo do HUSM e Comisséo de eventos do hospital:
cOes para ) : ) : ~
melhorar Camlnh_ada pela' Y|da, tor,nglo esportivo e apresentacdes
engajamento musicais e exposicao fotografica.
Interno SIM SIM Desde 2023, a Ouvidoria iniciou o projeto “Unidade Amiga do
Cidadao”, voltado para o publico interno, como uma forma de
ot ¢ Nalls
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Entrega de Certificado a

incentivar a colaboracdo das unidades a responderem as

Unidade Amiga do demandas encaminhadas pela Ouvidoria.

Cidadéo

| Simposio de Nutricdo | Interno e externo SIM N&o se repete https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-

Clinica sul/husm-ufsm/comunicacao/noticias/husm-ufsm-realiza-i-

simposio-de-nutricao-clinica

Projeto Cuidarte: Cuidado | Interno e externo SIM SIM Apresentacdes culturais curtas ( até 30 minutos) nas

aos Ai\tr;?ar no Ambiente Ampliar namero de dependéncias do hospital

P apresentacoes Realizacdo: Unidade de Comunicacéo
Projeto Café.com Interno SIM SIM Promovido pela Unidade de Comunicacgéo, tem como publico-
Realizar uma vez alvo os ge~stores dp HUSM. ConS|_ste em trés mo_mentos:
or Més apresentagdo da Unidade de Comunicagdo e 0s servicos por
P ela ofertados; capacitagdo sobre o uso da ferramenta CAU
Comunicacao e roda de conversa para identificar junto com as
chefias pautas para reportagens no site institucional.
Projeto Abrace o HUSM Externo SIM SIM Promovido pela Superintendéncia, Segov e Unidade de
Realizar a cada 3 Comunicagdo, o projeto consiste na apresenntagao dos
meses indicadores institucionais e projetos de melhorias e/ou
ampliacédo de servigos para publicos estratégicos que possam

Finalizagcéo do | apoio o HU seja com a destinacdo de recursos ou fazendo

video institucional | lobby para aprovagdo de projetos e melhorias nos fluxos

para  exibir  na | assistenciais.

abertura do evento

Ronda Gaucha Interno e externo SIM SIM Organizado pela Comisséo de Evento, é uma semana voltada
a apresentacdes artisticas/culturais de valorizagdo da Cultura
Gaucha: danca, declamacéao e canto (individual e coral)
e .ﬂ-
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Seminério de | Interno SIM SIM Promovido pela Geréncia de Ensino e Pesquisa com apoio da
apresentacdo de Projetos ACS UCR 16 (cerimonial e mestre de cerimbnias) o evento reune a
RSV S cOes para ~ ) e
de iniciagdo cientifica e melhorar apresentagao de projetos aprovados nos editais PIC e PIT
Tecnologica engajamento
docentes e
académicos
envolvidos no
projetos.
Homenagem aos | Interno SIM SIM Cerimbnia de entrega de certificados aos servidores
servidores aposentados AcBes para aposentado naquele ano, seguido de coffee.
melhorar
engajamento
Campanha Educativa | Interno SIM Nao se repete A equipe da Ouvidoria do Hospital Universitario de Santa Maria
sobre LGPD marcou presenca, no evento de acolhida aos novos residentes
médicos e assistenciais, de uma forma diferente. Com a
campanha Educativa para divulgar a Lei de Protecdo de
Dados-LGPD, n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, foram
distribuidos folder com informacdes sobre a normativa.
Campanha para incentivo | Interno e Externo SIM SIM Uma parceria dddo Hemocentro Regional e o banco de sangue
a doacdo e coleta de do HUSM promoveu em 2024 quatro momentos de coleta de
sangue no HUSM sangua para a comunidade académica dentro do hospital —
momento em que os profissionais do Hemocentro se deslocam
para fazer a coleta. A Campanha segue em 2025. O HUSM
transfunde, em média, 1,2 mil hemocomponentes por més
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
sul/husm-ufsm/comunicacao/noticias/husm-ufsm-promove-
coleta-de-sangue-para-fortalecer-estoques-regionais
Album de Memoérias Interno e extermo SIM SIM O Album de Memérias € um projeto de Extens&do da Unidade

de Comunicacdo Social do HUSM. Iniciou em 2020, em
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Acoes para | comemoracdo aos 50 anos do hospital. Atualmente, ele é
melhorar atualizado por académicas voluntarias do Curso de Relacdes
engajamento Pulblicas da Universidade Federal de Santa Maria. As primeiras
fotografias, documentos e relatos foram, cuidadosamente,
escolhidos para representar os momentos mais significativos
ao longo das décadas de servigco prestados a populacédo da
regido centro-oeste do Estado. Foram expostas 24 fotografias,
mas 0 acervo é muito maior: j& soma 250 registros.
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-
sul/husm-ufsm/comunicacao/noticias/fotos-do-album-digital-
de-memorias-do-husm-sao-expostas-pela-primeira-vez-
desde-que-ele-foi-criado
2. indices de matérias positivas e negativas na Imprensa (até 01/06/25):
2023 2024 2025*
Positivas 60 357 85
Neutras 137 124 360
Negativas | 0 43 2
Total 197 524 447

Fonte: Unidade de Imprensa e Informacéo Estratégica 2
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3. Matérias Produzidas no site

O acompanhamento historico das publicacdes no site institucional evidencia uma
reducdo significativa no niumero de matérias ao longo dos anos, com oscilagbes
relacionadas a fatores estruturais, de pessoal e de modelo de gestdo. Em 2015, o HUSM
registrou 510 publica¢des, recorde historico alcancado com o apoio de duas bolsistas de
comunicacdo. Nos anos seguintes, 0s numeros comecaram a decair — 317 em 2016
(quando o hospital chegou ao 3° lugar no ranking nacional) e 307 em 2017 (2° lugar nacional)
—, até atingir 74 matérias em 2023, ano de inicio do novo modelo de comunicacgéo. Entre
as principais causas dessa reducao estdo a instabilidade técnica do site, especialmente
no ultimo ano, a mudanca na metodologia de registro das pautas (uma vez que matérias
nacionais publicadas sem replicacdo local ndo sdao computadas nos indicadores regionais)
e a maior exigéncia de aprofundamento e qualidade editorial nas produgdes. Antes do
novo modelo, o foco era em volume: os textos eram curtos e ndo contavam com apoio
especializado da Unidade de Reportagem. A partir de 2024, observa-se um movimento de
recuperacéo, com 170 publicac¢des, reflexo da implantacdo do CAU Comunicacao e da
estruturacdo da equipe de reportagem, que passaram a concentrar as demandas de
producéo e distribuicdo de conteddo. Até setembro de 2025, o HUSM ja contabilizava 92
matérias, o que indica tendéncia de estabilidade na producdo e consolidacdo do novo
formato de trabalho.

Informag¢6es com nameros absolutos de contexto da producao de conteddo (até 01/09/2025):

Ano Total matérias Observacao
publicadas
2014 200 Total relativo aos ultimos 4 meses do ano. Inicio

do contrato da Jornalista na Ebserh foi 01/09

2015 510 Recorde de publica¢des. Havia duas bolsistas
gue auxiliavam na producédo de conteldo para o
site.

2016 317 Husm chegou ao 3° lugar no ranking de
publicacéo nacional

2017 307 Husm chegou ao 2° lugar no ranking de
publicac&o nacional

2018 187 Afastamento médico da jornalista

2019 159 Por apontamento do TCU, foram suspensas as

bolsas académicas no hospital

2020 136 Migracédo para plataforma gov.br

Marco: Decretada Covid19

nnnnnnnnnnnnnn
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2021 89 Covid 19

2022 138 Fevereiro: implantacdo da Nova Intranet
2023 74 Agosto: Inicio do Novo Modelo

2024 170 Implantacdo do CAU Comunicacdo

Implantacéo das TV Corporativas

2025* 92

Fonte: Site institucional do Hospital Universitario de Santa Maria

Publicacdo de noticias no site institucional
600

500
400
300
200

100

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: elaboragdo propria

Assuntos com mais “peso” em 2025, 2024 e 2023:

Nos ultimos trés anos, a cobertura do Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM) na
imprensa regional e nacional evidencia uma presenca expressiva da instituicdo no noticiario,
com énfase tanto em realizagbes e avancos estruturais quanto em episodios de crise ou
situacdes assistenciais complexas. O balango geral mostra que a maior parte das noticias
positivas foi pautada ou acompanhada pela Unidade de Comunicagéo, resultando em
matérias que destacam investimentos, conquistas assistenciais e aprimoramentos nos
servi¢os. Contudo, as matérias de maior repercussédo espontanea na midia tendem a ocorrer
em momentos de crise, quando o foco recai sobre situacbes de superlotacédo, falhas
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assistenciais ou denuncias individuais. Esse comportamento € tipico de instituicdes
hospitalares de grande porte e complexidade, especialmente aquelas com pronto-socorro
porta aberta, como € o caso do HUSM.

A Unidade de Comunicagao tem papel central na mediacdo com a imprensa e na
gestdo da imagem institucional, atuando ndo apenas na resposta a crises, mas também na
proatividade para pautar matérias positivas, que mostrem o impacto do hospital na formacao,
pesquisa e assisténcia. O levantamento mostra avanc¢os nesse sentido, especialmente em
2024, guando foram ampliadas as acdes de divulgacéo de projetos inovadores, certificacoes
e novos servicos — resultado da implantacdo do novo modelo de comunicacdo e da
estruturacdo das unidades de reportagem, audiovisual e redes sociais. Ainda assim,
observa-se que parte das noticias positivas tem alcance limitado, restrito aos canais proprios
da instituicéo, o que refor¢a a necessidade de fortalecer o relacionamento com jornalistas e
veiculos locais, ampliando o fluxo de pautas e o envio regular de releases com potencial de
interesse publico.

A cobertura negativa, por sua vez, concentra-se em dois eixos principais: erros médicos
e superlotacdo. No primeiro caso, trata-se de episddios de grande sensibilidade publica, em
gue a comunicacdo deve agir com agilidade, transparéncia e articulacdo com as areas
assistenciais e juridicas, zelando pela ética e pela preservagédo da imagem institucional. Ja
a superlotacdo e as restricbes de atendimento — muitas vezes ocasionadas por fatores
externos, como desastres climéaticos ou a alta demanda regional — reforgam a importancia
de estratégias preventivas de comunicacao. A divulgacao antecipada de fluxos, campanhas
educativas sobre o uso adequado do pronto-socorro e dados sobre atendimentos podem
reduzir o impacto negativo e contextualizar as situagdes criticas junto a sociedade.

Para reduzir o peso das noticias negativas e popularizar as pautas positivas, a Unidade
de Comunicacédo pode investir em uma estratégia integrada de visibilidade publica, com foco
em narrativas humanas, resultados assistenciais e iniciativas de impacto social. A producao
de conteudo multiplataforma — especialmente para redes sociais, onde o publico jovem e
os residentes estdo presentes — deve ser priorizada, com linguagem acessivel e formato
atrativo. Além disso, o fortalecimento do relacionamento com repérteres locais e assessorias
da UFSM e da Ebserh Sede pode aumentar a republicacdo e o alcance das matérias
positivas em veiculos externos. A consolidacdo de um banco de fontes internas treinadas
para entrevistas e a realizacdo de media training com gestores e especialistas também séo
medidas que elevam a qualidade da comunicacéo institucional.

Por fim, cabe a gestdo do HUSM promover condi¢des estruturais e estratégicas que
sustentem essa atuagdo comunicacional. A criacdo de um comité de crise com protocolos
claros de resposta a imprensa, o investimento em capacitacdo das liderancas e o
fortalecimento do corpo técnico da comunicacdo sdo passos fundamentais para prevenir
desgastes e consolidar a imagem do hospital como instituicdo de referéncia, transparente e
comprometida com o SUS. A comunicacao, quando integrada a gestao e valorizada como
ferramenta estratégica, torna-se um ativo institucional capaz de fortalecer a confianca da
sociedade e 0 engajamento interno dos profissionais.
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2023 Positivo: HUSM vai receber R$40 milhdes do PAC; Cerca de 20 mil pacientes
ndo compareceram a consulta no HUSM esse ano; Concurso da EBSERH abre
49 vagas de emprego para o0 HUSM; Projeto Reviver utiliza a aplicagéo de taping
em pacientes mastectomizadas no HUSM-UFSM; Novo medicamento para tratar
puberdade precoce comeca a ser aplicado no HUSM;

Negativo: Mais de 100 pacientes com cancer esperam na fila para comecar o
tratamento de radioterapia no Hospital Universitario de Santa Maria;

Positivo: Husm zera fila de espera por colocacdo de marca-passo (fevereiro);
HUSM inaugura servi¢co de consultoria de aleitamento materno; Hospitais da
Rede Ebserh unem esforcos para assegurar atendimento durante enchente no
RS; HUSM comegca ofertar refeicdes com produtos da agricultura familiar; HUSM
amplia leitos e capacita equipe da UTI adulto; Implanta Servico de Bombeiros
Civis; Inaugura Fraldario Adulto; Investe mais de R$ 1 milhdo na modernizacao
do Centro de Materiais Esterilizaveis; Realiza cirurgia cardiaca inédita; Recebe
titulo Hospital Amigo da Crianga; Inaugura sala de fisioterapia exclusiva para
idosos; Inaugura mural temético na Unidade de Saude Mental; Amplia atuacdo
da Farmécia Clinica; Recebe novos aparelhos de eletrocardiograma.

2024

Negativo: Leandro Boldrini, condenado a 31 anos pela morte do filho Bernardo,
é classificado para residéncia médica no HUSM (mar¢o); Husm fica sem telefone
e internet devido as fortes chuvas; atendimentos seguem restritos a urgéncia e
emergéncia; Husm interdita leitos de UTI pediatrica devido fortes chuvas;
Consultas ambulatoriais e cirurgias eletivas suspensas no HUSM devido fortes
chuvas; Ap6s nova superlotacao, Pronto socorro do HUSM superlotado e
atendimento restrito (abril)

Positivas: HUSM recebe novos equipamenetos de imagem; HUSM patrticipa de
mutirdo nacional do SUS;HUSM realiza procedimento cirirgico completo em
bebé durante o parto; HUSM inicia compra de 30% de alimentos oriundo da
agricultura familiar; HUSM disponibbiliza consulta online da fila de espera
cirurgica.

2025

Negativas: Mé&e denuncia negligéncia médica apés filho de 15 anos perder a
mobilidade depois de cirurgia; Justica manda Ebserh e tercerizada ressarciar ao
INSS morte de trabalhador; enfermeira é indicida por homicidio culposo por
transfusdo de sangue errada;

Fonte: Clipping da UFSM até 2022 e Unidade de Imprensa e Informacao Estratégica 2 a partir de
2023

3.1. Canais de Comunicacéo Interna e grau de efetividade

Canal Situacdo atual (efetividade)

TV Corporativa Baixa receptivadade. Publico alegam falta de contetudo local na
exibicdo das telas e baixo alcance do audio.

Implementada em 2024. Dispomos de trés equipamentos para
transmissdo em rede localizados em locais de grande circulacdo de
publico: 1) hall de entrada do HU, na area de consultas ambulatoriais; 2)

-



https://diariosm.com.br/noticias/policia-seguranca/mae-denuncia-negligencia-medica-apos-filho-de-15-anos-perder-a-mobilidade-depois-de-cirurgia.15435294
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na antessala do pronto-socorro e 3) na antessala do Laboratério de
Analices Clinicas.

Apresenta problema frequente de falta de conectividade. Necessidade
de ampliacéo da rede de transmissao em outros pontos estratégicos.

Intranet do HUSM

Intranet local (ainda em funcionamento) é a mais utilizada, portanto
muito efetiva. A migracdo do conteido documental (protocolos,
manuais, fluxogramas, POPs etc) para o Portal do Conhecimento é o
impedimento para fechamento desse canal. Atualmente, essa
plataforma € alimentada pelo Setor de Qualidade que € quem valida os
documentos institucionais.

Intranet da Ebserh

Pouco efetiva pela existéncia da intranet do HUSM ja consolidada.
Noticias e campanhas publicadas nela tem baixa visualizagéo. Devido a
exigéncia de monitoramento e/ou alimentacdo diaria da Unidade de
Comunicacdo para aplicativos e programas como site, CAU
Comunicacdo, TEAMS, SEI, E-mail torna-se quase inviavel manter a
Intranet Ebserh atualizada.

O ideal seria um sistema interligado em que fosse possivel “puxar’ a
matéria ja publicada no site para ela. Assim como fazemos com as
matérias publicadas no site da Ebserh para dentro do site do HU.

E-mail

Pouco efetivo. Usuarios reclamam o grande numero de informagéo
recebida da sede e da Divisdo de Gestdo de Pessoas (UDP),
diariamente.

Quadros de avisos

Pouco efetivo.O HUSM possui 06 quadros de avisos em todo o
complexo, cujo contetido de publicizacdo é gerenciado pela UCR16, com
manutencdo mensal. Do total de quadros de avisos 3 (trés) unidades
padronizadas foram enviadas pela CCS pelo projeto de comunicagéo
interna as demais seguem modelo dos murais internos.

Site institucional

Pouco efetivo, baixo indice de acesso. Queixa frequente de
instabilidade no site (conteudo fora do ar).

Teams

Efetivo. Usuarios sinalizam recebimento e respondem rapido.

Desktop

Muito efetivo. E a ferramenta mais solicitada para divulgacdo de
informagdes internas, pois a visualiza¢do torna-se obrigatdria, uma vez
gue fica na &rea de trabalho do computador do usuéario. No HUSM — a
pedido dos usuarios — criamos normativa interna definindo que a arte do
desktop deve utilizar apenas um terco da tela, para que nao atrapalhe a
visualizacdo dos arquivos em uso pelos trabalhadores.
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Fase 2 — ANALISE DA PRESENCA DIGITAL DO HU:

2.1. Avaliagcédo das Redes sociais:

Apresente os canais digitais existentes da instituicdo (instagram, youtube, linkedin,
facebook, etc) e faca uma breve analise do crescimento dos perfis, bem como conteludos
gue tiveram mais engajamento.

O Hosital Universitario de Santa Maria ((HUSM) passou a contar com 0 nstagram em
21 de janeiro desse ano. Até o momento fooram 163 publicacédo, sendo o reel a principal
delas. Estamos com 3.074 seguidores — com 512 deles conquistado nos ultimos 30 dias,
guando intensificamos a producdo de reels. No Ultimo més alcancamos 114.555 mil
visualizagdo. Mais da metade delas de seguidores (65.7%).

Redes sociais institucionais

Rede social | Conteddo com mais Contetdo com menos engajamento
engajamento

Instagram* Post sobre procedimento Post com programacédo do Semnario
cirirgico em bebé prematuro. sobre Alzheimer realizado no dia 13
de setembro.

Linkedin Nao temos
Facebook Nao temos
Youtube Temos como repositério de

videos. Nao produzimos
conteudo especifico para essa
rede.

¢ Rede criada pela UARES em 21 de janeiro de 2025. Dois meses depois iniciam as primeiras
postagens no HU.

Fase 3 — REALIZAR PESQUISA QUANTITATIVA E QUALITATIVA:
3.1 Pesquisa de Satisfag&o dos usuarios (2024)

Em 2024, a Ouvidoria do Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM-UFSM) realizou
a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios do SUS, alcancando um indice de 96,82% de
satisfacdo. Ao todo, 702 participantes — entre usuarios e acompanhantes — responderam
ao formulario, avaliando aspectos essenciais da experiéncia hospitalar.

A pesquisa considerou itens como limpeza e higienizacéo, estrutura fisica, atendimento
ambulatorial, atendimento durante a internacéo e refeicbes. Esses indicadores seguem o
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padréo de avaliacdo estabelecido pela Rede Ebserh e permitem monitorar a qualidade dos
servicos oferecidos no hospital.

O resultado demonstra que a ampla maioria dos entrevistados avaliou positivamente
0S servigos assistenciais prestados pelo HUSM, evidenciando a percepcao favoravel sobre
a resolutividade, acolhimento e seguranca durante o atendimento.

Além disso, a Ouvidoria refor¢a que o levantamento € um instrumento estratégico para
orientar melhorias continuas, fornecendo subsidios para decisdes de gestéo e fortalecendo
a relacao entre hospital e comunidade.

3.2. Comparativo 2024 x 2023

Em 2023, a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuéarios — também conduzida pela Ouvidoria
— obteve 856 respostas, sendo 591 usuéarios e 265 acompanhantes. Entre os
participantes, a maior parte era do sexo feminino, tanto no perfil de pacientes quanto de
acompanhantes. O levantamento registrou 97,08% de satisfacdo com o0s servicos
assistenciais do HUSM.

Comparando os dois anos, percebe-se que 2023 apresentou um percentual
ligeiramente maior de aprovacao (97,08%) em relacdo a 2024 (96,82%), além de uma
amostra um pouco mais ampla, com 856 respostas em 2023 contra 702 em 2024. Apesar
disso, os indices permanecem bastante proximos, o que evidencia consisténcia na
gualidade do atendimento oferecido.

De forma geral, os resultados mostram que o hospital mantém um alto padrdo de
satisfacdo entre os usuarios e acompanhantes, com variacbées minimas entre 0s anos. 1Sso
reforca a efetividade das politicas de acolhimento, organizacdo e gestédo dos servi¢cos, mas
também aponta oportunidades para ajustes continuos visando superar expectativas e
ampliar ainda mais a confianca da comunidade.

3.3 Pesquisa de satisfacao dos residentes (2023)

A Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes realizada em 2024 contou com a participacao
de 185 respondentes, incluindo 58 preceptores e demais residentes, representando um
aumento significativo em relagdo as 87 respostas de 2023. Esse crescimento evidencia
maior engajamento e representatividade na pesquisa, permitindo uma visdo mais
abrangente sobre a percepcédo dos residentes quanto as condi¢cdes de formagéo e prética
no Hospital Universitario de Santa Maria (HU).

nnnnnnnnnnnnnn
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A nota geral de satisfacdo em 2024 foi de 73,9%, com 97,7% dos participantes
indicando o HU como campo de pratica, ainda que com ressalvas, mostrando avanco em
relacdo a nota média de 6,94 obtida em 2023. Em ambos 0s anos, os residentes destacaram
como ponto positivo a adequacgado das demandas a especialidade e a satisfacdo com o HU
como campo de prética, reforcando a relevancia do hospital como espaco de ensino.

Na infraestrutura, os itens mais criticos permaneceram consistentes ao longo dos anos.
Em 2023, os maiores indices de insatisfacdo estavam concentrados no espaco fisico
destinado ao descanso do residente (75% insatisfeito/muito insatisfeito) e na disponibilidade
de insumos assistenciais (54,7% insatisfeitos/muito insatisfeitos). Em 2024, a avaliacao
global da infraestrutura apresentou média 5,9, com destague negativo para o espaco de
descanso e 0 ensino baseado em simulacdo, enquanto a biblioteca virtual UpToDate e a
disponibilidade de insumos assistenciais foram apontadas como aspectos mais positivos,
demonstrando avancos na oferta de recursos e materiais de apoio.

Em relacéo aos servicos ofertados, a média global foi de 7,0 em 2024, evidenciando
melhora em relacdo a avaliacdo de 2023, quando 35% dos residentes apontaram
insatisfacdo com a organizacéo dos servicos e a qualidade da alimentacéo. Apesar disso, a
alimentacdo e o0 acesso ao ensino baseado em simulagdo continuam sendo os pontos de
maior critica. Por outro lado, a relacdo interpessoal com a COREME e a GEP recebeu
avaliacdes mais positivas em 2024, indicando evolucdo no suporte e na interacdo com 0s
residentes.

Quanto a preceptoria e formacao profissional, a média global em 2024 foi de 7,5,
mostrando avancos em relacdo as queixas de 2023 sobre o apoio da COREME e COREMU
e o tempo destinado as atividades tedricas. Persistem, entretanto, desafios relacionados ao
apoio ao desenvolvimento de pesquisa e extensao (17% de insatisfacdo). Entre os pontos
mais valorizados, 37,8% dos residentes consideraram muito satisfatorio o estimulo dos
preceptores ao desenvolvimento de habilidades na entrevista com o paciente e 35%
apontaram como muito satisfatorio o desempenho pedagogico-técnico dos preceptores. Por
fim, a formacao profissional recebeu nota média de 6,9, mantendo-se proxima a de 2023,
com destaque positivo para a contribuicdo da pratica no aprendizado e na experiéncia
assistencial, com 52,8% e 42,1% de satisfagéo elevada, respectivamente.

3.4. Pesquisa de Comunicacdao Interna do HUSM: comparativo com 2024

Em 2025, a Pesquisa de Comunicacao Interna do HUSM-UFSM/Ebserh contou com a
participacéo de 17 colaboradores, predominando profissionais da area administrativa (15),
seguidos pela area assistencial (2). A baixa adesdo em relacdo a 2024 (66 respostas) se
deve ao fato de periodo que o questionario ficou disponivel para respostas: apenas cinco
dias. A chefe da Unidade de Comunicagéo estava afastada devido a problemas de saude e
o tempo para elaboracdo do Plano de Comunicacéo e suas etapas ficou prejudicado.

nnnnnnnnnnnnnn
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Entre os colaboradores que responderam a pesquisa de 2025, 13 ja utilizaram os
servicos da Unidade de Comunicacdo, demonstrando relevancia e abrangéncia das
atividades do setor junto aos colaboradores. A pesquisa teve como objetivo avaliar a
percepcao dos profissionais quanto a comunicacao interna e externa, identificar canais mais
utilizados, dificuldades de acesso e oportunidades de melhoria.

A avaliagdo da comunicacdo interna atingiu uma nota média de 4,47 em escala de
1 a 5, enquanto a comunicagéo externa foi avaliada com 4,41. Os colaboradores se
mantém informados principalmente pelos canais institucionais, com destaque para Teams
(15), e-mail institucional (12) e desktop do computador (11). A maior parte também conhece
0S canais externos, especialmente o site institucional (17) e o Instagram oficial (13), criado
em janeiro de 2025, sendo que 14 participantes seguem o Instagram institucional. A primeira
Rede Socia doHUSM foi criada no inicio desse ano, em resposta a pesquisa de 2024,
guando foi questionado aos participantes qual Rede Social o HUSM deveria criar. Em
primeiro lugar, apareceu o Instagram, seguido da justificativa de que a rede iria aumentar a
insersdo de noticias positivas na imprensa e na sociedade.

Apesar da avaliacdo positiva, a pesquisa identificou desafios, como o volume elevado
de informacdes e e-mails, a necessidade de monitorar multiplas ferramentas do Teams e
pequenas falhas no site. Quanto as sugestdes de melhoria, os colaboradores apontaram a
criacdo de fluxos de comunicacdo claros, priorizacdo de mensagens relevantes, uso
estratégico do Teams para avisos importantes, e eventual implantacdo de Conselho Editorial
para aprimorar a gestdo da comunicagéao institucional.

A avaliacdo do trabalho da Unidade de Comunicacédo foi majoritariamente Muito
Bom, tanto no atendimento quanto na qualidade dos materiais, canais utilizados para
divulgacao, tempo de entrega e forma de solicitacéo de trabalhos. Essas avaliagdes refletem
reconhecimento do empenho da equipe, embora haja oportunidades de aperfeicoamento na
eficiéncia dos canais e na entrega de materiais.

Em comparativo com 2024, os resultados mostram manutencdo da percepcao
positiva, com aumento da nota média de comunicacado interna de 4,18 para 4,47.
Observa-se também uma ampliagdo do conhecimento e do uso dos canais externos,
principalmente o Instagram, e a manutencdo da preferéncia pelos canais institucionais
internos.

Por outro lado, permanecem desafios similares, como a necessidade de otimizar o
volume de informagdes e melhorar o acesso dos colaboradores assistenciais aos eventos e
comunicados, reforcando que o0 investimento em estratégias de pertencimento e
engajamento deve continuar.

Além disso, ao comparar a integracdo dos colaboradores, nota-se uma leve melhoria
no sentimento de conexdo com o HUSM, enquanto a percepcéo de integracdo a Ebserh
ainda indica necessidade de ac¢Oes adicionais para fortalecer o vinculo institucional,
especialmente entre os profissionais que nao atuam diretamente na administracdo. Esse
comparativo reforca a importancia de acdes continuas de comunicagcdo, eventos de
aproximagdo da alta gestdo e estratégias direcionadas para diferentes perfis de
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colaboradores, consolidando a comunicacdo como ferramenta de engajamento e
alinhamento institucional.

Ao comparar esses resultados com a Pesquisa Nacional de Comunicacao Interna
da Rede Ebserh (2021), observa-se que a percepg¢éo da comunicacao interna no HUSM
evoluiu positivamente nos ultimos 4 anos. Na pesquisa nacional, realizada na época com
214 colaboradores do HUSM, a avaliacdo média da comunicacéo interna indicava limitacdes
no acesso e na efetividade das informacoes, refletindo desafios no uso de canais digitais e
menor engajamento, especialmente entre a equipe assistencial.

Em 2025, a nota média de comunicacao interna é 4,47, superior a percep¢ao de 2021
e também maior que a obtida em 2024 (4,18), evidenciando avanco significativo na
utilizacdo e no reconhecimento dos canais institucionais, como TEAMS, e-malil
institucional, desktop e redes externas como Instagram.

Apesar desses avancos, persistem desafios apontados pelos colaboradores: o
excesso de informagdes via e-mail, a multiplicidade de fontes a serem monitoradas e a
necessidade de aproximacdo da alta gestdo com os funcionarios, por meio de eventos
presenciais ou remotos de integracdo e divulgacdo de informacdes institucionais. Esses
pontos indicam que, embora a comunicacgao institucional tenha evoluido em efetividade e
alcance, ainda hé espaco para estruturar fluxos claros, priorizar informacdes relevantes
e fortalecer estratégias de engajamento, garantindo que todos os perfis de colaboradores,
especialmente os assistenciais, tenham acesso agil e eficiente as informac¢des do HUSM.

32 etapa: Grupo focal: Coletar informacdes aprofundadas sobre a comunicacao pela
visdo de pessoas e setores estratégicos para a instituicdo, buscando a diversidade e
diferentes opinides.

Nao foi possivel realizar a pesquisa para realizar o Plano de Comunicacéao
desse ano.
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4. OBJETIVOS DO PLANO

Diante dos problemas e desafios identificados no diagnostico, a Unidade de
Comunicacdo Regional n°16 ira trabalhar focada nos objetivos a seguir. A orientacdo da
Coordenadoria de Comunicacao Social/Sede foi de que cada Unidade Regional definisse de
trés a cinco objetivos a serem executados ao longo de um ano. Isso nao significa que os
demais problemas serdo negligenciados, mas sim que 0s objetivos abaixo listados seréao
priorizados para direcionar esforcos e recursos de forma mais estratégica e eficaz.

4.1. Aumentar a presenca digital do HU e engajamento nas redes sociais (OE16):
e Publico: Sociedade, usuarios, residentes, pré-residentes e profissionais do HU

o Problema/Desafio: O HU criou recentemente o perfil institucional no Instagram, mas
o nimero de seguidores e alcance ainda é limitado. E necessario produzir contetidos
estratégicos, incluindo séries como as ja em desenvolvimento “Por Dentro do HUSM,
“‘Husm da Comunidade” e criar divulgagcéo dos programas de residéncia nos reels,
para manter os residentes e demais publicos engajados.

4.2. Fortalecer aimagem do HU na imprensa, por meio do aumento na veiculacao
de noticias positivas sobre a instituicdo (OE23)

e Publico: Sociedade, imprensa e parceiros institucionais

o Problema/Desafio: Usuérios e profissionais valorizam a qualidade do atendimento e
da formacdo, mas o reconhecimento externo ainda é limitado. H& necessidade de
tornar visiveis as boas praticas, inovacdes e resultados alcancados pelo HU.

4.3. Promover maior envolvimento das liderancas com as atividades de
comunicacdao, por meio de capacitacfes e apresentacao dos projetos desenvolvidos

e Publico: Gestores, chefias e preceptores

« Problema/Desafio: A percepcao de distanciamento entre alta gestdao e equipes
persiste, e as chefias ndo estao totalmente integradas aos processos de comunicagao
interna; capacitacdo e apresentacdo de projetos podem aumentar o engajamento,
melhorar a disseminagéo de informagdes e fortalecer a cultura institucional.

4.4.Promover a integracdo do HU com a comunicade local, por meio da promocéo de
eventos e participagdo em atividades ligadas a saude.

e Publico: Gestores do HU e comunidade académica e profissionais da gestdo publica
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o Problema/Desafio: estreitar a relacdo do HUSM com a comunidade local, ainda
limitada pela falta de espacos adequados para eventos e pela percepc¢ao do hospital
como instituicdo fechada e burocratica. A auséncia de acdes presenciais regulares de
integracdo e de divulgacao sistemética das atividades de extensdo e saude dificulta
o reconhecimento do HUSM como referéncia acessivel e préxima da populagéo.
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5. ESTRATEGIAS

Estabelece as diretrizes de como serao alcancados 0s objetivos propostos no Plano, quais caminhos ser&o percorridos e quais
as ferramentas serao utilizadas. Na estratégia, sdo definidos as taticas e os canais que serdo utilizados. Lembrar de dar alinhamento
aos objetivos estratégicos do PDE, (Ebserh definiu cinco perspectivas e os HUs trabalhardo seus PDE na mesma linha).

OBJETIVO ESTRATEGIA ALINHAMENTO COM MAPA
ESTRATEGICO DA EBSERH
1. Aumentar a presenca - Explorar e fortalecer os instrumentos de comunicagéo Desenvolvimento Institucional
o pas reces | ol T Ries ™ | OEL6 Foraecer o reconhecimento da
94 1€ Jvuig proc » Projetos, ’ Imagem Publica da Ebserh
sociais servicos, acdes e as solucdes da Instituicdo e de

fortalecer sua imagem e seus valores junto a sociedade;

- Definir o posicionamento das redes sociais com
producao de conteudos que demonstrem e fortalecam a
importancia do HU para a sociedade.

- Fortalecer a comunicagao transmidia e o aproveitamento
de contetdo e adaptacao nas mudltiplas plataformas,
utilizando links, “QR Codes”, etc.

2.Fortalecer aimagem do - Mapeamento de pautas positivas “frias” para envio de Desenvolvimento Institucional
HU na imprensa, por meio release para a imprensa, bem como intensificar a
do aumento naveiculagdo | divulgacdo de pautas “factuais” como eventos,
de noticias positivas sobre | lancamentos para a imprensa.

ainstituicao . . Desenvolvimento do Trabalhador
& - Apoiar e assessorar as unidades

OE16 Fortalecer o reconhecimento da
Imagem Publica da Ebserh

OE23 Promover 0 engajamento e
valorizacgdo dos trabalhadores
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organizacionais na producéo e divulgacao de contetdos
de comunicacao;

- Buscar um relacionamento mais estreito com a midia
especializada, intensificando a divulgacéo assertiva.

3.Promover maior
envolvimento das
liderancas com as
atividades de
comunicagao, por meio de
capacitacdes e
apresentacao dos projetos
desenvolvidos

- Desenvolver acdes para aproximar a comunicagéo da
Alta Gestao e liderangas do HU, por meio de
apresentacodes e reunides, buscando maior adeséo as
acOes de comunicagao

Desenvolvimento do Trabalhador

OE23 Promover o engajamento e
valorizacao dos trabalhadores

4.Promover aintegracéo do
HU com a comunicade
local, por meio da
promogdao de eventos e
participagdo em atividades
ligadas a saude.

- Desenvolver campanhas internas, eventos e agdes que
promovam a integracao e valorizagdo do publico interno,
principalmente em datas comemorativas.

- Incentivar a realizagéo de eventos técnicos-cientificos,
conforme temas identificados no Mapa Estratégico da
Ebserh, bem como nas forcas e servigcos de exceléncia do
HU.

- Incentivar visitas de autoridades ao HU para estreitar o
relacionamento, em parceria com o SEGOV, para que
possam conhecer, a fundo, a importancia do HU para o
SUS e, desta maneira sensibilizar a apresentar emendas
parlamentares e realizar doagGes e parcerias.

Desenvolvimento Institucional

OE16 Fortalecer o reconhecimento da
Imagem Publica da Ebserh

Desenvolvimento do Trabalhador

OE23 Promover o0 engajamento e
valorizacgdo dos trabalhadores
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6. PLANO DE ACAO

1. Aumentar a presenca digital do HU e engajamento nas redes sociais
AcE0 Objetivo Responsavel |Periodo Local Detalhamento da  |Indicador Meta fireasdaccs
acdo envolvidas

Postagens no Dar visibilidade para as Uares semanal Instagram Produzir story e reels [N° de 250 UARES
Instagram acOes desenvolvidas UCR16 de acBes promovidas |publicacdes |publicacbes
Institucional pelo HU (eventos, visitas no hospital e dar anuais

institucionais, visibilidade as pecas

campanhas, inauguracao graficas produzidas

de servicos etc) pela UARES
Dar maior Promover o UCR16 Mensal Instagram Gravar uma série de[N° de videos |Cinco UARES
visibilidade aos engajameneto e a videos com \videos para
programas de valorizagdo dos residentes medicos reels
Residéncia residents, preceptores e e multiprofissionais
oferecidos trabalhadores da sobre a motivagédo

Geréncia de Ensino e de cada um ao

Pesquisa escolher o HUSM

como local para
residéncia

Campanha para Como o Instagram UCR16 Mensal \Wallpaper, Produzir pecas Pecas da 4 pecas UARES
divulgar o Instagram |institucional é recente, o cartazes, grafica para Campanha para
do HU ndmero de seguidores calendario, aumentar divulger

ainda é baixo. A proposta TEAMs engajamento do a Rede

€ intensificar a publico interno e Social

divulgacéo da Rede externo

Social no préprio HU e

para Comunidade

externa
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2.Fortalecer aimagem do HU na imprensa, por meio do aumento na veiculagdo de noticias positivas sobre a instituicdo

AcE0 Objetivo Responsavel |Periodo Local Detalhamento da |Indicador Meta frreas daccs
acio envolvidas
Divulgar andamento [Fomentar pautas UCR16 Semestral/ Site Acompanhar com a |N° de 4 matérias Reportagem
das obras do PAC  |positivas sobre o HU institucional DLIH as diferentes |matérias anuais
, conforme A
satide no HU andamento da fases das trés obras
obra contempladas com
recurso do PAC
Produzir release Fomentar pautas UCR16 Mensal/ Site Monitor junto a N° de 4 matérias Reportagem
sobre aquisicdo de  |positivas sobre o HU conforme institucional engenharia clinica a |matérias anuais
Nnovos equipamentos aquisicio de che_gada de novos
equipamentos equipamentos e
noticiar o impacto no
atendimento do
paciente ao
revitalizar o parque
de maquinas
Café com a imprensa |Estreitar UCR16 semestral Aud. Londero | Promover encontros|N° de 2 encontros Unidade de
relacionamento com a no oHU para ouvir a |matérias anuais Imprensa 2
imprensa e fomentar a imprensa: principais
divulgacéo de pautas dificuldades no
positivas sobre o HU atendimento das
demandas

desenvolvidos

3.Promover maior envolvimento das lideran¢cas com as atividades de comunicacgéo, por meio de capacitacdes e apresentacdo dos projetos

lAreas da CCS

Comunicacéo e
fomenter registro de
pautas positivas

ainda ndo
conhecem o CAU e
ao registrarem as
demanda sinternas

Acao Objetivo Responséavel |Periodo Local Detalhamento Indicador Meta X
envolvidas
da acao
Café.com Capacitar chefias UCR16 bimestral HU/Sala 4043| Com a troca de N° de 6 encontros )
sobre o uso do CAU chefias, os novos |encontros  [anuais
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a fazem de maneira
incompleta
Curso Fotografia Capacitar servidores UCR16 semestral HU/Sala 4043| Orientar sobre N° de 2 encontros )
institucional com uso |sobre as politicas de normativas para 0 |capacitacde [anuais
de celular Comunicacéo e o registro de fotos em|s
registro de fotos eventos e para
institucionais: o que Rede Social
pode e 0 que ndo
pode;
Capacitacd o - 0 Unidade de
pacitacdes de Qualificar os eventos UCR16 semestral HU/ Aud. Varios N° de 2 encontros
Nocdes béasicas ha |promovidos pela Londero setores/servigos do |capacitagbe |anuais Evento:_s e
organizacdo de instituicdo hospital promovem |s Comunicagdo
eventos eventos. Contudo L
ndo conhecem os
servigos ofertados
pela Unidade de
Comunicacdo
Campanha para Promover o UCR16 semestral Site Promover o Publicacdes |4 pecas UARES
divulgacéo do Album [engajamento dos institucional engajamento dos |de pecas graficas anuais
de Memodrias trabalhadores no trabalhadores no  |gréaficas para
registro da memoéria registro da memaria|divulgar a
institucional institucional campanha
Agendamento de Promover a¢bes de UCR16 bimestral Dependéncia | Convidar professors|N° de 6
apresentacfes humanizacgéo nas s HU e alunos do Curso |apresentacd [apresentacdes
Culturais do Projeto |[dependéncias do HU de musica da es anuais
Cuidarte UFSM para
apresentagdes no
HU
4.Promover aintegracdo do HU com a comunicade local, por meio da promocéao de eventos e participacdo em atividades ligadas a saude.
Acao Objetivo Responséavel |Periodo Local Detalhamento da Indicador Meta [Areas ‘?'a CCS
acéo envolvidas
Abrace o HUSM Intensificar relacdes  [Suprin/Segov/U |trimestral Auditério N° de 4 Unidade de
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Mobilizacao dos
gestores com visitas
e lembretes para
garantir adesao.
Reforco na Reuniéo
do Colex sobre a
importancia do
registro.

Ajustes de datas e

temas para evitar
conflitos e promover
integracao.
Elaboracéo do
calendario em

institucionais, fomentar|[RC16 Gulerpe/ HU encontros encontr | Eventos e
sustentabilidade 0s Comunicaca
financeira e viabilizar anuais o Interna
apoio para projetos
institucionais
estratégicos
HUSM sem Promover o DiviGP/UCR16 [anual Patio externo | Mapear e convidar |N° de 1 UARES
Fronteiras pertencimento dos HU todos os encontro evento
trabalhadores em trabalhadores do HU anual
relacdo ao HU e a vindos de diferentes
Ebserh; estados brasileiros e
\Valorizar a diversidade paises para
cultural. participar da Mostra
anual de
gastronomia,
fotografia e objetos
culturais.
Elaboracgéo de Planejar as a¢cdes com|UCR16 anual - IAbertura do Processo[N° de Cadastrar [Unidade de
Calendario Anual de jantecedéncia e SEI com oficio e eventos no minimo |[Eventos e
Eventos otimizar a organizacao formulario para registrados [90% dos |Comunicacdo
e divulgacédo dos cadastro dos eventos eventos Interna
eventos. pelas chefias. institucionai
S previstos
para 2026
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formato visual.
Divulgacédo na
intranet e por e-mail,
com orientagBes para
apoio da
comunicacao.
Registro final no SEI
para oficializagéo e
consulta futura.

Agenda mensal de
eventos que
acontecem no
HUSM

Promover a
divulgacdo de eventos
relevantes e estimular
maior adesao dos
publicos-alvo.

UCR16

mensal

Intranet/E-
mail e via
teams

/A partir do calendario
e dos registros de
eventos,
organizaremos
mensalmente um
compilado visual com
as principais
informacdes de cada
evento — nome,
data, local, horéario e
publico-alvo — que
sera divulgado no
inicio de cada més

a0 publico interno.

NUmero de
meses em
que o
compilado foi
entregue e
disponibilizad
(o}

12
compilados
de eventos
entregues
por ano (1
por més).

Unidade de
Eventos e
Comunicacdo
Interna

MIMISTERID DA
oucagio
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7. MONITORAMENTO E MENSURACAO

OBJETIVO INDICADOR

1. Aumentar a presenca digital do HU e | Indicador de processo e indicador de resultado intermediério
engajamento nas redes sociais - Nmero de postagens;
- Evolugéo do numero de seguidores;
- Engajamento nas redes sociais;

- Alcance das postagens.

2.Fortalecer aimagem do HU naimprensa, por | Indicador de processo e indicador de resultado béasico
meio do aumento na veiculacdo de noticias . L : . o

. ) Nha veiculag - Numero de matérias publicadas na imprensa e no site institucional.
positivas sobre a instituicao

- Percentual de matérias positivas.

3.Promover maior envolvimento das liderancas | Indicador de processo e indicador de resultado béasico
com as atividades de comunicag&o, por meio
de capacitacbes e apresentacdo dos projetos
desenvolvidos - Engajamento/participacdo dos gestores nas capacitacdes ofertadas.

- Numero de capacita¢cfes ofertadas.

4.Promover a integracdo do HU com a |Indicador de processo e indicador de resultado basico
comunicade local, por meio da promocédo de
eventos e participacdo em atividades ligadas a
saude.

- NUmero de participantes em eventos.

GOVERNO FEDERAL
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8. ELABORACAO

O presente plano foi elaborado com base na Pesquisa de Comunicacéo Interna, Pesquisa de Satisfacao de Residentes (2023), Mapa
Estratégico da Ebserh e discutido com o Colegiado Executivo do HUSM.

Este plano esta em conformidade com as normas da Rede Ebserh.

nnnnnnnnnnnnnn
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