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Hospital Unirersititio de Sants Maris

Sobre

Missao

Desenvolver ensino e pesquisa
de exceléncia prestando
assisténcia de qualidade em

saude com responsabilidade
social e ambiental.

Visao

Ser reconhecido como hospital
de ensino publico de exceléncia
na formacgao profissional, na

producao do conhecimento e na
assisténcia em saude

Valores

- Transparéncia;

- Responsabilidade social e ambiental;
- Comprometimento;

- Etica;

- Sustentabilidade;

- Seguranca e qualidade do trabalho;

- Humanizacao;

- Compromisso com a atuacao
integrada e em rede; - Inovacao.



A Carta de Servicos ao Cidadao do Hospital Universitario de
Santa Maria (HUSM) constitui-se em um documento com
informacdes referentes aos servicos oferecidos pela instituicao,
em atendimento ao Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017 (que
revogou o Decreto 6.932, de 11 de agosto de 2009), o qual
determina que os “0Os dérgaos e as entidades do Poder Executivo
federal que prestam atendimento aos usuarios dos servigos
publicos, direta ou indiretamente, deverdao elaborar e divulgar
Carta de Servicos ao Usuario, no ambito de sua esfera de
competéncia“ (art.11).

Desta forma, o principal objetivo dessa Carta é dar
conhecimento aos cidadaos sobre as atividades desenvolvidas no
Husm/UFSM descrevendo de forma clara quais sao os principais
servicos prestados pela instituicao, seus canais de acesso,
horarios de atendimento, e documentos necessarios para o
atendimento. Expressa ainda o compromisso do Hospital com a
sociedade, envolvendo o conjunto de seus trabalhadores, na
busca da efetiva garantia de acesso dos cidadaos ao Sistema
Unico de Saude de forma comprometida com a ética, o respeito e
a humanizacao da atencao.

Esta Carta encontra-se continuamente em construcao, e portanto,
vocé pode contribuir para as proximas atualizacdes, com sugestoes
e observacoes através do e-mail: ouv.hu-ufsm@ebserh.gov.br.
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Institucional

O Hospital Universitario € o maior hospital publico 100% SUS do
interior do Estado do RS e representa um dos marcos regionais na
salde. Com capacidade de 380 leitos, dispde de 67 ambulatérios
que atendem um total de 50 especialidades médicas e 10
especialidades multiprofissional.

Também é referéncia regional para Pronto Socorro e gestagao de
alto risco para uma abrangéncia de 43 municipios e populagdo de
mais de um milhdo de habitantes.

O Hospital Universitario de Santa Maria conta com 29.800m? de
area construida. Por ser um Hospital de ensino credenciado pelo
MEC, serve de campo de estagio para alunos de graduacao e pos-
graduacdo nos cursos da &rea da saude. Possui, em sua
infraestrutura, ambulatorios de diversas especialidades, unidades de
internacao e de tratamento intensivo (adulto, pediatrico e neonatal),
centro cirdrgico, centro obstétrico, centro de transplante de medula
0ssea, unidade de Hematologia e Oncologia, unidade renal, setor
psiquiatrico, pronto socorro, laboratdério de métodos graficos, setor
de endoscopia, servico de diagndstico por imagem (radiologia,
tomografia, ultrassonografia e medicina nuclear), radioterapia,
hemodinamica fisioterapia, controle de infeccao hospitalar, vigilancia
epidemioldgica e internacdo domiciliar.
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Localizacao

Hospital Universitario de Santa Maria Bairro Camobi, KM 9
CEP: 97105-900 Santa Maria Avenida Roraima n° 1000,
prédio 22.

Estad localizado a 12 km do centro de Santa Maria. O
acesso de carro pode ser feito via BR 287 (Faixa Nova de
Camobi) e/ou pela RS 509 (Faixa Velha de Camobi).
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=3 Transporte Coletivo

O acesso do usuario ao HUSM da-se por meio do servigo de
transporte coletivo. As linhas de 6nibus disponibilizadas para os
usuarios sao as seqguintes:

Universidade: Com saida e chegada ao terminal localizado na Rua
Vale Machado entre Av. Rio Branco e a Rua
André Margues - Centro de Santa Maria.

T. Neves Campus: Com saida e chegada ao terminal localizado na Av.
Paulo Lauda, no Bairro Tancredo Neves.

Bombeiros: Saida e chegada ao terminal da Praca dos Bombeiros,
localizada na esquina da Rua Dr. Bozano coma Rua Barao do Triunfo
— Centro de Santa Maria.

Para outras informagbes e horarios acesse o0 @ site:
http://site.ufsm.br/ onibus/ e selecione a opgdo de horario de
onibus.
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Superintendéncia

Compete a superintendéncia a gestao orgamentaria, financeira,
contabil, patrimonial, documental e de gestdo de recursos humanos,
necessarios ao funcionamento das unidades hospitalares sob sua
responsabilidade, observadas as diretrizes da Portaria EBSERH
n°125/2012.

Funcionamento: De 22 feira a 62 feira, das 7 horas as 17 horas.
Localizagcdo: No andar térreo na area administrativa
Contato: Fone: (55) 3213 1411 | 3213 1415 |

Geréncia de Atencao a Saude

Compete a Geréncia de Atencdao a Saude implantar as diretrizes
assistenciais, bem como coordenar o planejamento, organizagao e
administracdo dos servicos de assisténcia. Além disso, é responsavel
pelo gerenciamento da implantacao das diretrizes da politica de
humanizagao no que se refere ao cuidado em saude.

Funcionamento: De 2% feira a 6? feira, das 7 horas as 19 horas
Localizagdo: No andar térreo na area administrativa.
Contato: Fone: (55) 3213-1459 | 3213 1450
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Geréncia Administrativa

E de sua competéncia a implementacdo e geréncia das politicas
de gestdao administrativa, orgamentaria, financeira, patrimonial e
contabil no ambito do hospital; Analisar e aprovar documentos
relativos aos processos financeiros para pagamento, apds a
analise pela Unidade de Liquidacao da Despesa, submetendo-os a
deliberacao do Ordenador de Despesas; Implementar e gerenciar
as politicas de gestao da logistica e infraestrutura hospitalar e de
recuperacao humana.

Funcionamento: De 22 feira a 62 feira das 7 horas as 19 horas
Localizagao: Subsolo do HUSM
Contato Fone: (55) 3213 1650 | 3213 1651

Geréncia de Ensino e Pesquisa

E de sua competéncia a implementagdo e gerenciamento das
politicas de gestao do ensino no ambito do HUSM; Implementar e
gerenciar as politicas de gestao da pesquisa e extensao no ambito
do HUSM; Planejar, coordenar e supervisionar o trabalho dos
profissionais dos 16 setores e unidades subordinados a Geréncia;
Analisar e viabilizar a execucao das propostas de ensino e
pesquisa no ambito do hospital; Representar a Geréncia junto aos
drgaos superiores, ouvindo seus pares.

Funcionamento:De 22 feira a 6° feira, das 7 horas as 17 horas
Localizagdo:No andar térreo na area administrativa
Contato: Fone: (55) 3213 1480
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Funcionamento

Os servicos administrativos e de apoio operacional sao
realizados de 22 feira a 62 feira, das 7 horas as 17 horas.
Os Ambulatorios funcionam de 22 a 62 feira, das 7 horas as 19
horas, através de agendamento prévio. As Unidades Internacao de
e servigos de apoio a assisténcia funcionam durante as 24 horas do

dia.

Visitas

UTI NEONATAL
Horario: Das 15h30min as 16h.
Somente um visitante por
paciente (Acompanhado do pai
ou mae do paciente).

CENTRO OBSTETRICO

Horario: Das 15h as 16h.
Um visitante , com revezamento
com o acompanhante.

UTI PEDIATRICA

Horario: Das 15h30min as 16h.

Um visitante por dia.

UNIDADE DE INTERNACAO
Do 2° ao 6° andar.

Sendo: 2° andar ginecologia
e obstétrica;

3° andar clinica cirdrgica;

4° andar clinica médicale
Serv. de nefrologia;

5° andar clinica médica II;
6° andar Unidade pediatrica.
Horario: Diariamente das
14h as 16h. Dois visitantes,
com revezamento.

UTI ADULTO E UCI
Horario:
Manha: Das 10h30min as 11h
Tarde: Das 16h as 16h30min;
Noite: Das 20h as 20h30min
Dois visitantes por dia, com
revezamento.



UNIDADE PSIQUIATRICA
Horario:
Quartas-feiras, Sabados e
Domingos: Das 15h30min as
16h30min.
Somente familiares de 1° grau,
exceto quando liberados pela
unidade.
Quarta -feiras: Das 14h as 15h,
reuniao com familiares.

VISITAS RELIGIOSAS
Quando solicitadas pelo paciente
ou familiar.

TROCA DE ACOMPANHANTE
Horario: 07h as 22h.
Sera permitida uma troca a cada
turno, salvo excecdes
autorizadas formalmente pela
enfermagem da unidade.

PACIENTE EM ISOLAMENTO
Nao tem direito a Visita.

SRI E SRA
Um visitante sem revezamento.

EBSERH

CTMO-CTCriaC
Horario:
Tarde: Das 14h as 16h. Dois
visitantes com revezamento.

PACIENTES COM ESCOLTA
Com ordem judicial ou liberacao
formal do Diretor do Presidio;
somente familiares de 1° grau,
um visitante com revezamento
com o acompanhante.

Horario: Quintas-feiras e
sabados, das 11h as 11h30min.

BLOCO CIRURGICO
Q@r?léﬂf'% direito a visita,

um acompanhante na sala de
espera, em frente ao bloco
cirdrgico.
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Informacgoes Adicionais para Visitantes e
Acompanhantes:

A entrada de criancas menores de 12 anos para visitar pacientes nao
é permitida. Situagcdes especiais sao avaliadas pelo enfermeiro ou
médico da unidade de internacao do paciente; A permanéncia de
acompanhantes

é permitida para os casos previstos em lei (criangas, idosos,
gestantes, portadores de deficiéncia).

SituacOes especiais sao avaliadas pelo enfermeiro ou médico da
unidade; As visitas sao limitadas a duas pessoas por vez, para
diminuir o fluxo de

pessoas na Instituicao e proteger os pacientes internados .

Apenas UTI’'S possuem horario diferenciado. E os pacientes podem
receber apenas dois visitantes.
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AGENDAMENTO DE CONSULTAS:
IMPORTANTE!

PARA A 12 CONSULTA PACIENTES DE SANTA MARIA

O paciente devera consultar na Unidade Basica de Saude (UBS) ou
na Estratégia de Saude da Familia (ESF) mais perto de sua casa.

Se necessario, o médico solicitara o encaminhamento para o
especialista, preenchendo o formulario de Referéncia e
Contrarreferéncias encaminhamento). Com o encaminhamento, o
paciente devera dirigir-se a Secretaria de Saude para realizar o
agendamento para a especialidade, na rede municipal.

PACIENTES DE OUTROS MUNICIPIOS

O paciente deve inicialmente consultar com um médico credenciado
pelo SUS em sua cidade; O profissional avalia se o paciente necessita
de especialista ou nao; Caso o paciente necessitar de especialista, o
pedido de “Referéncia e Contrarreferéncias” devera ser encaminhado
a Secretaria Municipal de Saude de sua cidade, para o devido
agendamento por meio da 4% CRS (Coordenadoria Regional de
Saude). O paciente sera avisado pelo municipio e sé vira ao HUSM no
dia da consulta.

PACIENTES DE OUTROS ESTADOS OU MUNICIPIOS QUE NAO
PERTENCEM A COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE

Poderao encaminhar pedido referenciado pela sua Secretaria
Municipal de Saude a 4% CRS ou solicitar orientacao junto ao
Hospital Universitario de Santa Maria.
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DOCUMENTOS NECESSARIOS
12 Consulta

Carteira de Identidade (RG);

No caso de crianca que nao tenha RG: Certidao de Nascimento ou
Carteira de Vacinacao;

CPF;

Cartao Nacional do SUS (CNS);

O formulario de Referéncia ou Contrarreferéncia
(encaminhamento)

fornecida pelo profissional da saude;

Comprovante de residéncia.

22 Consulta

Formulario de retorno (que o médico assistente ou outro
profissional de saude emite);

Comprovante do agendamento feito no Setor de Marcacao, ao sair
da consulta;
Cartao do SUS;
Carteira do HUSM.




AMBULATORIO ALA A
Atividades: Consultas clinicas e
procedimentos especializados
para adultos.

Localizacao: Andar Térreo do
Husm

Contato: 3213 1781

Horario
De 22 a 6° feira
das 7h as 19h

Cartao SUS;
Comprovante de marcacao de
consulta; Cartao HUSM; Identidade
e CPF;

Comprovante de residéncia.
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ESPECIALIDADES CIRURGICAS

ANESTESIOLOGIA

CIRURGIA BUCO MAXILO FACIAL
CIRURGIA CARDIOVASCULAR
CIRURGIA DA MAO

CIRURGIA DE CABEEA E PESCO€0
CIRURGIA DERMATOLOGICA
CIRURGIA DO APARELHO
DIGESTIVO

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PEDIATRICA
CIRURGIA TORACICA

CIRURGIA VASCULAR

COLO PROCTOLOGIA
MASTOLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
UROLOGIA



ESPECIALIDADES MEDICAS

ALERGIA E IMUNOLOGIA
CANCEROLOGIA

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA

GERIATRIA

HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA
INFECTOLOGIA

MEDICINA INTERNA

NEFROLOGIA

NEUROLOGIA

OFTALMOLOGIA

PNEUMOLOGIA

PSIQUIATRIA

RADIOTERAPIA

REUMATOLOGIA

PEDIATRIA

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
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AMBULATORIO ALA B

Atividades: Consultas clinicas e
procedimentos especializados para

adultos.

Localizacao: Andar Térreo do
Husm

Contato : 3213 1781

Horario
De 2?2 a 62 feira
das 7h as 19h

Cartao SUS;
Comprovante de marcacao de
consulta;

Cartao HUSM; Identidade e
CPF; Comprovante de
residéncia.



€5 HUSM EBSERH

‘Haapital Univirsitins o Sants Maris

PROCEDIMENTOS AGENDADOS
NAS DIVERSAS ESPECIALIDADES

Administracao de medicamentos
na atencao especializada
Afericao de pressao arterial
Avaliacdo antropométrica
Cateterismo vesical de alivio
Coleta de material para exame
labo ratorial

Consulta de profissionais de nivel
superior na atencao especializada
Cuidados com tragueostomia
Curativo grau II com ou sem
debri damento

Curativo em médio queimado
enema

Glicemia capilar

Passagem de sonda Nasoentérica
(inclui material)

Retirada de pontos de cirurgias
basicas.




AMBULATORIO ALA C

Atividades: Consultas nas especialidades de: coloproctologia, gastroe-
nterologia, pré-operatoria, urologia.

Localizacao: Contato: Horario Cartao SUS;
Andar Térreo 3213 1782 De 22 3 62 feira Comprovante de
do Husm das 7h as 19h marcagao de consulta;

Cartao HUSM;
Identidade e CPF;
Comprovante de

i residéncia.
AMBULATORIO ALAD

Atividades: Consultas nas especialidades de: vacinas, CTMO, CTCRIAC,
diabetes II - gestacional, ginecologia geral, endocrino, hiperandrogenia,
infertilidade, mastologia, menopausa, nutricao CTMO, oncoginecologia,
pré-natal alto e médio risco, pré-natal LTI, pré-natal medicina fetal.

Localizagao: Contato: Horario Cartao SUS;
Andar Térreo 3213 1876 De 22 a 62 feira Comprovante de
do Husm das 7h as 19h marcagao de
consulta;

Cartao HUSM;
Identidade e CPF;
Comprovante de
residéncia.
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AMBULATORIO ALAE ™

Atividades: Consultas nas especialidades de: otorrinolaringologia, prétese
auitiva, cirurgia buco-maxilo-facial, cirurgia de cabega e pescoco, avaliagao
da degluticao, fonoaudiologia, testes vestibulares, audiometria,
impededanciometria.

Horario 5 '
Localizacdo: Contato: De 22 3 6° feira Cartao SUS;
Andar Térreo 3213 1786 das 07h as 19h Compro~vante de
do Husm marcacgado de consulta;

Cartao HUSM;
Identidade e CPF;
Comprovante de

residéncia.
AMBULATORIO ALA F

Atividades: Consultas nas especialidades de: seguimento de prematuro,
cirurgia pediatrica, doencas infecciosas pediatricas, diabetes infantil,
endocrinologia pediatrica, grupo de obesidade, neurologia estimulagao
precoce, neurologia pediatrica, obesidade crianca e adolescente, PAISC
(Programa de assisténcia integral a salde da crianca), pediatria,
pneumologia pediatrica.

Localizagdo: Contato: Horario Cartdao SUS;
Andar Térreo 3213 1785 De 2% a 6° feira Comprovante de
do Husm das 07h as 19h marcacao de consulta;

Cartao HUSM;
Identidade e CPF;
Comprovante de
residéncia.



AMBULATORIO ALA G

Atividades: Consultas nas especialidades de: psiquiatria e neurologia.

Localizac&o: Contato : Horario Cartdo SUS;
Prédio da 3213 1863 De 2° a 6° feira Comprovante de
Psiquiatria 3213 1864 das 07h as 19h marcagdo de

consulta;

Cartao HUSM;

Identidade e CPF;

Comprovante de

residéncia.
AMBULATORIO IQUE

Atividades:Consultas nas especialidades de: enfermagem, pré-transplante de

medula éssea, hemato-oncologia, pediatria, nutricao pré-transplante de
medula 6ssea

Localizacgao: Contato : Horario Cartao SUS;
IIDr.edio 32131872 De 22 a 6° feira Comprovante de
proximo ao 3213 1879 das 07h as 19h  marcagso de
Banco.do consulta;
Brasil Cartao HUSM;

Identidade e CPF;
Comprovante de
residéncia.
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AMBULATORIO VACINAS

Atividades: Vacinacao para populagcao interna e externa do HUSM. Vacinas do
Calendario basico da crianga, do adolescente, do adulto e do idoso. Vacinas
Especiais: Varicela; Hepatite A; Triplice Acelular; Pneumocdcica;
Meningocoécica; Hib Haemophilus Tipo B; Soro Raiva; Imunoglobulinas (
Varicela e Hepatite B).

Localizacao: Contato : Horario Caderneta de
Andar Térreo 3213 1789 De 22 a 62 feira Vacinacao;
do Husm 7:30h as 14h Documento de

Identidade; Vacinas

especiais com

solicitacao de

receita médica.
AMBULATORIO DE QUIMIOTERAPIA

Atividades: Realizacao de quimioterapia em pacientes em tratamento ambulatorial
com agenda prévia ou prescricdo médica apds consulta.

Localizagao: 3°
andar do prédio
anexo de
Psiquiatria.

Contato : Horario Prontuario do paciente
3213 1880 De 2% a 6° feira do HUSM, com
das 7:30h as 19h  prescricao da

Quimioterapia;
Acompa nhante;
Identidade e CPF;
Comprovante de
residéncia; Cartao
SUS; Cartao HUSM.
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FUNCIONAMENTO DO PRONTO SOCORRO

O Pronto Socorro atende pacientes do Sistema Unico de Salde
(SUS), de urgéncia/emergéncia. Sao atendidos, prioritariamente,
0s pacientes graves referenciados por outra Instituicdo de Saude,
SAMU ou Corpo de Bombeiros.

Para os demais pacientes que procuram o HUSM, utiliza-se o
sistema de classificagdo de risco, que define, a partir de critérios
pré tabelecidos (protocolos assistenciais) a prioridade de
atendimento pela bravidade/necessidade.

Portanto, NAO ATENDEMOS POR ORDEM DE CHEGADA E SIM POR
GRAVIDADE.

Para problemas de saude que ndo caracterizam

Emergéncia/Urgéncia, procure os Postos de Saude e, em caso mais
grave, procure o Pronto Atendimento Municipal ou a UPA.

ATENCAO!
Nao fornecemos ou trocamos
receitas;
Nao trocamos pedidos de exames;
Nao fazemos check-ups;
Nao realizamos atendimentos
externos ao HUSM, para
este deve ser acionado o SAMU ou
Bombeiros. Nao disponibilizamos
ambulancia para
SOCOrro.



SETOR DE PACIENTE CRITICO

Atividades: Atendimento as urgéncias e emergéncias de pacientes adultos,
clinicos, cirargicos e traumatoldégicos e wunidade de COVID-19,
preferencialmente referenciados de outros servicos de saude da regiao e
também pelo SAMU, UPA e PAM.

Localizacao: No Contato: Horario Cartio SUS:
subsolo do 3213 1840 24 horas Identidade:
Husm CPF:

Comprovante de
residéncia

UNIDADE DE URGENCIA E EMERGENCIA - PEDIATRICO

Atividades: Atendimento as urgéncias e emergéncias de pacientes
criancas de 0 a 14 anos e 6 meses, preferencialmente referenciados
de outros servicos de saude da regido e encaminhados pelo servico
SAMU.

Localizagao: No Contato: Horario . '
subsolo do 3213 1835 24 horas Cartao SUS;
H Identidade;

e CPF;

Comprovante de
residéncia
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UNIDADE DA SAUDE DA MULHER

Atividades: Atendimento de urgéncia a gestantes; consultas; avaliagdes; com
rea-lizacdo de parto normal, cesarea, exame monitorizacao cardio-fetal, AP,
ultrassonografia de urgéncia. Atendimento a mulher vitima de violéncia.

Localizacao: No Contato: - Cartao SUS;
Horario )
subsolo do 3213 1745 Identidade;
24 horas
Husm CPF;
Comprovante de
residéncia

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Atividades: Realizacao de Raio X, Tomografia computadorizada,
ultrassonografia, Medicina Nuclear e Ressonancia Magnética (em instalagao).

Localizagao:
Andar térreo do
Husm

Contato Horario Cartdo SUS;
3213 1500 pe 22 a 62 feira Identidade;
das 07 has 17h.  CPF;
Comprovante de
residéncia
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LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

Atividades: Analise de fluidos fisioldgicos dos pacientes ambulatoriais, pronto
socorro ou das demais unidades de internacao do HUSM. Elaboracao e
entrega de laudos; agendamento de pacientes externos; coleta de pacientes
internos. Recepcao de materiais bioldgicos e cadastro de pacientes.

Localizagao: Contato : Horério: Solicitacdo de exame;
Prédio anexo ao 32131750 De 22 a 6° feira Cartdo SUS; Cartdo
HU das 07 has 17 h HUSM; Identidade e
CPF; Comprovante de
residéncia.

UNIDADE MULTIPROFISSIONAL

Atividades: Agendamento de consultas e tratamento assistencial.

Loca|i%ag§01 Contato : HOrériO CartéO SUS
Andar térreo do 32131795  De 2% a 6° feira  comprovante de
Husm Das 07h as 19h

marcacao de
consulta; Cartao do
HUSM: Identidade e
CPF; Comprovante
de residéncia.
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UNIDADE DO SISTEMA CARDIOVASCULAR

Atividades: Marcacao e realizagdo de exames: teste ergométrico,
eletrocardiograma, ecocardiograma fetal, ecocardiograma transesofagico,
ecocardiograma basal, ecocardiograma com microbolhas, ecocardiograma
pediatrico, ecocardiograma sob estresse farmacoldgico, instalacao de holter 24
horas, agendamento externo; laudos.

Localizacao: Contato : Horario Requisicdo de
Andar térreo do 3213 1806 Atendimento exames do HUSM;
Husm externo de 2°a 6°  Cartdo SUS;

feira, das 07h as Cartao HUSM;

17h. Atendimento  Identidade e CPF;

ao usuario interno  Comprovante de
24 horas residéncia.

SERVICO DE PNEUMOLOGIA - UNIDADE DE CLINICA MEDICA

Atividades: Consultas e exames (pletismografia, espirometria e
fibrobroncoscopia) em pacientes encaminhados com problemas pulmonares.

Localizagdo: 5° Contato : Horario Requisicio de
andar do Husm 3213 1585 Atendimento exames do HUSM;
externo de 2% a 62 Cartao SUS;
feira, das 07 h as Cartdao HUSM;
17 h. Atendimento  Identidade e CPF;

ao usuario interno  Comprovante de
24 horas residéncia.
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SERVIGO DE HEMODINAMICA - UNIDADE DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Atividades: Procedimento de diagndstico e tratamento de alteragdes

cardiovasculares.

) Horario de
Térreo do HU 3113 1799

Atendimento:
6° feira, das 07
has 17 h.
Atendimento ao
usuario interno
24 horas

CLINICA DA DOR

Atividades: Tratamento de pacientes com dor cronica.

Localizagao: Contato : Horario
Subsolo do HU 32131733 De 2% a 6° feira
das07 has 17 h

Requisicao de
exames do HUSM;
Cartao SUS;
Cartao HUSM;
Identidade e CPF;
Comprovante de
residéncia.

Cartao SUS;
Identidade e CPF;
Comprovante de
residéncia;
Cartao HUSM,;
Encaminhamento
do

médico
assistente.
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UNIDADE DE CENTRO CIRURGICO E SALA DE RECUPERAGAO POS
ANESTESICA

Atividades: Cirurgias de baixa, média e alta complexidade; anestesia nas
diversas especialidades médicas desenvolvidas no HUSM. Preparo pré-
anestésico; atendimento para pacientes ambulatoriais e internados em
consultas de dor e avaliagao pré-anestésica. Procedimentos diagndsticos, sob
anestesia e bloqueios terapéuticos.

Localizagdo: Contato - Horario 24 Prontuario do
Subsolo do HU 3213 1740 horas paciente e
3213 1738 ficha de

atendimento.
UNIDADES DE INTERNA(;AO
UNIDADE DE OBSTETRICIA - 2° ANDAR

Atividades: Unidade de internacao de Obstetricia. Assisténcia médica e de enfer-
magem especializada no periodo pré, trans e pds-parto imediato a parturiente e
ao recém-nascido.

Localizagao: 2° Contato : Horario 24 Pedido de
andar do HU 3213 1520 horas internacao; Cartao
SUS; Identidade e
CPF, Comprovante
de
residéncia;Cartao
HUSM.
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UNIDADE DE GINECOLOGIA - 2° andar

Pacientes de ginecologia. Unidade de internacao de Ginecologia. Assis -
téncia médica e de enfermagem especializada.

Localizagao: 2° Contato : Horario Pedido de
andar do HU 3213 1520 24 horas internagao; Cartao
SUS; Identidade e
CPF, Comprovante
de
residéncia;Cartao
HUSM.

UNIDADE DE CLINICA CIRURGICA - 3° andar

Atividades: Internacdo de pacientes pré e pos-cirurgia de diversas especialidades.

Localizacao: 3° Contato : Horario Pedido de
andar do HU 3213 1530 24 horas internacao; Cartao
SUS; Identidade e
CPF, Comprovante
de
residéncia;Cartao
HUSM.
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UNIDADE DE CLINICA MEDICA I - 4° andar

Atividades: Internacdo de pacientes clinicos da Hemato-Oncologia e da
Cardiologia.

Localizagao: 4° Contato : Horario Pedido de
andar do HU 3213 1540 24 horas internacao; Cartao
SUS; Identidade e
CPF, Comprovante
de
residéncia;Cartao
HUSM.

UNIDADE DE CLINICA MEDICA II - 5° andar

Atividades: Internacao de pacientes em atendimento clinico de diversas
especialidades.

Localizagao: 5° Contato : Horario Pedido de
andar do HU 3213 1550 24 horas internagao; Cartao
SUS; Identidade e
CPF, Comprovante
de
residéncia;Cartao
HUSM.



UNIDADE DE NEFROLOGIA - 4° ANDAR

Atividades: Internacao de pacientes com problemas renais, investigacao e
tratamento com exames e procedimentos dialiticos (hemodialise CAPD, DPI) e
transplante renal.

Localizagao: 4° Contato : Horario Pedido de
andar do HU 3213 1543 24 horas internacao; Cartao
SUS; Identidade e
CPF, Comprovante
de
residéncia;Cartao
HUSM.

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO (UTI)

Atividades: Internacao de pacientes adultos com necessidade de cuidados
intensivos.

Localizacao: Contato : Horario Pedido de
Central de UTI 3213 1833 24 horas internagao; Cartéo
‘S 3213 1601 SUS; Identidade e
CPF, Comprovante
de

residéncia;Cartao
HUSM.



UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA E SEMI INTENSIVA ADULTO (UCI)

Atividades: Internacao de pacientes adultos com necessidade de cuidados
intensivos.

Localizacao: Contato : Horario Pedido de
Central de UTIs 3213 1570 24 horas internacao; Cartao
SUS; Identidade e

CPF, Comprovante
de

residéncia;Cartao
HUSM.

UNIDADE DE ATENGAO A SAUDE DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE
Atividades: Internacdo de pacientes em atendimento clinico e cirdrgico de O a

14
anos e 9 meses.

Localizacao: 6° Contato : Horario Pedido de

andar no HU 3213 1560 24 horas internacgao; Cartao
SUS; Identidade e

CPF, Comprovante
de
residéncia;Cartao
HUSM.
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UNIDADE DE CUIDADO INTENSIVO E SEMI INTENSIVO PEDIATRICO E NEONATAIS

Atividades: Pacientes em estado grave, com idade de 1 més a 14 anos e 9 meses.

Localizacao: Contato : Horario Pedido de
Central de UTIs 3213 1590 24 horas internacao; Cartao

SUS; Identidade e
CPF, Comprovante de

residéncia; Cartao
HUSM.

UNIDADE DE ATEN(;IT\O DOMICILIAR E CUIDADOS PALIATIVOS
Atividades: Avaliacdo e acompanhamento aos pacientes no pds-alta do HUSM,

que
atendem aos critérios e possuem autorizagao para internacdo domiciliar.

Localizacao: Contato : Horario: Solicitacao de
Subsolo HU 3213 1807 De 2% a 67 feira parecer para
das 07 has 17 h Internacao

domiciliar.
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CENTRO DE TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA - CTMO

Atividades: Internacao de pacientes de 0 a 18 anos para tratamento
oncoldgico. Realizagao de tratamento quimioterapico.

Localizagao: 2° Contato : Horario: Pedido de
andar do HU 3213 1876 24 horas internacdo; Car-
tao SUS;

Identidade e CPF,
Comprovante de
residén-

cia; Cartao HUSM

UNIDADE DE SAUDE MENTAL

Atividades: Unidade de internacao para tratamento de pacientes com
disturbios psiquiatricos.

Localizacao: Contato : Horario: Pedido de
Prédio anexo ao 3213 1860 24 horas internacdo; Car-
HU tao SUS;

Identidade e CPF,
Comprovante de
residén-

cia; Cartao HUSM
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SERVICOS DE APOIO OPERACIONAL
UNIDADE DE HEMOTERAPIA
Atividades: Preparo e instalacao de hemocomponentes e hemoderivados

em pacientes internados e ambulatoriais. Realizacao de Aférese
Terapéutica. Capta- cao de doadores e Hemovigilancia.

Contato :

Localizagao: Horario: Cartao SUS;
Subsolo do HU 32131774 De 2° a 672 feira Identidade e CPF,
das07has17h Comprovante de
residéncia; Cartao
HUSM.

SERVICO DE INTERNACAO
Atividades: Realizacao do procedimento administrativo para internacao

hospitalar de pacientes.

Localizacao: Contato : Horario: Pedido de internacao;
Subsolo do HU 3213 1774 De 22 a 62 feira  Cartao SUS;
das07 has17h Identidade e CPF,
Comprovante de
residéncia; Cartao
HUSM.
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SETOR E FARMACIA HOSPITALAR

Atividades: Selecdao, programacgao, aquisicao, armazenamento,
distribuicdo e dispensacao de medicamentos e materiais médico-
hospitalares, assim como a manipulacao de nutricao parenteral e de
terapia antineoplasica, para os servicos do HUSM. Dispensagdo de
alguns tipos de medicamentos padronizados pelo SUS, para
tratamentos especiais apdés a alta do HUSM (Tratamento para HIV/
AIDS, Tratamento de Cancer).

@ ©®© O #

Localizagao: Contato : Horario: Prescricdo médica do
Subsolo do HU 3213 1823 De 2% a 6 feira HUSM; Cartao SUS;
das07 has17h Cartao HUSM;
Documento de
identidade e CPF;
Comprovante de
residéncia.
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ONGS/ PROJETOS DE APOIO AO USUARIO DO HUSM
AMIGOS DO HUSM

Atividades: A Associacdo dos Amigos do Hospital Universitario de Santa
Maria (AA -HUSM), instituicao civil sem fins lucrativos, de carater
filantropico, fundada em 22 de junho de 2004 por pessoas da comunidade
preocupadas em contribuir na manutencao da qualidade do atendimento de
pacientes internados no HUSM e seus familiares. A AAHUSM tem, entre suas
metas, o objetivo de auxiliar a suprir necessidades prioritarias dos usuarios,
através do encaminhamento via assis - tente social, bem como atender a
solicitacdes urgentes do proprio HUSM.

Horario:
De 22 a 62 feira
das 09 has 16:30 h

Localizagao: Contato
Térreo do HU 3213 1471

TURMA DO IQUE
Atividades: A Turma do IQUE, criada em 1986, é um projeto de extensdo de
maior destaque na area da saude. Foi construida para ser um local onde sao
desenvolvidas atividades de aprendizagem, conhecimento, atividades
lUdicas, culturais e recreacionais no sentido de amparar e atenuar os efeitos
da doencga e do tratamento das criancas e adolescentes com cancer e seus
familiares,

proporcionado confianca, esperanca e educagao para a retomada de uma
vida normal.

Localizacdo: Rua Contato - I'lorériaO: |
C, prédio 27 3213 1872 De 2° a 6 feira
das 07h as 19h
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OUVIDORIA HUSM

A Ouvidoria é um canal de comunicagdo direto com o cidaddao e um
espaco de participacao social que permite a cooperacao ativa no
controle da qualidade dos servicos publicos.

Sua atribuicdo fundamental esta ligada ao recebimento, analise,
classificacdo e encaminhamento das manifestacdes dos usuarios
(reclamacdes, denlncias, sugestdes, solicitacdes, elogios),
identificando oportunidades de melhorias a partir de cada um desses
registros. Desse modo, contribui na mediagao de conflitos e atua como
agente promotor de mudancas, o que favorece uma gestao
transformadora e voltada para as expectativas do cidadao, além de
contribuir para a garantia de uma prestacao de servigos publicos com
qualidade.

A Ouvidoria do Husm-UFSM também se insere nesse contexto, sendo,
ainda, uma das 38 Ouvidorias da Rede de Hospitais Universitarios
vinculados a Ebserh, que atuam de forma a somar forcas para
alcancgar a exceléncia, sendo essa atuacdao em Rede um dos valores da
Rede Ebserh, consignado em seu Planejamento Estratégico. Além
disso, a Ouvidorias atua na gestao do Servico de Informagao ao
Cidadao, previsto na Lei de Acesso a Informacdo, sendo responsaveis
pelas tematicas relacionadas a transparéncia, que também é um dos
valores da Rede
Ebserh.
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A Ouvidoria e a Protecao de Dados Pessoais

A Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) é um marco legal que tem por objetivo a
privacidade dos individuos, mediante a criagdo de um sistema de
protecao e garantias dos seus dados pessoais, em documentos fisicos
ou digitais, os quais precisam ter essa protecao legal. Para melhor
entendimento da Lei, apresentaremos alguns conceitos:

DADOS PESSOAIS - Dado pessoal é todo aquele relacionado a pessoa e
capaz de identifica-la. Os mais importantes sdao os mais comuns: nome,
CPF, identidade, endereco, telefone etc.

DADOS SENSIVEIS - S3o aqueles relacionados & origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filoséfico ou politico, referentes a saude ou a vida
sexual, genéticos ou biométricos.

DADOS ANONIMIZADOS - Sao dados relativos ao titular, mas que ndo o
identificam. Por exemplo: pesquisas cientificas, analises comportamentais,
estatisticas.

CONTROLADOR - Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.
OPERADOR - Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.
ENCARREGADO - Pessoa natural inequivocamente investida nessa
funcao. Sua incumbéncia é de fazer a intermediacao entre o titular e os
agentes de tratamento, mas também entre estes agentes e a ANPD.

No ano de 2021, por meio da Portaria Sei 45/2021/HUSM, o Ouvidor do
Hospital Universitario de Santa Maria, foi nomeado como Encarregado de
Dados do hospital, com a funcao de ser um canal de comunicacao entre
instituicao, os titulares dos dados e a Autoridade Naci onal de Protecao de
Dados (ANPD).



der:
c“:tr;;r’_

(]

: Q9 HUSM EBSERH

Hoapital Universitisee o Sante Marks

Desta forma, a Ouvidoria do Husm atua como meio de acesso a informacao em

transparéncia passiva, onde o cidaddao pode exercer dos seguintes direitos
expressamente previstos na Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais, mediante
requerimento expresso seu ou de representante legalmente constituido, sem
custos, nos prazos e nos termos previstos em regulamento:

a. acesso a informacao sobre a confirmagao da existéncia de tratamento (art. 18,
I);

b. acesso aos dados pessoais de que é titular e que sdo objeto de tratamento pela
Administracdo Publica Federal (art. 18, II);

c. acesso a informacdo sobre entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados (art. 18, VII);

d. nos casos em que o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em
contrato, o acesso a copia eletrénica integral de seus dados pessoais. Devem ser
observados os segredos comercial e industrial, nos termos de regulamentacao da
autoridade nacional, em formato que permita a sua utilizacdo subsequente
inclusive em outras operagdes de tratamento (art. 19, §3°); e

e. acesso as informacbOes a respeito dos critérios e dos procedimentos
utilizados para a decisao automatizada, observados os segredos comercial e
industrial (art. 20, §1°).

Localizagdo: Térreo Contato : Horarlo:
do HU 3213 1422 De 2% a 6° feira
e-mail: Manha: das 08h as 12h;
ouv.hu-ufsm@rbserh.gov.br tarde: 13h as 17h

site: fala.br



