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Contrato Interno de Gestdo n20001/2022

Contrato Interno de Gestdo celebrado entre a
Superintendéncia do Hospital Universitario de Santa Maria
— HUSM/EBSERH, a Geréncia de Atencdo a Saude, junto a
Unidade de Producio Procedimentos com Finalidade
Diagnéstica (UPPFD) e a Geréncia de Ensino e Pesquisa
visando a execucdo e a reafirmagdo dos compromissos
previstos no Contrato n2 028/2019 para o cumprimento das
metas contratualizadas.

A Superintendéncia do Hospital Universitario de Santa Maria, vinculada a Universidade
Federal de Santa Maria e gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), neste
ato representado pelo Superintendente Dr. Humberto Moreira Palma, doravante denominado
CONTRATANTE, a Geréncia de Atencdo a Saude, neste ato representada pela Gerente Soeli
Teresinha Guerra e a Unidade de Produgdo Procedimentos com Finalidade Diagnéstica (UPPFD),
neste ato representada pelo Coordenador Guilherme Lopes Weis, a Gereéncia de Ensino e
Pesquisa, neste ato representada pela Gerente lvana Beatrice Manica da Cruz, doravante
denominados CONTRATADOS firmam o presente CONTRATO INTERNO DE GESTAO com o objetivo
de corresponsabilizar equipes e profissionais para o alcance metas, indicadores e
compromissos pactuados no Contrato n® 028/2019, firmados entreﬁ -f,f__%l\/l e o Estado do Rio
Grande do Sul, por intermédio da Secretaria da Satide do Estado. '\ '
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1; CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato Interno de Gest3o (CIG) visa o comprometimento dos integrantes da
Unidade de Producdo Procedimentos com Finalidade Diagndstica (UPPFD) para o alcance dos
compromissos firmados neste instrumento.

z. CLAUSULA SEGUNDA - DA CARACTERIZAGAO DA UNIDADE DE PRODUCAO

2.1. DEFINICAO: A Unidade de Produgéo (UP) é um agrupamento de servicos e/ou unidades dentro
de um mesmo espago de gestdo, segundo critérios de homogeneidade, afinidade e
complementaridade. As UPs sdo caracterizadas por serem interdisciplinares e multiprofissionais.
Elas quebram paradigmas de hierarquia, horizontalizando a gest3o por meio de um rearranjo
institucional visando a cogestao.

2.2. OBIETIVO: Tem por finalidade criar espagos de discussio, interligando profissionais de
diferentes atuacGes para dar maior qualidade e resolutividade nos processos de trabalho com
Procedimentos de Finalidade Diagndstica.

2.3. COMPOSICAO: a UPPFD deve ser composta, obrigatoriamente, pelos chefes de unidades, por
um coordenador responsavel pela organizacio dos processos de trabalho e pelos membros
representantes das categorias multiprofissionais escolhidos de acordo com a necessidade
especifica desta UP.

2.3.1. A Unidade de Producio Procedimentos com Finalidade Diagndstica (UPPFD) foi instituida
por Portaria SEI n2004/2022, de 27 de junho de 2022, publicada no Boletim de Servico do Hospital
Universitario de Santa Maria n2 268 de 04 de julho de 2022, com inicio das atividades em
01/07/2022. Atualmente os membros efetivos e suplentes que compdem essa UP s3o:

@ome Cargo Fungdo na UP

Guilherme Lopes Weis Fisico — Chefe da Unidade de | Coordenador da UPPFD
Diagndsticos Especializados

Elehd Moura de Oliveira Farmacéutico Bioquimico — | Vice Coordenador da UPPFD
Chefe do Setor de Apoio
Diagnéstico

Aline Rigdo de Vargas Assistente Administrativa Secretaria da UPPFD ‘

Luciano Marzari Giacomini Assistente Administrativo Secretario Suplente da UPPFD
Ana Paula Viero Fisica - Chefe da Unidade de | Membro

Diagndsticos por Imagens

lara Bertoncello Farmacéutico Bioquimico - | Membro
Chefe da Unidade de Analises

iy Clinicas e Anatomia Patoldgica |
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Zanoni Segala Farmacéutico - Chefe da | Membro
Unidade de Hemoterapia

Maria Cecilia Dambros Gabbi | Médica — Medicina Nuclear Membro

Viviane Segabinazzi Saldanha | Enfermeira Membro

Melissa Falster Daubermann Médica - Patologia Membro

lacana Camara Martins Assistente Social — Chefe da | Membro
Unidade Multiprofissional

Ana Valeria De Almeida | Fonoaudidloga — Chefe do | Membro

Vaucher Setor de Gestdo do Ensino

Paulo Roberto Pereira | Técnico em Radiologia Membro

Fernandes

| Juliana Pivetta Cogo Técnica de Laboratorio Membro

2.3.1.2. Os profissionais integrantes da UP, enquanto membros de grupo de trabalho, exercem
servico publico relevante inerente ao cargo para o qual ndo se adiciona remuneracgdo
extraordindria, conforme estabelecido no Art. 52 da Portaria-SEl n® 004/2022, de 27 de junho de
2022.

2.4. LOCAL DE ATUACAO: A Unidade de Produgdo de que se trata esse objeto é vinculada a
Geréncia de Atencdo 3 Salde e atua nos servigos contratualizados junto ao Gestor SUS e
relacionados as seguintes Unidades de Gestdo, conforme o organograma do HUSM em vigéncia:
Setor de Apoio Diagndstico, Unidade de Diagndsticos Especializados, Unidade de Diagndsticos por
Imagem, Unidade de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica, Unidade Multiprofissional, Unidade
de Hemoterapia e Setor de Gestdo do Ensino.

2.4.1. A UP com Finalidade Diagndstica integra servicos de média e alta complexidade e possui os
servicos descritos conforme disposto na Clausula Quarta — Das Metas Contratualizadas, e o
ambiente de cogestio conta com representantes/lideres dos servigcos nos quais 0s colaboradores
estdo inseridos.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES E COMPROMISSOS

3.1. S50 responsabilidades da Superintendéncia:

. Monitorar e avaliar por meio do Setor de Contratualizacdo e Regulagdo e da Unidade de
Contratualizacdo as acBes e servicos realizados pela UP definidos no ambito deste contrato,
utilizando-se dos respectivos resultados como insumo para as reunides do Colegiado Executivo e
Comissio de Acompanhamento da Contratualizagdo (CAC) e apoio a tomada de decisdo nas

demais instancias.
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Il.  Publicizar por meio da intranet, SEl e e-mail institucional o Contrato Interno de Gestdo de
modo a garantir transparéncia e socializacdo a todos os colaboradores do HUSM.

3.2. Sdo responsabilidades da Geréncia de Atencdo a Salde (GAS):

l. Prover condicBes operacionais para o desenvolvimento das agdes da Unidade de Producio,
mediante recursos disponiveis.

[l. Garantir articulacdo junto as demais UP’s para cumprimento das atividades que guardam
interface entre si.

lll. Constituir inciativas que visem estimular a participacdo efetiva dos integrantes da UP para o
alcance das metas estipuladas no Contrato Interno de Gest3o.

IV. Envidar esforcos para o alcance das metas qualitativas e quantitativas definidas nesse objeto.
V. Elaborar e Implantar diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos.

VI. Registrar a totalidade da produgdo assistencial realizada, em local adequado para comprovacio
dessa produgdo, no Sistema AGHUX.

VIl. Monitorar o correto registro da totalidade da producio assistencial realizada, no Sistema
AGHUX.

VIII. Cumprir os fluxos regulatérios de referéncia e contra referéncia, pactuados com o Gestor do
SUS, com vistas a otimizagdo do acesso dos usudrios aos leitos hospitalares, incluidos os de
retaguarda.

IX. Promover alta responsével, conforme estabelecido na Politica Nacional de Atencdo Hospitalar
(PNHOSP).

X. Atuar na coleta, analise e elaboracdo de relatérios dos indicadores relacionadas 3 pratica
profissional.

Xl. Propiciar maior eficiéncia e eficacia na producio.
Xll. Realizar articulagdo entre equipes multiprofissionais e especialidades na UP.

XIl. Otimizar os recursos humanos, materiais e tecnoldgicos disponiveis de maneira a garantir o
cumprimento das metas contratuais.

XIV. Validar os relatérios mensais elaborados pelas UP’s e encaminhar 3 Unidade de
Contratualizacao.

»
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XV. Validar e monitorar os Planos de Acdo das metas contratualizadas gue nao foram atingidas,
conforme os indicadores apresentados em relatério pelas UP’s, e encaminhar 3 Unidade de
Contratualizacao.

XVI. Definir representantes da Unidade de Producdo para participar das reunides da Comiss3o de
Acompanhamento do Contrato.

XVII. Ser campo de pratica de ensino, pesquisa em sadde e extensdo, promovendo a integracao
das praticas de ensino-servico a realidade da RAS.

XVIIl. Garantir praticas de ensino baseadas no cuidado integral e resolutivo ao usudrio.

XIX. Inserir os alunos de graduacéo e pds-graduacdo nas atividades desenvolvidas pelo HUSM,
observando as agdes e servicos de salide previstos no Documento Descritivo.

3.3. S30 responsabilidades da Unidade de Producio:

l. Analisar/Apoiar os processos de trabalho, motivando a integracdo da equipe, a atuacdo
multiprofissional e a resolucdo de problemas.

ll. Ampliar o fluxo comunicativo e as deliberacdes das demandas de forma horizontal no servico.
lll. Elaborar o plano de a¢do e definir metas para funcionamento e gerenciamento da UPPFD.
IV. Elaborar Painel de Indicadores para monitoramento do desempenho da UPPFD.

V. Identificar as necessidades de educagdo permanente na UPPFD e apoiar o planejamento de
acoes estratégicas de forma continua e multiprofissional.

VI. Estimular a experiéncia do usudrio/acompanhante nas discussdes da UPPFD, quando
necessario, para compartilhar com o grupo experiéncias vivenciadas na instituico.

VIl. Desenvolver estratégias de divulgacdo das deliberacbes para integracdo dos demais
profissionais do servico.

VIII. Motivar o engajamento dos profissionais na participagdo das deliberacBes das Unidades de
Producédo.

IX. Monitorar o processo de implementagdo da UPPFD, avaliando avancgos, desafios e dificuldades
gue possam interromper esse processo.

X. Produzir relatdrios das atividades desenvolvidas com indicadores de desempenho da UPPFD
sempre gue necessario.

Xl. Informar aos seus componentes os compromissos, metas e indicadores contratualizados entre
o HUSM e o Gestor SUS, relacionados a UP firmados neste instrumento.

N
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XIl. Monitorar e avaliar os compromissos e indicadores previstos nesse CIG.

XlIl. Encaminhar, mensalmente, 3 GAS o relatério contendo a descricao do cumprimento das metas
e indicadores, contemplando as dificuldades encontradas e sugestdes de melhorias para o alcance

dos objetivos propostos.

XIV. Encaminhar, mensalmente, 3 GAS planos de agdo para as metas contratualizadas no CIG e que
n3o foram atingidas, bem como descrigdo das agBes desenvolvidas para a manutencao do
atingimento das metas, fornecida pelas chefias das Unidades de Gestao.

XV. Colaborar com a realizacdo de estudos de apuragdo de custos.

XVI. Participar da Reunido do Colegiado Ampliado para compartilhar informacdes e as
necessidades identificadas para o cumprimento das metas contratualizadas.

3.4, S3o responsabilidades da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP):

|. Ser campo de pratica de ensino, pesquisa em salde e extensdo, promovendo a integracdo das
praticas de ensino-servico a realidade da RAS;

ll. Registrar a totalidade da producio assistencial realizada, em local adequado para comprovagéo
dessa producdo, no Sistema AGHUX.

lll. Cumprir os fluxos regulatérios de referéncia e contra referéncia, pactuados com o Gestor do
SUS, com vistas a otimizacdo do acesso dos usudrios aos leitos hospitalares, incluidos os de
retaguarda.

IV. Garantir praticas de ensino baseadas no cuidado integral e resolutivo ao usuario;

V. Desenvolver as atividades de Pesquisa e Gestdo de Tecnologia em Salide, observadas as
necessidades locais e regionais e a politica de satude instituida;

VI. Compartilhar os resultados obtidos em pesquisas institucionais com trabalhadores, usuarios e
a comunidade cientifica em geral;

VIl. Inserir os alunos de graduagdo e pds-graduagdo nas atividades desenvolvidas pelo HUSM,
observando as a¢8es e servicos de salde previstos no Documento Descritivo.

VIIl. Identificar os servicos de saude que s3o indispensdveis a pratica do ensino, definindo

quantitativos minimos para cumprimento clessas metas, a fim de alinhar junto ao Instrumento
Formal de Contratualizagdo com o Gestor SUIS.

4, CLAUSU\LA QUARTA — DAS METAS CONTRATUALIZADAS
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4.1. As metas quantitativas e qualitativas, relativas a prestacdo das agdes e servicos contratados,
éxpressas neste CIG, tm como referéncia o Contrato ne 028/2019 e possuem relac3o direta ou
indireta com a Unidade de Producfo Procedimentos com Finalidade Diagndstica (UPPFD).

4.2. A fim de identificar o percentual de responsabilizacdo por especialidade, atribuida ao CBO,
frente ao contrato junto ao Gestor, foi realizada a aferi¢do do histérico de producgdo através do
Sistema de Informacio TABWIN/TABNET, considerando a producdo aprovada de, no minimo, 5
anos.

4.3. As metas quantitativas e qualitativas contratualizadas nesse objeto constam no Documento
Descritivo.

5. CLAUSULA QUINTA - DA METODOLOGIA PARA ANALISE DE DESEMPENHO DAS METAS
Do CIG

5.1. A UPPFD deverd encaminhar a UCON o relatorio, validado pela Geréncia de Atencao a Salde,
até o dia 15 do més subsequente 2 producdo assistencial, com andlise dos indicadores
considerando a contratualizagdo com o Gestor SUS e esse objeto.

Pardgrafo Unico: As informacdes de produgdo constantes no relatério da UP deverso ser extraidas
pelas chefias das unidades executoras que compdem a UP, preferencialmente, dos sistemas de
registro da informacdo assistencial e do Aplicativo de Gestdo e Integracdo de Informacdes.
Devendo, essas informagdes serem disponibilizadas as chefias de forma direta e validadas pela
Instituicdo.

>.2. Para todo indicador analisado deverd ser anexado ao relatério a ficha de indicador, contendo:
nome do indicador, a fonte dos dados, método de célculo, responsavel por gerar o indicador,
finalidade do indicador, unidade de medicdo, coleta de dados e referéncias.

5.3. Os relatdrios deverdo estar pautados nos seguintes conceitos:

. Utilizacdo: mede o volume utilizado de recursos de producdo em relacdo ao volume tedrico sem
considerar se o produto atinge o objetivo planejado. Deverd ser o quociente da producio
realizada/processada pelo quantitativo ofertado.

Il. Eficacia: mede o volume de producio realizada em relacdo a produgdo planejada sem considerar
o volume do uso de recursos. Deverd ser o quociente da produgdo aprovada pelo contratualizado.

lll. Produtividade: mede o volume do produto fabricado em relacdo ao uso de recursos utilizados
para a fabricacdo, é utilizado como sindnimo de Eficiéncia. Devera ser o quociente da eficacia pela
utilizacéo.

5.4. No relatério da produgdo assistencial da UP devera constar andlise das metas guantitativas e
qualitativas constantes nesse objeto, incluindo justificativas e evidéncias do n3o alcance das
metas.

A.
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5 5. A Unidade de Contratualizacdo devera realizar o monitoramento do cumprimento das metas,
utilizando o sistema de informagao TABWIN/TABNET, considerando a producao aprovada no
ano/més processamento, gerando relatérios de desempenho das Unidades de Producgdo
contratualizadas no CIG.

5.6. O relatério elaborado pela UCON esta condicionado 3 liberacdo dos dados nos sistemas de
informacdo do DataSUS (TABWIN/TABNET).

5.7. O relatério de andlise da produtividade da UP, elaborado pela UCON, serd encaminhado a
Superintendéncia para validagao e posterior encaminhamento 3 Geréncia de Atencdo a Saude e
Unidade de Produgdo.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA DO CONTRATO INTERNO DE GESTAO

6.1. O presente contrato tera vigéncia por igual tempo ao Contrato 028/2019, a contar da analise
de producdo referente ao més de julho/2022.

7. CLAUSULA SETIMA — DA REVISAO DO CONTRATO INTERNG DE GESTAO

7.1. As alteracbes no CIG poderdo ocorrer sempre que houver revisdes nas responsabilidades,
metas e ou indicadores do Contrato n2 028/2019.

7.2. S6 se faz necessaria a revisdo do CIG que estiver diretamente relacionado aos conteudos
revisados no contrato SUS.

8. CLAUSULA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

8.1. As situacBes ndo previstas neste instrumento deverdo ser discutidas e deliberadas junto a
Geréncia de Atencdo a Salde, podendo ainda, a critério dessas, levar o caso para apreciacao e
deliberacdo do Colegiado Executivo.

9. CLAUSULA NONA — DOS INCENTIVOS E SANCOES

9.1. Em havendo descumprimento, pela Unidade de Produgdo contratada, em pelo menos 50%
(cinquenta por cento) das metas guantitativas e/ou qualitativas pactuadas por 2 (dois) meses
consecutivos ou 4 (quatro) meses alternados no ano, comprovado objetivamente, da ensejo a
Geréncia de Atencdo a Saude encaminhar para o Colegiado Executivo o pleito, a fim de seguir as
orientacdes da Norma Operacional de Controle Disciplinar, Resolucdo n2124, de 26 de novembro
de 2020, preferencialmente, com instauracdo de Investigacao Preliminar. Também deve ser
considerado o Regula\Qento de Pessoal da EBSERH.

Unidade de Producao com Finalidade Diagnastica/GAS/HUSM-UFSM Pagina 8 de 13




S8.2. Esse objeto podera ser utilizado para fins de incentivos e sancGes, a partir de avaliacdo e
monitoramente da produtividade referente 3 contratualizagdo, por parte das chefias de unidade
que comp&em a unidade de produgdo, dependendo de delibera¢Bes do Colegiado Executivo.

Santa Maria, 16 de agosto de 2022.
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HUMBERTO MOREIRA PALMA
Superintendente do Hospital Universitario de Santa Maria
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7 = I F
IVANA BEATRICE MANICA DA CRUZ SOELI RESINHA GUERRA
Gerente de Ensino e Pesqujsa do Hospital Universitario de Santa Maria Gerente de Atencdo @ Salid¢ do Hospital Universitario de Santa Maria
L ‘ ; tos

GUILHERME LOPES WEIS
Cocrdenador da Unidade de Producdio Procedimentos com Finalidade Diagnostica
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Documento Descritivo

12 PARTE
METAS QUALITATIVAS

1. Fortalecimento do processo de regulacdo regional de acesso aos servicos de saude.

Meta: a) Cadastrar no SISREG, mensalmente, quantitativo de primeiras consultas especializadas a
ser ofertado, bem como a escala dos seguintes exames: ultrassonografia, colonoscopia,
endoscopia digestiva (EDA), tomografia e mamografia. (05 pontos) Obs.: O monitoramento sera
realizado pelo acesso ao SISREG e conferéncia do percentual disponibilizado em cada meés. b)
Informar, mensalmente, a regulagao da 42 CRS, os indices de absenteismo de consultas e exames.

(05 pontos) Obs.: Comprovar através de cdpia da comunicagdo a 42 CRS.

22 PARTE
METAS QUANTITATIVAS

Segue nas paginas a seguir o quantitativo contratualizado de acordo com os tipos de financiamento

(MAC e FAEC) e a Modalidade (Ambulatorial e Hospitalar).
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