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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacdo de servigos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
a0 ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da
saude publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41 Hospi-
tais Universitarios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades hospitalares
com diferentes niveis de maturidade em gestao e perfis assistenciais. Essa pluralidade de realidades
deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua maioria — muito
antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetdrias distintas, porém um objetivo comum: fornecer
ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de De-
sempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a estraté-
gia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O objetivo
estratégico representa o que deve ser alcan¢ado, portanto, indica o que é critico para o sucesso da
organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como serd medido e acompanhado o sucesso do
alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos Hospitais da Rede em relacdo
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdo da Ebserh: Saude, ensino,
pesquisa e inovagao a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visao estratégica da Rede Ebserh
para o préoximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de ex-
celéncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visao estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanga, que compreende a contribuigdao social da empresa, em especial sobre a am-
pliagao da integracao da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao aprimo-
ramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promoc¢ao da atuacao integrada
dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com o equili-
brio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento do
Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos de-
safios estratégicos da empresa.
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Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

PROPOSITO

Saude, ensino,
pesquisa e inovagao
aservico davida e
do SUS

VISAO

VALORES

« Etica. integridade
e transparéncia

+ Compromisso com
universalidade,
integralidade e
fortalecimento do SUS

« Promogao da equidade,
respeito a diversidade e
aos direitos humanos

= Ensino, pesquisa e
inovagao comprometidos
com as necessidades
do pais

* Valorizagao do papel social
do trabalho em saude e
dos trabalhadores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Figura 1
Mapa Estratégico da Ebserh

ssi EBSERH

@ SOCIEDADE

OEO1 Ampliar e qualificar a participacao  OEO2 Qualificar o cuidado hospitalar OE03 Ampliar e qualificar a participagao na  OEO4 Participar da implementacao da
dos hospitais na rede de atencao & rede nacional de cuidados oncologicos

saude do SUS

Politica Nacional de Atencao
Especializada e do esforgo de reducao
de filas

OEO5 Aprimora ndicoes de ensino amento e

€ 05 cenarios de pratica

ocesso de qualificacao
jos preceptores

G

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

OE10 Contribuir cor
saude digital para c

tratégia de OE11 Aprimora OE13 Prevenir e enf

a discriminacdo

rentar o assédio e

OEX

gest

melhorias na infraestrutu
alho com foco na assisténcia, no

OE15 Promover atuaco integrada dos hospitais
em Rede

ver capacidade institucional em
far

OE16 Fortalecer o reconhecimento da imagem publica
da Ebserh

‘s, SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

OE19 Promover eficiéncia nos processos de gestao OE20 Ampliar e diversificar as fontes de financiamento  OE21 Aprimorar os processos de compras
do trabatho e contratacoes

OE18 Promover inovacao e transformacao digital na
Rede Ebserh

OE23 Pror
dos traball

ngajamento e valorizacao

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaborac¢do de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transp6-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da estraté-
gia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HU-UFSC realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEl n2 3,
de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh,
sob a conducgao do Colegiado Executivo e com a participacao de, aproximadamente, 50 pessoas,
entre gestores e colaboradores.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

Nivel Estratégico

Mapa Estratégico Plano de Negocios da >
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Taticos Metas Taticas Hospital Locais Metas Locais 0
0
*

* Antigo Contrato de Objetivos

O desdobramento da estratégia no HU-UFSC ocorreu de maneira colaborativa, envolvendo
profissionais de diversas areas do hospital e da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Du-
rante oficinas sincronas, esses profissionais trabalharam conjuntamente na construcao da visdo es-
tratégica, na identificacdo de macroproblemas e no desenvolvimento de solu¢ées de alto nivel. Este
processo promoveu uma ampla discussao e permitiu a validagdo das propostas pelo grupo partici-
pante.

Ap0ds a definicdo da visdao, foram identificados macroproblemas que dificultavam o alcance
dos Objetivos Estratégicos da Ebserh. Em resposta, indicadores e projetos locais foram criados para
resolver esses problemas, considerando as discussoes e as solucdes apresentadas nas oficinas. Estas
atividades, realizadas em reunides com grupos tematicos compostos por especialistas, aprofunda-
ram as solucdes propostas e resultaram na construcdo de projetos e indicadores sdlidos.

2 CONTEXTO

2.1 O HU-UFSC inserido no Contexto Local

Inaugurado em 1980, o Hospital Universitario Prof. Polydoro Ernani de Sdo Thiago (HU-UFSC)
estd localizado em Florianépolis e atende exclusivamente usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS).
Reconhecido como uma instituicdao de salde referencial para a Grande Florianépolis e todo o Estado
de Santa Catarina, é o Unico hospital federal do estado. Como 6rg3o suplementar! da UFSC, o HU-

! Fonte: Regimento Geral da Universidade Federal de Santa Catarina. Disponivel em https://conselhouniversita-
rio.ufsc.br/regimento-geral-da-ufsc/
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UFSC é gerido pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) sob um contrato de gestado
especial.

O hospital oferece servigos em clinica médica, cirurgia, ginecologia obstétrica e pediatria,
além de assisténcia especializada, diagndstico e terapéutica ambulatorial, hospitalar e de emergén-
cia, em niveis de alta e média complexidade.

2.2 Historico da Estratégia do HU-UFSC

Ao longo de sua histdria, o HU-UFSC vivenciou um significativo amadurecimento do planeja-
mento estratégico, marcado por varias iniciativas importantes:

I.  Plano Diretor Estratégico 2006-2012: iniciado em 2005, este plano foi denominado “Plano
2012” em referéncia ao periodo de sua vigéncia. Foi desenvolvido pelos servidores do HU-
UFSC com suporte técnico da UFSC.

. Revisdo do Plano Diretor Estratégico, em 2008.

[Il.  Plano Diretor Estratégico 2017-2018: a elabora¢do comecou em 2016 e foi conduzida através
de um curso de formagao para nove gestores, em parceria entre a Ebserh e o Instituto de
Ensino e Pesquisa Sirio Libanés (IEP).

IV.  Plano Diretor Estratégico 2019-2021: este plano foi desenvolvido colaborativamente pelos
trabalhadores e gestores do HU-UFSC, sob a coordenacdo do Colegiado Executivo e da Uni-
dade de Planejamento do HU-UFSC.

V.  Plano Diretor Estratégico 2021-2023: foi discutido e elaborado de forma colaborativa, cul-
minando na elaboracdo de sete projetos nos temas assisténcia, ensino, pesquisa, sustenta-
bilidade, governanca, processos e tecnologia e pessoas.

Em 2024, com a aprovac¢ao do novo guia de desdobramento da estratégia da rede Ebserh, o
HU-UFSC alinhou-se as novas diretrizes, o que levou a formulacdo do atual Plano Diretor Estratégico
2024-2028, cujos detalhes serdo expostos ao longo deste documento.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

O Plano Diretor Estratégico (PDE) de 2021-2023 representou um periodo crucial de avaliacdo
e transicdo para o novo PDE de 2024-2028. Os resultados alcan¢ados e os desafios ndo superados
do periodo anterior foram analisados para informar e moldar o desenvolvimento do préximo plano.

Os PDEs da Rede Ebserh, incluindo os 40 hospitais participantes, sdo componentes funda-
mentais da estratégia de longo prazo da organizagao, conforme estipulado pela Lei das Estatais.
Estes planos sdo coordenados para garantir que cada hospital contribua para a visao geral da rede.

O modelo de visdo estratégica, adotado para o triénio 2021-2023, introduziu inovacgdes sig-
nificativas, respondendo a necessidade de aprimorar os atributos da visdo e definir uma nova
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posicdo estratégica para o hospital no planejamento futuro. As dificuldades foram progressiva-

mente superadas através do amadurecimento das discussdes em oficinas estratégicas, onde ficou
evidente que a priorizacdo dos objetivos é essencial para a eficdcia do plano.

O PDE 2021-2023 foi estruturado em torno do Mapa Estratégico da Rede Ebserh, que definiu
adirecdo até 2023. Baseado neste mapa, foi desenvolvido um mapa especifico para o HU-UFSC, que
esclareceu os objetivos estratégicos do hospital. Esses objetivos estavam alinhados com cinco pila-
res estratégicos: sociedade, sustentabilidade, governanga, processos e tecnologia, e pessoas, cada

um sustentado por metas especificas e monitorados por indicadores estratégicos.

A eficdcia geral dos projetos implementados no ambito do PDE foi avaliada em 79%. Uma
analise detalhada desses resultados e projetos é apresentada a seguir, destacando tanto os suces-
sos quanto as dreas que requerem atengao continua.

Quadro 1
Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior

Nome da ag¢do/inicia-
tiva do PDE

% de con-
clusdo

Descri¢ao dos pro-
blemas e de suas
causas

Recomendag6es para melhoria futura

Implantagdo de Mo-
delo de Gestdo da
Atengdo Hospitalar

67%

Deficiéncia do mo-
delo clinico assis-
tencial, centrado no
usudrio e com ade-
réncia as politicas
do SUS.

O tempo do projeto foi subestimado, conside-
rando sua dimensdo. Para implantacdo completa,
seria necessario esforco coletivo adicional. Houve
impacto negativo considerando a pandemia. Os
resultados obtidos agregaram ganho as equipes,
em especial a Unidade de Producdo de Oncologia;
painéis kanbans em unidades de internagdo, Es-
critério de Gestdo de Altas, Contrato Interno de
Gestdo, diagndstico em linhas de cuidado, entre
outros.

Alinhamento das ne-
cessidades de ensino
com melhorias no
campo de pratica do
HU-UFSC/Ebserh

84%

Fragilidade na con-
ciliagdo das necessi-
dades de ensino da
graduacdo e pos-
graduagao com as
acdes assistenciais
em saude.

O Projeto avangou em relagdao a normatizagao e
controles do campo de estdgio, preceptoria, ne-
cessidades de ensino e espacos fisicos, gerando
aumento da maturidade da gestdao do campo de
pratica. O projeto precisa ser aprimorado e conti-
nuado para atender aos objetivos.

Escritorio de Projetos
de Pesquisa e Inova-
¢ao

100%

Auséncia de estru-
tura especifica para
suporte aos pesqui-
sadores e poten-
ciais pesquisadores
da instituicao.

O Escritério foi implantando, por meio do Pro-
grama PAPITS, em apoio ao pequeno e médio
pesquisador. O programa constitui parte das
acOes necessarias para aumentar a atratividade
do pesquisador, portanto deverao ser elaborados
novos projetos na tematica.
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Articulagdao da assis-

Falta de planeja-
mento e articulagado

O projeto, apesar de ndo concluido, elevou a ma-
turidade das equipes quanto em relagdo a custos
e estruturacdo de analises de sustentabilidade.
Com o desenvolvimento de atividades de apura-
cdo de custos via APURASUS, o projeto foi inter-

A s . entre a realidade rompido, ndo havendo tempo habil para a reto-
téncia a realidade or- 85% L. . .
camentéria-financeira orcamentdria e mada do projeto. Quanto ao faturamento, a iden-

contratualizacao tificacdo de procedimentos alinhados ao plano de

com o gestor SUS.  entidades foi parcialmente realizada, porém com

muitas intervencdes manuais, o que inviabiliza o

desenvolvimento da atividade, havendo a neces-
sidade de aprimorar o modelo.

Este projeto trouxe a organizacdo dos processos,

Implementacao do Baixa efetividade priorizacdes de investimentos, aumento do con-

contrato de objetivos 0 trole dos processos licitatdrios. Verifica-se espaco
. 78% no processo de con- o

como ferramenta in- o para avangos na automatizagdo dos processos,

N trato de objetivos. , . . . .
terna de gestao porém com necessidade de investimentos em sis-
temas de informacao voltados ao tema.

Implantagdo do Escri- Inconsisténcias de O Escritério foi implantado, porém sem recursos
tério de Processos no 799% informagdes assis- humanos especificos, o que inviabilizou a conti-
N . (] .. . . . ~ .. .
ambito do HU- tenciais e gerenci- nuidade daimplantacdo de atividades relativas ao
UFSC/Ebserh ais tema.

o . " . . As diferencas entre as carreiras foram verificadas

Institucionalizar prati- Dificuldade de inte- ¢ i . '

. . ~ . e algumas praticas foram aplicadas. Contudo, o
cas integrativas entre o gragao entre servi- . .
61% trabalho precisa ser ampliado e fazer parte da ro-

servidores RJU e em-
pregados Ebserh

dores RJU e empre-
gados Ebserh.

tina de todas as equipes para haver maior su-
cesso.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

O objetivo desta etapa na elaboragdo do Plano Diretor Estratégico foi identificar as expecta-
tivas do Reitor, com énfase nas demandas ainda nao atendidas em ensino e pesquisa, e as do Gestor
do SUS, focadas nas necessidades assistenciais pendentes. Além disso, foram consideradas as per-
cepgdes de estudantes, usudrios do SUS, pesquisadores e docentes sobre os futuros desafios e di-
recdes do hospital. Essa abordagem permitiu desenvolver uma visdo estratégica alinhada as neces-
sidades da comunidade académica onde o hospital esta inserido.

Conforme orientacdes da 32 edicdo do Guia de Gestdo Estratégica dos Hospitais da Rede
Ebserh, foram realizadas coletas de dados e analises detalhadas, cujos resultados serao apresenta-
dos ao longo desta secao.

3.2.1 Percepgoes do Reitor da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Ao refletir sobre o futuro do HU-UFSC, o Reitor vislumbra um hospital de referéncia em alta
complexidade, tanto em assisténcia quanto em ensino e pesquisa, dentro de um periodo de cinco
anos.
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Entre os desafios internos identificados, destaca-se a necessidade de promover uma maior
integracdo entre os funcionarios da EBSERH e do RJU.

No ambito externo, o Reitor reconhece a oportunidade de estabelecer parcerias estratégicas
com o gestor local, incluindo a Secretaria Estadual de Salde e o Ministério da Saude, assim como o
Ministério da Educacdo (MEC), além de buscar uma maior integracdo com o corpo docente da UFSC.

Os valores que considera fundamentais para a cultura do hospital incluem o atendimento
humanizado, o compromisso com a saude publica e a formag¢do de novos profissionais.

Identifica as areas de infraestrutura e gestdao de pessoas como prioritarias para investimento
e desenvolvimento.

Na gestao de recursos humanos, ressalta a importancia da aprovacdao de um Plano de Car-
reira com melhores saldrios para os funcionarios da EBSERH.

Quanto a inovagao e transformacao digital, o Reitor enfatiza a importancia de aprofundar o
programa de telemedicina, bem como outros sistemas informatizados (prontuario, faturamento,
entre outros) e ampliar a capacitacdo na area de Tl para os trabalhadores do HU.

Os indicadores-chave para avalia¢cdo do sucesso do HU-UFSC incluem o aumento do nimero
de leitos e atendimentos assistenciais, ampliacdo das vagas para residéncia médica e multiprofissi-
onal, além do progresso nas pesquisas na area da saude.

3.2.2 Percepgoes do Gestor SUS

Na entrevista realizada para a elaboracdo do plano diretor do HU-UFSC, o profissional entre-
vistado apresentou uma visao sobre o futuro e os desafios do hospital, assim como oportunidades
de crescimento e areas prioritarias para investimento e desenvolvimento. Ele espera que, em cinco
anos, o HU-UFSC esteja habilitado para todos os servicos que presta, funcionando de forma plena
e atendendo a demanda ofertada conforme o plano operativo.

Entre os principais desafios internos, destacou-se a necessidade de ampliar o quadro funci-
onal para atender completamente ao plano operativo, além da urgéncia em fortalecer a comunica-
¢do com a rede de atencdo bdasica a saude para evitar a sobrecarga de atendimentos. A reforma e
ampliacdao de estruturas criticas, como a emergéncia para adultos, setor de hemodialise, materni-
dade e centro cirdrgico, também foram apontadas como cruciais, assim como a ampliacdo da oferta
de servicos ambulatoriais e cirurgicos especializados.

Externamente, o entrevistado enxerga a oportunidade de participar ativamente de comis-
soes e grupos que envolvem a rede de atencdo a saude, além da importancia de expandir o escopo
da educacdo permanente, compartilhando a vasta experiéncia da instituicdo com outros profissio-
nais da rede.

Os valores fundamentais para a cultura do hospital incluem atendimento humanizado, qua-
lidade no atendimento aos usudrios, referéncia no ensino e pesquisa, comprometimento, ética pro-
fissional e respeito ao ser humano.
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Quanto as dreas que necessitam de maior investimento ou desenvolvimento, foram men-
cionados os setores de emergéncia, UTI, maternidade, pediatria, nefrologia, urologia, vascular e a
area de ensino, destacando a importancia de focar na primeira infancia para mitigar complicacdes
de saude na vida adulta.

Os desafios na gestao de recursos humanos incluem a ampliacdao do quadro profissional e a
constante educacdo permanente, visando fortalecer as praticas humanizadas no atendimento.

Em relacdo a inovagao ou transformagao digital, o entrevistado apontou a necessidade de
projetos que melhorem a seguranc¢a do paciente e otimizem os atendimentos e registros, permi-
tindo uma gestdao mais assertiva. Se ndao houvesse limitagGes tecnoldgicas ou orcamentarias, busca-
ria inovagdes que alinhassem ainda mais o hospital as necessidades dos pacientes e a eficiéncia dos
servicos prestados.

Os indicadores-chave mais relevantes para avaliar o sucesso do HU-UFSC foram identifica-
dos como produtividade, qualidade, estratégia e eficiéncia, ressaltando a complexidade e a multi-
dimensionalidade dos desafios e oportunidades enfrentados pela instituicao.

3.2.3 Percepgoes dos Trabalhadores

A etapa de coleta de percepg¢des dos colaboradores do HU-UFSC/Ebserh, realizada de 26/02
a 11/03/2024, visou entender os desafios e expectativas para o futuro do hospital, obtendo 35 res-
postas em um formuldrio de entrevista. Os colaboradores identificaram diversos desafios internos,
como questdes de infraestrutura, gestao de recursos humanos e processos organizacionais, e ex-
pressaram um desejo de ver o hospital como referéncia em exceléncia. Destacaram a importancia
de uma gestdo apolitica, valorizagdo dos profissionais e integracao efetiva de ensino, pesquisa e
assisténcia.

Externamente, as oportunidades incluem parcerias e inovag¢des tecnoldgicas, enquanto os
desafios abrangem a remuneracdo desatualizada e a integracdo com o sistema de salde regional.
Os valores culturais enfatizados foram ética, responsabilidade social e compromisso com o ensino
e o cuidado ao paciente. Quanto as areas de investimento, foram destacadas a necessidade de me-
Ihorias no centro cirdrgico, emergéncias, infraestrutura fisica e capacitagao profissional.

Os desafios na gestao de recursos humanos incluem a retencao de talentos e a valorizagao
dos trabalhadores. Projetos de inovagao e transformacgao digital foram sugeridos para modernizar
os sistemas de ensino e gestdo hospitalar. Os indicadores-chave para avaliar o sucesso do hospital
cobrem aspectos como qualidade dos servicos, satisfacdo dos usuadrios, sustentabilidade e integra-
¢do ensino-servico. O relatério concluiu que é crucial superar desafios, investir estrategicamente,
fomentar inovacgOes e avaliar continuamente o desempenho para alinhar o hospital as suas metas
de exceléncia.

3.2.4 Percepgoes dos estudantes, docentes e pesquisadores

A pesquisa de satisfacdo dos discentes revelou alto grau de satisfacdo com as experiéncias
de estagio, valorizando o aprendizado pratico e o suporte dos preceptores. Contudo, foram relata-
dos problemas significativos relacionados a organizacdo, infraestrutura e acolhimento, que
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impactaram negativamente a experiéncia de alguns alunos. As principais sugestdes dos estudantes
incluiram a melhoria na organizacao dos horarios, melhor acolhimento e integra¢do nas atividades
praticas, especialmente em dreas como a Hematologia.

Por outro lado, a pesquisa de satisfacdo dos docentes indicou percepc¢des mistas. Embora a
imersdo na rotina hospitalar tenha sido positiva, houve criticas a falta de realizacdo de analises es-
pecificas e a limitada demonstracdo da rotina hospitalar por parte de alguns funciondrios. Foi suge-
rida a necessidade de designar pessoas responsaveis em cada setor que demonstrem um interesse
genuino em ensinar a rotina interna.

Adicionalmente, a gestdo da pesquisa e inovagao focou em otimizar os contratos de pesquisa
clinica e promover a inovagao tecnoldgica. Parcerias foram estabelecidas para fortalecer a pesquisa
e a inovacdo, com resultados positivos na percepcao dos pesquisadores, que expressaram satisfa-
¢do com a comunicacdo e a execucgao das atividades de pesquisa, apesar de enfrentarem desafios
como a falta de adesdo dos participantes e a inadequacdo dos locais para a coleta de dados, agra-
vados pela pandemia de COVID-19.

Em resumo, as percepg¢des de alunos, docentes e pesquisadores no HU-UFSC refletem uma
combinacdo de satisfacdo com os esfor¢os educacionais e de pesquisa e desafios operacionais que
necessitam de atencdo para melhorar a eficicia e a qualidade das experiéncias educacionais e de
pesquisa no hospital.

3.2.5 Percepg¢ao dos Usudrios SUS
3.2.5.1 Ouvidoria

A Ouvidoria do HU-UFSC desempenha um papel crucial como meio de comunicacdo, trans-
paréncia e controle social, influenciando melhorias nos servicos publicos e na formacao profissional
na saude. Esta se¢ao resume o desempenho da Ouvidoria com base nos relatérios de 2022 e 2023,
incluindo uma andlise comparativa dos dados desses anos.

Em 2022, foram registradas 971 demandas na Ouvidoria, que aumentaram para 1.214 em
2023, representando um crescimento de 25%. As manifestacGes subiram de 938 para 1.163, um
aumento de quase 24%, e os Pedidos de Acesso a Informagdo (LAI) cresceram 54,55%, de 33 para
51 pedidos.

Entre 2022 e 2023, notou-se um aumento de 16,7% no numero de reclamacgdes, somando
85 reclamacgdes adicionais. O nimero de elogios também aumentou significativamente, de 3,91%
para 11,3%, equivalente a 90 elogios a mais. No entanto, houve uma redugao de 40% nas demandas
de comunicacdo das ouvidorias internas.

As principais reclamacdes foram relacionadas a cirurgias (cancelamentos, suspensoes, lon-
gos tempos de espera, agendamentos e reagendamentos), atendimentos (internacdo e tempo de
espera) e consultas (tempo de espera, cancelamentos, agendamentos e reagendamentos). O maior
volume de queixas e solicitacdes concentra-se nessas areas. Por outro lado, os elogios foram pre-
dominantemente direcionados aos profissionais de saude.
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3.2.5.2 Pesquisa de Satisfagao do Usudrio (PSU)

As Pesquisas de Satisfacdo desempenham um papel crucial como instrumentos de gestao,
permitindo o levantamento de diagndsticos com base na percepc¢ao do publico consultado. Elas au-
xiliam na avaliacdo da qualidade dos servicos oferecidos, que sdo objeto de avaliacdo na pesquisa.

Além disso, os resultados obtidos geram dados que podem subsidiar a formulagdo e execu-
¢do de ag¢Oes direcionadas a melhoria institucional.

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario (PSU) tem como objetivo principal conhecer o nivel de
satisfacdo dos usudrios do Sistema Unico de Satde (SUS) que utilizam os servigos nos Hospitais Uni-
versitarios com contrato de gestdo firmado com a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Eb-
serh).

O publico-alvo da pesquisa sdao pacientes e familiares que utilizaram os servicos oferecidos
nos hospitais geridos pela Rede Ebserh durante o periodo avaliativo.

No ciclo 20232, 0 HU-UFSC obteve um indice de satisfagdo do Usudrio SUS de 91,47%, com
a participacao de 868 respondentes. A nota média geral dos servicos utilizados no HU-UFSC foi de
9,06 pontos, e o percentual de participantes que recomendam o HU-UFSC atingiu 96,77%. Para
efeito comparativo, o resultado médio dos Hospitais da Rede Ebserh foi: satisfacdo 90,91%; 9,02
pontos quanto servicos utilizados nos hospitais; e 97,52% como percentual de participantes que
indica os Hospitais Universitarios.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

A contratualiza¢do do Hospital Universitario é realizada por meio do Instrumento Formal de
Contratualizagao (IFC), celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude de Santa Catarina (Gestor
SUS) e o HU-UFSC/Ebserh. Este acordo visa a prestacdo de servigos de assisténcia a saude, abran-
gendo atendimento ambulatorial (urgéncia/emergéncia, diagndstico e tratamento) e internagdes
hospitalares aos usudrios do Sistema Unico de Sautde (SUS).

O IFC estabelece metas quantitativas e qualitativas de atencdo a saude e gestdo hospitalar
gue o hospital deve atender mensalmente para receber os recursos previamente acordados.

Atualmente, a contratualizacdo entre o HU-UFSC/Ebserh e o gestor SUS (Secretaria Estadual
de Saude) estd em vigor por meio do Contrato n2 001/2021, o qual foi prorrogado até 31/12/2024
pelo 172 Termo Aditivo. Este contrato prevé um valor anual de repasse de RS 54.856.143,243 (cin-
guenta e quatro milhGes, oitocentos e cinquenta e seis mil, cento e quarenta e trés reais e vinte e
guatro centavos) ao hospital.

2 Fonte: Painel de Pesquisa de Satisfacio do Usudrio, ciclo 2023.

3 Fonte: Painel Contratualizacdo Hospitalar na Rede Ebserh, pagina Valores Mensais.
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3.3.1 Média Complexidade Ambulatorial e Hospitalar (MC)

No ano de 2023, a producao de servicos de média complexidade, tanto ambulatorial quanto
hospitalar, alcancou um total de RS 19.908.551.25 (dezenove milhdes, novecentos e oito mil, qui-
nhentos e cinquenta e um reais e vinte e cinco centavos), com uma média mensal de receita de RS
1.659.018,64 (um milhado, seiscentos e cinquenta e nove mil, dezoito reais e sessenta e quatro cen-
tavos). Este valor representa o cumprimento de 86% da meta financeira mensal estabelecida no IFC.

3.3.2 Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar (AC)

No ano de 2023, a producdo de servigos de alta complexidade (AC), tanto ambulatorial quanto
hospitalar, alcangcou um total de RS 11.866.228,48 (onze milhdes, oitocentos e sessenta e seis mil,
duzentos e vinte e oito reais e quarenta e oito centavos), com uma média mensal de receita de RS
988.852,37 (novecentos e oitenta e oito mil, oitocentos e cinquenta e dois reais e trinta e sete cen-
tavos), superando a meta financeira mensal do IFC em 146%.

3.3.3 Média e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar (FAEC)

Com relagdo ao FAEC, no ano de 2023 a producado de servicos de média e alta complexidade,
tanto ambulatorial quanto hospitalar, alcancou um total de RS 11.412.454,11 (onze milhdes, qua-
trocentos e doze mil, quatrocentos e cinquenta e quatro reais e onze centavos). A média mensal de
receita foi de R$ 949.162,23 (novecentos e quarenta e nove mil, cento e sessenta e dois reais e vinte
e trés centavos), atingindo a meta financeira mensal do IFC em 156%.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa de Gestdo da Qualidade (PGQuali) da Ebserh é um sistema proprio de avaliacao
periddica cujo objetivo é fomentar a cultura de melhoria continua dos servicos oferecidos a popu-
lagcao pelos hospitais universitarios federais integrantes da rede Ebserh, abrangendo as areas de
assisténcia, ensino, extensdo, pesquisa e inovac¢ao em saude.

Este programa estabelece niveis de cumprimento de metas, com o reconhecimento da con-
quista através do Selo de Qualidade Ebserh. O selo Bronze é concedido aos hospitais que alcanca-
rem 80% dos requisitos essenciais e, a0 menos, 60% do total dos requisitos estipulados pelo Manual
de Requisitos do Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade. A categoria Prata é destinada aos que
atingirem 90% dos requisitos essenciais e, no minimo, 70% do total dos requisitos. O Selo Ouro é
concedido aos hospitais que obtiverem no minimo 100% dos requisitos essenciais e 80% do total
dos requisitos. Ja a categoria Diamante é reservada para aqueles que cumprirem 100% dos requisi-
tos essenciais €, ao menos, 90% do total dos requisitos do Manual.

No ano de 2023, o desempenho do HU-UFSC foi suficiente para obter o Selo Bronze.
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Quadro 2
Avaliacdo do Selo Ebserh de Qualidade
2023 2022
% de requisitos conformes 82,4% 83,0%
% de Requisitos Essenciais (RE) conformes 84,9% 82,1%

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Planejamento Anual da Aplicagdo de Créditos da Rede Ebserh para o ano de 2024 foi esta-
belecido através da formalizagdo do Acordo Organizativo de Compromissos (AOC), em substituicdo
ao Contrato de Objetivos que estava em pratica até o ano de 2023.

Neste acordo, propGe-se a pactuacgdo de clausulas entre a Administracao Central e os Hospi-
tais Universitarios Federais (HUFs), incluindo-se trés anexos importantes: (i) os tetos orcamentarios
previstos, (ii) os valores propostos para o Plano Diretor de Investimento (PDI), e (iii) os indicadores
e metas.

De acordo com o estipulado no AOC, os créditos previstos podem ser ajustados conforme o
alcance das metas estabelecidas neste acordo, as alteracdes na produgdo do SUS de acordo com a
contratualizacdo com o gestor local, a arrecadacdo de receita prdpria, e as legislacdes pertinentes a
programacao orcamentdria e financeira da Rede Ebserh, bem como as normativas do Ministério da
Educagdo e do Ministério da Saude.

Uma das novidades introduzidas no AOC de 2024 é a previsdo de recursos oriundos do PRHO-
SUS (Decreto 11.674/23 - Programa Nacional de Qualificacdo e Ampliagdo dos Servicos Prestados
por Hospitais Universitarios Federais Integrantes do Sistema Unico de Saude).

3.5.1 Comparac¢ao AOC 2024 e o Contrato de Objetivos 2023

Em relagdo ao custeio de 2023, foi inicialmente previsto um montante de aproximadamente
61,5 milhdes de reais, que, apds complementagdes, alcangou o valor de empenho de aproximada-
mente 80 milhdes de reais.

Para o orcamento de custeio de 2024, foi inicialmente prevista uma quantia oriunda do
PRHOSUS de 20,6 milhdes de reais, totalizando uma previsao inicial de custeio de 82,8 milhdes de
reais. Apesar desse aumento em comparacdo a 2023, o orcamento ainda se mostra insuficiente,
considerando as estimativas da equipe técnica, que preveem um montante total acima do previsto
no AOC 2024.

No que tange a investimentos, o hospital foi beneficiado pelo Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC) para a reforma do Centro Obstétrico, com um valor previsto de 15 milhdes de
reais, € uma previsao orcamentaria para 2024 de 6,6 milhdes de reais.

Em relacdo aos demais investimentos em Obras, Reformas, aquisicdo de Equipamentos Mé-
dico-Hospitalares (EMH), renovacdo do parque tecnoldgico, recursos de Tecnologia da Informacédo
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e Comunicagdo (TIC) e outros bens permanentes, os recursos alocados foram de aproximadamente
8,3 milhoes de reais.

A seguir, apresenta-se o detalhamento do orcamento de custeio e de investimentos.

Tabela 1: Tetos Or¢camentadrios Previstos 2024.

Fonte 3 - Corrente 4 - Capital Total
Receita SUS RS$ 61.977.512,11 RS 0,00 RS 61.977.512,11
Receita Propria RS 212.317,25 RS 0,00 RS 212.317,25
PRHOSUS R$ 20.610.170,64 RS 0,00 RS 20.610.170,64
Rehuf e outros * * *
PAC RS 0,00 RS 6.619.670,00 RS 6.619.670,00
Emendas RS 0,00 RS 300.000,00 RS 300.000,00

Total Geral RS 82.800.000,00 | RS 6.919.670,00 RS 89.719.670,00
Fonte: AOC 2024 do HU-UFSC, disponivel no documento SEI n2 36410826.
Tabela 2: Valores propostos para o PDI, 2024.
Grupo Subgrupo Valor (R$)

5.1 — Equipamento médico-hospitalar (EMH) RS 2.877.315,86

- 5.2 — Mobilidrio RS 384.894,63
5. Reestruturagao
Fisica e Tecnolo- 5.3 — Obras (inclusive PAC) RS$ 10.619.670,00
gica 5.4 —TI (equipamento, software, servico) RS 878.000,00
5.5 —Outros RS 145.976,51
Total do Grupo 14.905.857,02

Fonte: AOC 2024 do HU-UFSC, disponivel no documento SEI n2 36410826.

3.5.2 Indicadores do AOC 2024

O AOC estabelece indicadores e metas definidos pela Ebserh em conjunto com o Mi-
nistério da Saude (indicadores 1 a 3) e pactuados entre o HU-UFSC e a Ebserh.

O Colegiado Executivo do hospital sera responsavel por monitorar esses indicadores e
organizar reunides de analise de resultados com as equipes do hospital. O objetivo dessas reunides
€ aprimorar os processos e incentivar o cumprimento das metas estipuladas. Se alguma meta ndo
for atingida, a equipe do hospital deverd desenvolver e submeter um Plano de A¢do a area corres-
pondente da Administracdo Central, seguindo um modelo previamente disponibilizado. Esse plano
deve incluir a implementacdo de acOes estratégicas, a designacdo de responsaveis e a definicdo de
prazos para garantir o alcance das metas propostas.
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Tabela 3: Indicadores e Metas do AOC 2024.

N° Indicadores Meta 2024 Resultado 2023
1 Taxa de Ocupacdo Hospitalar >70% 69%

2 Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar reduzir 10% no ano 5,8 dias

3 indice de Giro de Leito maior ou igual 3 3,6

1 Aderénci.a entre o valor executado e o va- 80% a 120% i
lor planejado por grupo

Relagdo de Funcionarios (Terceiros) por

2 Leito ! i

3 Cobertura de Estoque de Medicamentos 90 dias -
oo A , j=1+j=2>85%;

a Ir;::jcl)ce de obsolescéncia do parque tecnolé i=3<10%e, i
g j=4 < 5%

HUF com Tx 2 50% - red. 10%;

5 Taxa de Parto Cesd TPC 40%
axa de Parto Cesdreo (TPC) HUF entre 40% < Tx < 50% - red. 5% °
Percentual de vagas disponibilizadas por 0 .
6 meio do Exame Nacional de Residéncia - 100% das vagas credenciadas ofertadas 0%
no Enare
Enare
Percentual de Preceptores capacitados nos . o
7 HUFs da Rede Ebserh Crescimento de 10% ao ano
8 Numero de profissionais por Leitos Ajusta- IPLA >= 6,6 —redugdo de 10% a.a. até i
dos chegar ao intervalo entre 5,6 e 6,6
Percentual de Registros Manuais de Ponto Reduzir em 10% da média do ano ante-
9 ) 31,26%
dos Empregados Ebserh rior
10 | Taxa de liquidagdo mensal 7% 7,2%
11 Maturidade em Segurancga Cibernética do >0,30 i
HUF
HUF 0% a 29,9% Meta: 50%;
12 Percentual de saidas com sumario de alta HUF 30% a 49,9% - Meta: 75%;
médica ou 6bito preenchido no AGHU HUF 50% a 69,9% - Meta: 85%;

HUF>=70% - Meta: 99%

3.6 Principais achados e recomendagoes de Auditoria

A Auditoria Interna da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) é uma atividade
independente, de avaliagdo e assessoramento aos gestores da entidade, no acompanhamento da
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execuc¢ao dos programas de governo, visando comprovar o nivel de execugao das metas, o alcance
dos objetivos e a adequacgao do gerenciamento, que recebe orientagdao normativa e supervisao téc-
nica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, de acordo com o caput do artigo
15, do Decreto n2 3.591/2000.

A Ebserh realiza o monitoramento e a gestdo dos apontamentos de auditoria por meio do
sistema E-AUD, administrado pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Internamente, o HU-UFSC
emprega, além dessa ferramenta, controles internos adicionais para o aprimoramento da gestado
desses apontamentos, através de:

1. Painel Blda Auditoria Geral;

2. Painel Bl de Auditoria Interna do HU-UFSC, focando no detalhamento dos aponta-
mentos;

3. Relatérios mensais de auditoria, destinados ao Colegiado Executivo e as Unidades
Auditadas;

4. Procedimento Padrdo para resposta aos apontamentos.

Nos anos de 2022 e 2023, o indicador de resposta as auditorias foi alcancado, apresentando
o seguinte resultado:

Tabela 4: Resultado do indice de arquivamento dos apontamentos de auditoria interna.

Exercicio Meta Resultado
2022 50% 55,91%
2023 60% 60,31%

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados pelo HU-UFSC considera o Painel de Contribuicao
da Ebserh disponivel no processo SEI n? 23477.022748/2023-67 e no seguinte enderego
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/plano-de-negocios

4 ESTRATEGIA DO HU-UFSC

4.1 Declaragao de Visao do HU-UFSC

Ser um hospital escola de exceléncia no ensino, pesquisa, inova-
¢do e na assisténcia a saude de alta e média complexidade, atu-
ando de forma qualificada, humanizada e sustentavel, no Estado

de Santa Catarina, a servico do SUS
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4.2

Macroproblemas

Descricao do Macropro-
blema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugdo

Sociedade (Assis-

téncia)

Auséncia de um modelo
assistencial instituido ali-
nhado a visdo da institui-
¢ao.

Os objetivos dos entes ndo sao ali-
nhados para definicdo de um perfil
assistencial do HU-UFSC.

Elaboracdo de perfil assis-
tencial e adequacdo dos
servigos existentes.

Sociedade
(Ensino)

Dificuldades na integra-
¢do entre o ensino, as ati-
vidades assistenciais e a
contratualizacdo no HU-
UFSC.

Ha precariedade dos espacos de di-
alogo e auséncia de integracdo no
processo de planejamento.

Aprimoramento da integra-
cdo entre ensino, atividades
assistenciais e contratuali-
zagao

Sociedade
(Pesquisa)

Dificuldades na articula-
¢do e integracdo dos nor-
mativos para o desenvol-
vimento e aplicabilidade
de pesquisas e inovacao
no HU-UFSC.

Os espacos de discussdao dos temas
pesquisa e inovagao nao sao organi-
zados e ocupados adequadamente
junto a assisténcia e a universidade.

Criar um ambiente favora-
vel ao desenvolvimento de
pesquisa, inovacao e avalia-
¢do de tecnologias em sa-
ude.

Responsabilidade Ambi-

ental, Social e Governanga

Falta de um modelo de go-
vernanga estruturado e
integrado a rede Ebserh.

Dificuldades na imple-
mentagdo de politicas de
combate ao assédio

A atividade nao figurou como prio-
ritdria na estratégia da instituicao.

As acOes existentes ndo fazem parte
de um programa eficaz de educacao
do que configura assédio e ndo pro-
porcionam canal para a mitigacdo
em tempo habil para tratamento de
denuncias.

Aplicacdo de ag¢des de go-
vernanca orientadas pelo
modelo o TCU.

Programa de conscientiza-
¢do, prevencdo e enfrenta-
mento ao assédio e a discri-
minagao

Desenvolvimento

Institucional

Falta de planejamento (a
longo prazo) e recursos in-
suficientes para a melho-
ria na infraestrutura fisica
e no parque tecnoldgico
do HU-UFSC.

Ndo existe PDFH (Plano Diretor Fi-
sico Hospitalar) elaborado para de-
finicdo das necessidades de melho-
rias na infraestrutura fisica e no par-
que tecnoldgico do HU-UFSC.

Elaboragdo do Plano Diretor
Fisico Hospitalar (PDFH)
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Sustentabilidade Financeira

Insuficiéncia de recursos
financeiros alinhados as
necessidades assisten-
ciais, de ensino e pes-
quisa.

Falta a obrigatoriedade/ correspon-
sabilidade de planejamento assis-
tencial tempestivo que defina para-
metros/ critérios para utilizacdo de
insumos, servicos e registros da
producdo assistencial para fatura-
mento.

Ha baixo conhecimento de como
captar novas fontes de recursos or-
camentarios para a melhoria na in-
fraestrutura fisica e no parque tec-
noldégico do HU-UFSC.

Implementar um conjunto
de iniciativas visando forta-
lecer a sustentabilidade fi-
nanceira, atuando nos pro-
cessos de abastecimento,
aquisicdo de insumos nao
padronizados, perdas por
materiais vencidos e rela-
¢do de funcionarios tercei-
ros por leito.

Captacdo de novas fontes
de recursos orgamentarios

Desenvolvimento

do Trabalhador

Dificuldades no processo
de valorizacdo dos traba-
Ihadores.

N3o hd um programa continuo de
prevencdo/promoc¢do a saude do
trabalhador e de formacao continu-
ada, e o local de trabalho ndo é ade-
rente a expectativa do trabalhador.

Programa de desenvolvi-
mento do trabalhador e da
saude no trabalho

Fonte: Oficinas do PDE 2024-2028 do HU-UFSC.
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Tabela 5
Painel de Contribui¢cdo do Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina, 22 versao

Tema Area
D Indicador Local Projeto Local Respon-
Estratégico
Participar da implementagao da Implementacio do Sis-
Sociiec;lad'e OE04 Poll'.tic'a Nacional de Atencgao Es- P.ercentual de implantagdo do n/a 100% i i i terrp1a de Lisfa de Espera| STCOR
(Assisténcia) pecializada e do esforco de re- | sistema s
~ " Cirurgica
dugao de filas
Percentual de Preceptores ca- Cresc. Cresc. Cresc. Cresc. Cresc.
. P 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
pacitados
a.a. a.a. a.a. a.a. a.a. . .
5 tual de ad 50 d Aprimoramento da inte-
Sociedade Aprimorar as condigées de en- ercentua 'e.a €quacao do * * * * * gragdo entre ensino, ati-
. OEO5 | . - - campo de pratica . . L GEP
(Ensino) sino e os cendrios de pratica Id 5 mr vidades assistenciais e
I?ercentua eva.gas isponibi- contratualizagio
lizadas por meio do Exame 60% " " " "
Nacional de Residéncia -
Enare
Percentual de crescimento do " " " " "
numero de pesquisas
Percentual de crescimento do « * « « «
Criar um ambiente favoravel ao | nUmero de pesquisadores
Sociedade OE09 desenvolvimento em rede de | percentual de crescimento do Fortalecimento da pes- GEP
(Pesquisa) pesquisa, inovacdo e avaliagdo | niimero de avaliagdes de tec- * * * * * quisa no HU-UFSC
de tecnologias em saude nologias em satde
Percentual de crescimento do
numero de produtos submeti- * * * * *
dos para validagao
R bili Aprimorar o modelo de gover- Percentual de adesdo aos re- Implementagdo de agdes
esponsabill- | 4pqq | AP . 8 quisitos aplicéveis do IESGo-| n/a 50% | 60% | 80% | 100% | P ¢ ¢ SuP
dade Ambien- nanga corporativa da Rede TCU de Governanga
Ll L IOE S Prevenir e enfrentar o assédio e | indice de satisfacdo dos envol Programa de conscienti
vernanca | OE13 | cvenreent . orac nfa | 8% | 90% | 90% | 90% & > GAD
a discriminagdo vidos na mediagdo zagdo, prevengdo e




UFsC [ ]

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Tema

Estratégico

Objetivo Estratégico

Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina, 22 versdao — HU-UFSC

Indicador Local

Projeto Local

enfrentamento ao assé-
dio e a discriminacdo

Implementar melhorias na in-

Percentual de aderéncia de
obras e reformas planejadas

Desenvolvi- Y . . n/a 50% 60% 80% 100% | Elaborag¢do do Plano Di-
L fraestrutura e nas condigdes de | em relagdo ao previsto no pro- L. .
mento Instituci- | OE14 A . retor Fisico Hospitalar GAD
onal trabalho com foco na assistén- | jeto de zoneamento. (PDFH)
Cia, No ensino e ha pesquisa EeDl;c:ntual de elaboragdo do 15% 359% 559% 75% 100%
Tempo médio de execugdo Reduz. | Reduz.
das fases do macroprocesso n/a 25% 25% - -
de compra a.a. a.a.
R .| R . Apri Pro-
Sustentabili- Aprimorar os processos de com- | Percentual de itens fracassa- eduz eduz primoramento dos Pro
. ) OE21 - n/a 25% 25% - - cessos de Compras e GAD
dade Financeira pras e contratagées dos e desertos ~
a.a. a.a. ContratagGes de Insumos
. . . Reduz. | Reduz.
gu;noero de dispensas de lici- n/a 25% 25% i i
¢ a.a. a.a.
Desenvolvi- Promover o engaiamento e va indice de satisfacdo e percep- Programa de desenvolvi-
mento do Tra- | OE23 . gaJ ¢do de efetividade das agdes n/a 80% 80% 80% 80% | mento do trabalhador e GAD
lorizagdo dos trabalhadores . .,
balhador para chefias da saude no trabalho
*a definir.
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

De acordo com a Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais, apds as fases de Direci-
onamento Estratégico e Planejamento de Indicadores e Projetos, inicia-se o processo de Monitora-
mento, Controle e Replanejamento do PDE.

Figura 3
Fases da Metodologia de Gestao Estratégica dos Hospitais

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE de toda vigéncia do PDE

A eficdcia na gestdao e no controle do Plano Diretor Estratégico (PDE) é essencial para o
sucesso de sua implementacdo. Diversos processos e ferramentas sdo empregados para facilitar a
verificacdo e a medicdo dos resultados esperados, garantindo o alinhamento com os objetivos es-
tratégicos da instituicdo.

Os niveis de controle sdo segmentados, cada um com seus objetivos especificos. A respon-
sabilidade pelo controle de tarefas e atividades é de cada Gerente de Projeto, que pode solicitar
suporte ao Gestor de Portfélio para ajustes no cronograma e resolucdo de eventuais dificuldades
operacionais.

Para o acompanhamento estratégico, é utilizado o MS Project, ferramenta que permite o
controle dos prazos de execugdo das atividades e a identificacdo dos responsaveis por cada etapa.
Os Projetos cadastrados no Portal de Projetos da Rede Ebserh sdao monitorados pela Administragao
Central da Ebserh, tornando essa plataforma o principal instrumento de acompanhamento.

A operagdo dos projetos no MS Project é de responsabilidade dos Gerentes de Projeto,
com suporte do Setor de Governanca e Estratégia e da Unidade de Gestao Estratégica, de Riscos e
Controles Internos. Além disso, as atividades de monitoramento seguem um modelo padronizado,
detalhado na secdao Modelo de Comunicacao.
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Conforme estabelecido no Oficio-Circular - SEI n2 3/2025/SEGES/CEIC/VP-EBSERH (SEI n®
46038495), o processo de Monitoramento e Avaliagdo (M&A) do PDE é fundamental para garantir
a efetividade da execucdo dos indicadores e projetos locais.

As reunides de monitoramento e avaliacdo devem ser conduzidas pelos gerentes de port-
folio (Chefe da SEGOV, UGES ou UGERC), ocorrendo bimestralmente e, preferencialmente, de forma
presencial.

Além disso, a avaliagao dos resultados pelo Colegiado Executivo (COLEX) deve estar for-
malmente registrada na pauta das reunides do COLEX e ocorrer pelo menos uma vez a cada quadri-
mestre.

Para assegurar transparéncia e rastreabilidade, o monitoramento e a avaliacdo devem ser
documentados com evidéncias formais, registradas preferencialmente via SEl. As evidéncias aceitas
incluem: lista de presencga (seja em reunido presencial ou online), gravagao autorizada, ficha de
monitoramento e avaliacao, relatérios gerenciais quadrimestrais e anuais.

A cada reunido bimestral, o gestor de portfélio deve preencher a ficha de monitoramento
e avaliagao, conforme modelo disponivel no anexo SEI n2 46136153. Com base nos dados consoli-
dados nessas fichas, o gestor de portfélio deve elaborar relatérios quadrimestrais e anual (12, 29,
32 e anual), registra-los no SEl e apresenta-los ao Colegiado Executivo para avaliacao.

5.2 Modelo de Comunicagao

A comunicacdo é um elemento essencial no processo de trabalho e foi estruturada para pro-
porcionar clareza e objetividade a todos os envolvidos no desenvolvimento do PDE.

Sao utilizadas ferramentas como Microsoft Teams, MS Project e outras solu¢cdes colaborati-
vas da Microsoft, além do SEI, para assegurar uma comunicacao eficiente e formal. O uso dessas
ferramentas permite agilidade no compartilhamento de informacdes e na elaboracao de relatdrios
periddicos. Apds a nomeacdo do Gerente de Projeto, serdo realizadas reunides de sensibilizacdo
para alinhar as atividades e os papéis das equipes. A validacdo dos relatdrios e entregas sera reali-
zada observando a tematica envolvida, com aprovacao necessdria das instancias hierarquicas supe-
riores.

Apds a nomeacgdo do Gerente de Projeto, serdo realizadas reunides de sensibilizacao, a fim
de alinhar as atividades e esclarecer os papéis e responsabilidades das equipes envolvidas. A vali-
dacdo dos relatdrios e entregas sera realizada considerando a tematica do projeto e exigindo a
aprovacao das instancias hierarquicas superiores.

A periodicidade dos relatérios, os canais e os meios de comunicacdo estao definidos no Qua-
dro 3, que serd incluido nos anexos do PDE como modelo de referéncia.
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Quadro 3
Lista de Itens de Comunicagdo da Gestao Estratégica no Hospital, 22 versao
Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodic.
Reunido de Monitora- Gerente do Projeto e Unidade de Gestao Presencial Bimestral
mento e Avaliagdo do Gestor de Portfdlio Estratégica, de Riscos
PDE e Controles Internos
Ficha de Monitoramento  Gestor de Portfélio Unidade de Gestdo Documento em Bimestral

e Avaliagdo PDE (SEl n?
46136153)

Estratégica, de Riscos
e Controles Internos

meio digital

Relatério de Monitora-
mento do PDE (indicado-
res, metas e projetos lo-
cais)

Unidade de Gestdo Es-
tratégica, de Riscos e
Controles Internos

Colegiado Executivo

Documento em
meio digital

Quadrimestral
e Anual

Publicagdo / Revisdes / Colegiado Executivo - VP Documento em Sempre que
Atualizagdes no PDE - Reitoria meio digital deliberado
- Site do HU-UFSC pelo Colegi-

ado Executivo

5.3 Calendario 2025

T Q S T Q Q S S T Q Q S T Q Q S S
1 2 3 4 1 1 1 2 3 4 5
5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12
12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 .
30 31

EEETEE BT BT ST

Q S T Q Q S S D S T Q Q S s D § T Q Q S s
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 1 2
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9
11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 - 27 28 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 23

29. 24 25 26 27 28-30
T
S

25 26 27 28 29 30 31 27 28 29 30 31

T Q Q S T Q Q s
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 25 16 17 18 19 20 21 22 21 23 24 25 26 27
28 29 30 26 27 - 29 - 31 23 24 25 26 27 28 29 28 E. 31
30

Reunido de Monitoramento e Avaliagdo do PDE Gerente do Projeto e Gestor de Portfélio Bimestral

Relatério de Monitoramento do PDE Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos Quadrimestral

Relatério Anual de Monitoramento do PDE Unidade de Gestdo Estratégica, de Riscos e Controles Internos Anual
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5.4 Fichas dos Indicadores Locais
5.4.1 Pilar Sociedade — Usudrio SUS (1.04)
. . Siglado =
Lista de Indicadores do oo |versio
Hospital
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Plano Dlretor HU-UFSC 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
| | o o | e | | ) | | . | | Metas Anuais 1
o Nome do Descricio e Justificativa Periodicidade Periodicidade pela coleta, Forma de Eérmula Unidade Limite polarida e
Indicador b da coleta da andlise validagdoe Validagéo de medida d 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
s Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz.
As tarefas listadas
na EAP podem
percentual  de Elstte |nd|.cafdor r:ed: o progressho r;a |mp|ar\lta9~aoddo . \ao Caltculolf Quanto stzfrellf )
1 implantagdo do . orm'ailza h STl .an ?a cone usa.o #°  Bimestral Bimestral  do Projeto. . - orr.m '© percentual 100% maior, ? u.a IR, C (,) - - 100% - - -
. etapas necessarias para sua efetivagdo e garantindo a - aplicavel do sistema indicador poderd
sistema A ) Validagdo: SETISD . melhor .
funcionalidade esperada. ProjectWeb ser reavaliado
conforme

necessario.
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5.4.2 Pilar Sociedade — Estudante (1.02)

. .
E B S E R H Lista de Indicadores do Plano | sigiado Hospital | versio
. 7 e
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Dlretor Estrateglco HU-UFSC 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
~ ~ ~ ~ ~ ~ N N ~ ~ ~ 5
ot | oot | pela ’ Metas Anuais 1
o LTEIOCS Descrigdo e Justificativa Per P coleta, validagdo e REGDC3 Férmula JLETLDCS Limite laridade Parametros
Indicador & edacoleta da andlise L & Validagdo medida = 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
andlise Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz.
Sdo considerados preceptores todos
O indicador pretende monitorar a os profissionais de nivel superior N N N . "
o . o N Crescim Crescim Crescim Crescim Crescim
Percentual de qualificagdo dos preceptores do HU-UFSC, de Coleta: UGETE e Nio (N2 de preceptores Quanto (assistenciais ou analistas ento de ento de ento de ento de ento de
1 Preceptores modo a promover o apoio ao ensino para Semestral Semestral UGPOS; Validagdo: aplicavel capacitados / N2 total Percentual 100% maior, administrativos), Ebserh e RIU que 10% a0 10% a0 10% a0 10% a0 10% a0
capacitados formagdo de residentes e estudantes que SEGE; Andlise: GEP P de preceptores) X 100 melhor acompanham alunos de graduagdo, - anou - — anon
utilizam o hospital como cendrio de pratica. ensino técnico e residéncia no
ambiente hospitalar.
O indicador tem como objetivo avaliar o
percentual  de nivel de adequag¢do do campo de pratica (N2 de espagos de
adequacio  do oferecido pelo HU-UFSC para os residentes e Coleta: UGETE e Nio praticas considerados Quanto Os critérios de adequagdo do campo
2 camqo & de estudantes, levando em consideracdo asua Semestral Semestral  UGPOS; Validagdo: anlicavel adequados /Ne total de Percentual 100% maior, de praticas serdo levantados na Adefinir Adefinir Adefinir Adefinir Adefinir
ra’tipca conformidade com os padrées SEGE; Andlise: GEP P espagos de pratica melhor etapa 2.1.2 do projeto.
B estabelecidos e a qualidade da experiéncia disponiveis) X 100
proporcionada.
Percentual de = . 60% das
— O indicador pretende avaliar o percentual (N2 total de vagas -
disgponibilizadas de adesdo ao ENARE dos programas de Coleta: UGPOS: Sistema  ofertadas pelo hospital SuEn® cregdenc
idénci édi Itiprofissional | ' Enaree io do Ei Ne HU-UF do of
3 por meio do CHEER medm e mo |Fro 'ssiona Anual Anual Validagdo: SEGE; _. . e S & G| Percentual 100% maior, © ,UU 56 Gt 'oertou . Adefinir Adefinir Adefinir Adefinir iadas
. ofertados pelo HU-UFSC, considerando o - Sistema Sig- total de vagas meio do ENARE até 2023.
Exame Nacional ) Analise: GEP . melhor ofertad
de Residancia - Mumero total de vagas credenciadas em Res credenciadas no B
relagdo ao nimeto total de vagas ofertadas. hospital) X 100
Enare Enare
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5.4.3 Pilar Sociedade - Pesquisador (1.03)
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desenvolvimento de novas terapias e tecnologias, refletindo
um compromisso com a inovagdo e qualidade na drea da saude.

anterior)x 100

Metas Anuais

. .
E BS E R H LISta de Indlcadores do Feadotospial [Yersae
. 7 .
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Plano Diretor Estrateg|co HU-UFSC 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
] ~ ~ —— ~ o p— I‘ ~ ~ ~ ~ ~ ~
L eriodicida Responsével pela . .
N2 Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa i de da coI:toa validapeéo R Férmula e Limite pOnics) BaImet
s e da coleta . . < Validagcdo medida de ros 2024 2024 2025 2025 2026
andlise e andlise Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej.
Este indicador mede a variagdo na quantidade de pesquisas ao .
Percentual de | do t d o | : it pesd (Ne de pesquisas do
ongo do tempo, sendo essencial para monitorar o progresso, .
. do gl .p . | p . pdg. - Coleta: UGPESQ; ano corrente / N2 de Limite  Quanto
avaliar o impacto, alocar recursos e tomar decisdes N - . At . . . .
1 . L P ) . Semestral Semestral Validagdo: SGPITS; Adefinir pesquisas do mesmo Percentual inferior: maior, - Adefinir Adefinir Adefinir
nimero de estratégicas. Ele reflete o desenvolvimento das atividades de am p
e ) N tanci Institulcs A o Analise: SGPITS periodo do ano 0% melhor
esquisa, sua importancia para a instituicdo e impacto na .
P q. p /p ks P anterior)x 100
qualidade dos servigos de saude.
Este indicador monitora a variagdo na quantidade de (N2 de pesquisadores
percentual de profissionais envolvidos em pesquisa ao longo do tempo. Ele é cadastrados no ano
. do crucial para avaliar o crescimento da equipe de pesquisa, Coleta: UGPESQ; corrente / N2 de Limite  Quanto
2 ntmero de direcionar investimentos em talentos e capacitagdo, e orientar Semestral Semestral Validagdo: SGPITS; Adefinir pesquisadores Percentual inferior:  maior, - Adefinir Adefinir Adefinir
esmbades decisdes estratégicas para fortalecer a pesquisa. O aumento no Andlise: SGPITS cadastrados no 0% melhor
numero de pesquisadores reflete a expansédo das capacidades mesmo periodo do ano
de pesquisa da instituigdo e sua competitividade. anterior)x 100
Este indicador mede o aumento percentual no nimero de
avaliagdes de tecnologias em satde realizadas pelo HU-UFSCao (Ne de avaliagdes de
Percentual de . N N ,
— do longo do tempo. Essas avaliagdes abrangem diversos aspectos, tecnologias em saude
nimero de como novos equipamentos médicos e sistemas de informagdo Coleta: UGITS; do ano corrente /N2 de Limite  Quanto
3 avaliacses de de salde. O crescimento neste indicador demonstra o Semestral Semestral Validagdo: SGPITS; Adefinir avalia¢des de Percentual inferior:  maior, - Adefinir Adefinir Adefinir
tecnolf} ias o compromisso da instituicdo em adotar tecnologias inovadoras Andlise: SGPITS tecnologias em salde 0% melhor
saude g para melhorar a qualidade e seguranga dos cuidados de saude. do mesmo periodo do
Também indica uma maior capacidade da instituicdo em ano anterior)x 100
acompanhar os avangos tecnoldgicos na drea da saude.
Este indicador avalia o aumento percentual no nimero de
. . - (N2 de produtos
produtos de satde submetidos para validagdo no HU-UFSC em N
Percentual de . ;. . . . A " submetidos para
. um periodo especifico. A validagdo é crucial para garantir a L
crescimento do . . L. validagdo do ano L
nimero de eficacia, seguranga e conformidade regulatéria desses Coleta: UGITS; o / Ne d Limite  Quanto
i o ey .. corrente 2 de ot . _-— . .
4 produtos antes de serem disponibilizados no mercado ou Semestral Semestral Validagdo: SGPITS; Adefinir . Percentual inferior:  maior, - Adefinir Adefinir Adefinir
produtos . o - - . produtos submetidos
N utilizados clinicamente. Um aumento neste indicador indica Anélise: SGPITS A . 0% melhor
submetidos para . ) R . para validagdo do
. = maior envolvimento da instituicdio na avaliagdo e .
validagdo mesmo periodo do ano

2026

Realiz.

2027
Planej.

Adefinir

Adefinir

Adefinir

Adefinir

]

2027 2028 ‘

Realiz.

2028

Planej. Reali:

Adefinir

Adefinir

Adefinir

Adefinir
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5.4.4 Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga (2.01)

compromisso com a transparéncia e a exceléncia na gestdo de
recursos publicos. Isso pode contribuir para a reputagdo da
instituicdo, bem como para a confianga dos stakeholders,
incluindo o governo, os pacientes e a comunidade em geral.

. .
E B S E R H Lista de Indicadores do Plano |sigiado Hospital |versio
. 7 .
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Dlretor Estrateglco HU-UFSC 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
~ ~ ~ ~ " I‘ ~ ~ ~ ~ ~
Responsével pela
Nome do - e L. Periodicidad Periodicidade G ) p_ Forma de . Unidadede . . polarida
Ne N Descrigdo e Justificativa I coleta, validagdo . Férmula ) Limite
Indicador e dacoleta da anilise . Validagdo medida
e analise
Este indicador mede o nivel de adesdo do hospital universitdrio
com os requisitos aplicaveis estabelecidos pelo TCU, por meio do
IESGO. Aadesdo a esses requisitos é fundamental para garantira
percentual conformidade legal, mitigar riscos e promover a boa governanca
de adesio M ambiente hospitalar. Este indicador avalia a proporgdo de (N2 de requisitos
requisitos aplicaveis ao IESGO-TCU que sdo cumpridos pelo Avalidagdo se aplicaveis
aos ) N - L Setor A an . Quanto
. hospital universitario em relagdo ao total de requisitos dard pelaanalise cumpridos / N2 A
1 requisitos L . Anual Anual Governanga e o L Percentual 100% maior,
aplicaveis aplicdveis. Uma alta porcentagem de adesdo indica que o Estratégia das evidéncias de total de requisitos Ih
dz [ESGo hospital estd em conformidade com as melhores praticas e e cada item aplicaveis ao HU- methor
Tcu padrdes estabelecidos pelo IESGO-TCU, demonstrando um UFSC)x 100

~

Parametros

Em 2024 o
resultado
foi 37,52%

de

subquestde i

foram
considerada
s atendidas.

Metas Anuais 1

2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028

Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz.
50% 60% 80% 100%
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(continuagdo) Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga (2.02)

. .
E BS E R H LISta de Indlcadores do eladotospie vere
. J
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Plano Dlretor Estrateglco HU-UFSC 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
~ ~ ] 3 Al ] B ~ B 3 ~ 5
I I | pela . Metas Anuais 1
Ne DL Descrigdo e Justificativa Per P coleta, validacdo B Férmula Sl Lo Limite laridad a
Indicador ¢ da coleta da andlise bUEL C Validagio medida ' 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
e andlise Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz.
Boas préticas de
Pesquisa de iaga
oL Mede o nivel de satisfagdo dos .q ~ (Numero de CEIEGED
Indice R satisfagdo C . 85% de recomendam que
satisfacio dos envolvidos nos processos de Coleta: CMC; . s avaliagdes positivas tisfaca SEnG . indi d tisfacs
1 © mediagio conduzidos pela CMC,  Semestral Semestral  Validacdo: DIVGP; /Total de Percentual  Sor°a890 AR IR, IEIEEE C0 SMBLEe) - 85% 90% 90% 90%
envolvidos na N N L partes L média até o melhor acima de 80% indicam
I garantindo que o processo seja Andlise: COLEX . avaliagbes
mediagdo N R L envolvidas . final de 2025 um processo de
eficaze alinhado as boas praticas. - respondidas)x 100 L
na mediacdo mediagdo eficaz e bem
aceito.
. . . .
5.4.5 Pilar Desenvolvimento Institucional (3.01)
H H . B ~
E B S E R H Lista de Indicadores do Plano Sigla do Hospital | Verséo
. s .
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Dlretor Estrateglco HU-UFSC 2
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
~ N ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
o ] | pela . . Metas Anuais 1
N2 Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa I 8 & 2 coleta, validagdo fomnade Férmula AL Limite (AL Parametros
2 edacoleta daandlise , val ¢ Validaggo medida e 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
e andlise Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz.
percentual de Este. indicador mgde o fquao. b'e‘m as~obra.s e reformas o (@uEtitbde o chEs o
A realizadas no hospital universitario estdo alinhadas com o Validagdo pela
aderéncia de obras e N A A Coleta: SIF. reformas  conforme o
B projeto de zoneamento previamente estabelecido. Uma - DLIHno R Quanto
reformas planejadas N A ~ Validagdo:  DLIH. projeto de zoneamento) / A
1 o alta aderéncia indica uma implementacdo eficaz do plano Semestral Semestral L R momento da Percentual 100% maior, - - - 50% 60% 80% 100%
em relagdo ao L . L Andlise: Colegiado " (Total de obras e reformas
N . diretor fisico, garantindo que as mudancgas fisicas no . aprovagdo da A melhor
previsto no projeto de ) . . o Executivo. planejadas para o
hospital estejam em conformidade com os objetivos obra/reforma .
zoneamento - R o periodo)
estratégicos e as necessidades operacionais.
. = Célculo automético pelo
i o el Validagdopela )
Este indicador mede a evolugdo da elaboragdo e entrega do Coleta: SIF. i sistema ProjectWeb,
I L X N N DLIH, apds Quanto
Percentual de Plano Diretor Fisico Hospitalar (PDFH), garantindo o Validagdo:  DLIH. - conforme A
2 N . . . . Mensal Anual o ; avaliagdodo N N Percentual 100% maior, - 15% 9% 35% 55% 75% 100%
elaboragdodo PDFH  cumprimento das etapas planejadas e a implementagdo Anadlise: Colegiado dimensionamento das
. N ) andamento do ) melhor
eficiente do projeto. Executivo. . etapas previstas para o
projeto N
projeto
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5.4.6 Pilar Sustentabilidade Financeira (4.03)

. .
EB S E R H Lista de Indicadores do Plano | sigiadoHospital | verso
. 7 .
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS Dlretor Estrateglco HU-UFSC 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
] ] ] ~ , ~ ] ] ~ ] ] ] 5
Periodicidad Periodicidade Responsavel pela Forma de Unidade Metas Anuais
N2 Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa e dacoleta  da anslise coleta, validagéo Validacio Férmula de medida Limite  polaridade Parametros 2024 2024 2025 2025 2026 2026 2027 2027 2028 2028
e anilise Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz.
Mede a eficiéncia na execugdo do Andlise  das reduzir reduzir
Tempo  médio  de processo de compras, Coleta: UCL: fases dos S0Ma do tempo de Quanto 25%em 25%em
execugdo das fases do identificando oportunidades de N S execucdo das fases / " N O tempo médio sera definido por grupos de x =
1 N A Mensal Trimestral  Validagdoe processos B Dias 176 dias menor, o - 176 relagdo relagdo - -
macroprocesso de melhoria para reduzir atrasos e o S . Nimero total de materiais.
R andlise: SAD licitatorios via melhor aoano aoano
compra aumentar a previsibilidade no el processos anterlor anterior
abastecimento. :
Avalia a taxa de insumos que n3o Anilise  dos (NG d - reduzir reduzir
" obtiveram propostas ou que ndo Coleta: UCL; umero e ftens Quanto 25%em 25%em
Percentual de itens N e . - resultados fracassados e Itens fracassados e desertos; < A
2 atenderam as especificagdes nos  Mensal Trimestral  Validagdoe Percentual - menor, ) . - 27% relagdo relagdo - -
fracassados e desertos BRI . dos processos desertos / Total de Total de itens licitados
processos licitatorios, impactando anélise: SAD licitatérios - licitados) x 100 melhor aoano aoano
. itenslicitados)x
adisponibilidade hospitalar. anterior anterior
RO @ GEERELEE € Freeee:s Monitorament reduzir reduzir
lizads i d
Némero de dispensas de :’_eilza” 03 !aor 4 dlspezsa. e Coleta: UCL; o dos Contagem total de NG Quanto 25%em 25%em
3 licitaggo P dICI age:ﬁ, ‘vlsan: reduzr @ Mensal Trimestral  Validagdoe processos de dispensas de bumlerto - menor, Dispensas de licitagdo - - relagdo relagdo - -
ependéncia e compras absoluto
pe - i rarp i andlise: SAD dispensa de licitagdorealizadas melhor aoano aoano
(i “? neiat € prime! licitagdo. anterior anterior
planejamento.
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5.4.7 Pilar Desenvolvimento do Trabalhador (5.01)

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Lista de Indicadores do Plano
Diretor Estratégico

Sigla do Hospital

Versdo

HU-UFSC

Nome do
Indicador

indice de
satisfacdo e
percepgdo de
efetividade
das agOes para
chefias

bl

Descrigdo e Justificativa

Este indicador mede a satisfacdo das
chefias e sua percepgdo sobre a eficacia
das agdes implementadas, avaliando
melhorias na gestdo de equipes,
capacitagdo para feedback e otimizagdo
dos processos. Seu monitoramento
possibilita ajustes estratégicos para
fortalecer a atuagdo das chefias e alinhar
as agdes as necessidades institucionais.

~ ~ 3 ~
Responsavel pela

Periodicidad Periodicidade L S .
o coleta, validagdo Forma de Validagdo Férmula
edacoleta da analise

e analise
(Numero de
chefias que
consideram
as agoes
Pesquisa de satisfagdo implementa
e ercep¢do das como
Anualmente Anualmente ubpP o p . p;\ .
qualitativa aplicada as efetivas/
chefias Total de

chefias que
participaram
da pesquisa)
x 100

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

~
Unidade de
medida

Percentual

~ ~

Planej. Realiz. Planej. Realiz. Planej.

Quanto
maior, ° ° 80% 80%
melhor

Metas Anuais 1
Limite Polaridade Parametros 2024 2024 2025 2025 2026

2026 2027 2027 2028 2028
Realiz. Planej. Realiz. Planej. Realiz.

80% 80%
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5.5 Fichas do Projetos Locais

5.5.1 Pilar Sociedade — Usuario SUS (1.04)

E BS ER H FICHA DO PROJETO Verlséo

nosriTLE fvenmriARO reerea TIPO: | Projeto local (PDE) |UNIDADE:| HU-UFSC | COD: 1.04
IDENTIFICACAO

|Nome do projeto: Implementagdo do Sistema de Lista de Espera Cirurgica |
|Gerer|te do projeto: Fernanda de Conto |
|Gerente do portfélio: Maisa de Souza Silva |
|/-'\rea responsavel: Setor de Contratualizagdo e Regulagdo / Geréncia de Atengdo a Salide |
|Data de inicio do projeto: 03/2025 |
|Data de término do projeto: 01/2026 |
|Tema estratégico: 1.01 Assisténcia |

|

|Indicador impactado pelo projeto Percentual de implantagdo do sistema

Macroproblema: Ineficiéncia no processo de gestdo da fila cirdrgica.

Causa raiz: Auséncia de um sistema informatizado adaptado para a gestdo da lista de espera cirurgica e necessidade de revisdao dos
’ processos de trabalho para viabilizar aimplantagdo eficaz.
Implementar um sistema informatizado de Lista de Espera Cirdrgica no HU-UFSC, que integre dados da fila estadual, aprimore
Objetivo do projeto a gestdo da fila e garanta maior transparéncia ao cidaddo. O progresso serd monitorado através do indicador de implantagdo
do sistema informatizado, com revisdes bimestrais para ajustes necessarios e relatério final previsto para dezembro de 2025.

|céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio  Data limite |
4 Definigdo da solugdo informatizada Documento de definigdo e deliberagdo 03/2025 05/2025
5 Elaboragdo de plano de implantagdo Plano de implementagdo finalizado e validado 05/2025 07/2025
6 Implantagdo do sistema Sistema implantado 07/2025 01/2026
Versio: 1 Data de criagdo da 2:::: 25/04/2024 14:30 Ultima atualizagdo: 12/03/2025 09:37

Identificador: 802
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5.5.2 Pilar Sociedade — Estudante (1.02)

E BS E R H FICHA DO PROJETO Verlséo

|Indicador impactado pelo projeto 1 Percentual de Preceptores capacitados

|Indicador impactado pelo projeto 2 Percentual de adequagdo do campo de pratica

il i TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: | HU-UFSC | COD: 1.02
IDENTIFICAGAO

|Nome do projeto: Aprimoramento da integragdo entre ensino, atividades assistenciais e contratualizagdo |
|Gerente do projeto: Jane daSilva |
|Gerente do portfélio: Maisa de Souza Silva |
|I-'\rea responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa |
|Data de inicio do projeto: 05/2024 |
|Data de término do projeto: 11/2028 |
|Tema estratégico: 1.02 Ensino |

|

|

|

|Indicador impactado pelo projeto 3 Percentual de vagas disponibilizadas por meio do Exame Nacional de Residéncia—Enare

Macroproblema: Dificuldades na integragdo entre o ensino, as atividades assistenciais e a contratualizagdo no HU-UFSC.
Causa raiz: Ha precariedade dos espagos de didlogo e auséncia de integragdo no processo de planejamento.

O objetivo do projeto é implementar agdes concretas para melhorar a integragdo entre ensino, atividades assistenciais e
contratualizagdo no HU-UFSC. O progresso sera avaliado por meio de métricas especificas, como o percentual de Preceptores

Objetivo do projeto capacitados no HU-UFSC e a adequagdo do campo de pratica. As metas estabelecidas serdo realizaveis dentro dos recursos e
prazos disponiveis para o projeto. As agdes serdo implementadas e avaliadas ao longo de um periodo definido, com marcos e
prazos estabelecidos para cada macroatividade.

|céd. daEAP Macroatividade Entregas previstas Datade inicio Data limite |
Elaboragdo de diagnostico do

2.1 L. Diagnéstico do campo de pratica e relatério de necessidades da UFSC 06/2024 05/2025
campo de pratica
Proposicdo de projeto de pesquisa

2.2 posi¢ proj . pesq Projeto de pesquisa elaborado 05/2025 09/2025
sobre o campo de prética
Aprimoramento da integragdo do

2.3 P . X ~g ¢ Proposigdo de alteragdo do IFC conforme as necessidades do ensino 09/2025 04/2026
ensino a contratualizagdo

2.4 Capacitagdo da preceptoria Cadastro atualizado de preceptores capacitados 04/2026 12/2026
Dialogo com os usudrios dos . , - are

2.5 . Criagdo do Férum dos Estudantes que utilizam o HU como campo de pratica 12/2026 04/2027
espagos de ensino
Atuagdo nos espagos de Procedimentos / processos de interlocugdo definidos (cronograma, calendario,

3.1 . . L. 04/2027 01/2028
interlocugdo relatério)

Promog&o do ENARE junto a . - o .
3.2 . i Proposigdo de adesdo ao ENARE apresentado a Universidade 01/2028 09/2028
Universidade
Versio: 1 Data de criagdo da ficha do , .0, /2554 16:03 Ultima 55/64/2024 10:59
projeto: atualizagdo:

Identificador: 802
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5.5.3 Pilar Sociedade - Pesquisador (1.03)

E2 SER ] FICHA DO PROJETO Verlm
fOSTITAS IvERRITARIOS FEOEHAE TIPO: | Projetolocal (PDE) | UNIDADE: | HU-UFSC | COD: 1.03
IDENTIFICACAO

|Nome do projeto: Fortalecimento da pesquisa no HU-UFSC |
|Gerente do projeto: André Tiago Dias Da Silva |
|Gerente do portfélio: Maisa de Souza Silva |
|Area responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa |
|Data de inicio do projeto: 05/2024 |
|Data de término do projeto: 07/2027 |
|Tema estratégico: 1.03 Pesquisa |
|Indicador impactado pelo projeto 1 Percentual de crescimento do nimero de pesquisas |
|Indicador impactado pelo projeto 2 Percentual de crescimento do nimero de pesquisadores |
|Indicador impactado pelo projeto 3 Percentual de crescimento do nimero de avaliagdes de tecnologias em satde |
|Indicador impactado pelo projeto 4 Percentual de crescimento do nimero de produtos submetidos para validagdo |
Macroproblema: Dificuldades na articulagdo e integragdo dos normativos para o desenvolvimento e aplicabilidade de pesquisas e inovagdo no HU-UFSC.

Os espagos de discussdo dos temas pesquisa e inovagdo ndo sdo organizados e ocupados adequadamente junto a assisténcia e a

Causa raiz: . i
universidade.

O objetivo do projeto é fortalecer a pesquisa no HU-UFSC, aumentando o nimero de pesquisas, pesquisadores, avaliagdes de tecnologias
Objetivo do projeto em saude e produtos submetidos para validagdo, através da integragdo dos normativos e ocupagdo adequada dos espagos de discussao,
dentro de um periodo definido e com recursos realistas e alcangdveis.

|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite |
Participagdo nos espagos de discussdo que

2 envolvam os interesses dos temas pesquisa e Relatério de mapeamento e atuagdo nos espagos de discussdo do HU 06/2024 11/2024
inovagdo no hospital

Elaboragdo de normativos e necessidades de

| 3 . . . . Guia com os normativos para a pesquisa e inovagdo no HU 02/2025 08/2025 ‘
pesquisa e inovagdo e guia
| 4 Aproximagdo com redes de pesquisa e inovagdo Relatdrio de identificagdo de redes de pesquisa e inovagdo 02/2025 05/2026 ‘
| 5 Incentivo a insergdo de novos pesquisadores Revista da pesquisa e inovagdo do HU criada 07/2026 05/2027 ‘
’ Versdo: 1 Data de criagio da ficha do projeto: 25/04/2024 18:15 .l'JItir-na 30/04/2024 11:00 ‘
atualizagdo:

Identificador: 802
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5.5.4 Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga (2.01)

E BS E R H FICHA DO PROJETO Verzsﬁo

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: HU-UFSC CcOD: 2.01

IDENTIFICACAO

|Nome do projeto: Implementagdo de agdes de Governanga |
|Gerente do projeto: Rodolfo Amando Schmitz |
|Gerente do portfélio: Maisa de Souza Silva |
|Area responsavel: Superintendéncia |
|Data de inicio do projeto: 06/2024 |
|Data de término do projeto: 12/2027 |
|Tema estratégico: Responsabilidade, Ambiental, Social e Governanga |
|Indicador impactado pelo projeto 1 Percentual de adesdo aos requisitos aplicaveis do IESGo-TCU |
Macroproblema: Falta de um modelo de governanga estruturado e integrado a rede Ebserh.

Causa raiz: A atividade ndo figurou como prioritaria na estratégia da instituicdo.

O objetivo do projeto é criar e implementar um modelo de governanga alinhado com as préticas da rede Ebserh no HU-UFSC, assegurando a
gestdo efetiva e a integragdo das operagdes do hospital a rede. Para medir o sucesso, vamos definir e acompanhar etapas concretas de
desenvolvimento e aplicagdo das politicas, processos e estruturas de responsabilidade, alinhadas com os padrdes Ebserh. Este modelo sera
desenvolvido dentro das capacidades do HU-UFSC, buscando apoio quando necessario na rede Ebserh, e com foco em um uso eficiente dos
recursos disponiveis. O projeto sera realizado até final de 2027, com verificagdes de progresso em intervalos regulares para assegurar a
implementagdo completa e eficaz do modelo de governanga monitorado.

Objetivo do projeto

Identificador: 802

Data de inicio imi
Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Peillie
(proposta) (proposta)
Avaliagdo do nivel de adesdo do HU-UFSC - Estruturagdo d tacdo d liagdo - nivel de adesao iESGo;
4 val |?ga‘o o,n!ve ea -esao o em s I'l:l utagac,J ocumen ?;a.o e avaliagdo - nivel de adesdo iESGo; 06/2024 04/2025
relagdo as praticas ESG (iESGo 2024) - Avaliagdo nivel de adesdo iESGo por temas
| 5.1 Priorizagdo das agdes - Prioridades definidas 04/2025 04/2025 ‘
| 5.2 Desenvolvimento de agdes prioritdrias - bloco 1 - Desenvolvimento da agdo priorizada - bloco 1 05/2025 12/2025 ‘
| 53 Desenvolvimento de agBes prioritdrias - bloco 2 - Desenvolvimento da agdo priorizada - bloco 2 01/2026 06/2026 ‘
| 5.4 Desenvolvimento de agBes prioritarias - bloco 3 - Desenvolvimento da agdo priorizada - bloco 3 07/2026 12/2026 ‘
| 5.5 Desenvolvimento de agBes prioritarias - bloco4 - Desenvolvimento da agdo priorizada - bloco 4 01/2027 06/2027 ‘
’ Versdo: 2 Data de criagdo da ficha do projeto: 24/04/2024 16:23 -Ultir:m 12/03/2025 09:38 ‘
atualizagdo:
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(continuagdo) Pilar Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga (2.02)

EBSER FICHA DO PROJETO Ve;m
HOSTITALE BuvERErTAROS FrOtRATE TIPO: | Projeto local (PDE) |UNIDADE: | HU-UFSC | COD: 2.02
IDENTIFICACAO
|Nome do projeto: Programa de conscientizagdo, prevencgdo e enfrentamento ao assédio e a discriminagdo |
|Gerente do projeto: Marcia Aparecida da Silva Creminacio |
|Gerente do portfélio: Maisa de Souza Silva |
|If\rea responsavel: Geréncia Administrativa |
|Data de inicio do projeto: 05/2024 |
|Data de término do projeto: 04/2027 |
|Tema estratégico: 2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga |
|

|Indicador impactado pelo projeto 1 indice de satisfagio dos envolvidos na mediagdo

Causa raiz:

|céd. da EAP
41

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
6.1

6.2

Versdo:

Identificador:

Macroproblema: Dificuldades na implementagdo de politicas de combate ao assédio

Objetivo do projeto

As agBes existentes ndo fazem parte de um programa eficaz de educagdo do que configura assédio e ndo proporcionam canal
para a mitigagdo em tempo habil para tratamento de denuncias.

N
Desenvolver e implementar um programa abrangente de combate ao assédio no HU-UFSC até meados do ano 2027, com o
objetivo especifico de reduzir as incidéncias de assédio, através da criagdo de programas e canais eficazes de denuncia,
garantindo que seja realizada uma abordagem realista e alcangdvel, dentro dos recursos disponiveis, e definindo um
cronograma para a conclusdo das atividades até o prazo estabelecido.

Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite |

Diagnostico das agdes existentes quanto ao

g ) g o ? Relatério de diagndstico de acdes existentes 06/2024 08/2024
combate ao assédio e discriminagdo
Revisdo e Defini¢do da Nova Estruturada CMC  Portaria publicada 01/2025 03/2025
Elaboragdo e Aprovagdo do Regimento Interno  Regimento publicado 03/2025 03/2025
Capacitagdo dos Membros da CMC Membros da CMC capacitados 04/2025 05/2025
Implementagdo do Processo de Mediagdo e

P - i ¢ Processo de mediagdo e conciliagdo implementado 05/2025 09/2025
Conciliagdo
Implementacdo de Indicadores de

P X < ! Indicadores implementados 09/2025 09/2025
Monitoramento da CMC
Estruturagdo do projeto de capacitagdo Programa de capacitagdo elaborado 09/2025 10/2025
Execugdo do programa de capacitagdo - 12ciclo  Programa de capacitagdo 12 ciclo realizado 10/2025 01/2026
Desenvolvimento de agGes de combate ao " L . i

. o Agbes de combate ao assédio e discriminagdo realizadas 01/2026 02/2027
assédio e discriminagdo
2 Data de criagdo da ficha do projeto: 25/04/2024 16:50 .Ultir~na 12/03/2025 09:39

atualizagdo:

802
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5.5.5 Pilar Desenvolvimento Institucional (3.01)

EBS ER H FICHA DO PROJETO

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Versdo

TIPO: Projeto local (PDE) UNIDADE: | HU-UFSC | COD:

3.01

|Nome do projeto:

|Gerente do projeto:

|Gerente do portfélio:

|Area responsével:

|Data de inicio do projeto:

|Data de término do projeto:

|Tema estratégico:

|Indicador impactado pelo projeto 1

|Indicador impactado pelo projeto 2

Macroproblema:

Causaraiz:

Objetivo do projeto

IDENTIFICAGAO
Elaboragdo do Plano Diretor Fisico Hospitalar (PDFH)

Daniela Quadros

Maisa de Souza Silva

Geréncia Administrativa

05/2024

10/2028

3.01 Desenvolvimento Institucional

Percentual de aderéncia de obras e reformas planejadas em relagdo ao previsto no projeto de zoneamento

Percentual de elaboragdo do PDFH

Falta de planejamento (a longo prazo) e recursos insuficientes para a melhoria na infraestrutura fisica e no parque tecnoldgico

do HU-UFSC.

Néo existe PDFH (Plano Diretor Fisico Hospitalar) elaborado para definigdo das necessidades de melhorias na infraestrutura

fisica e no parque tecnoldgico do HU-UFSC.

O projeto tem como objetivo elaborar o zoneamento e Plano Diretor Fisico Hospitalar para o HU-UFSC, que determinara as
necessidades e o planejamento de melhorias na infraestrutura fisica e tecnoldgica do hospital. Esse plano sera desenvolvido
com indicadores de progresso e adequagdo das obras e reformas ao zoneamento, incluindo sua conclusdo e aprovagdo dentro
de um prazo estipulado. O plano serd alcangavel com os recursos disponiveis e, se necessario, com apoio externo, e realistaem

relagdo as limitagdes orgamentarias e recursos do hospital. O cronograma prevé a finalizagdo do PDFH até 2028.

Identificador: 802

|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data Iimite|
Diagndstico para elaboragdo do zoneamento
21 e PETE & Relatérios dos ciclos de diagnéstico 06/2024  12/2024
funcional preliminar
Elaboragdo da proposta de zoneamento . .
22 i . Proposta de zoneamento funcional preliminar entregue 12/2024 01/2025
funcional preliminar
Aprovagdo da proposta de zoneamento pela
23 p ) 'g~ et a Proposta de zoneamento aprovada pela Instituigdo 02/2025 05/2025
Institui¢do
Contratagdo do Plano Diretor Fisico Hospitalar -
| 2.4 PDEH ¢ P Contrato firmado com a empresa vencedora 05/2025 01/2026 ‘
Fases de Analise (com consulta publica), Diagndstico, Prognéstico,
3.1 Fiscalizagdo do projeto de elaboragdo do PDFH K ( o Ap~ ) E E 01/2026 03/2028
Proposta validados pela institui¢do
| 3.2 Aprovagdo do PDFH PDFH aprovado e divulgado 03/2028 08/2028 ‘
‘ Versao: 2 Data de criagdo da ficha do projeto: 24/04/2024 12:33 ,""“'_“" 12/03/2025 09:40 ‘
atualizagdo:
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5.5.6 Pilar Sustentabilidade Financeira (4.03)

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

FICHA DO PROJETO

Versdo
1

TIPO:

Projeto local (PDE)

UNIDADE: | HU-UFSC

4.03

|Nome do projeto:

|Gerente do projeto:

|Gerente do portfdlio:

|Area responsavel:

|Data de inicio do projeto:

|Data de término do projeto:

|Tema estratégico:

|Indicador impactado pelo projeto 1
|Indicador impactado pelo projeto 2

|Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema:

Causa raiz:

Objetivo do projeto

Diovanio da Silva Reis
Maisa de Souza Silva
Geréncia Administrativa
03/2025

11/2025

4.01 Sustentabilidade Financeira

IDENTIFICAGAO

Aprimoramento dos Processos de Compras e Contratagdes de Insumos

Tempo médio de execugdo das fases do macroprocesso de compra

Percentual de itens fracassados e desertos

Numero de dispensas de licitagdo

Processos de compras e contratagdes de insumos ineficientes

Falta um plano estratégico robusto que priorize e organize os ajustes necessarios para eliminar as ineficiéncias nos processos de

aquisicdo, promovendo integracdo entre as unidades e uma visdo sistémica do fluxo de compras e contratagdes.

Otimizar os processos de compras e contratagdes de insumos no HU-UFSC, garantindo maior eficiéncia, previsibilidade e transparéncia. O
projeto visa aprimorar o planejamento, a gestdo de demandas e a execugdo dos processos de aquisi¢do, reduzindo tempos de
processamento, nimero de dispensas emergenciais e falhas na execugdo das licitagdes, promovendo integragdo entre as unidades e
padronizagdo das praticas. A implementagdo ocorrera ao longo de 2025, com acompanhamento bimestral e ajustes continuos até a

conclusdo em dezembro de 2025.

3

Implementagdo do cronograma anual de

Revisdo do relatdrio da EPC para licitagdes

Revisdo do processo de planejamento interno

Revisdo do processo de avaliagdo técnica de

Revisdo dos fluxos de gestdo da ata de registro

Implementagdo dos indicadores de processos de

Macroatividade

Entregas previstas

Cronograma implementado

Relatério revisado

Fluxos e diretrizes publicados

Processo de avaliagdo técnica de insumos revisado

Fluxos de gestdo da ata de registro revisados

Indicadores implementados

Data de criagdo da ficha do projeto: 26/04/2024 17:27

|céd. da EAP
|
compras
5
desertas ou fracassadas
dos insumos
insumos
8
| de precos
| o e
aquisi¢do
Versao: 1
Identificador: 802

03/2025

03/2025

03/2025

04/2025

08/2025

03/2025

tima atualizagdo: 12/03/2025 09:41

Data de inicio

Data limite

04/2025
03/2025

04/2025

09/2025

08/2025 ‘
05/2025 ‘
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5.5.7 Pilar Desenvolvimento do Trabalhador (5.01)

E BS ER H FICHA DO PROJETO Verzsﬁo

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS A

TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: | HU-UFSC | COD: 5.01

IDENTIFICAGAO

|Nome do projeto: Programa de desenvolvimento do trabalhador e da satide no trabalho
|Gerente do projeto: Frederico Gomes e Silva Moreira

|Gerente do portfélio: Maisa de Souza Silva

|/\rea responsavel: Geréncia Administrativa

|Data de inicio do projeto: 05/2024

|Data de término do projeto: 06/2028

|Tema estratégico: 5.01Desenvolvimento do Trabalhador

|Indicador impactado pelo projeto 1 indice de Satisfagdo e Percepgio de Efetividade das A¢des para Chefias

|Indicador impactado pelo projeto 2

|Indicador impactado pelo projeto 3

Macroproblema: Dificuldades no processo de valorizagdo dos trabalhadores.
. N3o ha um programa continuo de prevenc¢do/promogao a sadde do trabalhador e de formagdo continuada, e o local de
Causa raiz: 5 5 .
trabalho ndo é aderente a expectativa do trabalhador.
Implementar um Programa de Desenvolvimento do Trabalhador e de Satde no Trabalho no HU-UFSC, promovendo a
Objetivo do projeto integragdo, capacitagdo, saide mental e formagdo continuada para melhorar o ambiente organizacional, valorizar os
trabalhadores e fortalecer a atuagdo das chefias.
|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Reestruturagdo da atividade de integragdo do
4.1 novo trabalhador ou do trabalhador Integragdo reestruturada (roteiro de boas praticas) 06/2024 10/2024
movimentado
Capacitagdo das chefias e liderangas para o
42 pacitacaoCasienetiasiepicerancasip Capacitacio das chefias 02/2025  06/2025
feedback e identificagdo de problemas
Implantagdo do Feedback (Escritério de
4.3 P g ( Escritdrio de problemas implantado 06/2025 11/2025
Problemas)
Aprimoramento da participagdo da equipe de Material e guia; desenvolvimento de conversar com chefias e rodas de
an p’ p pag _ q p e 8 11/2025 06/2026
saude mental do trabalhador nas atividades visitas aos setores
Implantagdo do Nucleo de Saude do Trabalhador | , )
4.6 P . g Nucleo de salide do trabalhador implantado 07/2026 10/2026
(atendimento ao trabalhador)
Implementagdo de critérios para afastamento e Agdes de incentivo de afastamento e licengas para formagdo
5 me ¢ rieriose A EBE 8 07/204  11/2024
licengas para formagdo implementadas
Implantagdo d de f 3
6 g 'an B CO RN AR CHIETED Programa de formagdo continuada publicado 10/2026 06/2027
continuada
Elaboragdo de Projetos de extensdo para satde
7 6 ! 2 Projetos de extensdo aprovados 06/2027 09/2027
do trabalhador
D Ivi to de a¢d iai
8.1 T S Relatério de agdes consolidado 09/2027 04/2028
contemplem o trabalhador
Vers3o: 2 Data de criagdo da ficha do projeto: 26/04/2024 13:01 iima atualizagdo: 12/03/2025 09:41
Identificador: 802

5.6 Modelo Ficha de Monitoramento e Avaliagao PDE (SEI n2 46136153)
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ESTRATEGIA EBSERH 2024-2028

MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO PLANO DIRETOR ESTRATEGICO - PDE

Identificagdo do projeto

Projeto:

Coéd.

Inicio

Término | Verséo Link de acesso ao project

Gerente do Projeto:

Area de lotagéo:

Pilar estratégico:

Objetivo Estratégico (OE):

Histérico do percentual de execugéo do projeto

Projeto

Céd. 1°ciclo | 2°ciclo | 3°ciclo | 4°ciclo

50 ciclo

6° ciclo Status do ultimo ciclo monitorado

Exemplo: Nome do projeto

P1.01 10% 38% 52% 66%

72%

100%

Histérico do resultado do(s) indicador(es)

Indicador(es)

Meta 1¢ciclo | 2°ciclo | 3°ciclo 4% ciclo

50 ciclo

60 ciclo Status do ultimo ciclo monitorado

Exemplo: Nome do indicador

8 _

Anélise dos resultados alcangados no projeto

10 ciclo

Exemplo: O projeto registriu progresso inesperado em virtude de repasse de recursos néo previstos no més de

fevereiro.

20 ciclo

3°ciclo

40 ciclo

59 ciclo

6° ciclo

Dificuldades na execug¢éo do projeto

Acdes corretivas

10 ciclo

Exemplo: Equipamento danificado.

Providenciar manutengéo corretiva.

20 ciclo

30 ciclo

40 ciclo

50 ciclo

6° ciclo

Data, hora e local da realizagdo do M&A

Participantes

10 ciclo

Exemplo: 27/01/2024 as 10h na sala de reunibes da
Clinica Cirdrgica

Nomes dos participantes

20 ciclo

3°ciclo

40 ciclo

5°ciclo
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