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Termo de Referéncia - SEI
Processo n? 23820.000671/2020-74
1. OBIJETO

1.1. Contratagdo de Pessoa Juridica especializada para prestagdo de servigos continuos de limpeza, conservagdo, higienizagdo interna e externa, desinfec¢do hospitalar em todas as dependéncias do Hospital
Universitario Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago, da Universidade Federal de Santa Catarina (HU-UFSC) Filial HU-UFSC/EBSERH, com disponibilidade de m3o de obra exclusiva, equipamentos, acessérios, fornecimento de
todos os insumos necessarios para limpeza e desinfecgdo das superficies das diversas areas que comp&em este HU, visando manter condigdes adequadas de salubridade e higiene.

NATUREZA DE DESPESA

ITEM ATSER DESCRIGA NIDADE ANTIDADE
CATS DETALHADA SCRIGAO v QU
PRESTACAO DE SERVICOS
01 2519-4 339037 ESPECIALIZADOS MENSAIS DE LIMPEZA || UNIDADE 12
HOSPITALAR
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum da area da saude, aqueles necessarios ao atendimento dos érgéos que integram o Sistema Unico de Saude, cujos padrdes de desempenho e qualidade

podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagées usuais do mercado.
1.3. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

1.4. A vigéncia do contrato sera de 01 (um) ano, contados a partir da data de sua assinatura, e podera ser prorrogado, mediante termo aditivo e por igual periodo, até o limite de 05 (cinco) anos, observado o
interesse publico e a critério da CONTRATANTE (Lei N2 13.303/2016).

1.5. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do Hospital Universitario da UFSC, na qual a empresa contratada devera fornecer a mao de obra especializada e capacitada, equipamentos, materiais
e fornecimento de todos os insumos necessarios em quantidade suficiente para realizar as atividades previstas neste termo de referéncia e obedecendo as normas vigentes da vigildncia sanitaria.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago, da Universidade Federal de Santa Catarina (HU-UFSC/EBSERH) por meio de Portaria; € um hospital geral, de ensino, pesquisa e extensao,
publico e gratuito, de cuidados secundarios e tercidrios, de média e alta complexidade, que presta servigos a populagdo local e regional, sendo referéncia em servigos de saude para todo o estado de Santa Catarina.

2.2. O HU-UFSC presta atendimento 24h, ja que o mesmo conta com emergéncias adulto, obstétrica e pediatrica com atendimento ininterrupto, centro cirurgico, centro obstétrico, central de materiais
e esterilizagdo, cirurgia ambulatorial, ambulatério, exames de diagndstico e terapéuticos e demais unidades de internagdo, além de unidades administrativas e de apoio, como produgdo de refei¢des, lavanderia,
farmdcia, servico de manutencdo, as quais todas necessitam de cuidados especiais de limpeza e higienizagdo dos ambientes.

2.3. A contratagdo, de forma continuada, dos servigos de limpeza, conservagdo, higienizagdo interna e externa, desinfecgdo de superficies hospitalares, é necessaria uma vez que o HU-UFSC/EBSERH n&o dispde em
seu quadro de pessoal de servidores para realizar este tipo de tarefa, visto que os cargos relativos as categorias funcionais correlatas a este tipo de servigo foram extintos no servigo publico ha varios anos (Lei n2 9.632/1998).

2.4. A Lei de terceirizagdo contempla esses servigos que, por sua natureza, sdo necessarios ao 6rgdo, cuja paralisagdo pode ocasionar transtornos ao bom andamento das suas atividades. Os servigos solicitados se
enquadram perfeitamente nessa esséncia, sdo de natureza necessaria e, portanto, devem ser executados de forma continua para que ndo venha comprometer a ordem e causar sérios prejuizos para a Administragdo.

2.5. Nesse sentido, a contratagdo tem por objetivo manter os servigos de limpeza que atenda ao periodo de 24 horas por dia, uma vez que as necessidades sdo ininterruptas.
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2.6. A necessidade de contratagdo dos servigos foi fundamentada em estudos técnicos preliminares e analise de riscos elaborados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, obedecendo as adequacgGes
relativas a viabilidade financeira, técnica, operacional, legislacdes pertinentes e objetivos estratégicos da Administragdo;

2.7. Pretende-se com esta contratagdo:
2.7.1. Satisfazer a demanda dos servigos de limpeza, conservagdo, asseio e higienizagdo nas diversas unidades do HU-UFSC.
2.7.2. Promover a seguranca e conforto dos pacientes, através de praticas de desinfec¢do de superficies adequadas, reduzindo os riscos de infecgdo hospitalar a qual tende a elevar o tempo de internagdo, trazendo

prejuizo ao paciente e gerando 6nus para a instituicdo.
2.7.3. Promover a seguranga dos profissionais e das demais pessoas que frequentam o ambiente hospitalar, através da manutencgdo da higienizagdo adequada das areas hospitalares.

2.7.4. Obter maior produtividade e eficiéncia na execugdo dos servigos, através da oferta dos recursos necessarios ao processo de higiene, limpeza e desinfec¢do, com qualidade, em quantidades adequadas de
produtos, evitando o desperdicio e/ou uso inadequado dos mesmos, em tempo correto, contribuindo assim para a garantia da eficiéncia e da qualidade do servigo.

2.7.5. Promover praticas de sustentabilidade prevendo estratégias de redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e redugdo de produgdo de residuos sélidos, saneantes, domissanitérios e poluigdo
sonora.
2.7.6. A contratagdo sera realizada com base na area fisica a ser limpa e conservada, estabelecendo-se o custo por metro quadrado como unidade de medida, observadas as peculiaridades, a produtividade, a

periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e as condi¢des do local objeto da contratagdo, com indices de produtividade constantes da Instrucdo Normativa SEGESP/MP n2 05/2017. Contemplando o fornecimento de
todos os insumos e equipamentos necessarios para a execugdo do servigo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO
3.1. A empresa devera executar os seguintes servigos:
3.1.1. Executar a limpeza de pisos, paredes, tetos, portas, janelas, persianas, cortinas, esquadrias, placas, coberturas (toldos e tendas), mdveis, salas, banheiros, superficies fixas (verticais e horizontais), grades de ar

condicionado, lumindrias, telefones, macas, cadeiras de rodas, cadeiras de banho, elevadores, corredores, escadarias, corrimdes, salas de utilidades, depdsitos de materiais de limpeza (DML) e materiais em geral, area externa e
pisos contiguos a edificagdo, parte interna das ambulancias e areas afins para atender as normas de desinfecgdo vigentes considerando as normas e rotinas do Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH) e Servigo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (SCIH) e as descrigBes deste termo de referéncia.

3.1.2. Executar a coleta e transporte interno de residuos de servigos de satide dos Grupos A, B, C, D e E. Transporte e armazenamento adequado dos residuos até o Abrigo Externo dos Residuos Sélidos de Saude.
3.1.3. Limpeza e organizagdo dos Abrigos de Residuos de Servigos de Satde, conforme o PGRSS.
3.1.4. Para a execucdo dos servigos a empresa devera seguir os conceitos, a classificagio das Areas Hospitalares, tipos, técnicas, procedimentos e métodos de limpeza, descritas neste instrumento, observando

a localizagdo, frequéncia e horarios pré-definidos. A empresa devera conhecer e adotar também os procedimentos contidos no Manual — Seguranca do paciente em servicos de salude: limpeza e desinfecgdo de superficies /
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Brasilia: Anvisa, 2012 (ou versdo atualizada).

3.1.5. A prestagdo dos servigos ocorrerd nas dependéncias do Hospital Universitdrio da UFSC e envolverd todas as etapas necessdrias para a execugdo do processo de limpeza, asseio e conservagdo dos ambientes
hospitalares e administrativos e a desinfec¢do das superficies de areas diretamente vinculadas, de forma a promover a remogdo de sujidades visiveis; a remogdo, redugdo ou destruicdo de microrganismos patogénicos; o
controle de disseminagdo de contaminagdo bioldgica, quimica, e outras, mediante a aplicacdo de energias quimica, mecanica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas dreas que compdem
este HU.

3.1.6. A limpeza e higienizagdo objeto da contratagdo consistem na remogdo das sujidades depositadas nas superficies utilizando-se meios mecanicos (fricgdo), fisicos (temperatura) ou quimicos (saneantes), em um
determinado periodo de tempo. Independentemente da area a ser higienizada, o importante é a remogdo mecanica da sujidade e ndo simplesmente a passagem de panos Umidos para espalhar a sujidade.

3.1.7. Estdo incluidos nos servigos objeto desta contratagdo, o fornecimento dos materiais de consumo necessarios, bem como seu controle, estocagem e distribui¢do; e o emprego de equipamentos bem como de
toda atividade julgada necessaria ao pleno atendimento dos critérios de qualidade e desempenho das fungdes institucionais das unidades atendidas.

3.1.8. Os produtos, utensilios e equipamentos de limpeza e equipamentos de protegdo individual, definidos pela area técnica competente, deverdo atender integralmente as determinagdes legais vigentes e
recomendagdo e aprovagdo do Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH), Servigo de Satide Ocupacional e Seguranga do Trabalho (SOST) e Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH).

3.1.9. Os servigos serdo prestados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste instrumento, com observancia ao PGRSS do HU-UFSC, e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo
vigente, em especial a NR 06 e NR 32;
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3.1.10. Os servigos deverdo abranger os principais e mais comuns itens de prestagao de servicos de higienizagdo e limpeza hospitalar, conforme segue:

3.1.10.1. Areas Internas hospitalares e assemelhadas.

3.1.10.2. Areas Internas administrativas.

3.1.10.3. Areas Externas: pisos pavimentados adjacentes/ pavimentos contiguos as edificagdes, varricdo de passeios e arruamentos, coleta de detritos e limpeza em patios, gramados e areas verdes.

3.1.10.4. Esquadrias e Coberturas: vidros internos e externos sem exposigdo a situagdo de risco; Placas, toldos e tendas com e sem exposicdo a situacdo de risco.

3.1.10.5. Os servigos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas atividades normais da Contratante. Estes horarios devem ser definidos em consonancia com os periodos e formas de atendimentos, bem

como, com as especificidades requeridas por ambiente, observando o seu funcionamento ininterrupto.

3.1.10.6. A frequéncia para higienizagdo das dreas, moéveis ou equipamentos para limpeza concorrente e terminal, serd realizada a fim de que sejam mantidas a limpeza, a boa aparéncia, a conservagdo dos materiais e a
facilidade no controle e prevencgdo de possiveis infecgBes hospitalares.

3.1.10.7. Os ambientes (salas, geréncias, divisdes, setores, unidades, servigos, enfermarias, etc.) independente de estarem ocupados serdo higienizados.

3.1.10.8. Os servigos serdo executados conforme Plano de Operagdo (programacdo, execugdo e supervisdo permanente) e um Manual de Procedimentos elaborado pela Contratada, contendo o cronograma, normas
e procedimentos operacionais padrdo (POP) definidos para o servico higienizagdo e limpeza hospitalar, que devera ser entregue ao Contratante, o qual sera elaborado a partir dos parametros e rotinas contidos neste Termo de
Referéncia.

3.1.10.9. A Contratada deve apresentar o Plano de Operagdo e o Manual de Procedimentos ao Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH) no prazo de 10 (dias) Uteis da assinatura do contrato.

3.1.10.10. A Contratada é responsavel pela elaboragdo de todos os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) envolvidos com o servigo de limpeza, devendo seguir as recomendagdes do SHH para a construgdo dos
mesmos.

3.1.10.11. A Contratada deve submeter todos os POP a avaliagdo o SHH que realizara a aprovacdo em conjunto com o Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar (SCIH) antes de serem publicados e/ou executados.
3.1.10.12. Fica facultativo a Contratante decidir pela elaboragdo dos POP, de acordo com suas peculiaridades técnicas e complexidade.

3.1.10.13. Caso o Plano de Operacgdo ndo seja aprovado a empresa deverd realizar as adequagdes solicitadas pelo SHH da Contratante no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

3.1.10.14. A Contratada deve entregar, até o vigésimo quinto dia do més vigente, o cronograma de limpeza concorrente e terminal do més subsequente, por criticidade e horarios previamente acordados com os clientes

internos responsaveis por cada ambiente, de acordo com as normas e boas praticas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA e/ou de acordo com critérios pré-estabelecidos pelo SHH.

3.1.10.15. A Contratada deve apresentar mensalmente ao SHH o quantitativo exato mensal das limpezas concorrentes, limpezas terminais de leitos por unidade e limpezas terminais programadas realizadas por setor.
3.1.10.16. A Contratada deve apresentar mensalmente ao SHH uma planilha contendo os pesos dos residuos de servigos de saude gerados no HU-UFSC.
3.1.10.17. Comunicar ao fiscal do contrato por escrito as ocorréncias de mal funcionamentos, danos, etc.,, e realizar no sistema GLPI do HU as solicitagbes de manutengdo/conserto dos materiais e

equipamentos, tais como: vazamentos de torneira ou no sifio do lavatério e chuveiros; saboneteiras e toalheiros quebrados; lixeiras quebradas; lampadas queimadas ou piscando; tomadas e espelhos soltos; fios
desencapados; janelas, fechaduras ou vidros quebrados, colchdes e cortinas danificados entre outras;

3.1.10.18. Encaminhar notificagdes da existéncia de pragas (insetos e outros animais sinantrépicos) para o responsavel pelo servico especifico no HU-UFSC;

3.1.10.19. Elaborar e fazer cumprir uma rotina para limpeza e desinfecg¢do periddica (no minimo a cada 7 dias) de pulverizadores, frascos de produtos do carro funcional, dispensadores de alcool em gel e saboneteiras;
3.1.10.20. Utilizar somente produtos saneantes padronizados, na concentragdo e tempo recomendados pelo fabricante, SHH e SCIH;

3.1.10.21. Avaliar junto ao fabricante a compatibilidade do tipo de superficies com o produto a ser empregado, a fim de preservar a integridade do mobiliario, de revestimentos e dos equipamentos pertencentes ao

patrimonio da Instituigdo. E, orientar os empregados sobre qual produto utilizar em cada tipo de superficie e quando utiliza-lo.

3.1.10.22. Os procedimentos de higienizagdo a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica e normas estabelecidas pela legislagdo vigente, em especial no Manual — Seguranc¢a do paciente em servigos de
saude: limpeza e desinfec¢do de superficies / Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria. Brasilia: Anvisa, 2012 (ou vers3o atualizada), no que concerne ao controle de infec¢do hospitalar, destacando-se:
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3.1.10.22.1. Habilitar os profissionais de higienizagdo para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza das areas critica, semicritica e nao critica, através de cursos de capacitagdes e treinamentos que devem
ser comprovados com assinatura do ministrante e participante.

3.1.10.22.2. Identificar e/ou sinalizar corredores e dreas de grande circulagdo durante o processo de limpeza, dividindo a area em local de livre transito e local impedido.

3.1.10.22.3. N3o utilizar anéis, pulseiras e demais adornos durante o desempenho das atividades de trabalho conforme NR 32.

3.1.10.22.4. Lavar as mdos antes e apos cada procedimento de limpeza, inclusive quando realizados com a utilizagdo de luvas.

3.1.10.22.5. Realizar a desinfecgdo de matéria organica extravasada em qualquer area do hospital antes dos procedimentos de limpeza.

3.1.10.22.6. Cumprir o principio de assepsia, iniciando a limpeza do local menos contaminado para o mais contaminados, em movimento unidirecional, de cima para baixo, do fundo para frente e de dentro para fora.
3.1.10.22.7. Usar luvas, MOP , panos e baldes de tipos e cores diferentes, conforme padronizagdo e recomendagdes do SHH, SCIH e descrigdo neste TR a serem utilizados para cada procedimento.

3.1.10.22.8. Usar técnica de 02 (dois) baldes, sendo um com agua e solugdo detergente/desinfetante, e outro com dgua para o enxague.

3.1.10.22.9. Lavar os utensilios utilizados na prestagdo de servigos (escovas, baldes, etc.) nas salas de utilidades indicadas.

3.1.10.22.10. Os MOP e esfregdes utilizados na limpeza de todas as areas, assim como os panos de limpeza utilizados nas areas administrativas deverdo ser enviados a lavanderia da Contratada e lavados separadamente ou

enviados para uma empresa que preste este servigo, sendo que os custos deverao ser arcados pela Contratada.

3.1.10.22.11. A Contratada deverd apresentar licenga sanitaria de funcionamento da unidade de processamento de roupas hospitalares que serd responsavel pela higienizagdo dos MOP, esfregbes e panos de limpeza
emitida pelo érgdo de vigildncia sanitaria estadual ou municipal competente, conforme exigido pela Lei Federal n2 9.782, de 26 de janeiro de 1999 e Lei Federal n? 6.437, de 20 de agosto de 1977, no prazo de até 7 (sete) dias
do inicio do contrato.

3.1.10.22.12. A critério da Contratante, poderd ser exigido a utilizagdo de MOP exclusivos para a limpeza de quartos com precaugdo e isolamentos, devendo apds o uso ser encaminhado a lavanderia da Contratada
conforme descrito no item 3.1.10.24.15.19, a fim de garantir a seguranga do procedimento e a prevenc¢do da infec¢do cruzada.

3.1.10.22.13. A critério da Contratante, podera ser exigido a utilizacdo de MOP descartdvel exclusivamente para a limpeza de quartos com precaugdo e isolamentos, a fim de garantir a seguranga do procedimento e a
prevencao da infecgdo cruzada. Nesse caso, deve ser realizado o descarte ambientalmente adequado do MOP, como residuo infectante.

3.1.10.22.14. Utilizar na prestagdo dos servigos somente produtos, utensilios e equipamentos que possuam garantia de qualidade, conforme norma ABNT NBR ISO 9001, ou similar, bem como atender aos requisitos bdsicos
estabelecidos pela legislagdo vigente e submetidos a prévia apreciagdo e aprovagdo pelo Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) e pelo Setor de Farmacia Hospitalar (SFH) do HU-UFSC.

3.1.10.22.15. Disponibilizar germicidas que possuam Certificado de Registro no Ministério da Satde, contendo as caracteristicas bdsicas do produto aprovado e Laudos especificos.
3.1.10.23. CONCEITO E CLASSIFICACAO DE AREA HOSPITALAR
3.1.10.23.1. Areas criticas — s30 os ambientes onde existe risco aumentado de transmiss3o de infec¢do, onde se realizam procedimentos de risco, com ou sem pacientes ou onde se encontram pacientes imunossuprimidos.

S3do elas: Unidade de Terapia Intensiva Geral e COVID (UTI), Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTI-NEO), Centro Cirurgico (CC), Centro Obstétrico (CO), Emergéncia Geral e COVID (EMG), Unidades de Isolamento Geral e
COVID, Unidade de Tratamento Dialitico (UTD), Banco de Sangue, Servico de Hemodinamica, laboratdrios, Unidade de Quimioterapia, Centro de Materiais e Esterilizagdo (CME), Unidade de Transplantes, salas de
utilidades, Servico de Nutricdo e Dietética (SND) e Area suja da Lavanderia.

3.1.10.23.2. Areas semicriticas — s3o todos os compartimentos ocupados por pacientes com doengas infecciosas de baixa transmissibilidade e doengas ndo infecciosas S3o elas: ambulatérios, consultérios, Unidades de
Internacgdo, area limpa da lavanderia, banheiros, posto de enfermagem, elevadores e corredores internos.

3.1.10.23.3. Areas nio criticas — s3o todos os demais compartimentos dos estabelecimentos assistenciais de satude ndo ocupados por pacientes e onde ndo se realizam procedimentos de risco. Como as areas
administrativas, almoxarifado, centro de estudos, auditérios, vestidrios, copa, secretarias, sala de costura entre outros.

3.1.10.23.4. Areas administrativas: s3o todas as demais areas das unidades hospitalares destinadas as atividades administrativas, incluindo as salas administrativas

3.1.10.23.5. Areas Externas: s3o todas as areas da unidade hospitalar situadas externamente as edificagdes, tais como: estacionamentos, patios, passeios, outras edificagdes administrativas, etc.
3.1.10.24. TIPOS DE LIMPEZA E DESINFECGAO DE SUPERFICIES HOSPITALARES

3.1.10.24.1. As tarefas que compdem os processos de limpeza e conservagdo mais comuns sdo: abastecer, aplicar, aspirar, retirar, enxaguar, lavar, desinfetar, polir, secar, varrer.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=31... 4/75



30/08/2021 SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

3.1.10.24.2. Limpeza Concorrente (Diaria) — é aquela realizada de uma forma geral, diariamente e sempre que necessario em todas as unidades. Visa oferecer condi¢bes de higiene adequadas para o desenvolvimento
normal das atividades didrias, como limpeza e organizagdo, reposi¢do dos materiais de consumo didrio (sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha e outros) e recolhimento os residuos, de acordo com a sua classificacdo.
Fazem parte a limpeza todas as superficies (desocupadas) horizontais e verticais da unidade de internagdo do paciente, das salas de cirurgia, de mobilidrios, equipamentos (mesas auxiliares, mesa cirurgica, foco, maca), portas e
macanetas, parapeitos e caixilhos de janelas e a limpeza do piso e instalagdes sanitdrias. Durante a realizagdo da limpeza concorrente é possivel a identificagdo de materiais e equipamentos com mau funcionamento ou
danificados, comunicando as chefias na solicitacdo de consertos e manutengdo necessarios. A frequéncia da limpeza concorrente, observando as normas da ANVISA, esta definida no Quadro 1.

Quadro 1 - Frequéncia da limpeza concorrente

CLASSIFICACAO DAS AREAS FREQUENCIA MINIMA

Areas Criticas 3 vezes por dia e sempre que necessario.
Areas Semicriticas 2 vezes por dia e sempre que necessario.
Areas n3o criticas 1 vez por dia e sempre que necessario.
Areas comuns 1 vez por dia e sempre que necessario
Areas Externas 2 vezes por dia e sempre que necessario.

Fonte: ANVISA, 2012

3.1.10.24.3. Limpeza Preparatéria- Ocorre especialmente nas salas cirdrgicas e de parto, antes das cirurgias programadas do dia, se o local estiver sem uso por mais de 12 horas antes do inicio da
cirurgia, independentemente de ter ocorrido uma limpeza terminal na noite anterior, aplicando-se produto recomendado pelo SCIH em superficies horizontais. Tem objetivo de remover as particulas de poeira eventualmente
depositadas nas superficies horizontais de equipamentos e mobiliarios.

3.1.10.24.4. Limpeza Operatéria - E a que se executa durante o procedimento cirtrgico pelo circulante da sala (profissional da enfermagem), restrita & contaminagdo ao redor do campo operatdrio.

3.1.10.24.5. Limpeza Terminal — é aquela realizada em um ambiente em todas as superficies horizontais e verticais externas e internas e visa garantir, através da limpeza minuciosa do ambiente e utensilios, as condi¢bes de
higiene possibilitando o desenvolvimento normal das atividades. E realizada nas unidades do paciente apds alta hospitalar, transferéncias, ébitos (desocupacdo do local) ou nas internagdes de longa duracdo (programada). Nas
salas operatdrias do centro cirurgico e centro obstétrico ocorre apds o término das cirurgias programadas do dia. Também é realizada em areas criticas, semicriticas e ndo criticas. O procedimento inclui a limpeza de paredes,
pisos, teto, pias, painel de gases, cortinas, equipamentos (mesas auxiliares, mesa cirurgica, foco, maca, cama, suporte de soro) todos os mobilidrios como colchdes, mesas de cabeceira, mesas de refei¢do, armarios, bancadas,
escaninhos para pastas (desocupados), janelas, vidros, portas, peitoris, lumindrias, superficies externas do ar-condicionado, podendo ser seguida de limpeza terminal programada. Nesse tipo de limpeza deve-se utilizar
maquinas de lavar piso (realizando-se movimentos “oito deitado” e unidirecional), cabo regulavel com esponjas sintéticas com duas faces para parede e os kits de limpeza de vidros e de teto.

3.1.10.24.6. Limpeza Terminal Programada - é a limpeza terminal realizada nas dreas em cumprimento a programagdo definida pelo contratante de acordo com a classificagcdo das areas. O cronograma desta atividade
devera ser definido com a CONTRATADA, em até 10 dias ap6s sua assinatura do contrato, considerando-se as particularidades dos setores envolvidos.

3.1.10.24.6.1. A empresa contratada devera organizar uma equipe de limpeza terminal programada dos ambientes para realizagdo da limpeza em horarios especificos. A limpeza terminal programada de ambiente significa
a limpeza mais detalhada, que ndo pode ser realizada diariamente, considerando as atividades dos setores e, com isso, para a sua realizagdo muitas das atividades ndo podem ser interrompidas ou prejudicadas.

3.1.10.24.6.2. A frequéncia da limpeza terminal programada, observando as normas da ANVISA 2012, esta definida no Quadro 2.

Quadro 2- Frequéncia de limpeza terminal programada de acordo com a classificagdo das areas

CLASSIFICACAO DAS AREAS FREQUENCIA

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=31... 5/75
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Areas criticas Semanal (data, horario, dia da semana preestabelecido).

Areas semicriticas Quinzenal (data, horario, dia da semana preestabelecido).

Areas n3o criticas Mensal (data, horario, dia da semana preestabelecido).

Areas comuns (Data, horario, dia da semana preestabelecido).

3.1.10.24.6.3.  Arealizagdo da limpeza terminal programada deve ser registrada em formulario especifico e a conclusdo da mesma confirmada pela assinatura da chefia do setor.

3.1.10.24.6.4.  As limpezas terminais programadas que ndo atenderem o prazo estipulado no Quadro 2, devem ter o motivo de seu cancelamento justificado por escrito ao fiscal do contrato e devem ser reprogramadas para
o periodo maximo de 15 dias quando em areas criticas e de 30 dias quando em areas semicriticas.

3.1.10.24.6.5.  As areas comuns que se refere este termo de referéncia compreendem as dreas internas hospitalares e administrativas utilizadas para o desenvolvimento de atividades laborais e onde pode haver grande
circulagdo de pessoas. A frequéncia da limpeza nestas areas estdo descritas no quadro 15.

3.1.10.24.6.6.  Tratamento do piso: consiste no sistema de lavagem do piso e remogdo do sabdo ou detergente com lavadoras extratoras ou aspiradores, obedecendo as seguintes etapas: remogdo, impermeabilizagdo e
restauracdo, polindo-os com a aplica¢do de cera e reavivando o brilho ou recamando-os. O tratamento do piso ocorrerd conforme cronograma pré-aprovado pelo SHH, preferencialmente quadrimestral e/ou e conforme
critérios (tipo de material do piso, exemplo: piso vinilico) estabelecidos pelo SHH e SCIH.

3.1.10.24.7. LIMPEZA DAS AREAS CRITICAS E SEMICRITICAS : A frequéncia da limpeza nas &reas criticas e semicriticas estdo descritas no Quadro 3.

Quadro 3 - Frequéncia da limpeza de areas criticas e semicriticas

AREA CRITICA /AREA SEMI-CRITICA
AMBIENTE/SUPERFICIE
CONCORRENTE TERMINAL CONCORRENTE TERMINAL
3 x/dia 2x/dia
Piso Semanal Quinzenal

sempre que necessario (*) Sempre que necessario (*)

Apds cada uso no transporte de
paciente em isolamento

Apo6s cada uso no transporte

de paciente em isolamento
Elevadores (utilizados para transporte interno de pacientes em
Semanal Semanal

isolamento respiratério ou contato) 2x/dia 2x/dia

Sempre que necessario (*) Sempre que necessario (*)

3 x/dia 2x/dia
Corredores internos semanal Quinzenal

sempre que necessario (*)

Sempre que necessario (*)

Teto

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Quinzenal

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=31...
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Mesas, prateleiras, bancadas, balces (desocupados) 3 X/dia Semanal 2x/dia Quinzenal
sempre que necessario (*) Sempre que necessario (*)
Persianas sempre que necessario (*) Mensal sempre que necessario (*) Mensal
Face interna (peitoris, caixilhos, 1x /dia Na saida do paciente 1x/dia Na saida do paciente
irai | 3 . - .
beirais das telas de protedo) Sempre que necessario (*) semanal Sempre que necessario (*) quinzenal
Janelas
Face e)iterna (vidros, tela de trimestral trimestral
protegdo)
3x dia 1x/dia
Face externa
Sempre que necessario (*) Sempre que necessario (*)
Armarios
Semanal
Face interna e externa Sempre que necessario (*) .. |Sempre que necessario (*) Quinzenal
Sempre que necessario
(*)
Apbs uso de cada paciente Apds uso de cada paciente
Comadres, papagaios, bacias, jarros.
Sempre que necessario (*) Sempre que necessario (*)
2x/dia 2x/dia
Piso de sanitario, de copas e de areas molhadas Semanal Quinzenal

sempre que necessario (*)

sempre que necessario (*)

Maganetas das portas / interruptores de luz

3x /dia

sempre que necessario

Na saida do paciente

2x /dia

sempre que necessdrio

Na saida do paciente

Cortinas divisoria e biombos (limpeza e desinfecgdo manual com
desinfetante)

3 x/dia

sempre que necessario (*)

2x/dia

sempre que necessario (*)

Cortinas divisdrias de leito, cortinas de janelas e biombos (retirada
de cortinas e biombos, para higienizagdo, consertos e recolocagdo)

Na saida do paciente

mensal

Na saida do paciente

bimestral

Banheiros (pisos, assentos, pias, sanitdrios, area de banho,
torneiras, espelhos)

3x/dia e

Sempre que necessario (*)

2x/dia e

Sempre que necessario (*)

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=31...
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Banheiro completo (paredes/divisérias/teto/portas/ piso, assentos
e pias dos sanitdrios, area de banho, torneiras,
espelhos/papeleiras, dispensador de sabonete)

SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

Semanal

Na saida do paciente

Semanal

Na saida do paciente

Apods uso de cada paciente Semanal Apos uso de cada paciente
Macas/cadeiras de rodas e cadeiras de banho Semanal
Sempre que necessario (*) Sempre que necessario (*)
Apds uso de cada paciente Apds uso de cada paciente
Pranchas para transferir pacientes Quinzenal Quinzenal
Sempre que necessario (*) Sempre que necessario (*)
Semanal
Lumindrias e similares Sempre que necessario (*) .. |Sempre que necessario (*) Quinzenal
Sempre que necessario
(*)
Ventiladores / superficie externa do extintor de incéndio Sempre que necessario (*) Mensal Sempre que necessario (*) Mensal
Semanal
Paredes/teto Sempre que necessario (*) Sempre que necessario (*) Quinzenal
Na saida do paciente
1X/dia 1X/dia
Semanal Quinzenal

Portas/ visores

Sempre que necessario (*)

Na saida do paciente

Sempre que necessario (*)

Na saida do paciente

Bate macas 3x/dia semanal 2x/dia quinzenal
Ar-condicionado/ exaustor: superficie externa e grades Sempre que necessario (*) Semanal Sempre que necessario (*) Quinzenal
ForragBes de couro/courino ou pldstico em assentos e poltronas  |3x/ dia Semanal Quinzenal

Sempre que necessario (*)

Na saida do paciente

2x/dia

Na saida do paciente

Metais, como valvulas, registros, sifdes, fechaduras

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

Quinzenal

Face externa

Dispensadores de sabonete do

3x/dia e

Sempre que necessario (*)

2x/dia

sempre que necessario (*)

banheiro

Face externa e interna

Sempre ao término da
solugcdo

Sempre ao término da
solugcdo

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=31...
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Dispensadores de sabonete do
lavatério

Face externa

SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

1x/dia

sempre que necessario (*)

Semanal

1x/dia

Sempre que necessario (*)

Quinzenal

Face externa e interna

Sempre ao término da
solugdo

Sempre ao término da
solugdo

Papeleira do lavatério

Face externa

1x/dia

sempre que necessario (*)

1x/dia

sempre que necessario (*)

Face externa e interna

Sempre ao término do
papel

Sempre ao término do papel

sempre que necessario (*)

sempre que necessario (*)

3X/dia 2x/dia

Pia do lavatério Semanal Quinzenal
sempre que necessario (*) Sempre que necessario (*)

Bebedouros 1x/dia 1x/dia
1x/dia 1x/dia

Hamper Semanal quinzenal

Dispensadores de alcool gel

Face externa

1x/dia

sempre que necessario (*)

1x/dia

sempre que necessario (*)

Face externa e interna

Sempre ao término do
produto

Sempre ao término do
produto

Face externa

1x/dia

Sempre que necessario (*)

1x/dia

Sempre que necessario (*)

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=31...

Lixeiras
Face interna e externa semanal semanal
Face externa 1x/dia 1x/dia
Geladeira
Internamente mensal mensal
DML (Depésito de Materiais de Limpeza) 3x/dia semanal 2x/dia Semanal
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mantendo-os sempre limpos, armarios organizados, sem materiais
e produtos espalhados pelo piso, isento de objetos pessoais dos
funcionarios, conforme as normas da Vigilancia Sanitdria

SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

Sala de utilidades 3x/dia Semanal 3x/dia Semanal
Lavatério de centro cirdrgico 3x/dia semanal
Pia do posto de enfermagem 3x/dia semanal 3x/dia semanal
« E proibido o desligamento da geladeira sem a anuéncia do responsavel pelo servigo/setor.
Quadro 4. Limpeza de Banheiros de grande circulagao
FREQUENCIA
AMBIENTE/SUPERFiCIE
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
3 x/dia

interruptores de luz)

Banheiros (pisos, assentos, pias, sanitdrios, torneiras, espelhos, maganetas,

sempre que necessario (*)

sanitarios, torneiras, sifdo, espelhos)

Banheiro Completo (paredes/divisérias/teto/portas/ piso, assentos e pias dos

3 x/dia

sempre que necessario (*)

Semanal

Face externa

Dispensadores de sabonete
Liquido e dlcool em gel.

Face externa e interna

3 x/dia

sempre que necessario (*)

/Ao término da solugdo.

Papeleira do banheiro

3 x/dia

sempre que necessario (*)

Sempre ao término do papel

Face externa
Lixeiras

3 x/dia

sempre que necessario (*)

Face interna e externa

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...
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Porta papel 3 x/dia
higiénico sempre que necessario (*)

Quadro 5. Frequéncia de Limpeza dos Ambulatérios

Pias, mesas, balcGes e bancadas (desocupados)

sempre que necessario (*)

AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
Armérios Face externa 1x/dia
Mensalmente
Face interna/externa
sempre que necessario (*)
2 x/dia Mensalmente

sempre que necessario (*)

Macas fixa de consultério

2 x/dia

sempre que necessario (*)

Quinzenal

sempre que necessario (*)

Mobilidrios sem pacientes

2 x/dia

sempre que necessario (*)

Quinzenal

sempre que necessario (*)

Uanelas (face interna - parapeitos, caixilhos)

1x/dia

Mensalmente

sempre que necessario (*)

Janelas (face externa - vidros externos)

Trimestral

Luminarias e similares

Sempre que necessario (*)

Quinzenal

sempre que necessario (*)

Paredes/ divisdrias, teto e portas/ visores

Sempre que necessario (*)

Mensalmente

Sempre que necessario

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=3...
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Maganetas, interruptores de luz, bate macas

SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

2x/dia

sempre que necessério (*)

Mensalmente

Pisos em geral

2x/dia

sempre que necessario (*)

Quinzenal

Sempre que necessario

Sala de gesso

sempre que necessario (*)

2x/dia

Consultérios/ triagem Quinzenal
sempre que necessario (*)
2 x/dia

Salas de vacinagdo Quinzenal
sempre que necessario (*)
2 x/dia

Salas de curativos Quinzenal
sempre que necessario (*)
2X/dia Quinzenal

sempre que necessario

Sala ginecoldgica (procedimentos)

2X/dia

sempre que necessario (*)

Quinzenal

sempre que necessario

Sala de medicagdo

2X/dia

sempre que necessario (*)

Quinzenal

sempre que necessario

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...

Saboneteiras e dispensadores (face externa) 1X/dia Sempre ao término da solugdo
Papeleira (face externa) 1X/dia Quinzenal
Papeleira (face interna e externa) quinzenal
2 x/dia
Lavatério quinzenal
sempre que necessario (*)
Sala de utilidades 3x/dia semanal
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SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI
sempre que necessario (*)
semanal
Cabine de seguranga bioldgica 3x/dia
sempre que necessario (*)
semanal
Sala de preparagdo de quimioterapicos Endovenoso 3x/dia
sempre que necessario (*)
Quadro 6. Frequéncia de Limpeza na Farmacia
AMBIENTE/SUPERFICIE FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armarios Face externa

2x/dia

Sempre que necessério (*)

Face interna e externa

Quinzenal

Sempre que necessario (*)

Meses, balcdo e bancadas

2x/dia

Sempre que necessario (*)

Quinzenal

Sempre que necessario (*)

Mobilidrios (cadeiras, mesas)

2x/dia

Sempre que necessario (*)

Quinzenal

Luminarias e similares

Quinzenal

Sempre que necessario (*)

Janelas Face interna (parapeito e caixilhos)

1x/dia

Sempre que necessario(*)

Face externa (vidros)

trimestral

Paredes/ divisérias, teto e portas/ visores

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...

Sempre que necessario (*)

Quinzenal
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SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

sempre que necessario (*)

Maganetas/ interruptores de luz

2 x/dia

sempre que necessario (*)

sempre que necessario (*)

2 x/dia

Pisos em geral Quinzenal
Sempre que necessério (*)
2 x/dia

Lavatério Quinzenal

Saboneteiras e
dispensadores

Face externa

1 x/dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término da solugéo

Papeleira

Face externa

1 x/dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término do papel

Quadro 7. Frequéncia de Limpeza no Laboratdrio

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

ARMARIOS

Face externa

2 x/dia

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Semanal

Sempre que necessério (*)

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...

PIAS, BALCOES E BANCADAS

3 x/dia

Sempre que necessério (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)
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SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

MOBILIARIOS (CADEIRAS, MESAS)

3x/dia

sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

LUMINARIAS E SIMILARES

quinzenal

Sempre que necessario (*)

JANELAS Face interna (caixilhos e parapeitos)

1x/ dia

Sempre que necessario (*)

Face externa (vidros) e interna

trimestral

PAREDES/ DIVISORIAS, TETO E PORTAS/ VISORES

Sempre que necessério (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

MAGCANETAS/ INTERRUPTORES DE LUZ

3 x/dia

Sempre que necessério (*)

PISOS EM GERAL

2 x/dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

Sempre que necessario (*)

LAVATORIO

2 x/dia

Sempre que necessario (*)

Semanal

SABONETEIRAS E

DISPENSADORES | 2¢€ externa

1 x/dia

Sempre que necessario (*)

SABONETEIRAS E

Face interna e externa
DISPENSADORES ! X

Sempre ao término da solugdo

PAPELEIRO Face externa

1x/ dia

Sempre que necessario (*)

PAPELEIRO Face interna e externa

Sempre ao término do papel

Quadro 8. Frequéncia de Limpeza no Lactério

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...
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AMBIENTE/SUPERFICIE
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FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE

LIMPEZA TERMINAL

Armarios Face externa

1 x/ dia.

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

quinzenal

Sempre que necessario (*)

Balcdo e bancadas

2x/ dia.

Sempre que necessario (*)

Quinzenal

Sempre que necessario (*)

Freezer /geladeira [Parte externa

1x/dia

Sempre que necessario (*)

Freezer /geladeira |Parte externa e interna

quinzenal

Sempre que necessario (*)

limpos)

quinzenal
Mobilidrios (cadeiras, mesas) 2x/dia
Sempre que necessario (*)
quinzenal
Luminarias e similares
Sempre que necessario (*)
Parte externa (Parapeitos das janelas devem ser . quinzenal
Janelas 1x/dia

Sempre que necessario (*)

Parte externa (vidros) e interna

trimestral

Paredes/ divisdrias, teto e portas/ visores

Sempre que necessario (*)

quinzenal

Sempre que necessario (*)

Maganetas/ interruptores de luz

2x/ dia.

Sempre que necessario (*)

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...
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Pisos em geral

SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

2x/dia

Sempre que necessario (*)

quinzenal

Sempre que necessario (*)

Pias e torneiras

2x/ dia.

Sempre que necessario (*)

quinzenal

Sempre que necessario (*)

Lavatdrio

2x/ dia.

Sempre que necessario (*)

quinzenal

Saboneteiras e
dispensadores

Face externa

1 x/ dia.

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término da solugdo

Papeleiro

Face externa

1 x/ dia.

Sempre que necessario (*)

Face interna e externa

Sempre ao término do papel

Quadro 9. Frequéncia da limpeza dos Elevadores

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

Elevador social

Frequéncia didria e sempre que necessario:

- Remover manchas;

- Passar MOP Gmido no piso

Realizar a limpeza terminal: quinzenal

- Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes (2x/dia)

- Executar demais servigcos que se fagam necessarios.

- Remover os residuos, acondicionando—os apropriadamente e retirando—os para local indicado pelo Contratante (2x/dia)

- Limpar teto, paredes, botGes, painéis e porta com produto adequado, mantendo—o em condigdes de higiene;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...

Elevador de servigos

Frequéncia didria e sempre que necessario:

17/75



30/08/2021

SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

Apds cada tipo de operagdo (transporte de residuos de servigos de satde e infecto contagiantes: caddveres, roupas etc.):
- Remover os residuos, acondicionando—os apropriadamente e retirando—os para local indicado pelo Contratante;

- Limpar e remover o pd de capachos e tapetes;

- Limpar teto, paredes, botdes, painéis e porta com produto adequado, mantendo—o em condigdes de higiene;

- Remover manchas;

- Passar MOP Umido no piso

- Executar demais servigcos que se fagam necessarios.

Realizar a limpeza terminal: quinzenal

Quadro 10. Frequéncia da limpeza das Ambulancias

AMBIENTE/SUPERFICIE

FREQUENCIA

LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

Parte interna, exceto cabine

Na saida do paciente
Quinzenal
Sempre que necessario (*)

Transporte de pacientes com suspeita ou confirmagdo por agentes
bioldgicos de relevancia epidemioldgica

Na saida do paciente

3.1.10.24.8. LIMPEZA DE SALAS ESPECIFICAS DO CENTRO CIRURGICO/OBSTETRICO: A frequéncia da limpeza de salas especificas do centro cirdrgico/obstétrico, esta identificada no Quadro 10.

Quadro 11 - Tipos e frequéncia de limpeza de salas especificas do centro cirtrgico/obstétrico

FREQUENCIA
AMBIENTE/SUPERFiCIE
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
3 vezes ao dia Semanal
Sala pré-operatdria/pré-parto
Sempre que necessario (*) Sempre que necessario (*)

Salas Operatdrias (salas de parto e salas cirurgicas)

Diariamente. Ocorre no final do dia apds o término de todas as cirurgias programadas para o
Antes do inicio da primeira cirurgia do dia e apds o dia. E, em caso de realizagdo de cirurgia em pacientes com suspeita ou confirmacgdo por agentes
término de cada cirurgia bioldgicos de relevancia epidemioldgica a limpeza terminal deve ocorrer apds o término da
cirurgia.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...
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3.1.10.24.9. As frequéncias definidas como sempre que necessério (*) tratam de situagdes que requerem rapida intervengdo do servente de limpeza ou aumento da frequéncia, conforme indicagdo do SHH e SCIH.

3.1.10.24.10. ATRIBUICOES DA SERVENTE DE LIMPEZA NAS SALAS CIRURGICAS/SALAS DE PARTO CONFORME O TIPO DE LIMPEZA A SER REALIZADA

3.1.10.24.11.

a) Limpeza pré-operatdria: Limpeza do piso utilizando MOP Umido se a sala operatdria estiver sem uso por mais de 12 horas para remogdo de poeira e/ou quando a equipe de enfermagem identificar

necessidade de repetir a limpeza. Limpeza das paredes se solicitagdo da enfermagem.
b) Limpeza Operatdria: Servente ndo participa desta etapa

c) Limpeza Concorrente:

O servente ira iniciar a limpeza concorrente apds o profissional de enfermagem realizar a desmontagem da sala operatdria.

Recolher os residuos e depositar no hamper do carro funcional.

Recolher o hamper com as roupas sujas e deposita-lo em carro de roupas sujas.

Limpar maganetas, portas, visores e bate macas.

Limpar o teto e paredes no caso de presenca de respingos ou em procedimentos que estes podem ocorrer e/ou quando for indicado pela enfermagem.

Observar a presencga de matéria organica em qualquer superficie da sala e proceder a retirada, limpeza e desinfec¢do do local comprometido.

Realizar a limpeza das bancadas, mesas auxiliares, mesa cirurgica, foco com pano descartdvel embebido com solugdo detergente.

Realizar a desinfecgdo das superficies descritas acima com um novo pano descartdvel umedecido em desinfetante conforme padronizado pelo SCIH.

Realizar a limpeza do piso com um MOP Umido com detergente e apds utilizar o desinfetante recomendado pelo SHH e SCIH, em sentido unidirecional do fundo em direcdo a porta. Apds o término da limpeza
concorrente da sala o MOP deve ser descartado (a critério da contratada) ou encaminhado para reprocessamento

Repor os sacos plasticos apropriados limpos nas lixeiras e no hamper.

Comunicar a liberagdo da sala.

Os serventes que trabalham nestas salas devem ser previamente capacitados quanto ao modo de operar, limpar e desinfetar a mesa cirurgica e o foco e seus riscos antes da utilizagdo. Serventes ndo capacitados ndo
poderdo atuar nestas salas. A capacitagdo deve ser comprovada com data do treinamento, assinatura do participante e ministrante.

d) Limpeza Terminal: A limpeza e/ou desinfecgdo realizada ap6s todas as cirurgias realizadas no dia e envolve o uso de maquinas de lavar o piso.

Recolher os residuos e deposita-los no hamper do carro funcional. Lavagem das lixeiras em local apropriado.

Observar a presenca de matéria organica em qualquer superficie da sala e proceder a retirada, limpeza e desinfec¢do do local comprometido.

Limpeza do teto em sentido uniderecional com uso de MOP destinado para este fim.

Limpeza de lumindrias (parte externa), suporte do foco, escadinha.

Para a limpeza de paredes é recomendado o uso de MOP de uso Unico embebido em solugdo desinfetante. (de cima para baixo).

Limpar paredes portas e vidros.

Iniciar do local mais limpo para o local mais sujo na seguinte ordem: teto, paredes, portas e piso.

Para limpeza do piso utilizar maquinas de lavar piso (realizando-se movimentos “oito deitado” e unidirecional), cabo reguldvel com esponjas sintéticas com detergente e ap6s aplicar desinfetante padronizado pelo
hospital.

Realizar a limpeza das bancadas, mesas auxiliares, mesa cirdrgica, foco com pano descartdvel embebido com solugdo detergente.

Realizar a desinfecgdo das superficies descritas acima com um novo pano descartavel umedecido em desinfetante conforme padronizado pelo SCIH.

A superficie periférica da sala operatdria deve ser limpa antes da area central.

Realizar a limpeza de cadeiras, rodas de equipamento.

Realizar a limpeza das superficies externas de ar-condicionados e exaustores:

Repor os sacos nos recipientes de residuos.

Comunicar a liberagdo da sala.

Os serventes que trabalham nestas salas devem ser previamente capacitados quanto ao modo de operar, limpar e desinfetar a mesa cirurgica e o foco e seus riscos antes da utilizagdo. Serventes ndo capacitados ndo
poderdo atuar nestas salas. A capacitagdo deve ser comprovada com data do treinamento, assinatura do participante e ministrante.

podem ser utilizados durante a assisténcia prestada ao paciente

Quadro 12 - Frequéncia da limpeza da unidade de internagdo (quarto) do paciente.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...

LIMPEZA DA UNIDADE DE INTERNAGAO (LEITO/BOX) DO PACIENTE: esta unidade é composta por cama, mesa de cabeceira, painel de gases, suporte de soro, mesa de refeig3o, lixeira e outros mobilidrios que
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FREQUENCIA

AMBIENTE/SUPERFICIE
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL

Na desocupagdo do leito (alta, ébito ou

= . . . . Quinzenal nas internagGes de longa duragdo*
Cama (colchdo, pés, cabeceira e grades) transferéncia do paciente)

Obs: Retirar o equipamento da tomada para

Realizada pela enfermagem enquanto o paciente estiver ocupando o leito Obs: Retirar o equipamento da tomada para . )
realizar a limpeza

realizar a limpeza

Na desocupagdo do leito (alta, 6bito ou Quinzenal nas internagGes de longa duragdo*

Mesa de refeigdo do paciente (Realizada pela enfermagem enquanto o paciente estiver ocupando o leito . .
¢ p ( P g q P P ) transferéncia do paciente)

Na desocupacio do leito (alta, dbito ou Quinzenal nas internagdes de longa duragdo

Suporte do soro fixo (Realizada pela enfermagem enquanto o paciente estiver ocupando o leito) transferéncia do paciente)

Na desocupacdo do leito (alta, dbito ou

Escadinha do paciente 1x/dia e Sempre que necessario . R
transferéncia do paciente).
Retirar e proceder a higienizagdo ( alta, ébito ou
Cortina das janelas transferéncia do paciente).
Cortinas divisérias de leito 1x/dia e Sempre que necessario Retirar e proceder a higienizagdo ( alta, 6bito ou
transferéncia do paciente).
Lixeira Sempre que necessario Semanal

Na desocupagéo do leito (alta, 6bito ou

Painel de gases N .
transferéncia do paciente).

3.1.10.24.11.1. Arealizagdo de limpeza do leito do paciente, enquanto o mesmo encontra-se ocupado cabe a equipe de enfermagem, ja que a manipulagdo indevida na cama pode causar prejuizos a saude do paciente, como,
por exemplo, deslocamento de drenos e cateteres ficando o profissional da higienizagéo responsdvel pela limpeza da estrutura fisica do ambiente (pisos, sanitdrios, janelas - Face interna: peitoris, caixilhos, vidros, telas de
protecdo - maganetas, campainhas, interruptores, dispensadores de dlcool em gel e de sabonete, toalheiro, etc.). (ANVISA,2012)

3.1.10.24.11.2. * Nas internag¢des de longa duragdo a limpeza terminal do leito deve ser realizada pela empresa contratada quinzenalmente, sendo previamente combinado com a enfermagem a necessidade de desocupagdo
do leito.

3.1.10.24.12. LIMPEZA DAS AREAS INTERNAS NAO CRITICAS: As dreas utilizadas pela drea administrativa para desenvolvimento das suas atividades laborais, salas de reunides, depésitos, estoque, guarda de material e
diversos devem ter a frequéncia de limpeza e as rotinas das tarefas executadas conforme descrito no Quadro 13 . No Quadro 15 estdo descritas as frequéncias de limpeza em dreas comuns de circulagdo.

Quadro 13 - Frequéncia de limpeza e rotinas das tarefas a serem executadas nas areas hospitalares ndo-criticas

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...
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ESPECIFICACI'-'\O DA LIMPEZA

Diaria (1 vez ao dia quando
ndo especificado)

Limpeza do piso em geral com varredura umida (MOP UMIDO)

Remover com pano Umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, balcdes, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais mdveis existentes, teclados,
telefones, monitores e CPUs, peitoris e caixilhos das janelas, incluindo os demais méveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

Limpar e remover o p6 de capachos

Recolhimento dos residuos quando a lixeira alcangar capacidade de 2/3 e/ou a cada 48h e quando necessério acondicionando-o em contentores especificos e removendo-os para local indicado
no PGRSS.

Limpeza de corrimdo, interruptores, maganetas das portas 2 vezes ao dia.

Reposigdo de papel higiénico, sabonete, papel toalha nos banheiros

Reposigdo de alcool gel em dispensadores

Limpeza externa de dispensadores de sabonete e alcool gel

Limpeza interna dos dispensadores de sabonete a cada reabastecimento

Limpeza externa das geladeiras

Limpeza de banheiros (pisos, assentos, pias, sanitarios, area de banho, torneiras, espelhos) 2 vezes ao dia

Limpeza das copas (pisos, mesas, cadeiras, pias etc.) de funcionarios 2 vezes ao dia

Limpeza dos quartos de repouso dos funcionarios (piso e superficies desocupadas) 2 vezes ao dia

Limpeza de Forragbes de couro/courino ou plastico em assentos e poltronas

Retirada de residuos nos caixilhos entre as janelas e telas de protegdo.

Atendimentos as solicitagdes de intercorréncias.

Informar a encarregada sobre eventuais vazamentos em banheiros, parte elétrica exposta, coletores com acionamento prejudicado e sem adesivos, ralos estragados, torneiras estragadas dentre
outras irregularidades localizada, para que seja procedida a solicitagdo de consertos e manutengdo através do GLPI.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...
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Higienizagdo e limpeza dos DMLs (Depdsito de Materiais de Limpeza), mantendo-os sempre limpos, armdarios organizados, sem materiais e produtos espalhados pelo piso, isento de objetos
pessoais dos funcionarios, conforme as normas da Vigilancia Sanitaria.

Limpeza dos corredores (2 vezes ao dia e sempre que necessario)

Limpeza dos hampers.

Semanal (1 vez por semana
quando ndo especificado)

Retirada de p6 dos quadros em geral

Retirada de p6 dos ventiladores (teto/parede). Para este procedimento, desligar os mesmos.

Limpar visdrias, portas, barras e batentes com produtos adequados

Limpeza com pano Umido os espelhos (2 vezes na semana)

Higienizacdo de prateleiras de rouparia com pano Umido.

Limpeza das prateleiras dos arquivos com pano Umido

Limpeza de metais, como valvulas, registros, sifdes, fechaduras com produto adequado

Higienizacdo externa dos ralos para evitar obstrugdo.

Mensal

Limpeza da parte interna das geladeiras de areas administrativas, quando elas estiverem vazias e desligadas.

Remover com pano Umido o pé de persianas.

Remocgdo de manchas e limpeza com pano molhado em 4gua e sabdo em todas as dependéncias que comportem tal medida.

Executar os servigos considerados necessarios a frequéncia mensal

Realizar a limpeza terminal programada das dreas internas hospitalares ndo-criticas conforme cronograma pré-estabelecido sem comprometer o ritmo de trabalho de cada setor.

Quadrimestral

Tratamento de piso conforme cronograma obedecendo as seguintes etapas: remogdo, impermeabilizagdo e restauragdo, polindo-os com a aplicagdo e reavivando o brilho ou recamando-os.

Quadro 14. Frequéncia da Limpeza das areas de Piso frio

FREQUENCIA DA LIMPEZA

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...

ESPECIFICACAO DA LIMPEZA
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especificado)

Diaria (1vez ao dia quando n3o|Limpeza do piso em geral com varredura Umida (MOP UMIDO)

Remover com pano Umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, balcdes, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais mdveis existentes, teclados,
telefones, monitores e CPUs, peitoris e caixilhos das janelas, incluindo os demais méveis existentes, aparelhos elétricos, extintores de incéndio etc.;

Limpar e remover o pd de capachos

Recolhimento dos residuos quando a lixeira alcangar capacidade de 2/3 e/ou a cada 48h e quando necessario, acondicionando-o em contentores especificos e removendo-os para local indicado
no PGRSS.

Limpeza de corrimdo, interruptores, maganetas das portas 2 vezes ao dia.

Reposigdo de papel higiénico, sabonete, papel toalha nos banheiros.

Reposigdo de alcool gel em dispensadores.

Limpeza externa de dispensadores de sabonete e élcool gel.

Limpeza interna dos dispensadores de sabonete a cada reabastecimento.

Limpeza externa das geladeiras.

Limpeza de banheiros (pisos, assentos, pias, sanitdrios, drea de banho, torneiras, espelhos).

Limpeza das copas (pisos, mesas, cadeiras, pias etc.) de funcionarios

Limpeza dos quartos de repouso dos funcionarios (piso e superficies desocupadas)

Limpeza de Forragbes de couro/courino ou plastico em assentos e poltronas

Retirada de residuos nos caixilhos entre as janelas e as telas de protegao.

Atendimentos as solicitagdes de intercorréncias.

Informar a encarregada sobre eventuais vazamentos em banheiros, parte elétrica exposta, coletores com acionamento prejudicado e sem adesivos, ralos estragados, torneiras estragadas dentre
outras irregularidades localizada, para que seja procedida a solicitagdo de consertos e manutengdo através do GLPI.

Higienizacdo e limpeza dos DMLs (Dep06sito de Materiais de Limpeza), mantendo-os sempre limpos, armdrios organizados, sem materiais e produtos espalhados pelo piso, isento de objetos

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...
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pessoais dos funciondrios, conforme as normas da Vigilancia Sanitaria.

Limpeza dos corredores (2 vezes ao dia e sempre que necessario)

Limpeza das salas de utilidades (2 vezes ao dia)

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria

Semanal (1 vez por semana
quando ndo especificado)

Retirada de pd dos quadros em geral

Retirada de pd dos ventiladores (teto/parede). Para este procedimento, desligar os mesmos.

Limpar visdrias, portas, barras e batentes com produtos adequados

Limpeza com pano Umido os espelhos (2 vezes na semana)

Higienizagdo de prateleiras com pano imido.

Limpeza das prateleiras dos arquivos com pano umido

Limpeza de metais, como vdlvulas, registros, sifées, fechaduras com produto adequado

Higienizagdo externa dos ralos para evitar obstrugdo.

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal

Mensal

Limpeza da parte interna das geladeiras de areas administrativas, quando elas estiverem vazias e desligadas.

Remover com pano Umido o pé de persianas.

Realizar a limpeza terminal programada dos corredores

Quadrimestral

Realizar a limpeza terminal programada do ambiente considerando cronograma pré-estabelecido do setor.

Tratamento de piso conforme cronograma obedecendo as seguintes etapas: remogdo, impermeabilizagdo e restauragdo, polindo-os com a aplicagdo e reavivando o brilho ou recamando-os.

Quadro 15: Limpeza de areas comuns de circulagdo

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...
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ESPECIFICACAO DA LIMPEZA

Diaria

Limpar os pisos de corredores, corrimaos e escadarias (2 vezes ao dia)

Realizar a limpeza dos elevadores de acordo com o cronograma de hordérios de coleta de roupas e residuos e de acordo com as orientagdes do SHH. (2 vezes ao dia)

Limpeza de interruptores de luz, bate macas, maganetas, portas. (2 vezes ao dia)

Limpeza de bebedouros. (2 vezes ao dia)

Limpeza de forragdes de couro/courino ou pldstico em assentos e poltronas. (2 vezes ao dia)

Passar pano Umido com desinfetante estabelecido pela SCIH nos tampos das mesas e assentos dos refeitdrios antes e apds as refeigdes.

Semanal

Realizar limpeza de quadros e painéis de comunica¢do da parede

Quinzenal

Proceder a limpeza terminal programada dos corredores internos das areas hospitalares. Essa atividade devera ser realizada no periodo das 17h as 21:45h.

Mensal e sempre que
necessario

Limpar todas as luminarias

Limpar teto, paredes e rodapés e canaletas das areas ndo criticas;

Limpar persianas com produtos adequados;

Remover manchas de paredes;

Limpar os ventiladores, as superficies externas dos extintores de incéndio, ar condicionados e as canulagdes aparentes das dreas ndo criticas.

Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més;

Deve ser realizada a limpeza terminal programada dos corredores (hospitalares e piso frio) e ambientes nas dreas ndo criticas hospitalares. Essa atividade devera ser realizada no periodo
das 17h as 21:45h.

Quadrimestral

Executar os servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Tratamento de piso conforme cronograma obedecendo as seguintes etapas: remogao, impermeabilizagdo e restauragdo, polindo-os com a aplicagdo e reavivando o brilho ou recamando-os.

Quadro 16. Limpeza dos Almoxarifados

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...
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FREQUENCIA ESPECIFICAGAO DA LIMPEZA
- Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
- Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das janelas, incluindo os demais mdveis existentes, aparelhos elétricos (computadores, CPUs, teclados),
extintores de incéndio etc.;
- Realizar a limpeza dos espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios, usando produtos recomendados pelo SCIH e mantendo-os em adequadas condigGes de higienizagdo durante todo o
horario previsto de uso;

Diaria
- Passar MOP Gmido no piso
- Varrer pisos removendo os residuos, conforme necessidade, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo Contratante;
- Limpar as forragbes de couro ou pldstico em assentos e poltronas com produto adequado;
- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal
Realizar a limpeza terminal programada conforme cronograma pré-estabelecido

Quadro 17 : Frequéncia de

limpeza de Freezer/geladeiras em geral

FREQUENCIA
AMBIENTE/SUPERFICIE
LIMPEZA CONCORRENTE LIMPEZA TERMINAL
Freezer/geladeira Parte externa 1 vez ao dia e sempre que necessario -
Partes interna e externa |- mensal

3.1.10.24.13. LIMPEZA

DAS AREAS EXTERNAS: A limpeza da area externa sera executada pela contratada na frequéncia e rotinas contida no Quadro 18.

Quadro 18 - Frequéncia e rotinas de limpeza a serem executadas nas areas externas

FREQUENCIA DA LIMPEZA

ESPECIFICAGAO DA LIMPEZA

Diaria

Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

Varrer as dreas pavimentadas (Unico local a ser permitida a varredura seca);
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Retirar o lixo uma vez ao dia e sempre que necessario, trocar os sacos quando atingirem 2/3 de sua capacidade e/ou a cada 48h (no caso de residuos do grupo A) de acordo com o Programa de
Gerenciamento de Residuos em Servigos de Satide — PGRSS do HU-UFSC;

Devera ser procedida a coleta seletiva dos residuos passiveis de reciclagem, de acordo com o PGRSS, do HU-UFSC;

Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n° 5.940, de 25 de
outubro de 2006, quando couber, nos termos da legislagcdo vigente;

Recolher os contentores de residuos, em veiculos apropriados para os abrigos externos determinados pela Contratante, conforme o tipo e conforme a legislagdo vigente;

Proceder a limpeza e higienizagcdo das lixeiras externas e intermediarias;

Realizar a limpeza dos carros de recolhimento dos residuos;

Recolher todo lixo depositado nas calgadas, jardins e gramados diariamente e com a frequéncia que for necessaria.

Proceder a retirada de “bitucas” de cigarros, limpeza e troca de areia das caixas destinadas aos fumantes das areas externas, bem como dar destino adequado aos residuos recolhidos, de acordo
com o PGRSS, do HU-UFSC.

Semanal

Proceder a limpeza e desinfec¢do das lixeiras

Retirar papéis e detritos das areas verdes;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Lavar as dreas cobertas destinadas a garagem/estacionamento;

Efetuar a limpeza das areas externas, nos jardins e patios, retirando os residuos, e destinando-os ao local adequado, de acordo com o PGRSS

3.1.10.24.14.

3.1.10.24.14.1.

DESCRICAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA DAS ESQUADRIAS

LIMPEZA DE VIDROS E TELAS:

e Os vidros se compdem de face externa e face interna.

¢ Vidros externos sdo aqueles localizados nas fachadas das edificagdes.

¢ Afrequéncia de limpeza deve ser definida, de forma a atender as especificidades e necessidades caracteristicas de cada unidade.
e Os servigos serdo executados pela contratada na frequéncia descrita no Quadro 19.

Quadro 19 - Frequéncia da limpeza de vidros e telas.
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Vidros Mensal Face interna Limpar todos os vidros e as esquadrias com agua e detergente liquido ou outros produtos estabelecidos pelo SHH e SCIH,
nas limpezas terminais.
Limpar todos os vidros - face externa, aplicando-lhes produtos estabelecidos pelo SHH e SCIH.

Trimestral Face externa (vidros externos sem exposi¢do a * As janelas que estiverem travadas deve ser solicitado o destravamento ao Setor de Infraestrutura Fisica (SIF) para proceder a
situacdo de risco) limpeza e depois solicitar o retravamento.

Retirada, lavagdo com agua e detergente liquido e recolocagdo das telas de protegdo (mosquiteiro).

Telas Mensal

Placas ) . i -

) Trimestral Proceder a Limpeza das placas utilizando os produtos necessérios
Letreiros
Coberturas [Trimestral Proceder a Limpeza das coberturas utilizando os produtos e EPI e EPC necessarios

3.1.10.24.15. PRINCiPIOS GERAIS DE LIMPEZA E DESINFECGAO DE SUPERFICIES DO HU
Sdo principios gerais de limpeza e desinfec¢do de superficies que a empresa contratada deve observar:

3.1.10.24.15.1. Habilitar os profissionais para a execugdo de limpeza de acordo com a classificagdo das areas e uso de equipamentos e produtos especificos apresentado a contratada comprovante de capacitagdo com data,
assinatura do participante e ministrante.

3.1.10.24.15.2. Proceder a frequente higienizagdo das maos antes e apds cada procedimento.

3.1.10.24.15.3. Adotar a NR32, assim como todos os equipamentos de protecdo coletiva e individual preconizados para a execugdo segura das tarefas pelos seus funcionarios.

3.1.10.24.15.4. Os saneantes sdo substancias ou materiais destinados a higienizago, desinfeccdo em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum e no tratamento da dgua, compreendendo:
3.1.10.24.15.5. Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microrganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes.

3.1.10.24.15.6. Detergente: agente tensoativo destinado a remogdo de sujeira. Os detergentes agem reduzindo a tensdo superficial da agua.

3.1.10.24.15.7. S3o equiparados aos produtos os detergentes, desinfetantes e respectivos congéneres, destinados a aplicagdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as mesmas exigéncias e condigdes no
concernente ao registro, a industrializacdo, a entrega, ao consumo e a fiscalizagdo.

3.1.10.24.15.8. O uso de desinfetantes devera obedecer as normas e rotinas do SCIH e SHH.

3.1.10.24.15.9. A intensificagdo da limpeza e desinfec¢do do ambiente hospitalar de superficies de alto toque (mobilia, bancadas, balcdes, portas, maganetas, corrimdos, bate macas, mesas, interruptores, cortinas) e em
locais de maior circulagdo de profissionais e pacientes devera ocorrer conforme orientagdo e determinagdo do SCIH e SHH, considerando a necessidade de prevengdo da disseminagdo de agentes bioldgicos de relevancia
epidemioldgica como por exemplo, as bactérias multirresistentes e o COVID-19.

3.1.10.24.15.10. Deve-se utilizar um sistema compativel entre equipamento e produto de limpeza e desinfecgdo de superficies (apresentagdo do produto, dilui¢do e aplicagdo).

3.1.10.24.15.11. Cada setor deverd ter a quantidade necessaria de equipamentos e materiais para limpeza e desinfecgdo de superficies, sendo PROIBIDO circular com materiais ou equipamentos (baldes, rodos, panos, produtos
de limpeza, etc.) pela Instituigdo sem que os mesmos estejam alojados em carros funcionais adequados ao servigo.
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3.1.10.24.15.12. Para pacientes em isolamento de contato por bactérias multirresistentes, o processo de limpeza e desinfecgdo de superficies deve ser na frequéncia orientada pelo SHH e SCIH e pelos POP de limpeza de
superficie do HU/UFSC, utilizando-se para tanto, de panos descartaveis, esfregdo e MOP exclusivos para cada leito/quarto, sendo proibido seu reuso sem a correta desinfec¢do, e produtos padronizados pelo SCIH. Nos
leitos/quartos de pacientes em precaugdo de contato, deve-se manter uma lixeira para residuos infectantes.

3.1.10.24.15.13. Iniciar a limpeza sempre da drea mais LIMPA para a drea mais suja, por exemplo, primeiro o quarto e depois o banheiro. Cumprindo o principio de ASSEPSIA, iniciando a limpeza do local menos
sujo/contaminado para o mais sujo/contaminado, de cima para baixo em movimento Unico, do fundo para a frente e de dentro para fora.

3.1.10.24.15.14. Nunca varrer o piso com vassouras — varredura seca. O ato de varrer o piso favorece a dispersdo de microrganismos, que podem estar veiculados as particulas de pé. Utilizar VARREDURA UMIDA, que pode ser
feita com MOP especificos para remogdo de pd.

3.1.10.24.15.15. Para a limpeza de pisos devem ser seguidas as técnicas de varredura Umida, ensaboar, enxaguar e secar, EXLUSIVAMENTE COM MOP, NAO SENDO PERMITIDO O USO DE RODO E PANO DE CHAO.
3.1.10.24.15.16. Manter as areas LIMPAS — secas e livres de poeiras. As dreas que permanecerem empoeiradas, Umidas, molhadas ou com sujidades de secre¢des corporais hospedam germes e/ou facilitam a sua reprodug3o.
3.1.10.24.15.17. Utilizar sistema de cores para diferenciar PANOS e FIBRAS utilizados na limpeza e desinfeccdo de diferentes areas e superficies conforme rotinas e normas do SCIH e SHH.

3.1.10.24.15.18. Em box/ quartos/ leitos de precaugdo e isolamento de contato e respiratério a frequéncia da limpeza e desinfecgdo deverd ser intensificada conforme determinagdo do SCIH e SHH. Terminada a limpeza e
desinfecc¢do de cada leito/ box de paciente o pano utilizado ndo podera ser utilizado em outras superficies, devendo ser descartado (ou encaminhado para desinfecgdo).

3.1.10.24.15.19. Os panos utilizados para a limpeza de superficies, refis de MOP, etc., devem ser encaminhados para a lavanderia, de responsabilidade da Contratada, ndo podendo ficar nas salas de utilidades ou DML expostos
para secagem ou em outro local imprdprio, dentro das dependéncias do HU/UFSC.

3.1.10.24.15.20. As luvas devem ser de cores diferenciadas para cada atividade. Luvas de cor escura usadas na limpeza e desinfeccdo de superficies baixas onde a sujidade é maior (Exemplos: pisos; banheiro; rodizios de
mobilidrios; lixeiras; janelas; tubulagdes na parte alta). e Luvas de cor clara usadas na limpeza e desinfecgdo de mobilidrios altos e com menor sujidade (Exemplos: camas, mesas, cadeiras, paredes, portas e portais,
lavatdrios/pias

3.1.10.24.15.21. Apds o uso as luvas de borracha devem ser lavadas, desinfetadas, secas e guardadas viradas do lado avesso em local apropriado. O armazenamento em embalagens préprias deve ser realizado somente depois
que elas estivem secas.

3.1.10.24.15.22. Os discos das enceradeiras devem ser lavados e deixados em suporte para facilitar a secagem e evitar mau cheiro proporcionado pela umidade.
3.1.10.24.15.23. Todos os equipamentos deverdo ser limpos a cada término da jornada de trabalho. Carrinhos funcionais, equipamentos de protec¢do individual e coletivo e placas sinalizadoras

3.1.10.24.15.24. Sempre sinalizar os corredores, deixando um lado livre para o trénsito de pessoal, enquanto se procede a limpeza do outro lado. Utilizar placas sinalizadoras e manter os materiais organizados, a fim de evitar
acidentes e poluigdo visual.

3.1.10.24.15.25. A frequéncia de limpeza das superficies pode ser estabelecida para cada servigo, de acordo com a ROTINA da institui¢cdo e recomendagdes do SCIH.
3.1.10.24.16.  DOS RESIDUOS

3.1.10.24.16.1. Proceder ao recolhimento e transporte interno dos residuos, conforme legislagdo vigente e o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satude (PGRSS) do Contratante e demais exigéncias legais nos
termos da Resolugdo RDC N2 222, de 28 de margo de 2018, da Resolugdo CONAMA n2 358, de 29 de abril de 2005, e da Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC n2 1, de 29 de junho de 1998, com o objetivo do gerenciamento dos
residuos gerados nos servigos de salde com vistas a preservar a salde publica e a qualidade do meio ambiente; realizando a segregagcdo no momento da geragdo do residuo e acondicionando adequadamente os materiais de
todas as classes (A, B, C, D e E).

3.1.10.24.16.2. Fica a cargo de responsabilidade da Contratada a pesagem dos residuos por tipo (A, B, C, D e E) e por unidade geradora.

3.1.10.24.16.3. A contratada deverd preencher e disponibilizar adequadamente, em computador, as planilhas em sistema excel de controle de pesagem dos residuos classificados por tipo (A, B, C, D e E) e por unidade
geradora, conforme padrdo fornecido pela Contratante.

3.1.10.24.16.4. A Contratada deve acompanhar a coleta dos residuos no abrigo e alocagdo dos mesmos em caminhdo ou compactadora, para destinagdo final, pela empresa Contratada pelo hospital para este fim.

3.1.10.24.16.5. O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de segregagdo, coleta interna, armazenamento interno, transporte interno e armazenamento externo, sempre
obedecendo as normas da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas e a legislagdo vigente.
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3.1.10.24.16.6. A Contratada deverad disponibilizar os sacos de lixo em quantidade suficiente e cores adequadas para cada tipo de residuo conforme definido no PGRSS e de acordo com o estabelecido na Norma
Regulamentadora ABNT:

a) saco preto para residuo comum.

b) saco azul para residuo reciclavel

c) saco branco leitoso para residuo infectante

d) saco vermelho para residuo A1 (COVID e Ndo COVID) e residuo A5.

e) saco laranja para residuo quimico .

3.1.10.24.16.7. Os sacos de lixo deverdo ser previamente identificados com etiqueta adesiva, a ser fornecida pela Contratada, antes de ser acondicionado no recipiente coletor, na qual deve conter o nome da unidade
geradora do residuo e o nome do hospital, ou conforme demais orientagdes da Contratante.

3.1.10.24.16.8. Manter nos leitos/quartos de pacientes em precaug¢do de contato, uma lixeira para residuos infectantes.
3.1.10.24.16.9. Utilizar, obrigatoriamente, paramentacdo, incluindo bota e luva de borracha, avental impermeavel, mascara com filtro, quando do manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento.

3.1.10.24.16.10. Utilizar, durante a coleta e transporte de residuo interno, contentor préprio para residuo, identificado, com tampa, lavavel, com cantos arredondados e sem emenda na estrutura e identificados com o simbolo
correspondente ao risco do residuo nele contido. O carrinho deve ser provido de rodas revestidas de material que reduza o ruido.

3.1.10.24.16.11. Durante o transporte interno dos residuos recolhidos nos setores do hospital, deve-se manter a tampa dos contentores fechada sem que haja coroamento, ndo sendo permitido que os sacos se encostem ao
corpo do profissional ou que sejam arrastados;

3.1.10.24.16.12. Elaborar planilha com hordrio de coleta dos RESIDUOS, e orientar o seu recolhimento, conforme legislagdo e de acordo com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude — PGRSS, do HU-UFSC,
de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais como: distribuigdo de refei¢des, medicamentos, lavanderia e transporte de pacientes.

3.1.10.24.16.13. A frequéncia de recolhimento dos residuos para o depdsito externo é de seis vezes ao dia (7h -9:30h -13h -15:30h -17h -19h), podendo ser alterado de acordo com a necessidade de acordo com o PGRSS e das
unidades geradoras.

3.1.10.24.16.14. Realizar a pesagem diaria dos residuos comum, reciclavel e organicos (bombonas), infectantes e quimicos coletados em balanc¢a padronizada.
3.1.10.24.16.15. Os pesos dos residuos devem ser registrados em planilha de excel que deve ser compartilhada com o Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH).

3.1.10.24.16.16. Proceder o processo de transporte de todos os residuos passiveis de autoclavagem, conforme rotina estabelecida pelo Setor de Hotelaria Hospitalar e PGRSS (Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos
da Saude);

3.1.10.24.16.17. Proceder a lavagem e desinfecgdo dos carros de transporte, contéineres ou similares e das areas reservadas onde dar-se o armazenamento dos residuos.
3.1.10.24.16.18. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento e pela identificagdo das lixeiras de acordo com o Anexo Il (documento SEI 11677960) deste Termo de Referéncia.

3.1.10.24.16.19. Deverdo ser disponibilizados pela Contratada os contéineres e carros adequados para o transporte dos residuos de servigos de salde, conforme Anexo Il (documento SEI 11677960) deste Termo de
Referéncia.

3.1.10.24.16.20. As identificagGes das lixeiras e conteineres devem ser em formato de adesivos e resistentes a lavagens, com renovagdo sempre que estiverem visivelmente deteriorados, seguindo o modelo de etiquetas
conforme o Anexo XIV (documento SEI 10324392) deste Termo de Referéncia.

3.1.10.24.16.21. A contratada ficard responsavel pelo fornecimento, a todas unidades assistenciais e ambulatoriais, de recipientes rigidos para acondicionar os objetos perfurocortantes contaminados com residuo infectante
e quimico, tais como: laminas de bisturis, agulhas, ampolas, etc, conforme a norma ABNT NBR 13853, preenchidos somente até dois tercos de seu volume ou capacidade, conforme descrito no Anexo Il (documento SEI
11677960) deste Termo de Referéncia.

3.1.10.24.16.22. Os perfurocortantes, uma vez colocados em seus recipientes, ndo devem ser removidos por razdo alguma.

3.1.10.24.16.23. A contratada ficara responsavel pelo fornecimento de coletores rigidos para residuos quimioterapicos, conforme Anexo Il (documento SEI 11677960) deste Termo de Referéncia.
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3.1.10.24.16.24. Deverdo ser disponibilizados pela Contratada recipientes adequados para a coleta seletiva dos residuos de servigos de saude (a saber: vidro, frascos de vidros de medicamentos vazios, plastico, papel
seco, metal e residuo organico), em quantidade suficiente e conforme descrito no Anexo Il (documento SEI 11677960) deste Termo de Referéncia.

3.1.10.24.16.25. Para o recolhimento dos residuos hospitalares, a empresa contratada devera colocar a disposi¢cdo um veiculo com rampa compativel com os contentores (240 L) de transportes dos residuos sélidos (comum,
reciclavel, quimico e infectante e organico), para que ocorra a remogao até o abrigo externo de residuos da contratante, cuja distancia a ser percorrida deve ser realizada com veiculo de transporte especifico.

3.1.10.24.16.26. O profissional designado para realizar o servigo de coleta dos residuos, que ird utilizar esse veiculo, ndo podera configurar no quantitativo de profissionais destinados aos servigos de limpeza e conservagdo,
como definidos neste instrumento. Portanto, o mesmo deve figurar como posto de servigo de coleta de residuos. Assim, o transporte dos residuos até o abrigo externo devera ficar sob a responsabilidade da empresa
contratada e, para tanto, deverd atribuir esse custo no preco final de sua proposta comercial.

4, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificagdes usuais do mercado, com fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo;

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal
do drgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos sendo inclusive definidos como servigos que devem ser, preferencialmente, objeto de execugdo indireta conforme art. 12,
inciso VI e XIX, da Portaria MP n2 443/201.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta;

4.4, Modalidade de Licitagdo: Trata- se de item formalmente compativel com art. 39, inciso Il do Decreto n? 10.024/2019 e art. 12, inciso | da lei 10.520 de 17/07/2002 (s3o considerados bens e servicos comuns a
modalidade adotada serd PREGAO ELETRONICO, obedecendo ao disposto no Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH e na Lei 13.303/16.

4.5. O critério de julgamento das propostas serd o menor prego, considerando as condi¢Ges estabelecidas no edital.

4.6. Para a contratagdo efetiva dos servigos serad considerada a proposta mais vantajosa para essa Institui¢do Publica

4.7. Nos termo do art. 52, inciso 1° da lei 13.303/16, sera adotado o modo de disputa aberto em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacbes conforme consta no edital.

4.8. Em razdo da Lei Complementar n2 123/2006, o presente processo licitatdrio, ndo priorizara a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte. Uma vez que, a contratagdo conjunta do objeto da

licitagdo, em item Unico, ultrapassara o valor de R$ 80.000,00.

4.9. De acordo com Art. 109, incisos Il e IV, do Decreto n? 8.538/2015, ndo se aplicara a reserva de cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagdo de Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte.
4.10. Fazer constar no edital que apds a etapa competitiva, o Pregoeiro suspenderd temporariamente o Pregdo, para que sejam verificadas as questGes técnicas e para a equipe técnica realizar a avaliagdo das

propostas e dos demais aspectos técnicos envolvidos no processo de aquisi¢do.

4.11. Considerando o item 7.8 do edital do parecer referencial de contratagdes da EBSERH (8360222), o prazo de validade das propostas serd de 90 (noventa) dias, a contar da data da sua apresentagdo.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo possui natureza continuada em razdo de sua essencialidade, sendo uma eventual interrupgdo capaz de elevar os riscos sobre o patrimonio publico da empresa estatal.

5.2. Conforme Estudos Preliminares, a prestacdo do servigo devera atender, no minimo, os seguintes parametros:

5.2.1. A observagdo da legislagdo vigente e das normas institucionais sobre limpeza e desinfec¢do de superficies em servigos de saude.

5.2.2. A observagdo da legislacdo vigente e das normas institucionais sobre a seguranca do trabalhador.

5.2.3. O aperfeicoamento do uso das técnicas de limpeza e desinfec¢do de superficies.

5.2.4. A manipulagdo correta e eficiente dos equipamentos e materiais utilizados na prestagdo dos servigos.

5.2.5. A adogdo de boas praticas, racionalizacdo e eficiéncia na armazenagem e gestdo de estoques e a eficiéncia no dimensionamento e na reposi¢do dos materiais utilizados.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...  31/75



30/08/2021 SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

5.2.6. A utilizagdo de produtos saneantes e materiais somente aprovados.

5.2.7. A apresentagdo de funcionarios capacitados, devidamente uniformizados e com identificagdo adequada.

5.2.8. A utilizagdo de equipamentos que atendam as exigéncias ergonémicas e que preservam a integridade fisica do trabalhador.

5.3. A contratagdo devera prever, no que couber, praticas de sustentabilidade nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010. Devendo ter como referéncia o Guia Nacional de

Licitagbes Sustentaveis da Advocacia Geral da Unido (AGU), 22 edigdo de setembro de 2019 nos seguintes aspectos:

5.3.1. A Contratada deverd elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus funciondrios para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos
sélidos, saneantes, domissanitarios e poluigdo sonora, observadas as normas ambientais vigentes e os parametros e rotinas aqui contidas.

5.3.2. Sobre o uso racional da dgua:
5.3.2.1. A Contratada devera capacitar seus funcionarios quanto ao uso racional da agua;
5.3.2.2. Usar a vassoura, e ndo a mangueira, para limpar areas externas e em caso de sujeira localizada (exemplo: lodo, mofo, fezes de animais) a Contratada deverd utilizar-se de equipamento de limpeza com jatos de

vapor de agua saturada sob pressdo;

5.3.2.3. Em caso de utilizagdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora;

5.3.2.4. Priorizar a aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de agua.

5.3.2.5. Sobre o uso racional de energia elétrica:

5.3.2.5.1. Manter boas praticas ambientais e priorizar a aquisi¢cdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo;

5.3.2.5.2. Durante a limpeza noturna, acender apenas as luzes das dreas que estiverem sendo ocupadas;

5.3.2.5.3. Comunicar ao Contratante por escrito sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como ldmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau

funcionamento de instalagdes energizadas e solicitar através dos sistema informatizado do HU o Sistema para Abertura de Chamados do Setor de Infraestrutura Fisica (GLPI), para que seja solicitada a manutengdo ou
conserto dos materiais e equipamentos;

5.3.2.5.4. Sugerir ao Contratante, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de interruptores, instalagdo de
sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc;

5.3.2.5.5. Ao remover o pé de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do ar-condicionado ou aparelho equivalente;

5.3.2.5.6. Verificar se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpeza, o sistema de protegdo elétrica e as condigdes de seguranga de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de po, enceradeiras,
etc;

5.3.2.5.7. Realizar manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de p6 e nas maquinas enceradeiras;

5.3.2.5.8. Evitar ao méximo o uso de extensdes elétricas.

5.3.3. Sobre a redugdo de produgdo de residuos sélidos:

5.3.3.1. A contratada devera adotar, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢ao final ambientalmente adequados para as pilhas, baterias e demais

lixos eletrénicos que contenham em suas composigdes chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos, utilizados em equipamentos alocados na execugdo do contrato, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente
pelo descarte inadequado desses materiais, conforme Resolugdo CONAMA n2 401, de 5 de novembro de 2008;

5.3.3.2. A contratada deverd apresentar certificado de destinagdo ambientalmente adequada dos materiais descritos na clausula anterior.

5.3.3.3. A contratada deverd proceder o descarte adequado dos colchdes inserviveis, quando solicitado pela equipe de fiscalizagdo contratual, garantindo assim a destinagdo final ambientalmente adequada,
conforme descrito no Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satude (PGRSS) do HU-UFSC, tendo em vista que esses materiais constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a salde
publica conforme Resolugdo CONAMA n?2 416, de 30 de setembro de 2009 e Instrugdo Normativa do IBAMA n2 01, de 18 de margo de 2010;
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5.3.3.4. Participar do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos implementado pela contratante e atuar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos
sélidos:

5.3.3.4.1. Proceder a coleta seletiva do todos os materiais passiveis de reciclagem;

5.3.3.4.2. Disponibilizar recipientes para coleta seletiva e nas cores internacionalmente identificadas;

5.3.3.4.3. Realizar a separagdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006,

guando couber, nos termos da legislagdo vigente;

5.3.3.5. Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade maxima de 2/3 ou a cada 48h e necessidade da Contratante
objetivando a redugdo da destinagdo de residuos sélidos;

5.3.3.6. Manter boas praticas ambientais e priorizar a aquisi¢do e uso de produtos biodegradaveis;

5.3.3.7. Utilizar racionalmente os saneantes cuja aplicagdo nos servicos deverda observar regra basilar de menor toxidade e livre de corantes;

5.3.3.8. Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragdo as agées ambientais realizadas pelos mesmos;

5.3.3.9. Fornecer os saneantes previstos em contrato devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia sanitdria competente do Ministério da Saude, conforme disposto no Decreto Federal n2 8.077, de 14 de agosto de

2013, que regulamenta as condigdes para o funcionamento de empresas sujeitas ao licenciamento sanitério, e o registro, controle e monitoramento, no ambito da vigilancia sanitaria, dos produtos de que trata a Lei n? 6.360,
de 23 de setembro de 1976;

5.3.3.10. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de importancia fundamental para a satde, somente aplicar saneantes cujas substancias tenso ativas anidnicas, utilizadas
em sua composi¢do sejam biodegradaveis, conforme disposi¢des da Resolugdo RDC n2 180, de 3 de outubro de 2006 que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tenso ativos Aniénicos para Produtos
Saneantes;

5.3.3.11. A Contratante podera fiscalizar a utilizagdo e coletar, sempre que entender necessario, amostras de saneantes para analises laboratoriais;

5.3.3.12. Fica terminantemente proibida, sob nenhuma hipétese, na prestagdo de servigos de limpeza e higienizagdo predial o fornecimento, utilizagdo e aplicagdo de saneantes ou produtos quimicos que contenham ou

apresentem em sua composi¢do os seguintes agentes quimicos:
5.3.3.12.1. Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n2 9 MS/SNVS, de 10 de abril de 1987;

5.3.3.12.2. Saneantes Domissanitarios de Risco | — listados pelo art. 52 da Resolugdo n2 336, de 30 de julho de 1999 e em conformidade com a
Resolugdo ANVISA RE n2 913, de 25 de junho de 2001;

5.3.3.12.3. Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para
pulverizagdo, tais como produtos desengordurantes, conforme Resolugdo RDC n? 32, de 27 de junho de 2013;

5.3.3.12.4. Benzeno — conforme Resolugdo RDC n2 252, de 16 de setembro de 2003, e recomendacges dispostas na Lei Federal n2 6.360, de

23 de setembro de 1976, pelo Decreto Federal n? 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), uma vez que de acordo com estudos IARC —
International Agency Researchon Cancer, agéncia de pesquisa referenciada

pela OMS — Organizagdo Mundial de Saude, a substancia (benzeno) foi categorizada como cancerigena para humanos.

5.3.3.12.5. Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes, conforme Resolugdo RDC n2 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997;

5.3.3.12.6. Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagdo de risco, composicdo, fabricante e utilizacdo, deverdo ter notificagdo ou registro deferido pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saude, conforme Resolugdo RDC n2 59, de 22 de dezembro de 2010;

5.3.3.12.7. Apresentar ao Contratante a composi¢do quimica dos produtos (FISPQ), para analise e precaucBes com possiveis intercorréncias que possam surgir com empregados da Contratada, ou com terceiros.
5.3.4. Sobre a polui¢do sonora:
5.3.4.1. Para seus equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — Db (A),

conforme Resolugdo CONAMA n2 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A utilizagdo de tecnologias adequadas e conhecidas
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permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.
5.3.4.2. A duragdo inicial do Contrato serd de 12 (doze) meses.

5.3.4.3. A Contratagdo sera por Prego Global, tendo em vista possibilidade de definir previamente, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servigos a serem executados, nos termos do inciso |, do Art. 14, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

5.3.4.4. A selegdo do fornecedor dar-se-a por meio de licitagdo na forma eletrénica, no modo de disputa aberto e fechado, com critério de julgamento menor preco, operacionalizada nos moldes de Pregdo Eletronico
no Portal de Compras do Governo Federal.

5.3.4.5. Na presente contratagdo ndo havera necessidade de promover transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

5.3.4.6. As categorias profissionais exigidas nessa contratagdo enquadram-se na Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes: servente de limpeza (CBO 5143-20), limpador de fachada (CBO 5143-15) e encarregado (CBO
4101-05) .

5.4. As obrigagGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

5.5. Da Vistoria

5.5.1. Para tomar ciéncia de todos os fatores técnicos e operacionais relativos ao objeto da licitagdo em epigrafe, para ter acesso as peculiaridades das areas a serem higienizadas, para quantificar e fazer andlises dos
tipos de equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios a perfeita execugdo do contrato, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse
fim.

5.5.2. A vistoria devera ser comunicada, previamente, pelas licitantes ao Setor de Hotelaria Hospitalar, por meio do telefone (48) 3721-8096 que agendard, em horario comercial, e indicara o profissional designado

para acompanhamento.

5.5.3. A vistoria s6 deverd ser realizada mediante essa indicagdo ou autorizagdo por escrito do HU-UFSC.

5.5.4. A vistoria podera ser realizada quantas vezes o licitante julgar necessario para a elaboragdo de sua proposta.

5.5.5. Os custos das vistorias correrdo por exclusiva conta da licitante.

5.5.6. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

5.5.7. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderad embasar posteriores alegacbes de desconhecimento das instalag@es, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos

servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.5.8. Os licitantes deverdo apresentar Declaragdo Formal de Vistoria realizada nas dependéncias do hospital, tomando conhecimento dos locais, dimensées, complexidade e dificuldade pertinentes a realizagdo do
objeto desta contratagdo, conforme instrugdes do Anexo IX Documento SEI 10324159

5.5.9. Na vistoria o licitante podera eliminar possiveis omiss&es, falhas ou incompatibilidade.

5.5.10. O ato de apresentagdo de proposta, pelos licitantes, implicard a tacita admissdo de que a documentagdo técnica e os esclarecimentos prestados foram julgados suficientes para que os servigos sejam
executados nas condigdes estipuladas pelo Edital e seus anexos.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do Hospital Universitario Polidoro Ernany de Sdo Thiago, no bairro Trindade, em Floriandpolis SC, no periodo das 7 as 19 horas e das 19 as 7 horas onde a
empresa contratada devera fornecer a mao de obra especializada e capacitada, em quantidade suficiente para realizar as atividades previstas e obedecendo as normas vigentes da vigilancia sanitaria.

6.2. Os servigos serdo executados diariamente nas dependéncias do edificio sede do HU e seus anexos, em jornadas de trabalho definidas neste termo de referéncia, respeitada a jornada de 8 horas diarias e 12
horas diarias, observando as regras de conduta e obrigagdes estabelecidas pela convengdo coletiva de trabalho ou dissidio das classes (SEAC/SC), em escalas de trabalho de 12x36 horas diurnas, 12x36 horas noturnas e 44 horas
semanais, de acordo com a convengdo coletiva da categoria profissional e, ainda, nas condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia.

6.3. A execugdo dos servigos serd iniciada a partir da assinatura do contrato, sendo que o prazo minimo previsto para inicio da prestacdo de servigos devera ser o suficiente para possibilitar a preparagdo do
prestador para o fiel cumprimento do contrato.
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6.4. O prazo de vigéncia para execucdo dos servicos é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do Contrato com validade e eficacia legal apds a publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido,
tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo.

6.5. Para a execugdo dos servicos a empresa devera seguir os conceitos, a classificacdo das Areas Hospitalares, tipos, técnicas, procedimentos e métodos de limpeza, descritas neste instrumento, observando
a localizagdo, frequéncia e horarios pré-definidos.

6.6. A prestagdo dos servigos envolvera todas as etapas necessdrias para a execugdo do processo de limpeza, asseio e conservagdo dos ambientes hospitalares e administrativos e a desinfecgdo das superficies de
areas diretamente vinculadas, de forma a promover a remogao de sujidades visiveis; a remogdo, redugdo ou destruigdo de microrganismos patogénicos; o controle de disseminagdo de contaminagdo bioldgica, quimica, e outras,
mediante a aplicagdo de energias quimica, mecdnica ou térmica, num determinado periodo de tempo, nas superficies das diversas dreas que compdem este HU. Independentemente da area a ser higienizada, o importante é
a remogdo mecanica da sujidade e ndo simplesmente a passagem de panos Umidos para espalhar a sujidade.

6.7. Os servigos serdo prestados dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste instrumento, com observancia ao PGRSS do HU-UFSC, e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo
vigente, em especial a NR 06 e NR 32;

6.8. Os servigos deverdo abranger os principais e mais comuns itens de prestagdo de servigos de higienizagdo e limpeza hospitalar, conforme segue:

6.9. Areas Internas hospitalares e assemelhadas.

6.10. Areas Internas administrativas.

6.11. Areas Externas: pisos pavimentados adjacentes/ pavimentos contiguos as edificages, varricdo de passeios e arruamentos, coleta de detritos e limpeza em patios, gramados e areas verdes.

6.12. Esquadrias e Coberturas: vidros internos e externos sem exposigdo a situagdo de risco; Placas, toldos e tendas com e sem exposicdo a situagdo de risco.

6.13. Executar a limpeza de pisos, paredes, tetos, portas, janelas, persianas, esquadrias, placas, coberturas (toldos e tendas), modveis, salas, banheiros, superficies fixas (verticais e horizontais), grades de ar

condicionado, luminarias, telefones, macas, cadeiras de rodas, cadeiras de banho, elevadores, corredores, escadarias, corrimdes, salas de utilidades, depdsitos de materiais de limpeza (DML) e materiais em geral, area externa e
pisos contiguos a edificagdo, parte interna das ambulancias e areas afins para atender as normas de desinfecgdo vigentes considerando as normas e rotinas do SHH e SCIH e as descri¢bes deste termo de referéncia.

6.14. Executar a coleta e transporte interno de residuos de servigos de satide dos Grupos A, B, C,D e E.

6.15. Transporte e armazenamento adequado dos residuos até o Abrigo Externo dos Residuos Sélidos de Saude.

6.16. Limpeza e organizagdo dos Abrigos de Residuos de Servigos de Satude, conforme o PGRSS.

6.17. Estdo incluidos nos servigos objeto desta contratagdo, o fornecimento dos materiais de consumo necessarios, bem como seu controle, estocagem e distribuigdo; e o emprego de equipamentos bem como de

toda atividade julgada necessaria ao pleno atendimento dos critérios de qualidade e desempenho das fungdes institucionais das unidades atendidas.

6.18. Os produtos, utensilios e equipamentos de limpeza e equipamentos de protegdo individual, definidos pela area técnica competente, deverdo atender integralmente as determinagdes legais vigentes e
recomendacdo e aprovagdo do SHH, SOST e SCIH.

6.19. Os servigos deverdo ser executados em hordrios que ndo interfiram nas atividades normais da Contratante. Estes horarios devem ser definidos em consonancia com os periodos e formas de atendimentos, bem
como, com as especificidades requeridas por ambiente, observando o seu funcionamento ininterrupto.

6.20. A frequéncia para higienizagdo das dreas, moveis ou equipamentos para limpeza concorrente e terminal, sera realizada a fim de que sejam mantidas a limpeza, a boa aparéncia, a conservagdo dos materiais e a
facilidade no controle e prevencgdo de possiveis infecgGes hospitalares.

6.21. Os ambientes (salas, geréncias, divisdes, setores, unidades, servigos, enfermarias, etc.) independente de estarem ocupados serdo higienizados.

6.22. Os servigos serdo executados conforme Plano de Operagdo (programagdo, execugdo e supervisdo permanente) e um Manual de Procedimentos elaborado pela Contratada, contendo o cronograma, normas
e procedimentos operacionais padrdo (POP) definidos para o servigo higienizagdo e limpeza hospitalar, que devera ser entregue ao Contratante, o qual sera elaborado a partir dos parametros e rotinas contidos neste Termo de
Referéncia.

6.23. A Contratada deve apresentar o Plano de Operagdo e o Manual de Procedimentos ao Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH) no prazo de 10 (dias) Uteis da assinatura do contrato.

6.24. A Contratada é responsavel pela elaboragdo de todos os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP) envolvidos com o servigo de limpeza, devendo seguir as recomendagdes do SHH para a construgdo dos
mesmos.
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6.25. A Contratada deve submeter todos os POP a avaliagdo o SHH que realizara a aprovagdo em conjunto com o Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar (SCIH) antes de serem publicados e/ou executados.

6.26. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:

7.1. Nos termos do art. 41 da Instrugdo Normativa n2 05 de 2017 serdo indicados gestor, fiscais técnico e administrativo e seus substitutos para as atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual com o

objetivo de aferir o cumprimento das obrigagdes bem como instrugdo processual e encaminhamento de documentagéo relativa a alteragdo, reequilibro, prorrogagdo, pagamento, aplicagdo de sang¢des, extingdo, dentre outras,
com vistas a assegurar o cumprimento dos itens deste edital e seus anexos e ainda a solugdo de problemas relativos ao objeto.

7.2. O cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado serdo aferidos pelo gestor e fiscais do contrato conforme descrito no item 15. e seus subitens neste Termo de Referéncia.

7.3. A mensuragdo e o pagamento por resultados sdo amparados pelo principio constitucional explicito da eficiéncia, bem como pelo principio implicito da economicidade e, ainda, segundo os principios da
legalidade e da moralidade dos gastos publicos.

7.4. Do Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR)
7.4.1. A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada sera feita por meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado definira os valores a serem descontados ou ndo ao final de cada periodo.
7.4.2. A Contratante utilizard formuldrio préprio como meio de acompanhamento e fiscalizagdo, conforme o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), Anexo IIl documento SEI 11678041, em consondncia com as

diretrizes da IN/MPOG 05/2017, para definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

7.4.3. O IMR vinculara o pagamento dos servigos prestados aos resultados efetivamente alcangados, ndo devendo as adequagBes de pagamento, originadas pelo descumprimento das metas do IMR ser interpretadas
como penalidades ou multas.

7.4.4. O valor pago mensalmente sera ajustado ao resultado da avaliagdo do servigo por meio do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), anexo indissociavel do contrato.
7.4.5. As situagGes abrangidas pelo IMR se referem a fatos cotidianos da execug¢do do contrato, ndo isentando a Contratada das demais responsabilidades ou sang¢Ges legalmente previstas;
7.4.6. O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado periodicamente pelos fiscais do contrato, com base em pontuagdes atribuidas a cada item conforme especificagdes constantes neste instrumento,

gerando relatérios mensais de prestagdo de servigos executados.
7.4.7. O ndo atendimento das metas, por infima diferenga poderd ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagdo.

7.4.8. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Todo o material de consumo, utensilios e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos serdo fornecidos pela Contratada em quantidade e qualidade compativel com as metragens e as instalagdes do HU-
UFSC, que podera recusar aqueles cuja qualidade ndo satisfaca as necessidades e o padrdo da Instituicdo. E, para a execugdo dos servigos contratados, serdo necessarios, no minimo, materiais de limpeza e utensilios. Devendo
ficar sob a responsabilidade da empresa Contratada o fornecimento de quaisquer outros materiais e equipamentos necessarios a execugao dos servigos, que nao estejam relacionados.

8.2. Os materiais a serem utilizados pela empresa contratada deverdo seguir as especificagdes e consumo médio mensal, conforme Anexo Il (documento SEI 11677960) deste Termo de Referéncia, conforme a
defini¢do do SHH e SCIH HU-UFSC. As mudancgas nas especificagdes que forem necessérias durante a execugdo do contrato, deverdo ser aprovadas pelo SHH.

8.3. O quantitativo de Consumo Médio Mensal (CMM) tem a fungdo apenas de orientar as empresas na elaboragdo das propostas, tomando como base o volume de consumo médio mensal do HU-UFSC. Este
guantitativo de consumo médio mensal consta registrado no Anexo Il (documento SEI 11677960) deste instrumento.

8.4. Com relagdo aos materiais, utensilios e equipamentos listados no Anexo Il (documento SEI 11677960) deste Termo de Referéncia, estes sdo apenas referéncia da quantidade média utilizada no Hospital
Universitario atualmente, para a execugdo dos servigos de limpeza, conservagdo e higienizagdo, nas condi¢des definidas neste termo de referéncia. Os mesmo devem ser considerados apenas como referéncia, observando o
fornecimento dos itens em quantidade e qualidade necessérios ao bom funcionamento da instituigdo.

8.5. EQUIPAMENTOS: A contratada devera disponibilizar todos os equipamentos listados no Anexo Il (documento SEI 11677960)deste Termo de Referéncia a qual deverd se responsabilizar pela conservagao,
manutencgdo preventiva e corretiva dos mesmos.
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8.6. A Contratada devera disponibilizar veiculo apropriado para coleta de residuos comuns (rejeito e recicldveis), infectantes e quimicos hospitalares, de acordo com a legislagdo, para transporte dos residuos até a
drea de armazenamento externo. O veiculo a ser disponibilizado devera seguir as especificagdes da NBR 12810, sendo que todas as despesas referentes a esse veiculo serdo por conta da Contratada.

8.7. Os equipamentos listados no Anexo Il (documento SEI 11677960) deste Termo de Referéncia sdo estimados e ndo devem ser considerados como cotados por ocasido das propostas (como se fosse aquisigdo
condicionada no processo), uma vez que ndo se trata de aquisigdo pela Administragdo. Devendo, portanto, serem disponibilizados pela contratada, conforme a necessidade, para a execugdo dos servigos no HU-UFSC. E, por sua
vez, devendo ser substituidos, de imediato, em razdo de falhas ou defeitos, com reposigdo no prazo maximo de 02 (dois) dias.

8.8. MATERIAIS DE TRABALHO: a Contratante ndo disponibilizard nenhum material de trabalho a Contratada, devendo os mesmos serem fornecidos pela Contratada, observando a estimativa de necessidade que
consta registrada no Anexo Il (documento SEI 11677960) deste instrumento.

8.9. PRODUTOS DE LIMPEZA: A Contratante ira disponibilizar os seguintes produtos de limpeza e desinfec¢do: hipoclorito de sddio e desinfetante, de acordo com as normas e rotinas do SHH e SCIH. Sendo que, os
demais produtos e materiais de consumo devem ser fornecidos pela empresa Contratada, cujos custos ja devem ser apropriados no valor mensal proposto para os servicos.

8.10. Em relagdo a quantidade dos produtos de limpeza e desinfecgdo que a Contratante ird fornecer, serd de acordo com a estimativa de uso, comprovada por planilha de consumo, que a empresa Contratada
devera apresentar ao final de cada més para o fiscal da Contratante. A quantidade sera colocada a disposi¢do em local apropriado nas dependéncias da Contratante. E, quanto aos demais produtos e materiais de consumo, o
seu fornecimento ficara sob a responsabilidade da empresa contratada.

8.11. Realizar o abastecimento dos materiais de consumo em todas as dependéncias do Hospital e seus Anexos.
8.12. Identificar os dispensadores de alcool em gel, sabonete liquido, detergente, clorexidina e desinfetante com etiquetas padronizados conforme o modelo em Anexo XV (documento SEI 10324392).
8.13. Fornecer, instalar, e substituir quando necessario, os dispensadores de alcool em gel, sabonete liquido e desinfetantes e suportes de papel higiénico, papel toalha e suportes para as caixas coletoras de residuos

perfurocortantes e quimicos, nos locais indicados pela Contratante.

8.14. Fornecer todos os saneantes, em quantidade suficiente e qualidade necessaria para a execugdo dos servigos.
8.15. Utilizar produtos com os principios ativos permitidos segundo a Resolugdo RDC n2 15/MS/SNVS, de 16 de agosto de 2010.
8.16. Apresentar ao Contratante os Certificados de Registros na Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria (Anvisa) dos produtos utilizados, com validade na data da aquisigdo e com as caracteristicas basicas

aprovadas, bem como respectivos laudos de testes de laboratério credenciado para este fim.

8.17. Utilizar apenas detergentes, desinfetantes, hipocloritos e outras solugdes quimicas que sejam indicadas para estabelecimentos assistenciais de salde, registrados e/ou notificados no Ministério da Satde, nas
concentrages necessarias.

8.18. N3&o é permitida a diluigdo manual.

8.19. A diluigdo devera ser por diluidor automatizado, fornecido pela Contratada, seguindo as orientagdes do fabricante.

8.20. A diluigdo automatizada deverd ocorrer em local adequado e por pessoal devidamente treinado.

8.21. Caso haja necessidade de diluigdo e fracionamento em frascos, os mesmos devem ser claramente identificados e rotulados, obedecendo as técnicas da Geréncia-Geral de Saneantes (GGSAN), da Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), incluindo informagdes de identificacdo, tais como: produto; contetdo liquido, lote, data de preparagdo, validade, finalidade e outras informagGes pertinentes

8.22. Todos os materiais utilizados na prestagdo dos servicos deverdo obedecer aos critérios técnicos estabelecidos pela instituigdo e as especificagdes contidas no Anexo Il (documento SEI 11677960) deste
instrumento. Sendo que, os servigos e materiais especificados neste termo de referéncia ndo excluem outros que, porventura, se fagam necessarios a boa execugdo dos servigos, obrigando, portanto, a empresa a executa-los
prontamente, como parte integrante de suas obrigac¢oes.

8.23. DA GESTAO E CONTROLE DOS INSUMOS E EQUIPAMENTOS

8.24. E de responsabilidade da Contratada realizar o gerenciamento rigoroso de insumos (de entrada e saida de materiais, previsdo, provisdo e controle de estoque e validade), que deve permanecer numa pasta
digital compartilhada (ou fornecer sistema informatizado) com o Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH) para fins de controle.

8.25. A planilha digital de controle de insumos deve apresentar o nome comercial do produto, as especificagdes bésicas, prazo de validade, quantidade disponivel, data da aprovagdo para uso no hospital de acordo
com validagdo da SCIH e do Setor de Farmacia Hospitalar (SFH), previsdo de data da préxima aquisi¢cdo e quantidade a receber, prazo de validade, assim como outras informagdes que possam ser solicitadas pelo SHH do HU-
UFSC.
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8.26. A pasta virtual compartilhada com o SHH deve estar sempre disponivel e atualizada, possibilitando facil acesso a todos que possam interessar. Nesta pasta devem estar contidas todas as Fichas de Informagao
de Seguranca de Produtos Quimicos — FISPQ, de todos os produtos utilizados pelo servigo de limpeza.

8.27. E de responsabilidade da Contratada promover, orientar e monitorar a devida identificacdo dos frascos de produtos apds a abertura, em etiqueta padronizada de acordo com as normas vigentes e orientagdes
do SHH do HU-UFSC.

8.28. Respeitar os prazos de validade de todos os produtos, utilizando primeiro aqueles com vencimento mais préximo.

8.29. Serda exigido da Contratada a apresentagdo de todos os produtos quimicos, materiais e equipamentos a serem utilizados pelo servigo de higiene e limpeza que serdo (quando assim julgados pelo SHH)
obrigatoriamente submetidos a prévia apreciagdo e aprovagdo da SCIH e do SFH do HU-UFSC e posterior implantagdo e controle do SHH.

8.30. Caso haja necessidade de substituicdo de quaisquer itens cuja utilizagdo ja tenha sido aprovada pelas areas competentes do HU-UFSC, a Contratada deverd comunicar ao SHH, com no minimo 5 (cinco) dias
Uteis de antecedéncia, para que este Setor providencie as analises e aprovagdes necessdrias a substituigdo.

8.31. Fica terminantemente proibida a Contratada a utilizagdo de produtos sem a prévia aprovagdo do HU-UFSC e a substituigdo de quaisquer um deles sem respeitar o fluxo previsto no item anterior.

8.32. Estocar insumos de consumo para 07 (sete) dias de prestagdo dos servigos, em area disponibilizada pela Contratante, a fim dos servigos ndo serem prejudicados.

8.33. Programar o recebimento de materiais de segunda-feira a sexta-feira, de 8 h as 17 h.

8.34, Caso necessario, a Contratada deve manter sob sua responsabilidade almoxarifado, fora das dependéncias da Contratante, para armazenamento dos seus materiais e insumos necessdrios ao atendimento do

objeto deste contrato, sem 6nus para a Contratante, onde serdo estocados os insumos acima de 07 (sete) dias.

8.35. Identificar com plaquetas (ou similares de igual durabilidade) patrimoniais todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade do Contratante, fornecendo comprovagdo de posse através da emissdo de Notas Fiscais de Comodato a serem entregues para controle da Unidade de Patrimonio.

8.36. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegdo, de modo a evitar danos na rede elétrica.

8.37. O valor dos equipamentos e insumos definido na planilha de custos serd pago de maneira fixa independente do seu uso. Porém, a Contratada devera apresentar, mensalmente, as notas fiscais de compras dos
equipamentos e insumos, assim como do servigco de lavanderia hospitalar contratado para higienizagdo dos MOP.

8.38. Os dados das notas fiscais (item 8.37.) e da planilha de dispensagdo de insumos (item 8.25) subsidiardo eventuais alteragdes quantitativas do valor a ser pago mensalmente, sempre que for detectada a
necessidade de aumento ou diminuigdo do quantitativo de insumos para realizagdo da prestagdo dos servigos.

8.39. As quantidades de equipamentos e insumos a serem fornecidas, sdo citadas apenas como estimativas e ndo exaustivas, para efeito de cumprimento da Contratacdo, podendo variar para mais ou para menos,
sem que isto venha gerar qualquer compromisso futuro por parte do HU-UFSC/EBSERH, cabendo a contratada adequar as quantidades para a boa execuc¢io dos servicos, até que seja possivel a alteracdo quantitativa citada no
item 8.38.

9. INFORMAC@ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.0.1. A contratada devera executar a limpeza de pisos, paredes, tetos, portas, janelas, persianas, cortinas, esquadrias, placas, coberturas (toldos e tendas), mdveis, salas, banheiros, superficies fixas (verticais e

horizontais), grades de ar condicionado, luminarias, telefones, macas, cadeiras de rodas, cadeiras de banho, elevadores, corredores, escadarias, corrimdes, salas de utilidades, depdsitos de materiais de limpeza (DML) e
materiais em geral, drea externa e pisos contiguos a edificagdo, parte interna das ambulancias e areas afins para atender as normas de desinfecg¢do vigentes considerando as normas e rotinas do Setor de Hotelaria Hospitalar e
Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar e as descrigdes deste termo de referéncia.

9.0.2. Executar a coleta e transporte interno de residuos de servigos de satide dos Grupos A, B, C, D e E. Transporte e armazenamento adequado dos residuos até o Abrigo Externo dos Residuos Sélidos de Saude.
9.0.3. Limpeza e organizagdo dos Abrigos de Residuos de Servigos de Satde, conforme o PGRSS.
9.0.4. Os servigos serdo executados diariamente nas dependéncias do edificio sede e anexos que compdem o complexo do Hospital Universitario da UFSC, no bairro Trindade, em Florianépolis SC, no periodo das 7

as 19 horas e das 19 as 7 horas, em jornadas de trabalho definidas neste termo de referéncia, respeitada a jornada de 8 horas didrias e 12 horas didrias, observando as regras de conduta e obrigagdes estabelecidas pela
convengdo coletiva de trabalho ou dissidio das classes (SEAC/SC), em escalas de trabalho de 12x36 horas diurnas, 12x36 horas noturnas e 44 horas semanais, de acordo com a convengdo coletiva da categoria profissional e,
ainda, nas condigdes estabelecidas neste termo de referéncia. E, devera ser observado o pagamento do adicional de insalubridade aos empregados, na forma como definido nesta respectiva CCT.

9.1. Para a estimativa da contratagdo foi realizada a apuragdo da drea fisica a ser limpa e conservada, estabelecendo-se o custo por metro quadrado como unidade de medida, observadas as peculiaridades, a
produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servigo e as condi¢des do local objeto da contratagdo, com indices de produtividade constantes da Instrugdo Normativa SEGESP/MP n2 05/2017. A metodologia da
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apuracdo e definigdo da drea fisica a ser contratada esta descrita nos Estudos Preliminares Anexo | ( documento SEI 11299830) a este Termo de Referéncia.

9.2. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos.

9.3. A metragem das areas a serem contratadas estdo descritas no quadro abaixo:

Tipo de area Area (m?)

Interna - Administrativa

Pisos frios 9.426,83

Acarpetados 292,56

Almoxarifados e oficinas 2.313,4

Interna - Hospitalar e assemelhadas

Areas n3o criticas 4.760,06

Areas semicriticas 6.671,96

Areas criticas 4.971,86

Banheiros coletivos de grande circulagdo 456,3

Ambulancias 21

Area de coleta interna e externa de residuos 6.598

Externa

Passeios e arruamentos 6.000

Patios, jardins, gramados e pisos pavimentados 2 000

adjacentes/pavimentos contiguos a edificagdo '

Esquadrias e Coberturas

Face interna e externa de esquadrias 11.000

Tendas, Toldos, Cobertura Translicida, Placas com 476

exposi¢do a situagdo de risco

Total 59.987,97

9.4. Podera haver adequagdes dos quantitativos de drea definidos por meio de retirada ou inclusdo de metragens, observando o limite percentual de 25% em cada tipo de area, desde que sejam mantidos os
valores definidos para cada area.

9.5. 0 Anexo XlIl (documento SEI 10324334) contem o detalhamento da &rea fisica do HU-UFSC/EBSERH.
9.6. Os indices de produtividade adotados s3o constantes da Instru¢do Normativa SEGESP/MP n2 05/2017 e baseados em critérios de adequacdo do servico a qualidade esperada e estdo devidamente justificados

nos Estudos Preliminares. Os indices de produtividade estdo demonstradas na tabela abaixo:

Tipo de drea Produtividades
(m?)

Interna - Administrativa

Pisos frios 800

Acarpetados 800

Almoxarifados e Oficinas 1.200

Interna - Hospitalar e assemelhadas

Areas n3o criticas 360

Areas semicriticas 360

Areas Criticas 360

Banheiros coletivos de grande circulagdo 200

Ambulancias 360

Area de coleta interna e externa de residuos 1.650
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Externa

Varrigdo de passeios e arruamentos 6.000

Limpeza de patios, jardins, gramados e pisos 3500

adjacentes/pavimentados contiguos a edificacdo ’

Esquadrias e Coberturas Minima

Face interna e externa de esquadrias 300

'Tendas, Toldos, Placas com exposigdo a situagdo de risco 130

9.7. Para a previsdo da distribui¢do do servigo e de mdo de obra, foram definidas 3 categorias distribuidas de acordo com o tipo de area e hordrio de funcionamento: 12x36h em 24h, 12x36h e 44h.

9.8. A categoria de 12x36h em 24h serd adotada para as areas internas hospitalares e assemelhadas que funcionam 24h de maneira ininterrupta, e deverdo prever mdo de obra para a execugdo do servico

garantindo a cobertura de servigo de limpeza por 24h nessas areas.

9.9. A categoria de 12x36h sera adotada nas dreas internas hospitalares e assemelhadas, nas dreas internas administrativas e nas areas de coleta de residuos que funcionam diariamente no periodo diurno e parte
do noturno, porém ndo incidem em adicional noturno. A mdo de obra deve ser prevista em jornadas de trabalho de 12x36h para garantir a execugdo do servigo durante todo o hordrio de funcionamento dos setores.

9.10. A categoria de 44h serd adotada nas nas dreas internas hospitalares e assemelhadas, nas dreas internas administrativas, que funcionam no periodo diurno das 7 as 19h. Essa categoria também
serd adotada para as areas externas e de esquadrias e coberturas. A mdo de obra deve ser prevista em jornadas de trabalho de 44h para garantir a execugdo do servigo durante todo o horério de funcionamento dos setores.

9.11. O quadro abaixo relaciona as areas a serem limpas com as respectivas categorias, de acordo com os horarios de funcionamento de cada area:
Tipo de area 12x36h em 24h 12x36h 44 horas

Pisos frios 1.489,42 7.937,41]
Acarpetados 292,56
Almoxarifados e Oficinas 2.313,4
Areas Hospitalares nao criticas 1.039,84 284,94 3.435,28
Areas Hospitalares semicriticas 2.757,70 457,90 3.457,36)
Areas Hospitalares criticas 3.228,58 582,06 1.161,22
Banheiros coletivos de grande circulagdo 456,3]
Ambulancias 21

Area de coleta interna e externa de residuos 6.598

Varrigdo de passeios e arruamentos 6.000

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...  40/75



30/08/2021 SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

Limpeza de patios, jardins, gramados e pisos 7.000

adjacentes/pavimentados contiguos a edificagdo

Esquadrias Face interna e externa 11.000,00

'Tendas, Toldos, Placas com exposi¢do a situagdo de risco 476

9.12. Na composigdo do valor estimado da contratagdo, serdo utilizados os indices de produtividade minimos para os servigos executados.

9.13. Para elaboragdo das propostas os licitantes deverdo adotar as produtividades contidas neste Termo de Referéncia, ndo sendo permitido adotar produtividades menores. As empresas que

adotarem produtividades acima do valor estabelecido como referéncia neste Termo de Referéncia estardo sujeitas a averiguagdo da exequibilidade da proposta por meio de apresentagdo de justificativas e outros documentos
que a equipe de planejamento e o agente de licitacdo julgarem necessérios. Nesse caso, as empresas ndo poderdo adotar produtividades maiores que o limite maximo preconizado pela Instru¢do Normativa SEGESP/MP n¢

05/2017.
9.14. Considerando que os servigos de limpeza sdo contratados pelo valor do metro quadrado de area fisica a ser limpa e ndo pela quantidade de postos de trabalho, a Contratada devera arcar com o 6nus
decorrente de eventual equivoco no dimensionamento do quantitativo de pessoal, devendo complementa-lo, por sua conta, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo.
9.15. Para a identificagdo da quantidade de profissionais — serventes de limpeza - estimados para a execugdo dos servigos, deverd ser realizada a divisdo do total da area a ser limpa pela produtividade por metro

quadrado (m2) da drea. A quantidade de servente estimada é por dia de atividade (quantidade/dia).

9.16. Quando no resultado do calculo da area (por metro quadrado) pela produtividade atribuida ocorrer uma dizima periddica de 50 (cinquenta) e acima, devera ser considerado mais um profissional em tempo
integral para a execugdo dos servigos (p. ex: 400/260 = 1,53. Dizima periddica de 53. Entdo: neste caso, serdo necessarios 2 profissionais).

9.17. A empresa também deve considerar no dimensionamento de profissionais que, os serventes de limpeza que atuarem em unidades COVID, Unidades de Isolamento (agentes bioldgicos de relevancia
epidemioldgica), UTI Geral, UTI Neonatal, Centro Cirrgico e Centro Obstétrico ndo poderdo atuar concomitantemente em outras unidades de internagdo ou areas hospitalares, ou seja, no seu turno, os serventes deverdo ter
atuagdo exclusiva nessas unidades.

9.18. A fim de facilitar o entendimento, com base nas produtividades minimas adotadas e nas areas a serem contratadas, estima-se a necessidade didria de 89 (oitenta e nove) serventes de limpeza, 2 limpadores de
fachadas/vidros e 3 (trés) encarregados, para executar os servigos. Qualquer plano de implementagdo dos servigos que considere quantitativo menor que esse devera ser motivado com justificativa detalhada da maneira como
a produtividade minima sera alcangada. Os quadros abaixo demonstram a distribuigdo dos serventes de limpeza e limpadores de fachada por categoria e tipo de érea.

Tipo de drea numero de' serventes/dia numero de serventes/dia na categoria nlimem' de serventes/dia na Total de )
na categoria 12x36h em 24h 12x36h categoria 44h serventes/dia

Piso Frio 1,86 9,92 11,78
Acarpetado 0,37 0,37
Almoxarifados e Oficinas 1,93 1,93

Areas Hospitalares nio criticas 5,77 0,79 9,54 16,11

Areas Hospitalares semicriticas 15,32 1,27 9,60 26,19

Areas Hospitalares criticas 17,94 1,62 3,23 22,78
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Ambulancia 0,12 0,12
Banheiros de grande circulagao 2,28 2,28
Area de coleta interna e externa de residuos 4 4
Varri¢do de passeios e arruamentos 1 1
Limpeza de patios, jardins, gramados e pisos adjacentes/pavimentados ) )
contiguos a edificagdo
Total Parcial 39,15 9,54 39,8 88,56
Total 39 10 40 89
X . nimero de limpadores de Fachada /dia na [Total de limpadores de

Tipo de area . N

categoria 44h fachada /dia
Esquadrias Face interna e externa

2 2
Tendas, Toldos, Placas com exposi¢do a situagdo de risco
9.19. Para a distribui¢do dos trabalhadores entre as jornadas de trabalho, o quantitativo de serventes de limpeza e limpadores de fachada estimados para a categoria de 44h foram dispostos em jornada de trabalho

de 44h. Os serventes estimados para a categoria 12x36h foram dispostos em jornada de trabalho de 12x36h diurno. O quantitativo de serventes da categoria de 12x36h em 24h, foram distribuidos nas jornadas de 12x36h

diurno e 12x36h noturno na proporg¢do de 67% e 33%, respectivamente, considerando que durante o turno diurno had mais procedimentos assistenciais e mais pessoas em circulagdo nas dreas hospitalares entre profissionais,

académicos, residentes, pacientes e acompanhantes.

9.20. Dessa forma o quantitativo de colaboradores por jornada de trabalho esta demonstrado no quadro a seguir:

Categoria

Total de colaboradores/dia

numero de serventes de limpeza (CBO 5143-20)/dia na jornada de 44h

40

limpadores de fachada (CBO 5143-15)/dia em jornada de 44h

numero de serventes de limpeza (CBO 5143-20)/dia na jornada de 12x36h diurno |36

numero de serventes de limpeza (CBO 5143-20)/dia na jornada de 12x36h noturno|13
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numero de Encarregados (CBO 4101-05)/dia em jornada de 12x36h 2
nimero de Encarregados (CBO 4101-05)/dia em jornada de 44h 1
9.21. Os serventes de 44h deverdo cumprir sua jornada de trabalho de segunda a sexta-feira com intervalo de 1 (uma) hora para o almogo. Aos serventes que cumprirem a jornada de trabalho de 12x36h diurno e

12x36h noturno deve ser observado o cumprimento do intervalo da intrajornada.

9.22. A Contratada também devera fornecer os materiais, equipamentos e utensilios necessérios a execugdo dos servigos, que deverdo seguir as especificagdes e consumo médio mensal, conforme Anexo I
(documentoSEl 11677960) deste Termo de Referéncia.

10. UNIFORMES

10.1. A Contratada devera fornecer aos seus empregados uniformes condizentes com as atividades as serem desempenhadas no 6rgdo Contratante, conforme descrito nos itens seguintes, de acordo com o clima da
regido e com o disposto no respectivo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, ndo podendo repassar a seus empregados os custos de qualquer um desses itens de uniformes e equipamentos referidos neste
instrumento e seus anexos.

10.2. Todo o uniforme fornecido deverd passar pela analise e aprovagdo da fiscalizagdo técnica do contrato, do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH), Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH) e do SOST do
HU-UFSC/EBSERH.

10.3. No ato da entrega dos uniformes aos colaboradores, caso seja necessério efetuar ajustes e consertos, estes deverdo ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis apds a entrega, sendo que eventuais despesas deverdo
ser arcadas pela Contratada.

10.4. E obrigatério a manutengdo da limpeza e o bom estado de conservagdo dos uniformes, que deverdo ser substituidos sempre que se tornarem danificados ou impréprios para uso, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas.

10.5. O uniforme sera composto de cal¢a, camisa, jaqueta, gorro (touca), além do EPI, sapato/cal¢cado de seguranca fechado, impermedvel e com a sola antiderrapante (para evitar quedas e acidentes com
eletricidade).

10.6. N&o serd permitido o uso de chinelos, sandalias, ténis de pano, lona ou outros materiais que possibilitem contato direto da pele com respingos, umidade ou outras substancias contaminantes.

10.7. A Contratada deverd cuidar para que seus profissionais se apresentem diariamente ao seu local de trabalho, devidamente uniformizados, barbeados, cabelos e unhas aparadas e limpas, ndo podendo utilizar
bijuterias e joias que possam aumentar o risco de infecgGes e acidentes do trabalho e, ainda, com aparéncia pessoal adequada. Para a execugdo das atividades os profissionais deverdo manter os cabelos presos e com toucas.

10.8. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada devem seguir os padr&es de cores e especificagdes de acordo com as fung¢des, observando o disposto no quadro abaixo.

Quadro 20- Descri¢do dos uniformes

Enfermeiro(a)

Feminino |Calga social 100%poliéster (Oxford), sem bolso, colete 100% poliéster (summer Oxford), decote “V” e 2 bolsos inferiores frontais, na cor azul escuro, camiseta feminina branca em poliviscose com decote
de verdo |arredondado. Tamanhos: P, M, G e GG.

Masculino

g . |Calga social 100% poliéster (Oxford), dois bolsos embutidos traseiros, na cor azul escuro, camiseta gola polo branca em poliviscose. Tamanhos: P, M, G e GG.
e verdo

Feminino
de
inverno

Calga social 100% poliéster (Oxford), sem bolso, blazer 100% poliéster (summer Oxford), manga longa com gola e 2 bolsos inferiores embutidos, na cor azul escuro, camiseta feminina branca (manga longa), em
poliviscose com decote arredondado. Tamanhos: P, M, G e GG.
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Masculino|Calga social 100% poliéster (Oxford), dois bolsos embutidos traseiros, na cor azul escura, camiseta branca (manga longa) em poliviscose. Tamanhos: P, M, G e GG.

de

inverno

Supervisores e Encarregados

Feminino |Calga social 100% poliéster (Oxford), sem bolso, colete 100% poliéster (summer Oxford), decote “V” e 2 bolsos inferiores frontais na cor verde musgo, camiseta feminina branca em poliviscose com decote

de verdo [|arredondado. Tamanhos: P, M, G e GG.

Masculino . L . . . . L

de verso Calga social 100% poliéster (Oxford), dois bolsos embutidos traseiros, na cor verde musgo, camiseta gola polo branca em poliviscose. Tamanhos: P, M, G e GG.

Feminino . L L . . . . -

de Calga social 100% poliéster (Oxford), sem bolso, blazer 100% poliéster (summer Oxford), manga longa com gola e 2 bolsos inferiores embutidos, na cor verde musgo, camiseta feminina branca (manga longa), em

X poliviscose com decote arredondado. Tamanhos: P, M, G e GG.

inverno

Masculino

de Calca social 100% poliéster (Oxford), dois bolsos embutidos traseiros, na cor verde musgo, camiseta branca com gola polo (manga longa) em poliviscose. Tamanhos: P, M, G e GG.

inverno

Serventes de limpeza

Feminino |Calga com cds de eldstico, dois bolsos frontais e dois bolsos na traseira, confeccionado em brim 100% algoddo, sem partes metalicas. Camisa com gola tipo italiana, com mangas curtas, identificagdo da empresa na

de verdo |parte frontal, confeccionada em brim 100% algoddo. Tamanhos: P, M, G e GG. Touca Branca.

Masculino|Calga com cds de eléstico, dois bolsos frontais e dois bolsos na traseira, confeccionado em brim 100% algoddo, sem partes metalicas. Camisa com gola tipo italiana, com mangas curtas, identificagdo da empresa na

de verdo |parte frontal, confeccionada em brim 100% algoddo. Tamanhos: P, M, G e GG. Touca Branca.

Feminino . P . . . . . . ~ ‘) . . . P

de Calga com cos de elastico, dois bolsos frontais e dois bolsos na traseira, confeccionado em brim 100% algod&o, sem partes metdlicas. Camisa com mangas longas, punho em malha, gola tipo careca, identificagdo da

X empresa na parte frontal, confeccionada em malha 67%, poliéster e 33% viscose. Tamanhos: P, M, G e GG. Touca Branca.

inverno

Masculino . s . . . . . . « (0 . . . N

g Calga com cds de eldstico, dois bolsos frontais e dois bolsos na traseira, confeccionado em brim 100% algoddo, sem partes metalicas. Camisa com mangas longas, punho em malha, gola tipo careca, identificagdo da

e . L B

inverno empresa na parte frontal, confeccionada em malha 67%, poliéster e 33% viscose. Tamanhos: P, M, G e GG. Touca Branca

inv
Calgado ocupacional tipo sapato, fechado na parte do calcanhar e na parte superior, confeccionado em eva na cor branca com solado de borracha antiderrapante na cor bege; resistente ao escorregamento em piso

Feminino |ceramico com solugdo de detergente e em piso de ago com solugdo de glicerol, resistente ao 6leo combustivel e a absorg¢do de energia na regido do salto. com certificado de aprovagdo (C.A.) emitido pelo ministério
do trabalho e emprego (MTE)
Calgado ocupacional tipo sapato, fechado na parte do calcanhar e na parte superior, confeccionado em eva na cor branca com solado de borracha antiderrapante na cor bege; resistente ao escorregamento em piso

Masculino|ceramico com solugdo de detergente e em piso de ago com solugdo de glicerol, resistente ao 6leo combustivel e a absorg¢do de energia na regido do salto. com certificado de aprovagdo (C.A.) emitido pelo ministério
do trabalho e emprego (MTE)

10.9. A Contratada deverd fornecer aos seus empregados uniformes condizentes com as atividades as serem desempenhadas no 6rgdo Contratante. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da

seguinte forma:
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10.10. compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano (inclusive agasalhos), sem qualquer repasse do custo para o empregado.

10.11. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicagdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de apresentagdo.

10.12. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados, devendo também ser aprovado pela equipe da fiscalizagdo.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos

empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n2 05/2017.

11.6. N3o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja

prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista.
11.7. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagcdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

11.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica
para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.8. Exercer a gestdo do contrato de forma a assegurar a perfeita execugdo dos servigos dentro do estabelecido nas especificagdes técnicas, com controle das medicdes e atestados de avaliagdo dos servigos,
emitindo, mensalmente, relatério sobre a qualidade dos servigos prestados.

11.9. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

1. 11.9.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando for devido;

2.11.9.2. O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

3.11.9.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciadrias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato
11.10. Avaliar mensalmente o Plano de Operacgdo dos servigos a serem executados pela Contratada. Esta avaliagdo deve ser feita pelo gestor ou fiscal técnico do Contrato em conjunto com o SHH, SCIH, SFH e SOST.
11.11. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.
11.12. Fornecer por escrito as informag&es necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
11.13. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
11.14. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacbes pela Contratada.
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11.15. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servico e
notificagbes expedidas.

11.16. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagbes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e satde no trabalho, quando o
servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

11.17. Indicar e disponibilizar as instalagdes necessdrias a execugdo dos servigos.

11.18. Relacionar as dependéncias das instalagGes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo disponibilizados para a execugdo dos servigos, quando for o caso, com a indicagdo do estado de
conservagao.

11.19. Disponibilizar instalagdes sanitarias e areas de vestiarios, de acordo com a disponibilidade de local, para a Contratada instalar os armarios guarda-roupas dos seus funcionarios.

11.20. Promover o bom entendimento entre seus funcionarios e os da Contratada de modo a ndo dificultar o exercicio das fungdes da Contratada.

11.21. Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliagdo destinados para esse fim.

11.22. Fornecer a Contratada meios para comunicagdo das necessidades de manutencdo hidraulica, elétrica e predial.

11.23. Receber da Contratada as comunicag¢des de necessidades de manutengdo encaminhando as demandas as dreas competentes para as providéncias cabiveis.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e

utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

12.2. Cumprir fielmente o contrato responsabilizando-se integralmente pelos servigos contratados, de modo que os mesmos se realizem com esmero e perfeigdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, nos termos da legislagdo vigente.

12.3. Implantar, imediatamente apds o recebimento da autorizagdo de inicio dos servigos, a mao-de-obra no Hospital Universitario, no horario fixado pelo Contratante, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de assumir o servigo do local conforme o estabelecido.

12.4. Prever toda mdo-de-obra necessdria para garantir os servigos contratados nas dreas do Hospital Contratante, obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente. Preparando-a através de capacitagdo e
treinamento (nos termos definidos neste termo de referéncia) para todos que irdo prestar os servigos. E, necessariamente, os empregados contratados para a execu¢do dos servigos, deverdo residir na Grande Floriandpolis.

12.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados;

12.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.8. A contratada deverd submeter o contetdido programatico de toda a capacitagdo admissional para analise e aprovagdo do SHH.

12.9. A empresa contratada devera apresentar mensalmente os comprovantes de capacitagdo admissional relativo aos empregados colocados a disposi¢do para os servigos.

12.10. Planejar para que os treinamentos ocorram durante o periodo da jornada de trabalho dos profissionais de limpeza e desinfec¢do de superficies conforme normas da ANVISA e normas estabelecidas pelo SCIH

desta instituicdo.

12.11. A empresa contratada ndo poderd alocar os serventes de limpeza recém admitidos para execugdo das atribuigdes nas dependéncias do hospital sem antes realizar capacitagdo, devendo comprovar ao
SHH mensalmente a realizacdo das capacitagdes realizadas. As capacitagdes devem ser realizadas preferencialmente no prazo de 7 (sete) dias a partir da admissdo do profissional. Em caso de impossibilidade de realizagdo neste
prazo a empresa devera apresentar a justificativa ao SHH.

12.12. A comprovagdo dar-se-a através de documentos contendo data da admissdo do profissional, data da capacitacdo, carga horaria, contedido programatico, nome e formagdo ou capacitagdo do instrutor, nome e
assinatura dos trabalhadores capacitados.
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12.13. Capacitar ou direcionar a capacitagdo sobre EPI para um profissional que esteja habilitado para desenvolver treinamentos com abordagens como: tipos, onde e quando utilizar, importancia da utilizagdo,
técnicas de utilizagdo correta e adequada, riscos da ndo utilizagdo e outros, conforme as Normas Regulamentadoras n2 06 e n2 32 do Ministério do Trabalho e Emprego. A empresa contratada devera supervisionar o uso correto
dos EPI.

12.14. As abordagens sobre riscos e formas de prevengdo devem ser realizadas por profissionais familiarizados com os riscos inerentes aos agentes bioldgicos, e, portanto, habilitados para realizagdo desse tipo de

treinamento. Conforme disposi¢des contidas na NR 32 — Seguranca e Saude no Trabalho em Servigos de Saude.

12.15. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no drgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

12.16. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;
12.17. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;
12.18. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g" do item

10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

12.18.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, saldrio, horério do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

12.18.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

12.18.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;

12.18.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

12.18.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do

contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacgdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.
12.19. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

12.20. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT deverd entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.21. Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal
do Contrato;

12.22. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagSes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.23. N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formag&o de pregos as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Conveng&es Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros
ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

12.24. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada deverd
apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

12.25. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

12.26. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuigGes sociais e FGTS decorrentes.
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12.27. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

12.28. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a
execucgdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.29. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo;

12.30. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

12.31. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informag&es de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacGes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

12.31.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias
foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

12.31.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do
empregado;

12.31.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

12.32. Repor, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer objeto do Hospital Universitario e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados.

12.33. Manter preposto nos locais de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representé-la na execugdo do contrato;

12.34. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

12.35. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos salérios e demais

beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposigdo da Contratante;

12.35.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagSes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicard a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

12.35.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administracdo poderd efetuar o pagamento das obriga¢des diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

12.35.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

12.36. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.37. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.38. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.39. N3o beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

12.40. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de mado de obra, salvo as exce¢des previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de

14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

12.40.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o Gltimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.

12.41. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo.

12.42. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=...  48/75



30/08/2021 SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

12.43. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucgdo do servigo.

12.44. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.
12.45. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.
12.46. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo

determinado.

12.47. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de
seguranga, higiene e disciplina.

12.48. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

12.49. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

12.50. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranc¢a da Contratante;

12.51. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observdncia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.52. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.52.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.52.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.53. Substituir, sem 6nus para o Hospital, todo material ou bens danificados em consequéncia de manipulagdo ou uso inadequado por seus empregados.

12.54. A contratada é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou de materiais empregados, e responderd por danos causados diretamente a terceiros ou a Ebserh, independentemente da comprovagdo de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, conforme o artigo 97 do no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

12.55. Indenizar o Hospital Universitdrio por quaisquer danos causados as suas instalagdes, mdveis, utensilios, equipamentos, roubos e furtos, apds comunicagédo a Contratada, com a devida apuragdo da Contratante,
desde que venha a ser constatada a responsabilidade da mesma.

12.56. Realizar as atividades previstas neste instrumento, relativo a descrigdo dos servigos de limpeza e conservagdo, de modo a ndo interferir no bom andamento da rotina de funcionamento das unidades e da
administragdo do HU.

12.57. Apresentar, no prazo de 10 (dias) Uteis da assinatura do contrato, o Plano de Operagdo e o Manual de Procedimentos ao SHH.

12.58. O Plano de Operagdo podera ser revisado por solicitagdo da Contratada ou do Contratante a cada 6 (seis) meses de prestagdo de servigos ou a qualquer tempo por meio de acordo entre as partes, sujeito a
aprovagdo do SHH da Contratante em ambos os casos.

12.59. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.60. DAS NORMAS DE SEGURANCA NO TRABALHO

12.60.1. A Contratada fica obrigada a:

12.60.2. Seguir o Manual de Procedimentos de Seguranga do Trabalho para Empresas Prestadoras de Servigos do HU-UFSC/EBSERH/SOST/001/2020, a ser entregue pela area de Saide Ocupacional e Seguranga do

Trabalho da Divisdo de Gestdo de Pessoas do HU-UFSC.
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Atender as recomendagdes expressas na Lei n? 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e Normas Regulamentadoras (NR) relativas a Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, aprovadas pela Portaria n?

3.214, de oito de junho de 1978, em especial as seguintes:

12.60.3.1.

12.60.3.2.

12.60.3.3.

12.60.3.4.

12.60.3.5.

12.60.3.6.

12.60.3.7.

12.60.3.8.

12.60.3.9.

12.60.3.10.

12.60.3.11.

12.60.3.12.

12.60.3.13.

12.60.3.14.

12.60.3.15.

Norma Regulamentadora N2 01 — Disposi¢des Gerais.

Norma Regulamentadora N2 04 — Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMT.
Norma Regulamentadora N2 05 — Comissdo Interna de Preveng¢do de Acidentes.

Norma Regulamentadora N2 06 — Equipamentos de Protegdo Individual.

Norma Regulamentadora N2 07 — Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional.

Norma Regulamentadora N2 09 — Programas de Prevencgdo de Riscos Ambientais.

Norma Regulamentadora N2 15 — Atividades e Operagdes Insalubres.

Norma Regulamentadora N2 17 — Ergonomia.

Norma Regulamentadora N2 23 — Proteg¢do contra Incéndios.

Norma Regulamentadora N2 25 — Residuos Industriais.

Norma Regulamentadora N2 26 — Sinalizagdo de Seguranga.

Norma Regulamentadora N2 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude.

Norma Regulamentadora N2 35 — Seguranga e Saude no Trabalho em Altura.

Indicar 1 (um) funcionario para representa-la junto a Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) do HU-UFSC, para participar das reunides conforme calenddario anual.

Implementar, em conjunto com a Contratante, de forma integrada, medidas de prevencgdo de acidentes e doengas do trabalho de forma a garantir o mesmo nivel de prote¢cdo em matéria de seguranca e satide

a todos os trabalhadores do estabelecimento.

12.60.3.16.

12.60.3.17.

12.60.3.18.

12.60.3.19.

12.60.3.20.

12.60.3.21.

12.60.3.22.

12.60.3.23.

12.60.3.24.

12.60.3.25.

12.60.3.26.

Para os empregados da Contratada que realizarem servigos em altura e em espaco confinado, nas dependéncias da contratante, deverdo emitir/elaborar anteriormente a execugio das atividades:
Permissdo de Trabalho Especiais (PTE),

Angdlise Preliminar de Risco (APR)

Checklist das maquinas e equipamentos respeitando todas as orientagSes repassadas.

Entregar cdpia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) contemplando aptiddo para trabalho em altura.

Quando da ocorréncia de acidentes com lesdo, adotar o seguinte procedimento:

Prestar todo tipo de atendimento que venha a se fazer necessario ao trabalhador acidentado, ou com mal subito inclusive seguindo as diretrizes do HU-UFSC.

Providenciar o preenchimento da Comunicagdo de Acidente do Trabalho (CAT), conforme modelo especifico do drgdo ministerial competente.

Comunicar o acidente ocorrido ao SOST/HU-UFSC, imediatamente, através de telefone, e enviar uma cdpia do CAT, ja devidamente registrado no INSS, até o 32 dia Util apds o acidente.

Fazer a investigacdo do acidente junto ao SOST/HU-UFSC.

Conforme previsto na NR 32, para as atividades de limpeza e conservagdo a empresa devera:

a) providenciar equipamento “carro funcional”, de acordo com as especificagdes fornecida pela contratante, destinado a guarda e transporte dos materiais e produtos indispensaveis a realizagdo das atividades;
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b) providenciar materiais e utensilios de limpeza que preservem a integridade fisica do trabalhador;
c) proibir a varrigdo seca nas areas internas;

d) proibir o uso de adornos.

12.61. DOS EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

12.61.1. A Contratada deverd disponibilizar para a equipe prestadora dos servigos, sem 6nus para o Contratante, todos os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC),
indispensaveis a execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, conforme Normas Regulamentadores (NR) da area ministerial competente.

12.61.2. Todos os EPI fornecidos devem possuir certificado de aprovagdo (CA) conforme Portaria MTE n.2 3.214, de 08 de junho de 1978 — NR 06.

12.61.3. Entregar cdpia da ficha de EPI contemplando os seguintes itens: nome do funcionario, EPI entregue, data de entrega, n? certificado de aprovagdo, assinatura do empregado de cada item recebido.

12.61.4. Apresentar comprovante de treinamento quanto a utilizagdo correta do EPI e a fungdo dos Equipamentos especificos destinados a cada um dos profissionais.

12.61.5. As quantidades a serem fornecidas dos EPI devem considerar situagGes especificas estabelecidas no Plano de Operagdo, o PPRA, PCMSO, assim outros fatos e fatores que impactem em aumento nas

guantidades de EPI necessérios para cumprimento das Normas de Seguranga do Trabalho.
12.61.6. Abaixo, segue relagdo dos equipamentos de higiene e seguranga do trabalho a ser fornecida por fungdo:

12.61.7. Servente de Limpeza e Limpador de Vidros e Fachadas: Luva nitrilica 3/4 para produtos mais corrosivos; Bota de PVC; Avental impermeavel; Mascara cirirgica; Respirador PFF2 (N95); Protetor auricular tipo
concha; Luva latex para serem usadas por dentro das luvas de borracha; Oculos de seguranca; Luva nitrilica 7/8; Calcados de seguranga impermeavel e com sola antiderrapante.

12.61.8. Se trabalho em altura: Cinto de Seguranca Tipo Paraquedista; Trava Queda; Talabarte duplo; Capacete de Seguranga Classe B com jugular.
12.61.9. Encarregado: Calgados de seguranga impermedvel e com sola antiderrapante.

12.61.10. Todo os EPI fornecidos deverdo passar pela analise e aprovagdo da fiscalizagdo técnica do contrato, da SCIH e do SOST do HU-UFSC/EBSERH.
12.62. DAS HABILIDADES REQUISITADAS DOS FUNCIONARIOS

Alocar os funciondrios que desenvolverdo os servigos contratados somente apds comprovagdo do efetiva capacitagdo (inclusive funciondrios que fizerem coberturas de faltas, férias e atestados) no minimo nos seguintes itens
por fungdo:

12.62.1. Servente de limpeza e Limpador de fachadas: NR 32, conforme 32.8.1, Os trabalhadores que realizam a limpeza dos servigos de salde devem ser capacitados, inicialmente e de forma continuada, quanto aos
principios de higiene pessoal, risco bioldgico, risco quimico, sinalizagdo, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situagdes de emergéncia; NR 32 conforme item 32.5 — Dos Residuos; NR 12 — Maquinas e Equipamentos; NR 17 —
Ergonomia. Se trabalho em altura: NR 35 — Trabalho em Altura conforme item 35.3.1 e 35.3.2 (tedrico e pratico com carga minima de 8 h, conforme contetdo programatico da NR 35).

12.62.2. Encarregado: NR 32, conforme 32.8.1, Os trabalhadores que realizam a limpeza dos servigos de salde devem ser capacitados, inicialmente e de forma continuada, quanto aos principios de higiene pessoal,
risco bioldgico, risco quimico, sinalizagdo, rotulagem, EPI, EPC e procedimentos em situagdes de emergéncia; NR 32 conforme item 32.5 — Dos Residuos; Se trabalho em altura: NR 35 — Trabalho em Altura conforme item 35.3.1
e 35.3.2 (tedrico e pratico com carga minima de 8 h, conforme contelido programatico da NR 35).

12.62.3. A comprovagdo da capacitagdo deve ser mantida no local de trabalho, a disposi¢do da inspegdo da fiscalizagdo contratual e da area ministerial responsavel pela inspegdo do trabalho.
12.62.4. Os funciondrios que estejam executando os servicos deverdo, desejavelmente, possuir habilidades e conhecimentos nos seguintes temas:

12.62.5. Nogdes de fundamentos de higiene hospitalar.

12.62.6. Nog¢des de contaminagdo, microrganismos e infec¢do hospitalar.

12.62.7. Uso correto de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e de Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPC).

12.62.8. Comportamento organizacional e motivagdo com énfase na Politica de Humanizagdo do SUS, normas e deveres.
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12.62.9. Rotinas de trabalho a serem executadas.

12.62.10. Conceitos e principios de limpeza, dentre outros.

12.62.11. Objetivos da limpeza hospitalar.

12.62.12. Higiene pessoal no servigo de limpeza.

12.62.13. Salde e seguranca no trabalho.

12.62.14. Conceito de produto quimico.

12.62.15. Tipos de limpeza hospitalar.

12.62.16. Classificagdo das areas hospitalares.

12.62.17. Desinfec¢do e descontaminagdo de superficies.

12.62.18. Residuos de Servigcos de Saude

12.62.19. Educagdo ambiental.

12.63. DOS PERCENTUAIS DE INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE
12.63.1. Para fins de elaboragdo das propostas de pregos e posterior envio dos lances, as licitantes deverdo utilizar os percentuais de insalubridade e periculosidade que foram previamente estabelecidos pela

Administragdo.

12.63.2. Foi utilizada como valores de referéncia para a composi¢do do custo dos servigos e remuneragdo dos profissionais, a Convengdo Coletiva de Trabalho do Sindicato das Empresas de Asseio Conservagdo e
Servigos Terceirizados do Estado de Santa Catarina (SEAC/SC-2021), que teve data base em janeiro de 2021 (disponivel no site: www.seac-sc.org.br). E, devera ser observado o pagamento do adicional de insalubridade e
periculosidade aos empregados, na forma como definido nesta respectiva CCT.

12.63.3. Os percentuais citados no item anterior estardo previstos na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos a ser disponibilizada pela Administragdo a todas as empresas interessadas em participar do certame. Tais
percentuais serdo atribuidos a cada categoria profissional de acordo com o tipo de area de atuagdo.

12.63.4. A inclusdo de percentuais de insalubridade e periculosidade diferentes dos que foram previamente apresentados na proposta de pregos (Planilha de Custos e Formagdo de Pregos) fica condicionada a posterior
avaliagdo do Laudo Técnico de Condigdes Ambientais de Trabalho (LTCAT) pela contratante, por meio do engenheiro de seguranga do trabalho do HU-UFSC/EBSERH.

12.63.5. A Contratada terd 10 (dez) dias Uteis do inicio da vigéncia do Contrato para apresentar o Programa de Prevengdo dos Riscos Ambientais (PPRA), o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) e o Laudo Técnico de Condi¢des Ambientais de Trabalho (LTCAT).

12.63.6. A Contratante, por meio do engenheiro de seguranga do trabalho do HU-UFSC/EBSERH, tera 60 (sessenta) dias, a contar da apresentagdo dos documentos, para avaliar o Programa de Prevengdo dos Riscos
Ambientais (PPRA) e o Laudo Técnico de Condigdes Ambientais de Trabalho (LTCAT) elaborado pela contratada.

12.63.7. A Contratante, por meio do médico do trabalho do HU-UFSC/EBSERH, terd 60 (sessenta) dias, a contar da apresentacdo dos documentos, para avaliar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) .
12.63.8. O prazo citado no item anterior ndo desobriga o pagamento dos percentuais de insalubridade e periculosidade aos empregados por parte da Contratada, caso ja previstos por forga de Instrumento Coletivo de

Trabalho ou na planilha apresentada junto a proposta na licitagdo.
12.63.9. Constatada a incidéncia do adicional de periculosidade ou de insalubridade, a empresa fica obrigada a paga-lo a todos os empregados envolvidos na prestagdo dos servigos desde o inicio de sua execugdo.

12.63.10. Havera direito a revisdo de pregos, na forma do art. 104, inc. VI, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH, caso constatada incidéncia de adicional de periculosidade e insalubridade diferente
daqueles inicialmente estabelecidos. Os adicionais de periculosidade e insalubridade revisados serdo incluidos na planilha de custos e formagdo de precos mediante termo aditivo com base nas areas definidas para limpeza.

12.64. DOS PROFISSIONAIS
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12.64.1. Deverd existir a figura de um preposto que permanecera nas dependéncias do HU/UFSC em periodo integral, sendo que o mesmo ndo poderd ser configurado como do quadro de serventes e encarregados
destinados ao servigo de limpeza e higienizagdo e/ou a responsabilidade pela execugdo dos servigos. O profissional deve possuir no minimo escolaridade de ensino médio, com conhecimento na area de gestdo de pessoas,
demonstrar capacidade nessa fungdo com a comprovagdo da formagdo por meio de certificados de participagdo em cursos de aperfeicoamento, pois ird representar a empresa contratada na execugdo do contrato,
supervisionando o trabalho da equipe, além de controlar a distribuigdo, consumo e aquisicdo de materiais, insumos e equipamentos, elaborando e enviando ao fiscal do contrato planilhas mensais de admissées, demissdes,
sangdes, taxa de absenteismo e de consumo de materiais.

12.64.2. Considerando que os servigos de limpeza e conservagdo serdo realizados em ambiente hospitalar, serd necessario um Enfermeiro, que sera o responsavel técnico (RT) pelos servigos, com experiéncia de no
minimo seis meses, com registro no COREN e especializagdo em Enfermagem do Trabalho. Sua fungdo sera a de supervisionar a qualidade da execugdo dos servigos, realizar o treinamento da equipe para o cumprimento das
rotinas de higienizagdo conforme os protocolos estabelecidos, o uso adequado dos uniformes e EP| pelos trabalhadores. O mesmo devera demonstrar capacitagdo nessa fungdo e comprovagdo da formagdo por meio de
certificados.

12.64.3. Deverdo ser indicados encarregados de servigo, responsaveis pela supervisdo e execugdo dos servigos de limpeza e conservagdo, na proporgdo de um encarregado para cada 30 (trinta) serventes de limpeza ou
fragdo, podendo ser reduzido a critério da Contratante, para cumprimento das atividades de limpeza e conservagdo. Sua carga horaria didria devera contemplar as atividades no turno das 7h as 22h e, ainda, nos plantdes
noturnos, nos finais de semana e feriados, observando a legislagdo trabalhista.

12.64.4. Os encarregados indicados, responsdveis pela supervisdo e execugdo dos servigos, devem contemplar a proporgao necessaria para orientar os servigos dos serventes de limpeza, no turno de 8 horas diarias, ou
no turno de 12 horas/dia e, ainda, nos plant&es dos finais de semana e feriados. Com atencio, ainda, para o turno noturno de realizagdo dos servicos. Os encarregados devem atender, conjuntamente, as dreas classificadas sob
sua responsabilidade, respeitando-se a proporcionalidade de serventes.

12.64.5. Os encarregados responsaveis pelos servigos, devem ter formagdo minima de ensino médio completo, experiéncia profissional comprovada na area de limpeza hospitalar. Devem permanecer no local de
trabalho em tempo integral, acompanhando a execugdo das tarefas a serem realizadas pelas equipes de trabalho, executando os servigos de acordo com as normas pré-estabelecidas pela Contratante.

12.64.6. Os encarregados terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao fiscal e/ou gestor do contrato pelo acompanhamento dos servicos da Contratante, e tomar as providéncias pertinentes
para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

12.64.7. Os encarregados ndo poderdo configurar no quadro de serventes de limpeza e higienizagdo, e serdo dispostos de acordo com o nimero de serventes, na propor¢do de um encarregado para 30 (trinta)
serventes ou fragdo, ou de acordo com a avaliacdo de necessidade dos servigos a serem supervisionados.

12.64.8. O preposto e os encarregados (assim como um para o SHH) deverdo possuir radio comunicador fornecido pela Contratada, ou outro meio de comunicagdo equivalente, para garantir rapida e eficazmente
a comunicagdo com o responsdvel da contratante.

12.64.9. Devido as peculiaridades que envolvem o servigo de Limpeza Técnico Hospitalar, somente serdo admitidos profissionais com ensino fundamental completo ou cursando.

12.64.10. Manter, dentre os serventes contratados, um percentual de 20% do sexo masculino, embora este quantitativo possa ser alterado a qualquer momento pela Contratante, sem nenhum o&nus
decorrente. Conforme a Consolida¢do das Leis Trabalhistas (CLT) “Art. 390 - Ao empregador é vedado empregar a mulher em servigo que demande o emprego de forga muscular superior a 20 (vinte) quilos para o trabalho
continuo, ou 25 (vinte e cinco) quilos para o trabalho ocasional”, neste sentido justifica-se a exigéncia de um quantitativo minimo de empregados do sexo masculino pela necessidade de desenvolver as atividades de
recolhimento e armazenamento de hampers e contentores de residuos hospitalares e manipulagdo de maquinas de limpeza pesadas para areagdo de pisos.

12.64.11. Estabelecer cronograma de férias, licengas e outros de modo que a Contratante ndo fique desguarnecida em nenhum momento. A Contratada devera manter quadro suplementar de empregados, qualificados,
a fim de substituir férias, faltas ou auséncias legais, de modo a ndo prejudicar o bom andamento dos servigos.

12.64.12. Registrar e controlar, diariamente, a frequéncia e a pontualidade de seus empregados, através de reldgio ponto com biometria (leitura por impressdo digital) fornecendo mensalmente, relatério contendo as
faltas (justificadas ou ndo), afastamentos, suspensdes, demissdes e férias, bem como relagdo nominal dos novos funcionarios, fichas de admissdo, descontos relativos a faltas/férias que provocaram a ndo-manutengdo do
numero de empregados indicados para os servigos contratados. A contratada deve prever uma quantidade de reldgios ponto suficiente para evitar filas e aglomeragdes no momento do registro do ponto pelos funciondrios.

12.64.13. O preposto indicado para o contrato tera as seguintes atribuigdes:
12.64.13.1. Focar suas agdes em consonancia com a missdo, visdo e filosofia da institui¢ao;
12.64.13.2. Profissional responsavel, devidamente habilitado e capacitado em técnicas de limpeza, manuseio e utilizagdo de produtos quimicos, materiais e equipamentos, nog¢des de controle de infecgdo hospitalar;

e, pensamento estratégico com capacidade de decisdo e solugdo de problemas para supervisionar e garantir a execugdo dos servigos dentro das normas de boa prética e qualidade estabelecidas pela legislagdo vigente.
12.64.13.3. Dimensionar a mao de obra para os servigos para que os trés turnos de servigos sejam assegurados (matutino, vespertino e noturno);

12.64.13.4. Dimensionar os equipamentos necessarios e o material de limpeza e desinfecgdo de superficies em quantidade suficiente para atender a demanda em relagdo aos servigos;
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12.64.13.5. Providenciar o envio mensal de planilha a respeito de vacinagdo contra hepatite B e tétano, dos empregados recém-admitidos, e suas atualizagdes, apresentando mensalmente a fiscalizagdo do contrato para
controle e acompanhamento;
12.64.13.6. Elaborar e fornecer mensalmente relatério de faltas e substituicGes da mdo de obra e dos profissionais indicados para os servigos.

12.64.13.7. Elaborar e providenciar a disponibilizagdo dos seguintes relatdrios ao fiscal do contrato :

¢ Planilha em excel com o nimero mensal e tempo médio de limpezas terminais por alta ébito ou transferéncia realizadas em leitos por clinica.
¢ Planilha em excel com o nimero mensal e tempo médio de limpezas concorrentes realizadas em salas cirtrgicas por Centro Cirurgico.

¢ Planilha em excel com as limpezas terminais programadas realizadas por setor.

¢ planilha em excel com os dados da pesagem diaria dos residuos comum, reciclavel e organicos (bombonas), infectantes e quimicos.

12.64.14. 0 enfermeiro indicado, que sera o responsavel técnico pelos servigos, tera as seguintes atribuicées:

12.64.14.1. Elaborar plano de capacitagdo para a mao de obra indicada para os servigos, principalmente para os empregados novos, submetendo-o para a apreciagdo prévia do fiscal do contrato;

12.64.14.2. Capacitar os serventes recém-admitidos até o 72 dia subsequente, e enviar planilha mensal, com assinatura dos capacitados e o contetido programatico administrado ao fiscal do contrato;

12.64.14.3. Capacitar mensalmente, com a presenca da fiscalizagdo técnica e de representantes da SCIH, todos os recém- admitidos e os empregados com mais de 3 (trés) meses sem reciclagem, com os seguintes

conteudos programaticos: produtos utilizados, formas de aplicagdo, finalidade, estabilidade, prazo de validade e cuidados; metodologia de limpeza hospitalar; desinfec¢do hospitalar; areas hospitalares; residuos hospitalares;
ética e postura.

12.64.14.4. Desenvolver e implementar programas de educagdo continuada sobre processos de limpeza e desinfecgdo de superficies e conservagdo.
12.64.14.5. Realizar visitas as unidades assistenciais para supervisdo das rotinas de higienizagdo executas pelos serventes de limpeza, uso correto dos EPI e do uniforme.
12.64.14.6. Sempre que houver uma notificagdo da fiscalizagdo técnica, o enfermeiro devera realizar intervengdes imediatas junto a equipe de serventes, através de treinamento, para garantir a corregdo do processo e

melhoria da qualidade do servigo prestado. Essas intervengdes devem ser registradas, assinadas pelos serventes participantes e os comprovantes devem ser entregues ao fiscal técnico do contrato.

12.64.14.7. Para realizar os treinamentos, o enfermeiro deve utilizar métodos pedagdgicos que promovam a compreensdo dos serventes aos temas abordados. Também deve ser adotado durante o treinamento, a
abordagem pratica das rotinas de limpeza concorrente e terminal, com técnicas de demonstragdo e pratica das rotinas pelos serventes, que visem favorecer o aprendizado, promovendo motivagdo e a fixagdo do treinamento do
profissional a ser capacitado. Promover treinamentos rapidos, praticos, concisos e frequentes, detectando falhas e as corrigindo imediatamente, favorecendo e acelerando os resultados.

12.64.14.8. As capacitagbes e treinamentos tedricos e praticos deverdo ser de facil compreensao, utilizando recursos como cartilhas, cartazes, dinamicas de grupo, exemplos praticos, filmes de impacto emocional, para
auxiliar na retengdo do aprendizado. Conforme normas da Anvisa 2012.

12.64.14.9. Os treinamentos devem respeitar as diferengas individuais de cada membro da equipe, ou seja, capacidade de compreensdo e adapta¢do a mudangas.
12.64.15. Os encarregados pelos servigos, na proporgdo de um encarregado para cada 30 (trinta) serventes de limpeza, terdo as seguintes atribuicées:
12.64.15.1. Profissional responsavel pela organizagdo, otimizagdo e conservagdo dos servigos, com a missdo de garantir, notavelmente, o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando orientagSes necessarias

aos executantes dos servigos, capaz de liderar equipes e com conhecimento em servigcos de limpeza em estabelecimentos de saude.

12.64.15.2. Planejar o acompanhamento continuado das atividades de limpeza, de forma que os trés turnos de trabalho (matutino, vespertino e noturno) sejam assegurados;
12.64.15.3. Dimensionar e disponibilizar os materiais de reposi¢do: papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e dlcool em gel, sacos de lixo, lixeiras e outros;
12.64.15.4. Elaborar planilha com horéario de coleta dos RESIDUQOS, e orientar o seu recolhimento, conforme legislacdo e de acordo com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde — PGRSS, do HU/UFSC.

O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de segregagdo, coleta interna, armazenamento e transporte interno, com vistas ao transporte externo a ser realizado, e ainda, o
tratamento e disposigdo final, sempre obedecendo as normas da Vigilancia Sanitdria e a legislagdo vigente;

12.64.15.5. Comunicar ao fiscal do contrato, por escrito, as ocorréncias de mal funcionamentos, danos, etc., e realizar, via sistema GLPI do HU, a solicitagdo de manutencdo/conserto dos materiais e equipamentos, tais
como: vazamentos de torneira ou no sifdo do lavatdrio e chuveiros; saboneteiras e toalheiros quebrados; lixeiras quebradas; ldmpadas queimadas ou piscando; tomadas e espelhos soltos; fios desencapados; janelas, fechaduras
ou vidros quebrados, entre outras;

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=24205837&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001158&infra_hash=... = 54/75



30/08/2021 SEI/SEDE - 11662117 - Termo de Referéncia - SEI

12.64.15.6. Acompanhar nas unidades de internagdo o cronograma de alta dos pacientes, para programar as limpezas terminais por desocupacao de leitos.

12.64.15.7. Definir com a chefia do setor/unidade, juntamente com o fiscal do contrato, o tempo necessario e ideal para concluir as limpezas terminais por desocupacdo. E, ainda, por meio de cronograma, definir horarios
e datas para as limpezas terminais programadas;

12.64.15.8. Encaminhar notificagdes, por escrito, da existéncia de pragas (insetos e outros animais sinantrépicos) para o responsavel pelo servigco especifico no HU-UFSC;

12.64.15.9. Elaborar e fazer cumprir uma rotina para limpeza e desinfecg¢do periddica (no minimo a cada 7 dias) de almotolias, pulverizadores, dispensadores de alcool gel e saboneteiras;

12.64.15.10. Utilizar somente produtos saneantes padronizados, na concentragdo e tempo recomendados pelo fabricante, aprovados pela SCIH e SFH do HU-UFSC;

12.64.15.11. Avaliar junto ao fabricante a compatibilidade do tipo de superficies com o produto a ser empregado, a fim de preservar a integridade do mobiliario, de revestimentos e dos equipamentos pertencentes ao

patrimonio da Instituigdo. E, orientar os empregados sobre qual produto utilizar em cada tipo de superficie e quando utiliza-lo.

12.64.16. Quanto as atribuigdes dos serventes de limpeza:

12.64.16.1. Profissional que executa servigos de limpeza, devidamente capacitado, com conhecimento em servicos de limpeza em estabelecimentos de saude.

12.64.16.2. Utilizar somente produtos saneantes padronizados, na concentragdo e tempo recomendados pelo fabricante, aprovados pela SCIH e SFH do HU-UFSC;

12.64.16.3. Utilizar racionalmente recursos como agua e energia, evitando desperdicios e colaborando com programas internos de preservagdao ambiental e responsabilidade social.

12.64.16.4. Segregar produtos poluidores como pilhas, baterias, lampadas fluorescentes e outros, em recipientes proprios pré-designados no Programa de Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Saude (PGRSS) da

Instituigdo, quando esses ndo estiverem sido acondicionados pelo gerador em local apropriado. Posteriormente, encaminhar ao destino adequado de acordo com as orientagdes do PGRSS da Instituigdo.
12.64.16.5. Realizar a limpeza de materiais e equipamentos utilizados na higienizagdo, em locais préprios designados na instituigdo para esse fim.

12.64.16.6. Recolher e substituir os sacos de residuos dos recipientes proprios quando 2/3 de sua capacidade estiverem preenchidos e/ou a cada 48 horas ou sempre que necessario, evitando que transborde de acordo
com as rotinas estabelecidas pelo PGRSS do HU-UFSC.

12.64.16.7. Recolher os coletores de perfurocortantes quando devidamente fechadas e identificadas pelos profissionais de enfermagem.
12.64.16.8. Proceder a limpeza e desinfec¢do uma vez por semana e sempre que necessario, de todas as lixeiras.
12.64.16.9. Realizar de acordo com o cronograma de horarios de coleta de roupas e residuos, a limpeza e a desinfec¢do dos elevadores, bem como de todas as superficies do ambiente que contenham matéria organica, de

acordo com as orienta¢Bes do SHH e SCIH.

12.64.16.10. Realizar a limpeza concorrente, terminal e imediata das areas internas e externas pertencentes a Instituicdo, que estejam sob responsabilidade da empresa de servigo de limpeza e desinfecgdo, conforme
descrito neste Termo de Referéncia.

12.64.16.11. Limpar rotineiramente as superficies de acordo com os POP do Manual de Procedimento elaborado pela contratada e aprovados pelo SHH e SCIH.

12.64.16.12. Realizar a desinfecgdo das superficies de acordo com os POP do Manual de Procedimento elaborado pela contratada e aprovados pelo SHH e SCIH.

12.64.16.13. Retirar as cortinas das areas assistenciais e administrativas para higienizagdo conforme cronograma estipulado pelo SHH e SCIH.

12.64.16.14. Realizar a higienizagdo das cortinas conforme POP do Manual de Procedimentos elaborado pela contratada e aprovados pelo SHH e SCIH.

12.64.16.15. Instalar cortinas limpas nas dreas assistenciais e administrativas.

12.64.16.16. Realizar a reposicdo de alcool em gel e sabonete liquido nos dispensadores das areas administrativas e assistenciais.

12.64.16.17. Realizar a reposicdo de papel toalha, papel higiénico nos suportes das dreas administrativas e assistenciais.

12.64.16.18. Utilizar somente produtos que estejam em embalagens rotuladas e dentro do prazo de validade.

12.64.16.19. Utilizar LUVAS apenas no desenvolvimento das atividades, retirando-as apds ou quando for abrir portas, apertar botdo do elevador, apertar campainha, entre outras.
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Retirar vasos de plantas naturais dos quartos dos pacientes e areas assistenciais, para evitar fontes de fungos.
Retirar as roupas das camas dos leitos dos pacientes apds a alta antes de realizar a limpeza terminal.
Recolher as roupas hospitalares que estejam nos banheiros (toalhas, lengdis, pijamas institucionais, etc) e acondicionar nos hamper de roupas sujas para execu¢do da limpeza e desinfec¢do do local.

Nos repousos dos funcionarios, pela manh3, recolher os sacos de hamper com roupa suja, quando 2/3 de sua capacidade estiverem preenchidos ou sempre que necessario, e transporta-los em carros

apropriados e fechados até a sala de utilidades.

12.64.16.24.

Nos Centros Cirdrgicos, Centro Obstétrico e UTIs recolher os sacos de hamper com roupa suja, quando 2/3 de sua capacidade estiverem preenchidos ou sempre que necessario, e transporta-los em carros

apropriados e fechados até a sala de utilidades.

12.64.16.25.

Proceder a limpeza e desinfecgdo periddica (no minimo a cada 7 dias) pulverizadores, dispensadores de alcool gel e saboneteiras, de acordo com POP do Manual de Limpeza elaborado pela contratada

e aprovados pelo SHH e SCIH.

12.64.16.26.

12.64.16.27.

12.64.16.28.

12.64.16.29.

12.64.16.30.

12.64.16.31.

12.64.16.32.

12.64.16.33.

Proceder a limpeza e desinfec¢do de utensilios como bacias, comadres, papagaios, jarros de diurese, etc de acordo com POP do Manual de Limpeza elaborado pela contratada e aprovados pelo SHH e SCIH.
Proceder a limpeza e desinfec¢do diaria dos contentores de residuos e manté-los em local adequado, conforme as orientagdes do PGRSS do HU-UFSC.

Nas areas externas o servente de limpeza deve:

Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza.

Varrer as dreas pavimentadas (Unico local a ser permitida a varredura seca).

Retirar o lixo uma vez ao dia e sempre que necessario, trocar os sacos de acordo com o Programa de Gerenciamento de Residuos em Servigos de Saide — PGRSS do HU/UFSC.

Proceder a coleta seletiva dos residuos passiveis de reciclagem, de acordo com o PGRSS, do HU-UFSC.

Realizar a separagdo dos residuos recicldveis na fonte geradora e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006,

quando couber, nos termos da legislagdo vigente.

12.64.16.34.

12.64.16.35.

12.64.16.36.

12.64.16.37.

do HU-UFSC.

12.64.16.38.

12.64.16.39.

12.64.16.40.

12.64.16.41.

12.64.16.42.

12.64.16.43.

12.64.16.44.

12.64.16.45.

12.64.16.46.

Recolher os contentores de residuos, em veiculos apropriados para os abrigos externos determinados pela Contratante, conforme o tipo e conforme a legislagdo vigente.
Proceder a limpeza didria e higienizagdo semanal das lixeiras externas e intermediarias.
Realizar a limpeza dos carros de recolhimento dos residuos.

Proceder a retirada de “bitucas” de cigarros, limpeza e troca de areia das caixas destinadas aos fumantes das areas externas, bem como dar destino adequado aos residuos recolhidos, de acordo com o PGRSS,

Retirar papéis e detritos das areas verdes.

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal conforme determinado pelo SHH.

Varrer os pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes.

Varrer os arruamentos.

Mensalmente lavar com maquina lava-jato as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento e os pavimentados adjacentes/pisos contiguos a edificagdo (calgadas, passarelas, rampas, escadas externas).
Efetuar a limpeza das dreas externas, nos jardins, gramados, estacionamento, calgadas e patios, retirando os residuos, e destinando-os ao local adequado, de acordo com o PGRSS.

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Utilizar EPIs de acordo com a legislagdo vigente;

Manter uma postura ética e profissional;
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12.64.16.47. N3ao utilizar telefones celulares para fins pessoais ou outros equipamentos eletronicos no momento da execugdo de suas fungdes.

12.64.16.48. Comunicar ao supervisor de area do servigo as interferéncias ou questionamentos de outros profissionais das rotinas realizadas;

12.64.17. Quanto as atribuigdes do servente de limpeza/coletador:

12.64.17.1. Transportar os residuos recolhidos nas dreas internas e externas em carros proprios, mantendo a tampa fechada sem que haja coroamento, ndo sendo permitido que os sacos se encostem ao corpo do

profissional ou que sejam arrastados;
12.64.17.2. Realizar a pesagem dos residuos comum, reciclavel e organicos (bombonas), infectantes e quimicos diariamente; e registrar em planilha no excel que sera compartilhada com o SHH ;

12.64.17.3. Auxiliar no recolhimento dos contentores de residuos da area de transbordo e encaminha-los a area de armazenamento externo, evitando transbordamentos de acordo com as rotinas estabelecidas pelo
PGRSS do HU-UFSC;

12.64.17.4. Realizar a limpeza e desinfecgdo dos contentores de residuos diariamente, assim que esvaziados;

12.64.17.5. Manter os contentores de residuos limpos e desinfetados em local adequado, conforme as orientagdes do PGRSS do HU-UFSC;

12.64.17.6. Proceder a limpeza e desinfec¢do didria do carro de transporte de residuos;

12.64.17.7. Proceder a limpeza e desinfecgdo didria da drea de armazenamento externo de residuos, do abrigo de residuo comum, infectante e quimico;
12.64.17.8. Proceder a organizagdo dos residuos passiveis de reciclagem na drea de armazenamento externo;

12.64.17.9. Manter o local de armazenamento de residuos reciclados (contéiner) limpo.

12.64.17.10. Utilizar EPIs de acordo com a legislagdo vigente;

12.64.17.11. O trabalhador que vai operar o veiculo de transporte de residuos (dentro das dreas do HU-UFSC), deve ser habilitado como motorista;

12.64.18. Quanto as atribuigdes do limpador de vidros e fachadas:

12.64.18.1. Profissional responsavel pela limpeza das esquadrias, fachadas, placas e coberturas com e sem exposi¢do ao risco, devidamente capacitado, com conhecimento em servigos de limpeza em estabelecimentos de
saude.

12.64.18.2. Utilizar somente produtos saneantes padronizados, na concentragdo e tempo recomendados pelo fabricante, aprovados pela SCIH e SFH do HU-UFSC;

12.64.18.3. Realizar a limpeza de vidros e esquadrias internas e externas e de coberturas de acordo com o POP do Manual de Procedimentos da contratada aprovado pelo SHH e SCIH;

12.64.18.4. Realizar a limpeza de placas e coberturas na frequéncia estabelecida pelo SHH;

12.64.18.5. Durante a limpeza de placas e coberturas com situagdo de exposi¢do ao risco, o trabalhador devera utilizar os EPI e EPC adequados;

12.64.18.6. Utilizar EPIs e EPC de acordo com a legislagdo vigente;

12.64.19. O preposto, enfermeiro e encarregados da Contratada terdo a obrigacdo de reportarem-se, quando houver necessidade, ao gestor e/ou fiscal técnico do Contrato, para tomar providéncias pertinentes a

situagdo-problema emergente.

12.64.20. Os funciondrios devem se manter uniformizados, identificados mediante crachas com fotografia recente e provido dos equipamentos de protegdo individual (EPI) seguindo as normas regulamentadoras da area
ministerial competente.

12.64.21. Apresentar-se diariamente ao seu local de trabalho com aparéncia pessoal adequada (barbeados, cabelos aparados, unhas aparadas e limpas, auséncia de adornos).
12.64.22. A manutencdo da limpeza e bom estado de conservagdo dos uniformes e EPI (e EPC) sdo obrigatdrios.
12.64.23. Manter-se em seus locais de trabalho, ndo devendo os mesmos se afastar de seus afazeres, principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados.
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12.64.24. N&o permanecer no HU-UFSC apds o horario de trabalho, fazer compra ou transportar volumes a pedido dos pacientes internados, organizar jogos de qualquer espécie, bem como a venda de objetos e géneros
alimenticios.

12.64.25. A Contratada devera instruir seus funcionarios quanto:

12.64.25.1. Ao uso de aparelho celular, que sé sera permitido nos horarios de intervalo;

12.64.25.2. A proibicdo de uso de cigarros, cachimbos ou similares durante a jornada de trabalho, conforme Lei 12.546/2011;

12.64.25.3. A proibi¢do do uso de bebidas alcodlicas;

12.64.25.4. A necessidade de tratar a todos com atencdo, respeito e presteza.

12.64.25.5. Ao comportamento dos serventes, devido a ruidos advindos de processos de trabalho, orientando-os quanto ao volume das conversas nas areas internas hospitalares e arredores.

12.64.26. A Contratada Podera suspender o empregado acusado de falta grave, conforme art. 494 da CLT. O art. 493 da mesma Norma descreve que constitui falta grave a pratica de qualquer dos fatos a que se refere o

art. 482, quando por sua repeticdo ou natureza representem séria violagdo dos deveres e obrigagdes do empregado.

13. DA SUBCONTRATAGCAO
13.1. Ndo é permitida a subcontratagdo em nenhuma etapa do processo.
13.2. A administragdo definiu neste Termo de Referéncia todos os critérios necessarios a execugdo dos servigos a serem licitados, bem como os critérios de selegdo de fornecedores. Portanto, ndo ha interesse em

entregar nenhuma parcela do objeto contratual a terceiro estranho que ndo participe do procedimento licitatério.
14. ALTERACAO SUBIJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condiges do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

15.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, por portaria da superintendéncia do HU-UFSC/EBSERH.

15.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sang8es, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a
solugdo de problemas relativos ao objeto.

15.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as
seguintes disposicGes:

15.3.1. Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes,
extingdo do contrato, dentre outros;

15.3.2. Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos
estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

15.3.3. Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

15.3.4. Fiscalizacdo Setorial: é o acompanhamento da execu¢do do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em
unidades desconcentradas de um mesmo érgdo ou entidade; e
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15.3.5. Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os recursos
materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

15.4. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

15.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor,
desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.6. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

15.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacBes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério
competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

15.7.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a seguinte documentagao:

15.7.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo
dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

15.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e
15.7.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.
15.7.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando n3o for possivel a verificacdo da regularidade destes

no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

15.7.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

15.7.2.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

15.7.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

15.7.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

15.7.3. Entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

15.7.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

15.7.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

15.7.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancdrios;

15.7.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a

qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

15.7.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

15.7.4. entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:
15.7.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

15.7.4.2. guias de recolhimento da contribui¢cdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

15.7.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

15.7.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
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15.8. A CONTRATANTE deverd analisar a documentagdo solicitada no item 15.7.4. acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
15.9. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagGes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

15.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 15.7 acima deverado ser apresentados.

15.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigBes previdencidrias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

15.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

15.13. O descumprimento das obrigagGes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

15.14. A CONTRATANTE poderda conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando n&o identificar ma-fé ou a

incapacidade de corregdo.

15.15. Além das disposi¢Ges acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
15.15.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos é iniciada):
15.15.1.1. Serda elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagGes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, numero de

inscricdo no CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horério de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas
extras trabalhadas;

15.15.1.2. Todas as anotag&es contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informag&es fornecidas pela CONTRATADA e pelo
empregado;

15.15.1.3. O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

15.15.1.4. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencgdo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

15.15.1.5. Serdo consultadas eventuais obrigages adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

15.15.1.6. Serd verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

15.15.1.7. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagédo:

15.15.1.7.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos

responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

15.15.1.7.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigcos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

15.15.1.7.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

15.15.1.7.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

15.15.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

15.15.2.1. Deve ser feita a retengdo da contribuicdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo;

15.15.2.2. Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

15.15.2.3. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

(CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

15.15.2.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.
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15.15.3. Fiscalizagdo didria:

15.15.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigcos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas
relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

15.15.3.2. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.
15.15.3.3. Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
15.16. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e

observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

15.16.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

15.17. A CONTRATANTE deverd solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribuigdes previdencidrias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.
15.17.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

15.18. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

15.18.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

15.18.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

15.18.3. copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancarios; e

15.18.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a

qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

15.18.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo Il (documento SEI 11678041),
para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

15.18.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.18.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.18.6. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

15.18.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das

faltas, falhas e irregularidades constatadas.
15.18.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.18.9. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Fiscal do contrato notificara o preposto da Contratada para que esta adote providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais ou preste os devidos esclarecimentos.

15.18.10. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato sera por escrito, independente da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato.

15.18.11. Constatando irregularidade passivel de notificacdo, o Fiscal do contrato encaminhara o termo de notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacdo, o dia e a hora do acontecido, inclusive com a
insercdo de fotografia se for o caso.

15.18.12. O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado ao preposto da Contratada, o qual, constatando a ocorréncia, deverd acusar o recebimento da notificagdo, que ficard sob a guarda do Fiscal do
contrato.

15.18.13. A contratada devera responder as ocorréncias recebidas formalmente num prazo maximo de 48h, descrevendo as providéncias adotadas para cada problema apontado pela contratante.

15.18.14. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
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15.18.15. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagcdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.18.16. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanges a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.18.17. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
15.18.18. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

15.18.19. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.18.20. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta

promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no art. 110 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

15.18.21. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.18.22. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 101
do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

15.18.23. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagBes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigSes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condi¢es de habilitacdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto no art. 114, inciso |, ¢/c art. 115, inciso |, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

15.18.24. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

15.18.24.1. Ndo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

15.18.24.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
15.18.24.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.
15.18.25. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagGes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a

mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

15.18.26. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcdes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

15.18.27. As disposigbes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de

verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.
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16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Gnica medig¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo deverd verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente
contratagdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato;

16.3.2. No prazo de até 5 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuigGes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
16.3.2.2.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-d como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.
16.4. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,

obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando 3 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e
16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e

das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigSes legais em vigor.
17. DO PAGAMENTO

17.1. Os pagamentos serdo efetuados através de Ordens Bancdrias emitidas pelo Sistema Integrado de Administragdo e Finangas (SIAFI) do Governo Federal, mediante o recebimento da Nota Fiscal de Servigo
Eletrénica (NFS-e), pela unidade administrativa responsavel pela gestdo do contrato, contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais empregados.

17.1.1. Desde que atendidas as exigéncias da IN SEGES/MPDG n2 2/2016, os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento definitivo da NFS-e.

17.1.2. Considera-se ocorrido o recebimento definitivo da NFS-e no momento em que o gestor do contrato proceder a elaboragdo de termo
circunstanciado manifestando o recebimento dos servigos.

17.1.3. N3o se realizard pagamento do servigo prestado através de Boleto Bancdrio, os pagamentos serdo efetuados, apenas, mediante apresentagdo de NFS-e.

17.2. Havendo erro na apresentagao da NFS-e, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

17.3. A emissdo da NFS-e devera ocorrer preferencialmente do primeiro dia Util até o décimo dia do més posterior ao da prestagdo de servigos.
17.3.1. A emissdo da NFS-e serd precedida do recebimento provisério dos servigos.
17.3.2. No primeiro e ultimo més da vigéncia do contrato, as NFS-e serdo parciais, isto €, correspondente apenas aos dias em que o servigo foi executado, de tal forma que o periodo de competéncia da prestagdo de

servigos constante no documento fiscal seja compativel com o més comercial.

17.3.3. A NFS-e a que se referir a prestagdo de servigos devera possuir validagdo do sistema da Prefeitura de Floriandpolis caso a Contratada seja do municipio, ou da prefeitura do respectivo municipio do
estabelecimento da Contratada.
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17.3.4. A Contratada é obrigada a emitir NFS-e de servigo pelo municipio de estabelecimento e terd que encaminhar para o e-mail acordado com o gestor do contrato o documento em arquivo digital no formato pdf
assim como no formato xml.

17.3.5. A Contratada devera obrigatoriamente destacar na NFS-e a tributagdo a ser retida, conforme artigo 29, § 62, da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

17.3.6. A NFS-e devera conter na descri¢do, ou nas informag¢des complementares, os seguintes dados: o periodo de prestagdo dos servigos; o nimero da licitagdo e o nimero do contrato correspondente; e os dados
bancarios para a realizagdo do pagamento (banco, agéncia e conta-corrente).

17.3.7. Conforme Anexo XI, item 3, da IN SEGES/MPDG n2 5/2017, além dos elementos descritos nos itens acima, a NFS-e devera obrigatoriamente expressar os seguintes elementos essenciais:

17.3.7.1. a competéncia da nota fiscal que deve ser o més da data de emissdo da nota fiscal, sendo este o més posterior ao periodo de prestagdo de servigos;

17.3.7.2. a data de emissdo posterior ao periodo de prestagdo dos servicos;

17.3.7.3. o valor a pagar;

17.3.7.4. o CNPJ do tomador do servigo, conforme previsto em Contrato;

17.3.7.5. o enderego do tomador, conforme previsto em Contrato;

17.3.7.6. o CNPJ do prestador do servigo, que devera ser o mesmo que a Contratada apresentou nos documentos de habilitagdo da licitagdo que deu origem ao contrato;

17.3.7.7. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

17.3.8. E possivel a emissdo da NFS-e pela filial ou matriz do CNPJ indicado no item 18.3.7.6., desde que a filial ou matriz mantenha as condigdes de habilitagdo da licitagdo.

17.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes

cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.4.1. N&o produziu os resultados acordados;

17.4.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.4.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.5. A glosa ou retengdo sera formalizada por meio de formulario especifico e sera aplicada no més subsequente ao de competéncia da ocorréncia do fato gerador, assegurada a Contratada a ampla defesa.

17.6. Quando houver a glosa parcial dos servigos, a Contratante devera comunicar a Contratada para que emita a NFS-e com o valor exato do més com a aplicagdo da glosa do més anterior, evitando, assim, efeitos

tributarios sobre valor glosado pela Contratante, conforme Anexo XI, item 4.2, da IN SEGES/MPDG n2 5/2017.
17.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.8. A NFS-e devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais.

17.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, proibigcdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da IN SEGES/MP n2 3/2018.

17.10. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no Edital, observadas as seguintes condig@es, conforme art. 31 da IN
SEGES/MP n? 3/2018.

17.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, deve-se providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a Contratada regularize sua situagdo
ou, ho mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da Contratante, conforme incisos | e Il do art. 31 da IN SEGES/MP n2 3/2018.

17.12. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante comunicard aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Contratante, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, conforme inciso Il do art. 31 da IN
SEGES/MP n? 3/2018.
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17.13. Persistindo a irregularidade, a Contratante adotard as medidas necessarias a rescisdao do Contrato, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada a Contratada a ampla defesa, conforme
inciso IV do art. 31 da IN SEGES/MP n2 3/2018.

17.14. Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a Contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.14.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

17.15.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e Contribui¢cdo para os Programas de
Integragdo Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n? 9.430, de 27 de dezembro de
1996;

17.15.2. Contribuigdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n2 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991; e
17.15.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

17.15.4. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de prestagdo de servigos previstas no §52-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributéria

guanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime, observando-se as exceg¢des nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.16. Caso a Contratada tenha incentivo fiscal ou aliquota diferenciada devera enviar declaragdo do seu contador responsavel a respeito do enquadramento aplicavel.

17.17. Conforme Anexo XI, item 5 da IN SEGES/MP n2 5/2017, quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Contratante, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

1=(TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

17.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor publico da ativa do érgio contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

17.19. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro ano de contratagdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de pregos.

17.19.1. N&o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagdo contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por
ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

17.19.2. A adequagdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

17.19.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante esclarecer a metodologia de célculo adotada.

18. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

18.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN N2 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN n2 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.2. A futura Contratada deve autorizar o HU-UFSC/EBSERH, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis.
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18.3. Quando n3o for possivel a realizacdo desses pagamentos pelo préprio HU-UFSC/EBSERH (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuigGes sociais e FGTS decorrentes.

18.4. A Contratada autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xl da Instrugdo Normativa n2
5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

18.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada sera igual ao somatério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do érgdo
ou entidade promotora da licitagdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacGes:

18.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;

18.5.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

18.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e

18.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

18.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XIl da IN n2 5/2017.

18.7. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e instituicdo

financeira. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicard a revisdo do Termo de Cooperagao Técnica.

18.8. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.
18.9. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.
18.10. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do érgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de

eventuais indenizagGes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

18.11. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo
da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depésito vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

18.12. A autorizagdo de movimentagao devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

18.13. A empresa deverd apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das
obrigacGes trabalhistas.

18.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da n2 5/2017.

19. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

19.0.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela Contratada e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na norma apresentada no subitem que se seguira,
o valor consignado no Termo de Contrato serd repactuado, competindo a Contratada justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando meméria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovagdo da
Contratante, na forma estatuida no Decreto n° 9.507/2018, e nas disposi¢des aplicaveis da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017.

19.0.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do
servigo.

19.0.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo serd contado:
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19.0.3.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagao
da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

19.0.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental
ou realizado por determinacgdo legal ou normativa;

19.0.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constantes do Edital.

19.0.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da uUltima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuacao,
a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

19.0.5. O prazo para a Contratada solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencgdo coletiva que fixar os novos custos de mdo de obra da
categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagao.

19.0.6. Caso a Contratada ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusdo do direito a repactuagdo.

19.0.7. Nessas condigBes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo sé podera ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

19.0.7.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mdo de obra;

19.0.7.2. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que estejam

diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);
19.0.7.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentac¢do da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado.

19.0.8. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a Contratada proceder
aos célculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuagéo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

19.0.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes
coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

19.0.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo,
Convengdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

19.0.11. A Contratante ndo se vincula as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

19.0.12. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mao de obra, a Contratada efetuard a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da
apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

19.0.13. Quando a repactuagdo se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), a Contratada demonstrara o respectivo aumento por meio de Planilha de
Custos e Formagdo de Precos, considerando a aplicagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), mediante a aplicacdo da seguinte férmula, conforme o art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994:

e R=V(I-19) /12 onde:

e R =Valor do reajuste procurado;

e V =Valor contratual do servigo a ser reajustado;

e |2 =indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente
e 3 data fixada para entrega da proposta da licitagdo;

e | = indice relativo ao més do reajustamento;

19.0.14. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memdria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.0.15. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos serd, obrigatoriamente, o definitivo.
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19.0.16. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo
entdo em vigor.

19.0.17. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.
19.0.18. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

19.0.18.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagdo;

19.0.18.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuagdes futuras; ou

19.0.18.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo

coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensag¢do do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.
19.0.19. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura existente.

19.0.20. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo, e ndo a efetiva formalizagdo do apostilamento ou mesmo do pagamento dos efeitos financeiros decorrentes, deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

19.0.21. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela Contratante para a comprovagdo da variagdo dos custos.
19.0.22. As repactuacgdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.
19.0.23. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢do para a

repactuacdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 05/2017.
20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. A Empresa deverd apresentar garantia equivalente a 5% do valor total do contrato com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogacgdo, observados ainda os seguintes requisitos:

20.2. Devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por seguro-garantia;

20.3. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

20.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

20.3.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

20.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

20.3.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber;

20.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria;

20.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois
por cento);

20.6. A garantia sera considerada extinta:

20.6.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo

circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.6.2. 30 (trinta) dias apos o término da vigéncia do contrato, que poderd ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.
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20.6.3. A garantia prevista nesta cldusula somente serd liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagao, e que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela CONTRATANTE, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso
IV, da Instrugdo Normativa n2 4 SLTI/MPOG, de 19 de margo de 2015.

20.6.4. A garantia que se refere esta cldusula tera seu valor refor¢ado a cada reajuste, devendo esse reforco acompanhar, na mesma medida, as majoragdes que forem feitas no valor do contrato
21. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei no 13.303, de 2016, a contratada que:

21.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

21.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

21.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

21.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou cometer fraude fiscal.

21.2. Pela infragdo cometida pela empresa ou inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

| - adverténcia;
Il - multa, na forma prevista nos itens 21.16 e 21.17 deste termo de referéncia;
Il - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

21.3. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela empresa
publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente;

21.4. As sanges previstas nos incisos | e Ill do caput da lei 13.303/16 poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo
de 10 (dez) dias Uteis a contar da data de notificagdo da instauragdo do processo administrativo;

21.5. As sangdes previstas no inciso Ill do art. 83 da lei 13.303/16 poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos por esta Lei:

21.5.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

21.5.3. Demonstrem n3do possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados;

21.5.4. E demais casos previstos nos incisos do artigo 112 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH.

21.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si;

21.7. As demais sangdes poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados, nos termos da lei ;

21.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas serd realizada em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto em lei.
21.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio

da proporcionalidade;
21.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e no CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas;

21.11. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais e previdenciarias, bem como a ndo manutengdo
das condigbes de habilitagdo e o ndo pagamento do salario, do vale- transporte e do auxilio- alimentagdo, que poderd dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria e da declaragdo de
impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art.112 do Regulamento de Licitagdes e Contratos EBSERH;
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21.12. Até que a Contratada comprove o disposto no item acima, o HU-UFSC/EBSERH deverd reter a garantia prestada e os valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servicos, podendo utiliza-los para o
pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual, conforme artigo 89 do Regulamento de Licitages e Contratos EBSERH;

21.13. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao HU-UFSC/EBSERH serio deduzidas da garantia do respectivo contrato;

21.14. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela empresa
publica ou pela sociedade de economia mista ou cobrada judicialmente;

21.15. Caso o HU-UFSC determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente;

21.16. O célculo das multas podera se basear na gradagdo prevista nas tabelas de infragdes abaixo:

Grau|| Correspondéncia

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

21.17. Para melhor entendimento compreende-se que os graus de infragdo se referem as seguintes faltas cometidas:

Grau 01 — Faltas que ndo inviabilizem a correta prestagdo dos servigos, como falta pontual de uniformes, uso de celular em servigo, ndo comunicar a contratante de férias, licengas e mudangas na equipe, desde que haja
substituicdo do posto, atrasos na entrega de documentacgdo requerida pela contratante.

Grau 02 — Faltas que interrompem de forma provisdria a correta prestagdo dos servigos, como ndo entrega dos uniformes, atrasos nao justificados que deixem o posto de servigo descoberto provisoriamente, ou faltas
administrativas como n3o entrega de documentos solicitados peloHU-UFSC/EBSERH, atrasos de exames médicos admissionais, demissionais ou periddicos, falta do certificado de vacinag¢do dos funcionarios,

Grau 03 — Faltas que ndo interrompem a prestagdo dos servigos, porém configuram faltas administrativas graves, como falta de registro de presencga dos funcionarios, falta de registro de ponto eletronico, ndo entrega de EPIs
solicitados, atrasos no pagamento de salarios, beneficios e encargos, ndo manter arquivo de documentos funcionais dos colaboradores, ndo comunicar o HU-UFSC/EBSERH em caso de acidente de trabalho.

Grau 04 — Faltas que interrompam a correta prestagdo dos servigos, como faltas ndo repostas, abandono do posto de trabalho, ndo cobertura do posto eventual, ndo responsabilizar-se pelo transporte dos funcionarios em caso
de suspensdes de transporte coletivo local, permitir o servigo de funcionarios doentes com doenga contagiosa, ou faltas administrativas graves, como ndo pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, salarios e

beneficios.

21.18. As sang0es previstas neste Termo sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

21.19. As infragOes e sangdes relativas a atos praticados no decorrer da licitagdo serdo previstas no Edital.

21.20. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio

da proporcionalidade.
22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.0.1. A contratagdo do objeto sera realizada na modalidade de Pregdo Eletronico, por se enquadrar na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, por possuir
padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

22.0.2. As empresas deverdo comprovar a qualificagdo técnica, por meio de:

22.0.2.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

22.0.2.2. Os atestados deverdo se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
22.0.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme

item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.
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22.0.2.4. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.0.2.5. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins
de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.0.2.6. Considerar-se-a compativel o atestado que comprove, no minimo, a execugdo de 50% da area total prevista para a limpeza neste Termo de Referéncia.

22.0.2.7. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.0.2.8. Na contratacdo de servigos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, o licitante deverd comprovar que tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de
trabalho a serem contratados.

22.0.2.9. Quando o nimero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), o licitante devera comprovar que tenha executado contrato (s) em nimero de postos equivalentes ao da
contratagdo, conforme exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.0.2.10. Para a comprovagdo do nimero minimo de postos exigido, serd aceito o somatdrio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto
licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.0.2.11. Atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os demais, exceto o quantitativo excedente.

22.0.2.12. Apresentar proposta de forma clara e objetiva, em conformidade com o ato convocatério, acompanhado do preenchimento da planilha de custos e formagdo de pregos em conformidade com o Anexo IV
(Documento SEI n2 11678152).

22.0.2.12.1. A proposta devera conter a clara indicagdo do instrumento coletivo de trabalho utilizado para balizar a proposta assim como a quantidade estimada de funcionarios que serdo contratados para realizar a
prestagdo dos servigos.

22.0.2.13. Como documentos adicionais para a habilitagdo e qualificagdo econémico-financeira sera exigido:

22.0.2.13.1. Balango patrimonial e demonstragBes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta. Através destes documentos serdo comprovados os seguintes quesitos:

¢ indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).
e Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta da adjudicataria.
¢ Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta da adjudicataria.

22.0.2.14. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de contratos firmados, conforme modelo constante do Anexo VI (Documento SEI n? 10323932) de que um doze avos dos contratos firmados com a
Administracdo Publica, e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data apresentacdo da proposta n3o é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

22.0.2.14.1. A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

22.0.2.14.2. Caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante
devera apresentar justificativas.

22.0.2.14.3. Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

22.0.2.15. Declaragdo de que instalara escritdério na Grande Floriandpolis, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, com autonomia ampla, geral e irrestrita, para
fiscalizagdo e acompanhamento contratual, inclusive nas tomadas de decisGes sobre todas as questdes e procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento, admissdo e demissdo dos funciondrios, bem como aos assuntos
referentes ao objeto e demais itens do edital e seus anexos. Tal exigéncia é necessaria devido a logistica especial para a viabilizagdo do Contrato que contém fornecimento de equipamentos e insumos. A necessidade da
declaragdo cumpre o disposto no item 10.6, ‘a’, do anexo VIl da IN SLTI/MPDG n2 05/2017, conforme modelo do Anexo deste Edital. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera declarar a
instalagdo/manutencgdo do escritdrio.

22.0.3. A empresa a ser contratada deverd ainda atender os seguintes requisitos:

22.0.3.1. N3o existéncia de sang¢do que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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22.0.3.2. SICAF;

22.0.3.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

22.0.3.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

22.0.3.5. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

22.0.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢gdes impostas ao responsavel

pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

22.0.5. A empresa contratada devera apresentar documentacdo relativa a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista estabelecidos na minuta padrdo da Advocacia-Geral da Unido, conforme art. 58 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH e art. 29 da IN/SEGES/MP n2 05/2017.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
23.1. A estimativa de preco, a pesquisa de mercado e o detalhamento da metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa de precos constam em Processo SEI 23820.008000/2020-51, sigiloso.
23.2. O valor estimado, em relagdo a mdo de obra vinculada ao contrato, que sera dedicada de forma exclusiva, foi aferido por meio do preenchimento da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos pela prépria

Administragdo, nos termos das diretrizes compreendidas no ANEXO V da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017.

23.3. Em relagdo aos materiais de consumo, equipamentos e utensilios, seus valores estimados foram aferidos por meio de pesquisa de pregos realizada mediante os pardmetros estabelecidos no Art. 32 da Norma
Operacional - SEI n2 2/2019/DAI-EBSERH.

24, DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. A dotagdo correra a conta do Orgamento do Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago, da Universidade Federal de Santa Catarina (HU-UFSC) ou Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
— Filial HU/UFSC - EBSERH, Unidade Gestora 155913 e UGR 155745, conforme mencionado a seguir:

e Programa de Trabalho 10302201585850042;
o PTRES 172852/173170;
e Natureza de Despesa 339037 e
¢ Fontes 6153000300/6153000400.
25. PARTICIPACAO
25.1. Os impedimentos de participa¢do da licitagdo estdo previstos no artigo 19 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH, sendo eles:
| -cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja integrante de érgdo estatutério, empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh;
Il -suspensa pela Ebserh;
1l -declarada inidonea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;
IV -constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
V -cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;
VI -constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;
VII -cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;
VIIl -que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

25.2. Aplica-se a vedagdo prevista:
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25.2.1. a contratagdo das pessoas elencadas no inciso | do caput, como pessoa fisica, bem como a participagdo delas em procedimentos licitatérios, na condi¢do de licitante;

25.2.2. a contratagdo de empresa cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja integrante do Ministério da Educagdo ou de Instituicbes Federais de Ensino Superior e
congéneres signatarias de contratos de gestdo com a Ebserh;

25.2.3. a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a)integrantes de érgdos estatutérios da Ebserh;
b)empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratagdo;
c)autoridade do Ministério da Educagdo;
d)autoridade das Instituigdes Federais de Ensino Superior signatarias de contratos de gestdo com a Ebserh.
e) cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Ebserh ha menos de 6 (seis) meses.
25.3. Tais vedagOes devem ser fielmente observadas, pelo que se deve juntar a declaragdo da inexisténcia de impedimentos, nos termos acima.

25.4. E vedada a participagdo de cooperativas em licitagio quando, pela natureza do servigo ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de subordinagdo juridica entre o
obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade (Simula 281, aprovada pelo Acérddo TCU 1.789/2012 — Plendrio, de 11 de julho de 2012) e Termo de Conciliagdo Judicial entre a Unido com o Ministério
Publico do Trabalho firmado em 5/6/2003.

25.5. O presente edital ndo prevé as condi¢des de participagdo de empresas reunidas em consércio, vez que a experiéncia pratica demonstra que as licitagdes que permitem essa participagdo sdo aquelas que
envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica. Como o presente modelo de minuta foi elaborado com foco no dia a dia da Administragdo, consignou-se a vedagdo acima.

26. SUPORTE LEGAL
26.1. Para a elaboragdo deste documento foram observadas, entre outras, as normas e leis:
26.2. Lei n2 10.520/02 que institui, no &mbito da Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do

de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

26.3. Decreto n2 10.024/2019, que regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para aquisigdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

26.4. Lei n2 13.303/2016 que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
26.5. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, que rege as licitagSes e contratos para aquisigdo de bens e servicos pela Ebserh, e da outras providéncias;

26.6. Instrugdo Normativa n2 05/2017 que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no dmbito da Administragdo Publica federal direta,

autdrquica e fundacional;

26.7. RDC N2 222, de 28 de margo de 2018 que regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude e da outras providéncias;

26.8. Manual — Seguranga do paciente em servigos de saude: limpeza e desinfecgdo de superficies / Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Brasilia: Anvisa, 2012;

26.9. Caderno de Processos e Praticas de Hotelaria Hospitalar da Ebserh - 22 EDICAO — 2018;

26.10. Lei n2 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e Normas Regulamentadoras (NR) relativas a Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, aprovadas pela Portaria n2 3.214, de oito de junho de 1978, em

especial a NR 06, e o PPRA (Programa de prevencgdo dos riscos ambientais) previsto na NR 32

27. EQUIPE DE PLANEJAMENTO
27.1. Mara Sérgia Pacheco Honério Coelho - Matricula SIAPE n2 1517883 — Chefe do Setor de Hotelaria Hospitalar — area demandante. SHH/DLIH/GA/HU-UFSC
27.2. Nick Bokeko - Matricula SIAPE n2 1387702 — Analista Administrativo - drea demandante. SHH/DLIH/GA/HU-UFSC
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27.3. Fernanda Garcia da Silva - Matricula SIAPE: 1325576 — Enfermeira - drea demandante. SHH/DLIH/GA/HU-UFSC

27.4. Mirian Lucia Dutra de Campos - Matricula SIAPE: 3203292 — Enfermeira - area demandante. SHH/DLIH/GA/HU-UFSC

27.5. Anelise Amorim da Rosa - Matricula SIAPE n2 3133799 - Técnica em contabilidade - Unidade de Contratos UCT/SA/DAF/GA/HU-UFSC

27.6. Ivete loshiko Masukawa - Matricula SIAPE: 1445581 - Médica Infectologista - Setor de Vigilancia em Saude e Seguranga do Paciente/GAS/ HU-UFSC
27.7. Patricia de Almeida Vanny - Matricula SIAPE: 2140466- Médica Infectologista - Setor de Vigildncia em Saude e Seguranga do Paciente/GAS/ HU-UFSC
27.8. Gilson de Bitencourt Vieira - Matricula SIAPE: 2160005 - Enfermeiro - Setor de Vigilancia em Salde e Segurancga do Paciente/GAS/ HU-UFSC

27.9. Mauricio Morais de Morais - Matricula SIAPE: 2412741- Assistente administrativo - Unidade de Apoio Operacional/SA/DAF/GA/HU-UFSC

28. ANEXOS

Anexo | - Estudos Preliminares (11299830)

Anexo |l - Lista de Materiais e Equipamentos (11677960)

Anexo Il - Instrumento de Medigdo de Resultados - Anexo IMR (11678041)

Anexo IV - Planilha de Formag&o de Pregos - Anexo Modelo de planilha de formag&o de precos (11678152)

Anexo V - Relagdo De Documentos Que Devem Ser Apresentados Pela Contratada - (10323907)

Anexo VI - Declaragdo De Contratos Firmados Com A Iniciativa Privada E A Administragdo Publica - Anexo Declaragdo de contratos firmados (10323932)

Anexo VIl - Conta Vinculada para Quitagdo de obrigagdes Trabalhistas - Anexo Conta vinculada (10324078)

Anexo VIII - Autorizagdo para Criagdo de Conta Vinculada para Quitagdo de obrigagGes Trabalhistas - Anexo Autorizagdo criagdo de conta vinculada (10324116)
Anexo IX - Modelo De Declaragdo De Visita Técnica - Anexo Modelo declaragdo de vistoria (10324159)

Anexo X - Requisitos da Saude e Seguranga do Trabalho - Anexo Requisitos da salide e seguranga do trabalho (10324198)

Anexo XI - Termo de Aceitagdo das Exigéncias - Anexo Termo de Aceitagdo das Exigéncias (10324230)

Anexo Xl - Modelo de Declaragdo de Responsabilidade Exclusiva sobre Quitagdo de Encargos Trabalhistas e Sociais - Anexo Modelo de Declaragdo de Responsabilidade (10324288)
Anexo XlII - Detalhamento da Area Fisica do HU-UFSC/EBSERH - Anexo Detalhamento Area Fisica (10324334)

Anexo XIV - Modelo de Etiquetas de Identificagdo de Lixeiras e Sacos de Lixo - Anexo Modelo Etiquetas de Identificagdo (10324392)

Anexo XV - Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Interno e Externo (11300619)

Documento assinado eletronicamente por Mara Sérgia Pacheco Honério Coelho, Chefe de Setor, em 03/02/2021, as 15:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Mirian Lucia Dutra De Campos, Enfermeiro(a), em 03/02/2021, as 15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Anelise Amorim da Rosa, Técnico(a) em Contabilidade, em 03/02/2021, as 19:43, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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SEI! Iill Documento assinado eletronicamente por Mauricio Morais de Morais, Assistente Administrativo, em 04/02/2021, as 12:49, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
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I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
% verificador 11662117 e o cédigo CRC FC36C466.

Referéncia: Processo n? 23820.000671/2020-74 SEI n? 11662117
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