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O HOSPITAL UNIVERSITARIO

O Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de S3o Thiago (HU-UFSC/Ebserh) foi concebido na
década de 1960 para atender as necessidades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) na drea da saude, expandindo-se gradualmente para outras areas. Em 2023, o HU
destaca-se como centro de exceléncia em ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia a saude, conforme
enfatizado em seu mapa estratégico com o propdsito de “ensinar para transformar o cuidar”.

Vinculado a UFSC, o HU-UFSC/Ebserh atua como campo de pratica, ensino, pesquisa e extensdo para
a universidade e instituicdes conveniadas. A gestdo é realizada pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh), empresa publica vinculada ao Ministério da Educacdo, que administra de 41 hospitais
universitarios em todo o Brasil.

Em 2004, apds a definicdo dos critérios para certificacdo de hospitais de ensino, o HU-UFSC/ Ebserh
conquistou a certificacdo, tornando-se o primeiro no Estado de Santa Catarina a fazé-lo.

Como hospital geral, oferece atendimento em clinica médica, cirurgia, tocoginecologia e pediatria,
incluindo servicos especializados em ambulatério e internagdo. Dispde ainda de trés emergéncias abertas ao
publico (adulto, pediatrica e ginecoldgica/obstétrica) e duas Unidades de Terapia Intensiva (UTI adulto e
neonatal).

Contribuindo para as Redes de Atencdo a Saude de Santa Catarina, o HU-UFSC/Ebserh disponibiliza
seus procedimentos assistenciais por meio do Instrumento Formal de Contratualizag¢do (IFC) com a Secretaria
Estadual de Saude (SES/SC), também conhecido como Gestor SUS. Esse instrumento assegura a transparéncia
na organizagado dos servicos assistenciais, 0 monitoramento das metas pactuadas e prevé, além dos servigos
assistenciais, metas de ensino, pesquisa e extensao, todas respaldadas por indicadores de qualidade. Em abril
de 2021, foi firmado um novo IFC entre a SES/SC e o HU-UFSC/Ebserh, reconfigurando o plano operativo e as
metas contratuais em relagdo ao contrato anterior. Esse processo de aditivagdo ocorre de forma continua,
ajustando as metas conforme as demandas assistenciais, de ensino e pesquisa.

O HU-UFSC/Ebserh estabeleceu sua visdo até 2023, através do Plano Diretor Estratégico (PDE)
elaborado em 2020, buscando “ser reconhecido no Estado de Santa Catarina pelo ensino, pesquisa e
assisténcia multiprofissional de qualidade em oncologia, com énfase no sistema digestivo, alicergados na
inovacdo tecnoldgica e na gestdo sustentdvel e participativa”. Para o ano de 2024, esta prevista a revisdo do
Plano Diretor Estratégico, que terd sua nova vigéncia estendida até 2028.
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PROGRAMAS OU ACOES DE DESTAQUE

EM 2023

Em 2023, o HU-UFSC/Ebserh realizou progressos significativos em varias areas, alinhados aos seus
objetivos estratégicos e propdsito. Os avangos abrangem ensino, pesquisa, inovacao, assisténcia a saude,
governanca e gestdo, reforcando seu compromisso com a sociedade.

Em 2023, o hospital ofereceu a segunda turma do curso "Preceptoria em Saude: uma atividade
multidisciplinar”, visando qualificar 50 profissionais que desempenham papel direto na preceptoria de
residéncias médicas, uni e multiprofissionais. Comprometida com a constante capacitacdo dos preceptores de
graduacgdo e pos-graduacdo, a geréncia iniciou, em dezembro/2023, a "Capacitacdo em Preceptoria na Saude",
com previsdo de conclusdo em 2024 e 40 vagas disponiveis para os profissionais do HU-UFSC/Ebserh. O curso
propOe estratégias de ensino que promovam um ambiente estimulante e acolhedor, com enfoque na
interdisciplinaridade e na abordagem resoluta no cuidado a saude.

No que diz respeito a estruturacdo do Laboratério de Simulagdo, foram adquiridos materiais no valor
total de RS 98.893,12. O laboratério serd implantado no prédio do Laboratério de Técnica Operatéria do
CCS/UFSC, espaco cedido para o HU-UFSC/Ebserh. A reforma desse espaco é necessdaria para a efetiva
implantacdo do laboratério, e sera prevista no Plano de Aplicacdo de Recursos de 2024.

Outro marco de 2023 foi a formalizagdo do termo de convénio entre a UFSC e o HU-UFSC/Ebserh,
regulando as condigOes para estagios de alunos de ensino médio e superior da UFSC. Com a Ebserh, filial HU-
UFSC/Ebserh, como concedente e a UFSC como proponente, essa iniciativa viabilizou a ampliacdo do nimero
de supervisores locais de estagio, permitindo que os funciondrios da Ebserh assinem os Termos de
Compromisso de Estagios (TCEs) dos alunos.

Em 2023, o programa de residéncia médica registrou um total de 120 alunos matriculados. Ja no curso
de residéncia multiprofissional, 64 alunos foram matriculados no mesmo periodo, enquanto a residéncia
uniprofissional contou com 2 matriculados. A distribuicdo desses alunos é detalhada da seguinte forma:

Tabela 1: Distribui¢do dos alunos de residéncia por tipo de curso.

TIPq DE NOME DO PROGRAMA Residentes matriculados
RESIDENCIA R1R2RR3 Total
Médica ACUPUNTURA 2210 4
Médica ACUPUNTURA R3 AREA DE ATUACAO DOR! 0 0|0 0
Médica ANESTESIOLOGIA 2122 6
Médica CIRURGIA DO APARELHO DIGESTIVO 3/3/|0 6
Médica CIRURGIA GERAL (3 ANOS) 4142 10
Médica CIRURGIA PLASTICA 111 3
Médica CIRURGIA VASCULAR 1/1/0 2
Médica CLINICA MEDICA (2 ANOS) 880 16
Médica COLOPROCTOLOGIA 1/1/0 2
Médica DERMATOLOGIA 21212 6
Médica ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 2210 4
Médica GASTROENTEROLOGIA 2.2/|0 4
Médica GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 444 12
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Médica HEMATOLOGIA E HEMOTERAPIA 1/0/0 1
Médica HEPATOLOGIA 1/0/0 1
Médica MEDICINA INTENSIVA 440 8
Médica NEUROLOGIA 3122 7
Médica PATOLOGIA 2121 5
Médica PEDIATRIA (3 ANOS) 4143 11
Médica PNEUMOLOGIA 0/1/0 1
Médica PRE-REQUISITO - AREA CIRURGICA BASICA? 0/0/0 0
Médica RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM 3/3/3 9
Médica REUMATOLOGIA 1/1/0 2
Médica Total 514920 120
Multiprofissional PROGRAMA DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE 3133 - 64
Uniprofissional |CIRURGIA BUCOMAXILOFACIAL 1/1/0 2
Total Geral 8383120 186

Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-UFSC/Ebserh (2023).

Foi elaborado e divulgado o Manual do Aluno, que abrange todas as diretrizes essenciais para a
realizacdo de estdgios e aulas praticas nos diversos cenarios de ensino do Hospital.

Quanto aos estagios de graduagdo, 833 alunos estdo em campo no HU-UFSC/Ebserh, distribuidos em
variados cendrios de ensino. Esta distribuicdo inclui 500 alunos de Medicina, 107 de Enfermagem, 3 de
Educacdo Fisica, 10 de Psicologia, 45 de Nutricdo, 94 de Farmacia, 26 de Servico Social e 48 de Fonoaudiologia.

O HU-UFSC/Ebserh disp&e de uma area destinada a gestdo de projetos de pesquisa e inovacdo em
saude, apresentando o total de projetos desenvolvidos no hospital na tabela abaixo:

Tabela 2: Total de projetos de pesquisas do HU-UFSC/Ebserh de 2021 a 2023.

Principais nUumeros 2021 2022 2023
Numero de projetos submetidos na GEP 149 186 177
Numero de projetos atualmente ativos 142 130 177
Numero de pesquisas concluidas 7 8 -
Numero de pesquisas clinicas 3 13 12
Numero de pesquisas patrocinadas 3 5 8
Numero de pesquisas com fomento 20 25 28
Registro de Propriedade Intelectual - 01 01
Pedido de Avalia¢do de Tecnologia em Saude - 02 01

Fonte: Rede Pesquisa e Unidade de Gestdo da Pesquisa HU-UFSC/Ebserh (2023).

Na esfera da gestdo da pesquisa em saude, o hospital concentrou esforcos na consolidagdo do fluxo
de contratos de pesquisa clinica patrocinada e no estimulo a inovagdo tecnoldgica em saude. Para atingir esses
objetivos, foram implementadas as seguintes ag¢des:

1. Concluidas as negocia¢Ges com as fundagdes intervenientes para normatizar e regulamentar o
fluxo de contratos de pesquisa clinica patrocinada, resultando na assinatura do Termo de
Cooperacdo com a FAPEU (em 06/11/2023) e com a FAPESC (em 04/01/2024).

2. Langamento do Projeto de Extensdo Programa de Apoio a Pesquisa e Inovag¢do Tecnoldgica em
Saude (PAPITS), visando fornecer suporte técnico a profissionais, estudantes e organiza¢des
interessados em realizar pesquisas e desenvolver inova¢des no HU-UFSC.
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Estabelecimento de parceria com a ACATE, especialmente com a Vertical Saude, para fomentar a
inovagao tecnolégica em saude no HU-UFSC.

Ainda nesta area, por meio de fluxos de recebimento e controle de projetos estabelecidos, divulgados
e com Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) atualizados, as metas alcancadas em 2023 foram:

1.

Aprimoramento do retorno dos pesquisadores sobre os produtos resultantes da pesquisa, como
artigos e trabalhos académicos. Participacao na Il Edicdo do Programa de Iniciagao Cientifica, com
recebimento de 23 propostas e concessdao de 09 Bolsas de Iniciacdao Cientifica. Além disso,
lancamento do | Caderno de Publicagées do HU-UFSC/Ebserh, contendo 99 artigos publicados em
revistas e eventos nacionais e internacionais.

Estruturagdo, inauguracdo e consolidacdo do Centro de Pesquisa Clinica (CPC) do HU-
UFSC/Ebserh, fortalecido com recursos do | Edital de Estruturacdo e Consolidagdo dos CPCs da
Rede Ebserh em 2022. Normatizacdo e regramento do funcionamento por meio da elaborag¢do do
Regimento Interno (aprovado em 11/12/2023 pelo Colegiado Executivo) e Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs). Levantamento de potenciais pesquisadores e futura identificacdo das
linhas de pesquisa do HU.

Na drea de Inovacdo Tecnolégica em Salde, destacaram-se os avangos em:

1.

Reestruturagdo do Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS) do HU-UFSC, atualizando
o Regimento Interno e publicando uma Portaria com os novos membros. Recebimento da primeira
demanda que exigiu Avaliacdo Tecnoldgica, com elaboracdo de um Parecer Técnico Cientifico
(PTC) em andamento, com previsdo de entrega para fevereiro de 2024.

Langamento do | Programa de Iniciacdo Tecnolégica (PIT), parceria da Ebserh com o CnPq para
fomentar a inovagdo tecnoldgica nos hospitais da Rede Ebserh, resultando em 7 propostas
recebidas e 5 contempladas pelo HU-UFSC/Ebserh.

Parceria UFSC x HU x Ebserh, culminando no primeiro Registro de Programa de Computador da
Rede Ebserh em 12/09/2023.

Também foram promovidos dois eventos para estimular a pesquisa, o ensino e a inovagdo tecnoldgica

em saude:

1.

| Workshop de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Inova¢do do HU-UFSC/Ebserh, com 142 inscritos, 24
palestrantes e 6 atividades cientificas. Os 10 projetos contemplados no | edital do PIC/HU-
UFSC/Ebserh apresentaram os resultados de seus trabalhos.

| Evento de Boas Praticas do HU-UFSC na COVID-19, apresentando relatos de experiéncias de
servidores, docentes e alunos durante a pandemia. Foram apresentados 8 excelentes relatos, com
planos de publicagdo desses trabalhos em 2024.

Em 2023, o HU-UFSC/Ebserh foi contemplado com recursos orcamentarios do Programa de Aceleracio
do Crescimento (PAC) para a reforma do Centro Obstétrico e Emergéncia Obstétrica do hospital. Os recursos
previstos totalizam RS 15 milhdes de reais, com a expectativa de entrega da obra a populacdo em novembro

de 2028.

Além disso, a instituicdo reativou com sucesso a Unidade de Cuidado Intermediario Neonatal Canguru
(UCINCa), reabrindo 5 leitos. Esta acdo foi possivel devido a destinacdo de 7 vagas de técnicos de enfermagem
pela Administracdo Central da Ebserh.
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O ano de 2023 marcou a implementacdo do servico de hospitalistas no HU-UFSC/Ebserh. Essa
abordagem nao apenas aprimorou a coordenacao do cuidado, reduzindo o tempo de permanéncia hospitalar,
mas também fortaleceu a comunicagdo interdisciplinar. A presenca constante de médicos hospitalistas
contribuiu para uma resposta mais agil as necessidades dos pacientes, resultando em um aumento na
eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

Foram realizados com sucesso mutirées de cirurgias eletivas ao longo de 2023, visando a reducdo das
filas de espera, aliada ao processo de ensino.

O hospital adotou uma abordagem inovadora ao implementar o piloto de teleconsultas por meio da
plataforma Sistema de Telemedicina e Telessaude (STT) do AGHUx na especialidade de anestesiologia. Nesse
periodo inicial, foram realizadas um total de 14 tele consultas para avaliacdo pré-anestésica (APA). No més
seguinte, até o dia 18 de janeiro de 2024, foram contabilizadas 20 tele consultas. Essa iniciativa proporcionou
maior acessibilidade aos pacientes e contribuiu para a otimizacdo do tempo tanto dos profissionais quanto
dos pacientes, reduzindo o tempo de espera por este tipo de atendimento, essencial para procedimentos
cirargicos.

Diante da necessidade de renovar o contrato de prestacdo de servigos com a SES/SC, foram realizadas
reuniées ao longo de 2023 com as equipes de saude. O objetivo desses encontros foi sensibilizar os
profissionais para o cumprimento do contrato e ajustar as metas contratuais conforme a capacidade instalada
da instituicdo. Assim, ao longo de 2023, o Instrumento Formal de Contratualizagdo (IFC) passou por uma
revisdo que resultou no acréscimo de servicos de Alta Complexidade e FAEC, ao mesmo tempo em que houve
uma reducdo nas metas de média complexidade, alinhando-as a producao atual. O novo termo aditivo estd
atualmente em avaliagdo junto ao Gestor SUS do Hospital.

Reconhecendo a importancia do bem-estar dos profissionais de saide, o HU-UFSC/Ebserh ampliou as
possibilidades de jornada de trabalho em 2023, em especial com ampliacdo da possibilidade de plantGes de
12 horas. Essa medida tem como objetivo proporcionar maior flexibilidade aos colaboradores, promovendo
um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado. A instituicdo acredita que profissionais satisfeitos
contribuem diretamente para a melhoria da qualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes.

Além disso, ocorreu a priorizacdo e o fortalecimento do didlogo e da aproximacdo com os
trabalhadores, reconhecendo o papel crucial da equipe na exceléncia dos servigos prestados.

Foi fortalecido o monitoramento continuo e sistematico, bem como a avaliacdo do desempenho dos
servicos hospitalares. Esse processo considera critérios como eficacia, eficiéncia, efetividade, acesso e
qualidade, por meio da analise de indicadores de atencdo hospitalar, revisdo das metas pactuadas e demais
parametros assistenciais.

Tabela 3: Producg3o assistencial HU-UFSC/Ebserh 2023.

Indicador Resultado 2022 Resultado 2023
Ndmero de consultas ambulatoriais médicas e multiprofissionais’ 173.296 195.423
Ndmero de atendimentos de emergéncia e no Ciatox? 40.654 47.502
Ndmero de internacdes 3 11.556 9.681
Ndmero de procedimentos cirdrgicos —ambulatorial 3 3.578 2.080
Ndmero de procedimentos cirdrgicos — hospitalar 3 4.686 3.145

"Fonte: AGHUx (Ambulatdrio - Pesquisas - Consultar Atendimentos).
2Fonte: Mapa de Procedimentos Toxicologia.

30s dados correspondem ao numero total de pacientes operados em 2023, marcando uma alteracdo na metodologia de
contagem em comparagdo com 2022 (Fonte: TABWIN/DATASUS), quando todos os procedimentos realizados eram
contabilizados.
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Tabela 4: Principais indicadores de gestao hospitalar.

Indicador Resultado 2022’ Resultado 20232 Meta e resultado

Ocupagdo 82,53% 73,80% Meta: 80% (IFC); 75% (Contrato de Objetivos Ebserh)
Meta clinica: 7 dias (IFC) e 5 dias (Contrato de

Permanéncia 5,33 dias 5,22 dias Objetivos); Meta cirargica: 5 dias (IFC) e 4,9 dias

(Contrato de Objetivos)

Meta: < 38% (IFC). Resultado: 1380 partos, sendo 546
partos cesareos (39,57%)

Meta: < 4% (IFC). Resultado: 397 dbitos institucionais
(+24 horas) no HU-UFSC; 9821 saidas hospitalares.
Dados referentes ao periodo de fevereiro a dezembro de 2022. Fonte: BEMH HU-UFSC.

2Dados referentes ao periodo de janeiro a dezembro de 2023. Fonte: BEMH HU-UFSC.

Partos 36,67% 39,57%

Mortalidade 3,38% 4,04%

No ano de 2023, foi mantida a estratégia de atualizacdo e renovagao do parque tecnoldgico do HU-
UFSC/Ebserh. Houve a incorporacdo de dispositivos estratégicos em diferentes setores da instituicdo,
utilizando recursos orcamentarios disponiveis. Destacam-se as seguintes acdes:

1. Na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, foi realizada a renovacao e padronizacdo em 100% do
parque de monitores multiparametros.

2. No Centro Cirurgico, foram introduzidos videolaringoscdpios, visando aprimorar a intubacdo de
pacientes.

3. Na Unidade de Sistema Digestivo, foi adquirida uma nova torre de endoscopia, acompanhada por
guatro tubos endoscépicos adicionais e uma nova processadora de endoscopia ultrassonica.

4. Na Unidade de Saude da Mulher, ocorreu a renovacao integral do parque de monitorizacao fetal
e das bombas extratoras de leite.

5. No Laboratério de Anatomia Patoldgica, foi renovado em 100% o parque central de inclusdo, além
da instalacdo de um montador com corador de laminas totalmente automatizado;

6. No Laboratério de Analises Clinicas, foi adquirido um equipamento Maldi-Tof - Espectrémetro de
Massa.

Além disso, foram adquiridos simuladores e analisadores para a realizagdo de manutencles
preventivas nos equipamentos, visando garantir a qualidade e seguranc¢a do atendimento aos pacientes.

Durante esse periodo, foi implantado o protocolo Manchester de classificagdo de risco pelo Grupo
Brasileiro de Certificagdo de Risco (GBCR), e o hospital validou o protocolo RAIVS (Rede de Atengdo as Pessoas
em Situacdo de Violéncia Sexual), retomando sua condicdo de prestador de assisténcia integral para vitimas
de violéncia sexual, abrangendo mulheres, homens e criangas.

Na esfera da enfermagem, buscou-se estreitar os lagos entre a gestdo e as equipes assistenciais,
adotando estratégias como visitas as unidades e iniciativas para aprimorar a comunicac¢do. A criagao de grupos
e a manutencgao do informativo da Divisdo de Enfermagem foram elementos-chave, totalizando 8 edi¢gGes em
2023, compartilhando informacGes sobre as atividades da gestdo e das areas assistenciais.

Um projeto de fortalecimento da lideranca entre os enfermeiros assistenciais foi iniciado, visando
aprimorar a gestdao do cuidado, integrar a equipe, influenciar o clima organizacional e promover decisGes
assertivas. O projeto envolve capacita¢cdes na area, com continuidade prevista para 2024.

A Comissdo de Processo de Enfermagem (COPE), composta por membros do HU-UFSC/Ebserh e do
Departamento de Enfermagem da UFSC, concentrou seus esfor¢os na melhoria dos registros de enfermagem
nos prontudrios dos pacientes. Auditorias nos registros, elaboracdo da Norma do Processo de Enfermagem e
capacitagdes foram estratégias destacadas. Um evento internacional, que contou com a presencga de Tracy
Heather Herdman da NANDA-Internacional, enfocou os diagndsticos de enfermagem.
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No ambito da educacao permanente em enfermagem, foram promovidos treinamentos em servico
com foco em boas praticas na assisténcia. O treinamento de simulacdo in situ-parada cardiorrespiratéria se
destacou, capacitando 90% dos profissionais da UAGENF, além de outras dreas de apoio.

Foi realizado acompanhamento de 100% dos profissionais de enfermagem (efetivos) recém-admitidos
nas areas assistenciais, abrangendo acolhimento na unidade, padronizacao de orienta¢des com o instrumento
de acompanhamento do recém-admitido na Divisdo de Enfermagem e participacdo no Programa de
Orientac¢do Introdutdria da enfermagem (POI).

No contexto ambulatorial, a organizacdo do atendimento por painéis de senha impactou
positivamente na reducdo do tempo de espera dos pacientes, agilizando o atendimento e proporcionando
maior acolhimento e uma experiéncia mais satisfatéria ao usuario. Reunides mensais com os enfermeiros
resultaram em uma equipe mais coesa e profissionais mais valorizados.

Nas Clinicas de Internacao, foi iniciado um programa de acolhimento aos colaboradores, oferecendo
terapias alternativas e rodas de conversa com profissionais voltados ao cuidado da saide mental.

Além disso, foi realizada a elaboracdo e atualizacdo de documentos, normas, manuais e
Procedimentos Operacionais Padrdo. O acervo da Divisdo de Enfermagem conta com 179 documentos, entre
normas, manuais e Procedimentos Operacionais Padrao, dos quais aproximadamente 60% estdo atualizados.
A manutencdo desses documentos contribui para a padronizacdo e qualidade da assisténcia de enfermagem.

No dmbito da educacdo permanente em enfermagem, merece destaque a realizacao da capacitacao
sobre o Processo de Trabalho do Enfermeiro. Adicionalmente, foi criado o Formulario de Feedback, uma
ferramenta destinada ao registro das abordagens de feedback e orienta¢des direcionadas aos profissionais de
enfermagem. Este formuldrio tem como propdsito subsidiar as avaliagdes de desempenho anuais.

Outra iniciativa relevante foi a elaboracdo do Manual de Rotinas da Enfermagem das Unidades de
Internagao Adulto. Esse manual foi desenvolvido com o objetivo de padronizar as a¢des de cuidados da
enfermagem nas Unidades de Clinicas Médicas e Cirdrgicas, contribuindo para uma pratica mais uniforme e
eficiente.

Na gestdo do cuidado, destaca-se a atuagdo significativa na assisténcia em sistema digestivo e
endoscopia, caracterizada pela extensdo do atendimento no centro endoscdpico para 12 horas por dia. A
presenca de suporte técnico durante o hordrio noturno, fins de semana e feriados, com uma equipe fixa,
contribuiu para o sobreaviso médico e de enfermagem, atendendo urgéncias e emergéncias. A organiza¢ao
das agendas e fluxos de exames e procedimentos, alinhados a contratualizacao e Nucleo Interno de Regulagdo
(NIR), evidencia a eficiéncia operacional. No ano de 2023, o HU-UFSC/Ebserh realizou um total de 20
Transplantes Hepaticos, destacando-se que a meta estabelecida junto ao Gestor SUS era de 24 transplantes.

Na Unidade Multiprofissional, a fonoaudiologia coordenou a construcdo e implementacdo do
protocolo multiprofissional de prevencdao a broncoaspiracdo em pacientes adultos admitidos. A Nutri¢cdo
Clinica introduziu o projeto “ACERTQ”, visando a reducdo do tempo de jejum pré e pds-operatério e suas
consequéncias. Adicionalmente, foram implantados o Protocolo de Classificacdo dos Niveis de Assisténcia
Nutricional e o Novo Manual de Dietas Hospitalares.

A fisioterapia expandiu as especialidades assistidas no ambulatério de reabilitagdo, ampliando seu
alcance e beneficios para os pacientes. A Terapia ocupacional, por sua vez, desenvolveu a¢des de capacitacao
no Método Canguru e instituiu, na Clinica Médica 3 (CM3), um grupo para estimulagdo cognitiva com os
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pacientes. O projeto de desenvolvimento de érteses, em colaboracdo com a engenharia e o design da UFSC,
estd em fase de planejamento para producao local de érteses para os pacientes internados.

Também foi implementado o Manual de Prevencao e Avaliacdo do Risco de Suicidio Intra-hospitalar.
Essa iniciativa visa prevenir eventos de suicidio, proporcionando uma atencdo mais integral aos pacientes apds
tentativas de suicidio atendidas nas Emergéncias Adulto e Infantil do HU. Além disso, foi implantado o
Ambulatério de Cetamina para pacientes com Transtorno Depressivo Resistente, ampliando a oferta de
tratamentos em salde mental.

No que diz respeito a assisténcia a saude da mulher, o HU-UFSC, referéncia em atenc¢ao a gestacao de
alto risco, manteve o teste rdpido para detec¢do do Covid nas gestantes em atendimento. Um plano de
contingéncia na maternidade foi implementado devido ao elevado nimero de partos e superlotacdo. A
reabertura da emergéncia obstétrica em 2023 ocorreu por meio do processo de territorializacao, previsto no
SUS. Este processo é resultado de encaminhamentos junto ao Ministério Publico, Gestor Estadual e Secretaria
Municipal de Floriandpolis, apresentando resultados positivos, refletindo o aumento ordenado do nimero de
partos e a adequacdo a qualidade assistencial e ao ensino.

A emergéncia pediatrica foi referenciada, atendendo leitos de retaguarda para o Hospital Infantil
Joana de Gusmao (HIJG), conforme acordado com o Gestor SUS. Em 2023, houve o retorno das atividades dos
doutores do riso, assim como das demais atividades dos voluntdrios, proporcionando alegria as criangas.

O HU-UFSC/Ebserh manteve seu compromisso em fortalecer as iniciativas do Programa Ebserh de
Seguranca do Paciente, monitorando de forma continua os 22 indicadores de qualidade e seguranca do
paciente. Além disso, persistiu na promoc¢do do Aplicativo Vigihosp para a gestdo dos riscos assistenciais.
Destacamos a implementa¢do bem-sucedida do Checklist do Nascimento Seguro e a expansado do Protocolo
de Identificagdo do Paciente e Prevencdo de Quedas para as areas ambulatoriais mais criticas.

Avancos significativos foram alcangados na comunicagdo e divulga¢do de alertas relacionados as
queixas de farmacovigilancia e tecnovigilancia, por meio dos informativos Tecnovigilancia em Foco e
Farmacovigilancia em Foco. Além disso, foi realizada uma revisdo do Procedimento Operacional Padrao (POP)
dos carros de emergéncia para padroniza¢do, organizagao e monitoramento mensal mais eficaz, entre outras
atividades implementadas.

Um Grupo de Trabalho foi constituido, vinculado ao Comité de Seguranga do Paciente (Cosep), com o
objetivo de padronizar protocolos para assegurar uma comunicagao segura entre as equipes multiprofissionais
de saude, pacientes e acompanhantes. As visitas técnicas de seguran¢a do paciente foram mantidas nas
Unidades de Internacgdo, sendo expandidas para o Centro Cirurgico e a Unidade de Tratamento Dialitico, cujo
roteiro esta em fase de teste.

O HU-UFSC/Ebserh reforcou seu vinculo com a Rede Sentinela da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (Anvisa), fortalecendo, assim, o acompanhamento de incidentes e eventos adversos associados a
assisténcia a saude, por meio da andlise de 1.406 notificagGes registradas entre janeiro e dezembro de 2023.
Dentro desse conjunto, 845 notificacdes abordaram questdes relacionadas a seguranca do paciente, tais como
falhas na identificacdo dos pacientes, lesGes de pele, quedas, entre outras situagdes. Adicionalmente, 290
notificagdes estavam vinculadas a farmacovigilancia, incluindo erros de medicacdo e flebites, entre outras
ocorréncias, enquanto 218 notificagdes foram direcionadas a Tecnovigilancia, abrangendo queixas técnicas
relacionadas a equipamentos e artigos médico-hospitalares. Além disso, foram registradas 21 queixas
associadas ao desabastecimento e outras situa¢des relevantes.
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Mensalmente, foram conduzidas visitas técnicas para monitorar a adesdo aos protocolos basicos de
seguranca do paciente, inclusive no Centro Cirurgico, totalizando 118 visitas as Unidades de Internacdo e 5 ao
Centro Cirurgico em 2023, totalizando 1261 pacientes monitorados. Essas iniciativas proativas de gestdo de
riscos contribuiram significativamente para a manutencdao das boas praticas em seguranca do paciente,
reduzindo riscos de quedas, lesdes de pele, falhas na identificagdo de pacientes e erros de medicagao.

Além das ac¢des mencionadas, o HU reforcou o Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade,
intensificando o monitoramento dos Planos de Melhorias da Qualidade (PMQ) nas areas assistenciais, de apoio
e de gestdo. Essa acdo decorreu da Terceira Avaliacdo Interna da Qualidade, realizada em 2022. O Colegiado
Executivo priorizou 10 requisitos essenciais para orientar as acdes em 2023, alcancando 90% de conformidade
na implementacdo. A validacdo e publicizagdo continua dos documentos técnicos foram mantidas.

O Fluxo de Notificacdo das Doencgas e Agravos de Notificagdo Compulsdria foi aprimorado com a
criagdo de um sistema de notificacdo para as areas assistenciais. O Programa de Gerenciamento de
Antimicrobianos foi implantado, incluindo a criacdo de um painel para monitoramento dos antimicrobianos
em uso. Houve ainda a ampliacdo do monitoramento dos pacientes em precaucées, instituindo um painel de
dados no painel para 650 pacientes, com o objetivo de minimizar os riscos de transmissdo intra-hospitalar.

No ano de 2023, destacou-se a intensificacdo da colaboracdo entre a Reitoria da UFSC e o Hospital,
refletindo-se em alinhamentos de pautas e ajustes no calenddrio de funcionamento, unificando
entendimentos sobre pontos facultativos. A flexibilizacdo da jornada de trabalho e a implementacdo do
teletrabalho para servidores do Regime Juridico Unico (RJU) foram mantidas, assegurando o funcionamento
continuo do Hospital. Além disso, houve retomada do atendimento direto aos servidores RJUs pela Divisdo de
Gestdo de Pessoas, visando aprimorar o suporte a esses profissionais.

Na esfera da gestdo estratégica e governanga, prosseguiu-se o desenvolvimento do Plano Diretor
Estratégico (PDE) em sete temas, incluindo Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Sustentabilidade, Governanga,
Processos e Tecnologia, e Pessoas.

Por meio do monitoramento dos processos de Auditoria Interna, observou-se progresso significativo
no tratamento das recomenda¢des. Em 2021, o Hospital enfrentou 204 apontamentos, com uma
resolutividade de 50%. Em contrapartida, em 2022, o nimero de apontamentos aumentou para 254,
alcangando uma resolutividade de 55%, indicando uma melhoria continua no processo de atendimento as
recomendagdes. J& em 2023, o Hospital contou com 383 apontamentos em acompanhamento, com
resolutividade de 60,31%, atendendo a meta da Ebserh, que é de 60% para o ano de 2023.

No que se refere a prestacdo de contas a sociedade e a transparéncia, o HU-UFSC/Ebserh atingiu 100%
das metas de Transparéncia Ativa conforme avaliacdo da Controladoria Geral da Unido (CGU) e respondeu
integralmente a todos os pedidos de acesso a informacgao.

No contexto do Painel Resolveu da CGU em 2023, foram registradas 1.214 manifestac¢Oes, todas
respondidas dentro do prazo, alcangando uma satisfagdo média de 74%, classificada como nivel "satisfeito", e
uma resolutividade de 84%.

A pesquisa de satisfacdo do usuario de 2023 revela que o hospital obteve uma nota geral média de
92,89 em uma escala de 0 a 100, com 96,52% dos entrevistados indicando que recomendariam o HU para
outras pessoas. A pesquisa abrangeu as areas de ambulatdrio e internacado, incluindo infraestrutura, hotelaria,
nutricdo e assisténcia, sendo realizadas 2.727 entrevistas.
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Em novembro de 2023, foi realizada a quarta Avaliacdo Interna da Qualidade (AVAQUALIS), utilizando
o manual atualizado da Rede Ebserh. Os dados das avalia¢gOes anteriores foram fundamentais para aprimorar
globalmente os processos do HU-UFSC.

Ao analisar os resultados da AVAQUALIS, ficou evidenciado que dos 683 requisitos aplicaveis, 583
foram avaliados como conformes, atingindo uma taxa de conformidade de 85%. Entre os 285 requisitos
essenciais aplicaveis, 247 foram considerados conformes, representando uma taxa de 87%. Houve um notdvel
avanco na conformidade em relagdo ao ano anterior, de acordo com os requisitos do Manual. De acordo com
as diretrizes do Programa Ebserh de Gestao da Qualidade, o hospital alcancou a pontua¢do minima necessdria

para solicitar a Avaliacdo Externa, dando inicio ao processo de busca pela certificacao.

Tabela 5: Detalhamento do alcance de requisitos do programa de qualidade Ebserh, avaliagdo 2023.

. N®totalde | Netotalde | %de | oo | NedeRE | %deRE
Tipo de processo requisitos requisitos | requisitos sl
. conformes | aplicaveis | conformes
aplicaveis conformes | conformes
Total 683 583 85% 247 285 87%
A-  Processos Gerenciais 76 57 75% 28 34 82%
B- Processos Primarios-
Jornada do Ensino e 17 17 100% 5 5 100%
Extensdo
C- Processo de Suporte a
Jornada do Ensino e 13 13 100% 3 3 100%
Extensdo
D- Processos Primarios-
Jornada da Assisténcia a 180 144 80% 58 71 82%
Saude
E- Processos de Suporte a
Jornada da Assisténcia a 86 72 84% 14 18 78%
Saude
F- Processos Primarios-
Jornada da Pesquisa e 14 14 100% 0 0 ,
Inovagdo
G- Processos de Suporte a
Jornada da Pesquisa e 2 2 100% 0 0 -
Inovagdo
H- Processos de Suporte
Transversais aos Processos 117 112 96% 72 75 96%
Primarios
I-  Processos de Suporte a
Organizacio 178 152 85% 67 79 85%

Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade HU-UFSC/Ebserh (2023).

O desempenho na AVAQUALIS 2023 revelou melhorias significativas em varios aspectos, evidenciando
uma evolucdo positiva em comparagdo com 2022. Houve um aumento nos indices de conformidade, passando
de 82% para 87% nos Requisitos Essenciais e de 83% para 85% nos Requisitos Gerais, consolidando assim
avancgos notaveis em ambos os aspectos.
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Tabela 6 - Alcance global de requisitos do programa de qualidade Ebserh, avaliagdo 2022.

° ° 9
. N®totalde | N®totalde | % de NedeRE | N2deRE | % deRE
Tipo de processo requisitos requisitos requisitos P
P conformes | aplicaveis | conformes
aplicaveis conformes | conformes
Total 676 562 83% 233 284 82%

Fonte: Setor de Gestdo da Qualidade HU-UFSC/Ebserh (2023).

Na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), o HU-UFSC/Ebserh tem direcionado
investimentos significativos para a renovacgao de seu parque tecnoldgico. No ano de 2023, foram incorporados
a instituicdo 233 computadores e 9 notebooks provenientes do Plano de Aplicacdo de Recursos de 2022, com
previsdo de chegada de mais 28 computadores no inicio de 2024. Além disso, foram adquiridos 79 Access
Points para a expansdo da cobertura da rede WiFi, 2 Servidores de Armazenamento (Storage), 25 Impressoras
de Etiqueta, 4 Impressoras de Cupom nao Fiscal e 8 Leitores de Cédigo de Barras.

No que diz respeito a gestdo de atendimento ao usudrio e a infraestrutura local, destacam-se a
migra¢do do datacenter da UFSC para a infraestrutura do HU-UFSC/Ebserh, a virtualizacdo da maquina de
interfaceamento do Laboratério, a substituicdo de aparelhos analégicos por VOIPs, a reducdo e redistribuicdo
de impressoras, a migracao de maquinas com Windows 7 para Windows 10, a padronizacdo do ambiente de
virtualizacdo, o gerenciamento de backup das maquinas virtuais virtualizado, a cdpia de seguranca enviada
para ambiente externo (UFSC) e a aplicacdo de politicas de grupo para exclusido de usuarios inativos.

No contexto do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHUx), o Hospital alcangou um
marco significativo, tornando-se o primeiro Hospital Universitdrio a implementar todos os 15 maédulos
disponibilizados pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo da Ebserh. Ao longo de 2022 e 2023, foram
implantados os seguintes mddulos: Pacientes e Prontuarios Online, Internagdo, Ambulatério Assistencial,
Ambulatério Administrativo, Prescricdo Médica, Prescricao de Enfermagem, Certificado Digital, Farmacia,
Estoque, Exames, Cirurgias, Controle de Pacientes, Evolucdao Multiprofissional, Custos e Faturamento.

No dominio de sistemas, 2023 se destacou pelo projeto de implantagao do Sistema de Gerenciamento
de Atendimento (SGA) nas unidades de ambulatdrio, proporcionando uma otimizacdo no gerenciamento de
filas e no fluxo de atendimento aos pacientes, com a emissdo de senhas e chamadas através de painéis.
Adicionalmente, foram desenvolvidos o Sistema de Controle Patrimonial, a Ferramenta de Apresentagao de
Painéis de Inteligéncia em Saude, a migracdo do Sistema Administracdo Hospitalar (legado) para nova
estrutura virtualizada, os Painéis de Gestdo de Estoque, Apuragao de Custos, Controle de Antimicrobianos, e
Indicadores de Atendimento na Emergéncia (tempo de espera, classificagcdo de risco, entre outros).

O Contrato de Objetivos, renovado anualmente entre a Superintendéncia e a Presidéncia da Ebserh,
direcionou o hospital para um contexto de readequag¢Ges orcamentarias, controle de custos, ajustes na
producdo hospitalar, negociagcdo com o gestor SUS e melhorias de processos para otimizar a aplicagdo de
recursos de capital e custeio. Os esforgos prioritarios concentram-se na manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro da instituicdo e no alcance da meta de financiamento de 85% do custeio com recursos de produgao
e receitas préprias. Em 2023, foram executados um montante total de RS 87.079.023,79, distribuidos entre
RS 80.077.812,16 em custeio e RS 7.001.211,63 em investimentos.

Destaca-se que foram dois aportes orgamentarios, totalizando RS 9.000.000,00 na A¢do Orgamentdria
4086 - Funcionamento e Gestao de Instituicdes Hospitalares Federais, possibilitando o cumprimento integral
dos compromissos do exercicio.

13



HOSPITAL UNIVERSIT. PROF. POLYDORO ERNANI DE SAO THIAGO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

O Hospital se aproximou do atingimento da meta estabelecida para o indicador “% de cobertura
orcamentdria proveniente da Contratualizacdo SUS e de outras receitas préprias do HU”, atingindo um indice
de 78,3% no indicador de financiamento em 2023, sendo a meta de 85.

Gréfico 1: % de financiamento de custeio com recursos de produgdo SUS e receitas préprias do HU-UFSC. Ano 2023.
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Fonte: Painel Orgamentario da rede Ebserh, filtro HU-UFSC.

Em 2023, o hospital foi contemplado com uma Emenda Parlamentar de Bancada/Sede no valor de RS
2.000.000,00 destinada a aquisicio de Equipamentos Médico-Hospitalares. A utilizagdo dessa emenda
possibilitou a compra de um equipamento Maldi-Tof - Espectrometro de Massa, que emprega a técnica de
ionizac3o e dessor¢3o a laser, totalizando RS 1.990.000,00, além de quatro Medidores de Cuff, no valor total
de RS 9.440,00.

No que se refere aos Restos a Pagar (RP) alongados, o monitoramento constante desses saldos
resultou em uma significativa redugdo. Em dezembro de 2022, o hospital tinha 73 notas de empenho
reinscritas, totalizando RS 2.213.307,93 em RP alongados. Ao longo de 2023, foram feitas reinscricbes
limitadas, com apenas 20 notas de empenho, correspondendo a RS 921.600,34 de RP alongados. Essa gestdo
eficiente contribuiu para otimizar a administracdo dos compromissos financeiros e assegurar uma redug¢ao
significativa nos saldos de RP prolongados.

Em 2023, um dos principais objetivos alcangados foi a efetiva implementag¢do e operacionaliza¢do do
APURASUS - Sistema de Apuracdo e Gestdo de Custos do SUS. Este sistema visa padronizar e controlar de
forma mais eficiente os custos associados a cada hospital. A ado¢dao do APURASUS resultou em uma maior
conscientiza¢do e empenho das unidades organizacionais para um controle interno mais rigoroso do consumo
efetivo de cada area hospitalar. Além disso, possibilitou uma visdo e controle estratégicos sobre os dados de
custos do hospital.

Durante 2023, foram realizados 10 estudos de custos com o intuito de aprimorar a contratualizacdo
junto ao Gestor SUS. Esses estudos, embora baseados em dados de um sistema de custos anterior,
pavimentaram o caminho para que em 2024 sejam realizados com informacgdes extraidas diretamente do
APURASUS.

No aspecto contabil, um avango notdvel foi aimplementacdo de controles de dados através de painéis
do Power BI. Estes painéis foram utilizados tanto para o controle do Relatério Mensal de Almoxarifado (RMA)
guanto para a Conformidade de Registro de Gestdo. A execucdo do RMA evoluiu com a conciliagdo das notas
fiscais realizada diretamente pelos painéis BI, substituindo o controle manual anterior em Excel. Da mesma
forma, a Conformidade de Registro de Gestdo passou a ser conciliada digitalmente pelos painéis BI,
identificando divergéncias automaticamente, um processo que antes dependia de arquivos fisicos.

Em 2023, o HU instaurou 93 processos administrativos para apurac¢do de responsabilidades e aplicagdo
de penalidades. Destes, 22 ja foram concluidos, enquanto os restantes 71 seguem em andamento.
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Foi implementado o sistema de divulgacdes de Licitacdes e Dispensas de Licitacdes e o procedimento
operacional padrdo (POP) “Rotina de publicacdo de editais de pregdo eletronico”.
O Sistema de divulgacbes de Licitacdes e Dispensas de LicitagGes visa disponibilizar as informagdes sobre
licitacbes e dispensas de licitacdes, ampliando o alcance das licitacdes e fortalecendo os principios da
transparéncia e eficiéncia na administragao publica.

Visando ao aprimoramento dos 171 editais de pregdes publicados em 2023, foi instituido o POP de
rotina de publicacdo de editais de pregdo eletronico, ajustando o processo de trabalho no nivel de
detalhamento voltado a redugdo de erros e melhoria da eficiéncia. Este POP estd alinhado ao Regulamento de
LicitacOes e Contratos da Ebserh.

1. No campo da infraestrutura fisica, o hospital tem implementado uma série de melhorias, visando
otimizar o atendimento e a eficiéncia das suas operacgdes, dentre elas, destacam-se:

2. Aquisicdo e Instalacdo de Novo Gerador: Um gerador de 750kVA foi adquirido e instalado,
garantindo maior confiabilidade ao sistema elétrico do hospital.

3. Manutencdo de Geradores e Subestac¢des Elétricas: Esta manutengdo assegura o funcionamento
continuo e eficiente destes sistemas criticos.

4. Modernizacao do Sistema de Refrigeracdo: Concluida a instalacdo da nova central de dgua gelada
(novo chiller), modernizando significativamente o sistema de refrigeracdo do hospital.

5. Substituicdo de Fancoletes e Melhorias em Clinicas Médicas: Fancoletes das clinicas médicas 1 e 3
foram substituidos, elevando o padrao de conforto e eficiéncia.

6. Obras de Infraestrutura variadas: Concluida a obra do ambulatério de pediatria com investimento
de RS 840 mil reais e do Setor de Contratualizacdo e Regulacdo, com previsdo de término em
janeiro de 2024; instalagdo de novo piso vinilico no corredor de entrada dos funcionarios; obras
no centro de pesquisa clinica; substituicdo de piso e pintura nos consultérios de odontologia;
adequacao do ambiente da farmdcia; instalagdo de perfis de junta de dilatagdo; inicio do
recapeamento asfaltico na area externa do hospital.

No ambito dos projetos em desenvolvimento, destaca-se o inicio do projeto basico arquitetonico do
centro obstétrico, medicina fetal e emergéncia ginecoldgica, com conclusdo esperada para meados de 2024.
Este projeto faz parte da reforma incluida no Projeto de Aceleragdo do Crescimento (PAC). Além disso, foi
desenvolvido um projeto preventivo de combate a incéndios em colaboragdo com o corpo de bombeiros,
feitas alteragdes no projeto basico arquitetonico do centro de diagnéstico por imagem e concluido o projeto
do vestiario central de funcionarios e do armazenamento geral de roupas.

No que diz respeito a gestdo de estoques, o hospital implementou o sistema AGHUX, O software oficial
da Rede Ebserh, para gerenciar a entrada e saida de materiais e medicamentos. Embora o processo de controle
de estoques e inventdrio fosse 100% manual, o que implicava certas dificuldades e lentiddo, observou-se uma
melhoria significativa na eficiéncia dos controles de suprimentos apds a implementacao do sistema.

Em 2023, o inventdrio de bens de consumo apontou um ajuste bruto total de RS 426.089,08, o que
representa 4,9% do saldo do Relatdrio Mensal de AlImoxarifado (RMA) antes do inventario. Esta informacgdo é
detalhada no quadro e grafico apresentados a seguir, evidenciando o impacto positivo do novo sistema na
gestdo do estoque do hospital.

Tabela 8: Ajustes decorrentes do inventdrio de bens de consumo 2019-2023.
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Ano SaI'do RM:Q'pre- Total'bruto dos % bruto Total I'|qU|do dos % liquido
inventdrio ajustes ajustes
2019 | RS 7.699.214,71 RS$ 3.939.462,10 |51,2% RS 1.341.755,54 17,43%
2020 | RS 11.713.406,60 RS 2.653.815,71 |22,7% -R$1.162.329,67 |-9,92%
2021 | RS 10.716.526,80 RS 1.232.605,22 | 11,5% -R$ 117.524,82 -1,10%
2022 | R$ 11.332.651,16 RS 713.521,21 6,3% -R$ 71.655,55 -0,63%
2023 | RS$ 8.738.736,19 RS 426.089,08 [4,9% -R$ 50.915,02 -0,58%
Fonte: Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos HU-UFSC/Ebserh (2023).
Grafico 2: Evolugdo dos ajustes de Inventario no HU-UFSC/Ebserh.
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Fonte: Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos HU-UFSC/Ebserh (2023).

Em 2023, o hospital registrou um aumento no consumo de materiais e medicamentos, atingindo RS
42.670.312,60, em comparacdo com os RS 38.503.533,58 consumidos em 2022, representando um
crescimento de 11% em termos financeiros.

Na drea de hotelaria hospitalar, diversos avangos foram notados:

1. As equipes de fiscalizacdo atuaram de forma eficaz, utilizando Instrumentos de Medicdo de
Resultados (IMR) para melhorar a qualidade dos servigos. Isso resultou em ajustes de pagamento
aos fornecedores, economizando cerca de RS 554 mil reais em 2024.

2. Noservico de Alimentacdo Hospitalar, foram fornecidas, em média, 1226 dietas orais por dia, com
um indice de desperdicio de apenas 0,5%. Além disso, 2.439 dietas enterais e formulas foram
fornecidas por més, com um indice de desperdicio de 2%.

3. Na gestdo do enxoval hospitalar, foram processadas 59 toneladas de roupas por més, o que
equivale a 12,07 kg por paciente por dia, um dos maiores consumos na rede Ebserh. Também
foram realizados treinamentos e campanhas sobre o uso adequado do enxoval.

4. Em termos de gestdo de residuos, o hospital gerou uma média de 29 toneladas de residuos por
més, sendo 26% deles residuos infectantes, um indice que estd dentro dos parametros da rede
Ebserh, que varia entre 25% e 30%.

5. Na higieniza¢do hospitalar, houve uma andlise detalhada da utilizagcao de materiais de consumo e
equipamentos, com propostas para reducao de custos.
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6. No servico de Transporte Externo de Pacientes (Ambulancia), foram feitas adequacbes que
permitiram a obtencdo do Alvard para Transporte Tipo B, em conformidade com a legislacao
vigente.

Em todos os servicos de hotelaria, a comunicagdo e capacitacdo de servidores, residentes e alunos
foram constantes, visando a melhoria continua dos servicos prestados.

Em relagdo a gestdo de pessoas, especialmente no atendimento aos servidores do Regime Juridico
Unico (RJU) do Hospital. Esforgos colaborativos, incluindo vdrias reunides de alinhamento entre a gest3o do
Hospital e da UFSC resultaram em uma comunicacdao mais eficiente e processos de trabalho mais ageis,
atendendo melhor as demandas dos trabalhadores.

Além disso, o ano marcou a realizagdo do Concurso Nacional 01/2023, destinado a preencher vagas
em diversas areas do Hospital, abrangendo setores médicos, assistenciais e administrativos. O edital para a
area médica disponibilizou 58 vagas, além de Cadastro Reserva, cobrindo uma ampla gama de especialidades
médicas. O processo de homologacdo esta programado para fevereiro de 2024, e as convoca¢des devem
comegar em mar¢o do mesmo ano.

No tocante as contratagdes, 2023 viu um total de 172 novos empregados, entre contratos efetivos e
temporarios. O ano foi encerrado com um quadro de 909 empregados Ebserh e 821 sob o Regime Juridico
Unico (RJU). E importante destacar que a Administracdo Central da Ebserh aprovou um orcamento para horas
extras, superando o limite mensal usual, em resposta a escassez de pessoal e ao elevado numero de
afastamentos. O total gasto com horas extras e banco de horas alcancou RS 157.665,20. Os detalhes dessas
movimentac¢des podem ser observados no grafico abaixo.

Grafico 3:Total de horas extras e banco de horas.

Pagamento de Horas Extras e Banco de Horas
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Fonte: Divisdo de Gest3do de Pessoas HU-UFSC/Ebserh (2023).

Na area de Educac¢do Permanente, 2023 foi um ano de significativas mudancas. A nivel de rede, houve
a atualizacdo das normas operacionais de capacitacdo. No dmbito do HU-UFSC/Ebserh, destacou-se o
fortalecimento do Programa de Desenvolvimento de Competéncias, que se tornou um eficaz instrumento de
gestdo para as capacita¢des internas, e do Programa de Desenvolvimento de Liderangas.

Ao longo do ano, foram realizadas 81 a¢Oes de capacitacdo. Apesar de ser um numero menor em
compara¢do a 2022, houve um aumento na oferta de cursos continuos, como a Integra¢cdo de novos
servidores, o Programa de Desenvolvimento de Lideranga, Curso de Registro e Processamento da Producdo
Assistencial, além das Trilhas de Aprendizagem do Hospital Albert Einstein. Estas atividades fazem parte do
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Programa de Educacdo Permanente em Enfermagem, abarcando temas como norma do processo de
enfermagem, orientacao aos novos servidores, cuidados a puérpera e ao recém-nascido.

A carga hordria total estimada para os treinamentos foi de 55.000 horas, refletindo a intensidade e
profundidade dos cursos oferecidos. Além disso, os servidores tiveram a oportunidade de participar em
eventos externos e cursos de pds-graduacdo, beneficiando mais de 1.700 colaboradores entre Ebserh e UFSC,
incluindo alguns profissionais terceirizados capacitados em rotinas internas do HU.

Entre os avancos destacam-se a aquisicdo de um software de edicdo de imagem para melhorar a
qualidade dos treinamentos gravados, aprimoramento das avaliacdes de reacdo e aprendizagem, e a
implantacdo da plataforma Moodle para gestdo dos cursos e emissdo de certificados.

Em termos orcamentarios, houve um incremento significativo em agosto, permitindo a oferta de
outros cursos, como o treinamento de parada cardiorrespiratéria para profissionais de enfermagem, em
parceria com o Departamento de Enfermagem da UFSC, beneficiando mais de 190 servidores.

Na frente de salde ocupacional e seguranga do trabalhador, o HU-UFSC/Ebserh realizou a¢des de
promocdo em saude alinhadas as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego. Destacam-
se 1.204 consultas de salude ocupacional, 39 consultas de restricdo laboral, 580 doses em campanhas de
vacinacdo, 273 consultas de psiquiatria ocupacional, 35 treinamentos de salde ocupacional, 834
acompanhamentos de afastamentos e 26 acompanhamentos de acidente de trabalho.

Outras iniciativas relevantes incluiram treinamentos para novos contratados, treinamento de
Prevencdo e Combate a Incéndio, reavaliagdo dos riscos ocupacionais para elaboracdo do PGR, revisdo dos
laudos de insalubridade e periculosidade, avaliacdo de conforto e adequacdo dos postos de trabalho,
inspecbes de seguranca em subestagdes, auditorias das fichas de EPI, padronizagdo do EPI ofertado,
colaboragdo com a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) e reformulacdo dos POP de seguranca
do trabalho.
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