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Administracdo do Hospital Universitario — HU

Sandra Crippa Brandao
Superintendente do Hospital Universitario
Figura: 1

O Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. (HU-Furg/Ebserh) é o
principal campo de ensino para os cursos da area da saude da Universidade Federal
do Rio Grande (FURG). Em julho de 2015, o HU-Furg/Ebserh passou a integrar a
Rede da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), com o
estabelecimento de uma gestdo compartilhada entre esta e a FURG. A Ebserh é
uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), que atua no
sentido de modernizar a gestdo dos hospitais universitarios, preservando e
reforcando o papel estratégico desempenhado por essas unidades de centros de
formacao de profissionais e de prestacéo de assisténcia a saude da populacgéo.

O HU-Furg/Ebserh atua com toda a sua capacidade instalada disponibilizada
integralmente ao Sistema Unico de Salde (SUS), sendo reconhecido como um dos
principais prestadores de servicos na area hospitalar para os pacientes de Rio
Grande e regiéo.

Por sua localizacdo, o HU-Furg/Ebserh atende demandas da Microrregido
Litoral Lagunar do Rio Grande do Sul (RS), composta pelos municipios de Rio
Grande, Séo José do Norte, Santa Vitoria do Palmar e Chui. Além disso, o Hospital é
referéncia em média e/ou alta complexidade para a 32 Coordenadoria Regional de
Saude do RS, constituida por 22 municipios do Extremo Sul do Estado: Amaral
Ferrador, Arroio do Padre, Arroio Grande, Cangucu, Capéao do Ledo, Cerrito, Chui,
Cristal, Herval, Jaguardo, Morro Redondo, Pedras Altas, Pedro Osoério, Pelotas,
Pinheiro Machado, Piratini, Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, Santana da Boa
Vista, S@o José do Norte, Sdo Lourenco do Sul e Turucu. Também, é referéncia em
média e/ou alta complexidade para seis municipios da 72 Coordenadoria Regional de
Saude do RS: Acegu4, Bagé, Candiota, Dom Pedrito, Hulha Negra e Lavras do Sul.

Cabe salientar que o HU-Furg/Ebserh presta servicos nas areas basicas, além
de desenvolver programas permanentes de atencdo a saude. Ao mesmo tempo, é
um centro de formacéo de profissionais da saude e de outras areas educacionais,
contribuindo, ainda, com o desenvolvimento de novas tecnologias nessa area.

Atualmente, o HU-Furg/Ebserh conta com 213 leitos e presta servigcos nas
areas basicas de Clinica Médica, Clinica Pediéatrica, Clinica Obstétrica, Clinica
Ginecoldgica e Clinica Cirargica. Possui Unidades de Tratamento Intensivo (UTIs):
Neonatal, Pediatrica e Adulto.

O HU-Furg/Ebserh, ainda, destaca-se como Hospital Amigo da Crianca e
conta com: Banco de Leite Humano (BLH); Servigco de Atendimento Especializado
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em Infectologia; Servico Especializado na Atencdo Integral as Mulheres e
Adolescentes em Situacdo de Violéncia Sexual e Atencdo a Interrupcédo de
Gravidez; Centro de Referéncia Infanto-juvenil (CRAI); Centro Regional de Estudos,
Prevencéo e Recuperacdo de Dependentes Quimicos (CENPRE); Centro Integrado
de Diabetes (CID); Centro Regional Integrado do Trauma Ortopédico; Centro
Regional Integrado de Diagndstico e Tratamento em Gastrenterologia, e Centro
Regional Integrado de Tratamento e Reabilitagdo Pulmonar. O HU-Furg/Ebserh é
referéncia regional em alta complexidade para o tratamento de HIV e de Hepatite C,
Gestacao de Alto Risco e Cirurgia Ortopédica.

Outro ponto de destaque, é que o Hospital possui mais de 30 especialidades
médicas, entre elas: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia de Cabeca e Pescoco,
Cirurgia do Aparelho Digestivo, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediéatrica, Cirurgia Plastica,
Cirurgia Vascular, Cirurgia Toracica, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Genética, Ginecologia, Hemoterapia, Infectologia, Medicina
Intensiva, Nefrologia, Neurologia, Ortopedia/Traumatologia, Pediatria, Pneumologia,
Reumatologia e Urologia. Ademais, o HU-Furg/Ebserh possui 15 especialidades
multiprofissionais: Enfermagem, Fisioterapia, Educacao Fisica, Terapia Ocupacional,
Odontologia, Cirurgia Bucomaxilofacial, Biologia, Biomedicina, Pedagogia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Farmacia, Nutricdo e Bioquimica.

Em 2023, foram prestadas mais de 95 mil consultas/atendimentos
ambulatoriais; 261 mil procedimentos com finalidade diagndstica; 4,8 mil
procedimentos cirirgicos ambulatoriais; 3,8 mil acbes de promocéo e prevencado em
saude, 1.019 partos e cesarianas e 4.730 internacdes (dados extraidos do sistema
DATASUS).

Atualmente, o Hospital conta com mais de 1,5 mil colaboradores que, com
seriedade e competéncia, elevam o nome da instituicdo. O HU-Furg/Ebserh tem
trabalhado visando ser referéncia na formacdo de pessoas, buscando melhoria
continua no ensino, pesquisa, assisténcia e gestdo, atuando de forma transparente,
segura, humanizada e inovadora, contribuindo para o aprimoramento do
atendimento aos usuérios do SUS.

1. Principais Acoes Realizadas em 2023

As acles realizadas pelo HU-Furg/Ebserh contribuem com a execucdo dos
objetivos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2019-2023 da
Universidade Federal do Rio Grande - FURG, incluindo os Eixos: | — Ensino de
Graduacao, Il — Ensino de Pés-Graduacao, IllI- Pesquisa; IV — Inovacdo Tecnoldgica;
V — Extensdo e especialmente o Objetivo 12: “Assegurar a indissociabilidade entre
Ensino, Pesquisa, Extenséo e Assisténcia no Hospital Universitario (HU)” previsto no
Eixo XIII — Gestao Institucional.

Além do PDI 2019-2023 Furg, o HU-Furg/Ebserh, desenvolve suas atividades
utilizando como norteadores o Mapa Estratégico da Rede Ebserh, o Plano de
Negdcios estabelecido anualmente pela Administracdo Central da Ebserh e o Plano
Diretor Estratégico da filial, PDE 2021-2023 HU-Furg/Ebserh.

1° Lugar na pesquisa de satisfacdo dos usuérios da Rede Ebserh: A pesquisa
de satisfacdo do usuario € realizada anualmente em todos os hospitais da Rede
Ebserh, participam da pesquisa as pessoas que utilizam os servigos ofertados nos
Hospitais e que se dispdem a responder ao questionario, no HU-Furg 1.914 pessoas
foram entrevistadas. O questionario continha avaliacdo de varios itens em cinco



grandes areas e 0s entrevistados puderam optar por avaliar uma ou varias areas. As
meédias obtidas no HU-Furg foram:

Roupa/Limpeza/Lixo (limpeza dos banheiros, da roupa fornecida e em geral, retirada
do lixo, troca e reposicao das roupas fornecidas, etc.): 9,22;

Estrutura (iluminacéo, temperatura, ventilacdo, sinalizacéo, conservacédo dos méveis,
etc.): 8,82;

Atendimento Ambulatorial (atendimento da recepcdo e portaria, das equipes
assistenciais, orientacdes e estrutura): 9,19;

Atendimento na Internagdo (atendimento da recepcdo e portaria, das equipes
assistenciais, orientacdes e estrutura): 8,91;

Refeicbes (Pontualidade na entrega, temperatura, variedade, sabor, quantidade,
etc.): 8,89.

Sobre a satisfacdo dos usuarios apdés serem atendidos: 22,3% apontaram
estar satisfeitos e 74,4% muito satisfeitos; 99,8% dos entrevistados informaram que
indicariam o HU-Furg a familiares e amigos. Diante dos bons resultados o HU-
Furg/Ebserh ficou em 1° lugar na pesquisa entre todos os hospitais da Rede Eserh.

Figura 2: Resultado da Pesquisa de Satisfagdo do Usuério da Rede Ebserh
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Fonte: Power Bl Administragéo Central Ebserh

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjkSMWQXZmMINDU5ZCO0MmMZmLWE4OGMtYTE2ZjFmMjU1MDUyliwidCI61jY0ZDMOZGRKLWFmMZjAtN
GQ5NS1iN2YXLTA3MzRhNWM4NDVINSJ9

Doacdo de equipamentos médico-hospitalares pela Receita Federal: Em
outubro de 2023, a Receita Federal realizou a doacdo de equipamentos médico-
hospitalares e outros itens ao HU-Furg/Ebserh. A doacao que teve o valor estimado
de R$2,6 milhdes, foi resultado do trabalho conjunto realizado pela Furg, HU-
Furg/Ebserh e a Receita Federal para identificar e catalogar os produtos retidos pelo
orgao por ndo estarem em conformidade com as leis fiscais e aduaneiras do Brasil.
A equipe do Setor de Engenharia Clinica (STEC), responsavel pela gestdo do
parque tecnolégico do Hospital, esteve no Terminal de Contéineres (Tecon) Rio
Grande S/A, local onde as mercadorias estavam armazenadas, e identificou os
equipamentos, verificou a regularizacdo na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e analisou a condicdo aparente de cada um deles. Os equipamentos
doados incluem instrumentos, equipamentos cirdrgicos e pegas de reposicao.



Figura 3: Entrega dos equipamentos pela Receita Federal ao HU-Furg/Ebserh

Fonte: Unidade de Comunicacao Regional 15 (UCR 15)

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo 2023- 2024 (PDTIC):
Com o objetivo de alinhar as iniciativas de TIC com o0s objetivos estratégicos da
organizacdo, garantindo que o0s recursos sejam direcionados para as areas
prioritarias, ajudando na melhoria da governanca de TIC, priorizacdo de projetos e
transparéncia, em 1° semestre de 2023, o HU-Furg/Ebserh elaborou o PDTIC 2023-
2024.

Modernizacao da Infraestrutura de TIl: Ao longo de 2023 foi realizada a aquisi¢ao
de 112 novos microcomputadores e monitores, com o objetivo de renovar o parque
de computadores e promover maior eficiéncia nos trabalhos administrativos e
assistenciais.

Upgrade do link de internet: O link de internet do HU-Furg/Ebserh passou por
atualizacdo, com sua velocidade aumentada de 200 Mbps para 500 Mbps. Tal acéo
ocasionou a melhoria na eficiéncia operacional e, por consequéncia, na qualidade do
atendimento ao paciente, bem como o aumento da velocidade da rede wi-fi, ofertada
para profissionais, pacientes e visitantes.

Realizagdo de Avaliagbes internas da qualidade: Ao longo de 2023, o HU-
Furg/Ebserh realizou duas avaliacdes internas da qualidade parciais, a primeira em
abril e a segunda em junho. As avalicdes sao realizadas no ambito do Programa de
Gestdo da Qualidade (PGQuali) da Ebserh que objetiva sensibilizar os profissionais
quanto a necessidade e relevancia das melhorias nos processos de trabalho,
promovendo uma cultura voltada para o0 processo de aprendizagem e
aprimoramento continuo. Envolvendo melhoria de processos, reconhecimento das
inter-relacdes entre os principais processos e gestdo dos resultados, para evitar a
fragmentacao do cuidado prestado.

Registro de Normas Internas: Em um ambiente complexo como um Hospital, a
implementacgé&o e rigorosa observancia das normas internas desempenham um papel
fundamental na garantia da eficiéncia, seguranca e qualidade dos servigos
prestados. Esses documentos detalhados estabelecem diretrizes especificas para a
execucao de tarefas rotineiras, procedimentos meédicos e opera¢gdes administrativas,
proporcionando uma base solida para o funcionamento eficaz da instituicdo de
saude. No ano de 2023, 158 documentos foram tramitados, revisados, validados e



publicados no Portal do Conhecimento da Rede Ebserh, sendo: 133 Procedimentos
Operacionais Padréo (POPSs); 1 Protocolo; 2 Regimentos; 17 Planos e 5 Manuais.

Publicacdo do Plano de Dados Abertos (PDA): Em 2023, o HU-Furg/Ebserh foi
cadastrado no Portal de Dados Abertos do Governo Federal, uma iniciativa que visa
divulgar informacdes institucionais para o publico em geral de maneira acessivel,
compreensivel e utilizavel. Apos a aprovacdo do Plano de Dados Abertos do HU-
Furg/Ebserh pela Corregedoria Geral da Unido, 16 conjuntos de dados relativos ao
HU-Furg/Ebserh foram incluidos no Portal.

Reducdo do Tempo Médio de Resposta as ManifestacBes de Ouvidoria: Ao
longo do ano de 2023, a Ouvidoria realizou um trabalho de sensibilizagdo com as
unidades objetivando reduzir o tempo meédio de respostas as manifestacfes
registradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéo - Fala.BR.
Os resultados obtidos demonstram a diminuicdo do tempo médio de resposta das
manifestacdes de 9,78 dias, em 2022, para 6,77 dias, em 2023.

Figura 4: Demonstracdo de Reducéo de tempo de respostas as Manifestacdes HU-Furg/Ebserh
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Figura 5: Demonstracéo de Reducéo de tempo de respostas as Manifestacdes HU-Furg/Ebserh
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Registro e encaminhamento pela Ouvidoria dos Elogios dos Usuarios as
unidades: Em 2023, a Ouvidoria promoveu o cadastramento e encaminhamento as
unidades do HU-Furg/Ebserh de todos os elogios registrados pelos usuarios da
instituicdo na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR.
Houve um aumento de cinco elogios cadastrados durante o ano de 2022, para 97,
no ano de 2023. Tal acao teve por objetivo promover o reconhecimento no ambiente
de trabalho, motivando os colaboradores e propiciando uma cultura organizacional
positiva.

1.2. Avancos na Area de Atencdo a Saude

Inauguracéo do Centro de Referéncia Infanto-juvenil (CRAI): Em marco de 2023,
em parceria com Prefeitura Municipal do Rio Grande e o Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, o HU-Furg/Ebserh realizou a inauguracdo do Centro de Referéncia
Infanto-juvenil (CRAI) que tem objetivo concentrar todos 0s servigos que envolvem a
apuracdo e a confirmacdo do abuso sexual em criancas e adolescentes, de zero a
18 anos, independente do sexo, evitando, assim, o deslocamento das vitimas por
varias instituicbes. O espaco de atendimento € acolhedor e ladico, visando
possibilitar atendimento humanizado e que facilite a comunicacdo dos profissionais
com as criancas e adolescentes. Os profissionais envolvidos na iniciativa foram
treinados e estdo aptos para realizar o atendimento rapido e seguro, evitando a
exposicao da vitima e o desgaste fisico e emocional. A equipe multiprofissional é
constituida por cerca de 20 profissionais de diferentes areas: Ginecologia, Pediatria,
Psicologia, Assisténcia Social e Enfermagem. Além disso, representantes da Policia
Civil e do Instituto Geral de Pericias (IGP) prestam atendimento no local,
conversando com as vitimas e realizando os exames periciais, ambos necessarios
para as investigacdes. Dessa maneira, 0 servico fornece acompanhamento integral,
desde o registro da ocorréncia policial, preparacdo para a pericia médica, notificacao
ao Conselho Tutelar e avaliacdo clinica até o encaminhamento para tratamento
terapéutico na Rede de Saude do municipio de origem da vitima. Desde sua
inauguracao o centro ja atendeu mais de 140 vitimas de abuso sexual.

Figura 6: Inauguracéo do Centro de Referéncia Infanto-juvenil (CRAI) HU-Furg/Ebserh




Figura 7, 8 e 9: Sala de atendimento e acolhimento do CRAI HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo do CRAI HU-Furg/Ebserh

Realizacdo de mutirdes em dias de feriado para reducao de filas de esperas de
cirurgias eletivas: Em 2023 o HU-Furg/Ebserh promoveu a realizacdo de sete
mutirdes conforme tabela abaixo:

Tabela 01: Mutirdo de Cirurgias HU-Furg/Ebserh

Procedimento realizado Pacientes Profissionais
atendidos mobilizados na agéo
07/09 Laqueadura tubéaria 16 30
20/09  Cirurgia pediatrica 10 25
12/10 Laqueadura tubaria 10 25
02/11 Laqueadura tubéaria 10 25
15/11 Pequenas cirurgias de Ginecologia 10 20
15/11  Ortopedia (Sindrome Tunel do Carpo) 08 20
17/11 Pequenas cirurgias 20 30
Fonte: GAS



Figura 10: Mutiro de Cirurgias HU-Furg/Ebserh

Fonte: UCR 15

Figura 11: M'ultiréo de Cirurgias HU-Furg/Ebserh

Fonte: UCR 15

Reducéo das filas de espera para realizagdo de Colonoscopias e Endoscopias:
Considerando que o tempo médio para realizacdo de Colonoscopias e Endoscopias
eletivas no HU-Furg/Ebserh € de aproximadamente mais de trés anos, em setembro
de 2023 o0 HU-Furg/Ebserh promoveu um mutirdo, com a realizagcdo de 20 exames.
Além dessa acdo, o HU-Furg/Ebserh estd promovendo a capacitacdo de toda equipe
de enfermagem da Unidade de Bloco Cirldrgico e Processamento de Material
Esterilizado (UBCME) para realizagdo desses exames no periodo da noite, com
previsdo implementacao ja no primeiro bimestre de 2024.

Fonte: UCR 15

10



Utilizacdo da Metodologia Huddle para Gestao de Altas Hospitalares: Em abril
de 2023, o HU-Furg/Ebserh promoveu a implementacdo de acdes associadas ao
protocolo de identificacdo de pendéncias para desospitalizacdo hospitalar, tal acao
esta promovendo a reducéao no tempo de internacao; diminuicdo do tempo médio de
resolucdo de pendencias; geracdo de dados e indicadores para monitoramento e
tomada de decisdo pela alta gestdo; reducéo dos riscos de infec¢cdo associados ao
tempo de internacdo; melhora no processo de faturamento hospitalar com reducgéo
de prontuarios glosados e melhora na qualidade da assisténcia prestada.

Implantacdo da ferramenta WhatsApp na Central de Agendamento de
Consultas Ambulatoriais: Objetivando agilizar o processo de agendamento de
consultas de retorno e reduzir os equivocos com as datas e horarios das consultas
agendadas por telefone, em junho de 2023, foi implantada a ferramenta WhatsApp.
A plataforma também estd sendo utilizada para sanar davidas dos usuarios em
relacdo aos agendamentos e tem facilitado o atendimento os usuarios pela Central.

Implantacdo da Central Unica de agendamento de exames e consultas de
retorno: No interesse de agilizar o tratamento dos pacientes junto ao HU-
Furg/Ebserh, a Central de Agendamento de Consultas e a Central de Agendamento
de Exames Laboratoriais foi unificada, propiciando assim que o agendamento dos
exames laboratoriais dos pacientes seja planejado conforme a data prevista para
realizacdo da consulta de retorno e que a data de realizacdo dos exames também
seja informada por meio do WhatsApp.

Elaboracdo e implantacdo do Sistema de Gestdo de Atendimento: O novo
sistema informatizado permite realizar o controle de filas de atendimento, por meio
de emissdo de senhas e chamada em um painel de TV, o sistema estd sendo
utilizado da Ala Azul, na Ala Verde e na Central de Agendamento de Consultas
Ambulatoriais. A implantacdo do sistema promoveu a melhoria da experiéncia do
paciente, bem como maior organizagao das filas de espera.

Implantacdo do Painel Gestdo a Vista nas Unidades de Terapia Intensiva
Neonatal, Pediatrica, Adulto e Unidade de Urgéncia e Emergéncia: O Painel de
Gestéo a Vista € uma ferramenta importante de gerenciamento visual que possibilita
o compartilhamento aos colaboradores dos principais indicadores, processos de
trabalho, resultados, metas e objetivos da unidade a qual estéao inseridos. Por meio
de graficos e informativos, ha a divulgacdo de dados importantes sobre a unidade,
indicadores de desempenho, cddigos de conduta e elementos que auxiliam na
coordenacao e autogestao dos colaboradores.
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Figura 13, 14,15 e 16: Em ordem respectiva os Painéis de Gestdo a Vista da UTI Neonatal, UTI Pediatrica, UTI Adulto e
Unidade de Urgéncia e Emergéncia HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo Setor de Paciente Critico HU-Furg/Ebserh

Realizacdo de cursos de qualificagdo profissional pelas equipes da UTI
Neonatal (UTIN): A especificidade/complexidade da UTI Neonatal é causa de
inseguranca e, muitas vezes, de falta de conhecimento por parte de colaboradores
que ingressam na unidade. Por este motivo, foram criados, tanto pela equipe de
Enfermagem, quanto pela de Fisioterapia, os cursos: “Atualizacdo sobre os
protocolos Assistenciais da UTIN” e “Ventilagdo mecéanica ndo invasiva na UTIN e
lesdo de septo nasal”’, ambas on-line, na Plataforma 3eC. Os cursos possibilitam aos
novos funcionarios mais uma fonte de aprendizado sobre as rotinas e cuidados
importantes no exercicio de suas fungdes, além do conhecimento adquirido durante
seu treinamento/acompanhamento com colegas de equipe. Também, é uma
alternativa de revisdo dos cuidados para os demais colaboradores da unidade.
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Figura 17: Disponibiliza¢éo na Plataforma 3EC da atualizag&o sobre os Protocolos assistenciais na Unidade de Cuidados
Intensivos Neonatal HU-Furg/Ebserh

Inclo Cunios Meu painel Maus cusos Nova Plataforma

Atualizagéo sobre os protocolos assistenciais da Unidade de Cuic
Intensivos Neonatal

Apresentagéo

Fonte: Arquivo Setor de Paciente Critico HU-Furg/Ebserh

Retomada da reunido com pais e/ou familiares e acompanhantes dos
internados na Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIPED): A reunido
semanal com os pais € uma estratégia de cuidado ofertado a familia com espaco de
fala para compartilhar experiéncias, potencializando a for¢a da coletividade por meio
do fortalecimento do vinculo da familia com a equipe multiprofissional. Além dos
aspectos de informacédo, apoio emocional e suporte social, permite a troca de
experiéncias entre as familias que se identificam umas com as outras, aprendem
com suas vivéncias, tornando-se mais calmas e mais seguras ao perceberem que
outras j4 passaram pelos mesmos problemas e superaram ou aprenderam uma
forma de lidar com a hospitalizagcdo. As reunides possibilitam a troca de
experiéncias, disponibilizagdo de informagao, suporte emocional, redes de apoio
social e vinculos importantes durante a vivéncia dolorosa da hospitalizacdo da
crianca.

Realizagcdo da Ill Jornada da Prematuridade (UTIN): Em novembro, a Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal promoveu um evento voltado para o0 tema
“prematuridade”, direcionado e aberto para profissionais, académicos e comunidade.
O evento contou com palestras ministradas por profissionais do HU-Furg/Ebserh e
com mesa redonda de discussao sobre parentalidade na Unidade Neonatal.

NOVEMBRO ROXO -

Ill Jornada da
Prematuridade

Figura 18 e 19: Il Jornada da Prematuridade HU-Furg/Ebserh

11l Jornada da Prematuridade

da Furg N “Garanta o contato pese T
Pais desde 0 momento do nascimeny Z,i

HU-FURG/ EBSERH UTI Neonatal
ONG Prematuridade

Fonte: Arquivo Setor de Paciente Critico HU-Furg/Ebserh

Monitoramento Neonatal — Projeto Fiocruz (UTIN): A UTI Neonatal aderiu a uma
pesquisa de monitoramento neonatal desenvolvida pela Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), em parceria com o Instituto Fernandes Figueira. A pesquisa tem o intuito
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de qualificar a assisténcia e reduzir a mortalidade neonatal, por meio de
levantamento de indicadores, suporte no processo do cuidado, incluindo encontros
trimestrais. A participacdo no projeto tem proporcionado qualificacdo da assisténcia,
reducdo da mortalidade neonatal, troca de experiéncias com profissionais de outras
regides do pais e obtencao de dados relevantes para a gestdo dos processos.

Figura 20: Monitoramento Neonatal — Projeto Fiocruz (UTIN) HU-Furg/Ebserh
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Fonte: Arquivo Setor de Paciente Critico HU-Furg/Ebserh

Figura 21: Monitoramento Neonatal — Projeto Fiocruz (UTIN) HU-Furg/Ebserh

REANIMACAO EM SALA DE PARTO — 2021 e 2022
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Fonte: Arquivo Setor de Paciente Critico HU-Furg/Ebserh

Qualificagdo da Assisténcia em Terapia Intensiva por Telemedicina (UTIPED):
O projeto conhecido como TeleUTI, objetiva utilizar a telemedicina, por meio de
encontros virtuais multiprofissionais (rounds), para promover a discussao de casos
clinicos em UTls remotas e educacao a distancia. A iniciativa € resultado da parceria
entre o Ministério da Saude e o Hospital Moinhos de Vento (HMV), de Porto Alegre
(RS). O projeto foi desenvolvido por meio do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS), que
estabeleceu convénio com UTIs de hospitais publicos e filantropicos em todo o pais.
No HU-Furg/Ebserh, o TeleUTI contabilizou desde seu inicio 205 rounds, 77
atendimentos de médicos especialistas e 84,1% de recomendacdes realizadas, pois,
em alguns casos, a evolucao clinica do paciente ndo permitiu a aceitacdo do plano
de cuidado previamente definido.
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Figura 22: Qualificacédo da Assisténcia em Terapia Intensiva por Telemedicina UTI Pediatrica HU-Furg/Ebserh

| |

Figura 23 e 24: Em ordem respectiva demonstrativo de Qualificag@o da Assisténcia em Terapia Intensiva por Telemedicina e o
certificado da UTI Pediatrica HU-Furg/Ebserh
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Fonte: Arquivo Setor de Paciente Critico HU-Furg/Ebserh

Realizac&o de capacitagdes in loco na Unidade de Terapia Intensiva Pediéatrica
(UTIPED): As capacitagdes in loco tém objetivo tanto de promover o conhecimento e
assegurar discussbes seguras sobre temas relevantes na assisténcia como,
também, servir de canal de comunicacao de orientacdes e informacfdes de normas,
rotinas da unidade e institucionais. Nesse contexto, ao longo de 2023 foram
promovidas, pelos enfermeiros assistenciais, as seguintes capacitacdes para as
equipes da Unidade da Terapia Intensiva Pediatrica: Preparo de Medicacoes;
Vigihosp; Seguranga do Paciente - Etiquetas de seguranga na identificacdo de
frascos multidoses; Higiene oral e prevencéo das infec¢des respiratorias no contexto
das UTlIs; Acesso venoso central e periférico: cuidados de enfermagem; Cuidados
com uso de CPAP/VNI — prevencdo de lesbes e Transporte intra-hospitalar de
pacientes.

Pesquisa de experiéncia do paciente e familia na Unidade de Terapia Intensiva
Adulto (UTIAD): A partir de 10 eixos que abarcam diferentes perguntas com
possibilidade de marcacao de ruim a 6timo a respeito da experiéncia do familiar
durante a internagéo de seu ente querido na UTIAD e duas perguntas abertas, pode-
se constatar 0os pontos a serem aperfeicoados na unidade. A implantacdo deste de
feedback esta contribuindo com as agbes de qualificagdo das equipes
multiprofissionais; na melhora da comunicacdo familia e profissionais da UTI; na
formacdo de vinculos que contribuem para humanizagdo da assisténcia e na
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construcdo de uma politica de gestédo centrada na familia e paciente com impacto na
dindmica de trabalho em terapia intensiva.

Figura 25: Caixa de Pesquisa da Experiéncia do Paciente na sala de espera da UTI Pediatrica HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo Setor de Paciente Critico HU-Furg/Ebserh

Implantacdo do prontuario afetivo na Unidade de Terapia Intensiva Adulto
(UTIAD): Com o objetivo de promover a humanizacdo do atendimento realizado, é
realizada uma pesquisa com as familias das preferéncias dos pacientes internados,
desde nome pelo qual gostam de serem chamados, musica preferida, até questdes
ligadas a espiritualidade. O prontuario afetivo com a biografia dos pacientes fica
anexado a beira leito dos pacientes para ser utilizado pelas equipes assistenciais.

Figura 26: Prontuario Afetivo na UTI Adulto HU-Furg/Ebserh
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Fonte: Arquivo Setor de Paciente Critico HU-Furg/Ebserh

Visita Estendida na Unidade de Terapia Intensiva Adulto (UTIAD): A ampliacédo
de horarios de visita permitiu incluir a familia com mais efetividade no tratamento do
paciente internado na Unidade de Terapia Intensiva Adulto. A acdo também prevé a
presenca de profissionais como: chefia da unidade, psicélogo, assistente social e
estagiarios da enfermagem durante a comunicacdo de noticia médica, oferecendo
suporte as familias e esclarecimento das rotinas da unidade com o objetivo de
qualificar e humanizar atendimento hospitalar.

Construcdo do quadro Psicoeducativo para familias: Projeto Conhecendo a
UTI na sala de espera (UTIAD): Com o objetivo de esclarecer os familiares a
respeito das rotinas da UTI Adulto foi realizada a colocagao de um painel na sala de
espera com informacdes claras e objetivas sobre a dindmica de funcionamento da
unidade, aparelhos e alarmes, equipes e suas atribui¢cdes. Tal acdo foi inspirada em
projeto semelhante realizado no CHC-UFPR/EBSERH.
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Figura 27: Quadro Psicoeducativo para familias de pacientes da UTI Adulto HU-Furg/Ebserh

Figura 2 - Proposta De Quadro Psicoeducativo Apresentado Na Segunda Rodada
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Fonte: Arquivo Setor de Paciente Critico HU-Furg/Ebserh

Implantacéo do Protocolo do Sistema Manchester de Classificacdo de Risco na
Unidade de Urgéncia e Emergéncia (UUE): A utilizacdo do protocolo possibilita um
atendimento rapido e seguro de acordo com o potencial de risco, sendo um
instrumento para ordenacdo e orientacdo da assisténcia, de modo a identificar os
pacientes com necessidade de atendimento médico imediato e mediato.

Figura 28: Utilizagao do Protocolo do Sistema Manchester na Unidade de Urgéncia e Emergéncia HU-Furg/Ebserh
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Fonte: Arquivo da Unidade de Urgéncia e Emergéncia HU-Furg/Ebserh

Monitoramento de atividades desempenhadas pelas Portas de Entrada
Hospitalar de Urgéncia (UUE): Em 2023 foi implementado o monitoramento dos
indicadores da porta de entrada das Urgéncias, como objetivo de padronizar a
mensuracdo de indicadores relativos ao setor de urgéncia e emergéncia dos HUF,
propor e adotar medidas no sentido de reduzir a superlotacéo do setor de urgéncia e
emergéncia, e obter dados da taxa de internacdes a partir das Portas de Entrada
Hospitalar de Urgéncia, taxa de acolhimento com Classificacdo de Risco, niumero de
pacientes/dia segundo grupo de Classificacdo de Risco, taxa de ocupacao
operacional da Porta de Entrada Hospitalar de Urgéncia e nimero de pacientes
“vaga zero” admitidos.
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Figura 29: Monitoramento de Atividades de Porta de Entrada HU-Furg/Ebserh
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Fonte: Arquivo da Unidade de Urgéncia e Emergéncia HU-Furg/Ebserh

Implementacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e
Prescricdo de Enfermagem nas Unidades de Terapia Intensiva Pediatrica e
Unidade de Urgéncia e Emergéncia: A Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) é responsavel pela organizacdo do trabalho profissional quanto
ao método, pessoal, e instrumentos, tornando possivel a operacionalizacdo do
Processo de Enfermagem. Dessa forma, é imprescindivel a implementacdo do
Processo de Enfermagem de forma a melhorar a qualidade da assisténcia, da saude
e seguranca do paciente. Atualmente, todos os pacientes, desde a sua admissao
possuem a prescricdo de Enfermagem, incluindo os principais cuidados assistenciais
e direcionando as atividades da Enfermagem nas Unidades de Terapia Intensiva
Pediatrica e Unidade de Urgéncia e Emergéncia.

Conciliacdo medicamentosa na admissdo de pacientes: Implantada com o
objetivo de melhorar a experiéncia do paciente, a conciliacdo medicamentosa trata-
se de uma atividade multiprofissional que visa a obtencdo de uma lista mais
completa e precisa de todos os medicamentos (nome, formulagdo/apresentacao,
dose, frequéncia, via de administracdo) de uso continuo prévios a internacdo e
posterior comparagcdo com a prescricdo nas transicdes de cuidado, objetivando a
harmonizacdo dos planos terapéuticos dos pacientes e registro das discrepancias
identificadas. A conciliagdo medicamentosa tem demonstrado um bom impacto na
prevencdo de eventos adversos relacionados aos medicamentos, promovendo assim
0 aumento da seguranca dos pacientes.

Realizagdo do 1° Curso de Doulas Voluntarias: Em parceria com a Escola de
Enfermagem (EEnf/Furg) e com a Associacdo de Doulas do Rio Grande do Sul
(Adosul) o HU-Furg/Ebserh promoveu o 1° curso de Doulas Voluntarias. O curso
abrange formacgéo tedrico-pratica, incluindo seis meses de estagio no Centro
Obstétrico e Maternidade do HU-Furg/Ebserh. Foi ministrado por doulas,
enfermeiras, médicas e outras profissionais da satude, com aulas uma vez por més,
aos sabados, permitindo que trabalhadoras possam comparecer as aulas. A partir do
sexto més, iniciaram-se 0s estagios praticos supervisionados, nos quais as
futuras doulas realizaram plantdes de 12 horas cada, em duplas ou trios, e
acolheram as usuérias do SUS que chegam para avaliagdo, internacdo ou para o
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parto e que desejam receber seus cuidados. Entre as mais de vinte doulas formadas
na primeira turma estdo mulheres da zona urbana e rural de Rio Grande, Pelotas,
Santa Vitéria do Palmar e Cangugu, que seguem envolvidas em atividades
relacionadas as Unidades Basicas de Saude de suas comunidades. A acao foi
premiada na categoria Género, Raca e Sexualidade do | Prémio FOrum Justica de
Direitos Humanos, realizado pelo Forum Justica do Rio Grande do Sul.

Figura 30: Formatura da 12 turma de Doulas Voluntarias HU-Furg/Ebserh

b

Fonte: Arquivo HU-Furg/Ebserh

Credenciamento pelo Ministério da Saude do Servigo Transexualizador no HU-
Furg/Ebserh: Em 2023, o HU-Furg/Ebserh recebeu credenciamento para oferta do
Servigo de Atencéo Especializada no Processo Transexualizador. No momento, as
equipes envolvidas direta e indiretamente estdo sendo capacitadas, foram realizadas
visitas técnicas da equipe cirdrgica ao Hospital das Clinicas de Porto Alegre. Além
disso, protocolos para o atendimento de pessoas transexuais e travestis estdo em
fase de construcdo. A previsao é de que as cirurgias comecem a ser realizadas no
primeiro bimestre de 2024.

Retomada dos exames de funcdo pulmonar para pacientes do servico e
externos: Com o objetivo de agilizar o processo de diagndéstico e acompanhamento
do paciente respiratério, bem como reduzir tempo de espera para realizacdo desse
tipo de exame, principalmente em pacientes oncolégicos e pré-operatério. O HU-
Furg/Ebserh retomou a execucdo de exames de espirometria para pacientes
internos e externos.

Ampliacdo da agdo do Centro Integrado de Diabetes CID: Com o objetivo de
proporcionar aos pacientes do servico um atendimento multiprofissional e integral,
resultando numa maior satisfacdo do usuario, nesse ano foram incorporados ao
Centro Integrado de Diabetes o atendimento com cirurgido vascular, cardiologista,
dermatologista, somados a assisténcia odontologica e nutricional ja ofertada.

Funcionamento de ambulatérios na area de Doencas Infecciosas e
Parasitarias: Ao longo de 2023, a Unidade de Doencgas Infecciosas e Parasitarias
(UDIP) coordenou o funcionamento dos seguintes ambulatorios: Ambulatorios de
acolhimento; Ambulatério de adesdo; Ambulatério de infectologia geral; Ambulatério
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de HIV/aids; Ambulatorio de Torchs; Ambulatorio de crianga exposta ao HIV e HIV
pediatrico; Ambulatério de Obstetricia para Pessoa que vive com HIV/AIDS (PVHA);
Ambulatorio de Esporotricose e micoses sistémicas; Ambulatério pés-covid 19;
Ambulatério de comorbidades néo infecciosas no HIV (cardiologia, nefrologia e
neurologia); Ambulatério de psicologia para pds covid e PVHA; Ambulatério de
nutricdo para pés covid e PVHA; Ambulatério de educacéo fisica para pos-covid 19 e
PVHA; Ambulatorio de coleta de citopatolégico de colo de utero para PVHA;
Hospital-Dia para PVHA. No ano, ao total, foram realizadas 9.275 consultas pela
unidade.

Realizacdo do Projeto Piloto do Circuito Rapido da aids avancada: Este projeto
piloto, financiado pelo Ministério da Saude, elencou os municipios prioritarios, do
ponto de vista epidemiologico, frente a infeccdo pelo HIV, com o objetivo de
identificar pacientes com aids avancada e disponibilizar testes point of care para
tuberculose, histoplasmose disseminada e criptococose. Tal acao visou a
identificacdo precoce de infeccbes oportunistas, com introducdo da terapéutica
adequada e consequentemente diminuicdo da internacdo em nivel hospitalar e
mortalidade associada a aids avancada.

Capacitacao para os profissionais da Salude que atendem pessoas que vivem
com HIV/AIDS no Municipio de Rio Grande/RS: Os profissionais do HU-
Furg/Ebserh realizaram duas capacitacdes para os profissionais da Atencdo Basica
do Municipio, com o objetivo de atualizacdo frente ao manejo da pessoa que vive
com HIV e, consequentemente, a descentralizacdo dos cuidados.

Figura 31 e 32: Capacitacdo de profissionais do municipio que atendem pessoas que vivem com HIV HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo Unidade de Doengas Infecciosas e Parasitarias HU-Furg/Ebserh

Participacdo do HU-Furg/Ebserh na Pré-conferéncia da Saude LGBTQIAPN+:
Objetivando a aproximacdo do SAE Infectologia com a populacdo LGBTQIA+
visando a otimizacdo do fluxo de atendimento, em margo, o HU-Furg/Ebserh
participou na Pré-conferéncias das discussbes sobre politicas publicas sobre a
saude LGBTQIAPN+, no que tange as infec¢bes sexualmente transmissiveis.
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Figura 33: Pré-conferéncia da Saude LGBTQIAPN+ HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo Unidade de Doengas Infecciosas e Parasitarias HU-Furg/Ebserh

Acdo de educacdo em saude para académicos: Os profissionais da UDIP
realizaram palestras sobre a epidemiologia local do HIV, e as formas de prevencao
com medicacdes antirretrovirais na Semana da Acolhida Furg 2023/1. A acéo
buscou promover educacdo em saude para académicos da FURG sobre a situacao
epidemiolodgica da infecc@o pelo HIV e outras ISTs, sensibilizar sobre a importancia
da testagem sorolégica de rotina; discutir as formas de prevencdo, além dos
preservativos, como a Profilaxia pés-exposicao (PEP) e profilaxia pré-exposicao
(PreP); oferecer testagem para HIV, hepatites B e C e sifilis, por meio de testes
rapidos para a comunidade académica.

Figura 34 e 35: Acéo de Educacdo em Saude para académicos HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo Unidade de Doencas Infecciosas e Parasitarias HU-Furg/Ebserh

Participacdo na Caravana da Sociedade Gaucha de Infectologia: O evento,
realizado em junho, proporcionou a oportunidade de compartilhar a experiéncia do
HU-Furg/Ebserh como um dos pioneiros no Brasil na implementacdo da triagem de
Histoplasmose em PVHA, com o exame de ELISA - Antigeno urinario do
Histoplasma capsulatum.

Palestra sobre a epidemiologia do HIV e formas de prevencdo para

trabalhadores do EBR em S&o José do Norte: Acdo realizada pelo HU-
Furg/Ebserh com o objetivo de informar sobre a epidemiologia do HIV na nossa
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regido, formas de prevencéo, esclarecimento sobre as formas de prevencgédo, além
da distribuicdo de preservativos e material educativo.

Figura 36 e 37: Palestra para Trabalhadores do EBR em S&o José do Norte HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo Unidade de Doengas Infecciosas e Parasitarias HU-Furg/Ebserh

Participacdo do HU-Furg no projeto de pesquisa para desenvolvimento de
vacina terapéutica contra HIV/Aids: Em 2023, o HU-Furg/Ebserh passou a
participar da pesquisa que objetiva o desenvolvimento de uma vacina terapéutica,
que faca o proprio sistema imune do individuo ser capaz de controlar a infeccao pelo
HIV-1, sem a necessidade de uso da terapia antirretroviral (TARV). A pesquisa
multicéntrica € coordenada pelo INCA RJ.

Desenvolvimento de pesquisa sobre os efeitos da infeccdo pelo SARS-COV-2
em gestantes vivendo ou ndo com HIV-1 e seus neonatos: O estudo visa
contribuir no melhor entendimento dos danos da infeccdo pelo SARS-CoV-2 no
desfecho gestacional e neonatal a partir de mulheres vivendo ou ndo com HIV-1. Os
resultados obtidos irdo contribuir para o melhor entendimento deste tema,
considerando os poucos estudos robustos existentes. Além disso, sera possivel
prever possiveis danos do SARS-CoV-2 em gestantes e seus neonatos, assim
sugerir ajustes e um melhor delineamento de condutas até entdo adotadas. Os
beneficios serdo tanto para os servigos de referéncia no atendimento a gestantes,
recém-nascidos e pessoas vivendo com o HIV-1 do HU-Furg/Ebserh, como para
outras instituicdes.

A Unidade de Doencas Infecciosas e Parasitarias do HU-Furg também esta
envolvida com o desenvolvimento dos seguintes projetos de pesquisa: Resisténcia
transmitida ao HIV em um Centro de Referéncia para HIV/AIDS no Extremos sul do
Brasil; Perfil da Coinfeccédo HIV/ISARS-Cov-2 em pacientes do extremo sul do Brasil;
Fungos potencialmente patogénicos e resisténcia antifangica no contexto One
Health; Avaliacdo da investigacdo da coinfeccdo fungica em pacientes
diagnosticados com tuberculose/HIV e o desfecho dos pacientes tuberculose/HIV
atendidos em um hospital referéncia para HIV/AIDS; Avaliacédo da sistematizacdo do
diagnéstico de histoplasmose em um hospital referéncia no tratamento de HIV e sua
relacdo com desfecho clinico; O impacto clinico de infec¢des bacterianas adquiridas
por pacientes internados por COVID-19 em um Hospital Universitario no extremo sul
do Brasil; Processo de Adesao da terapia antirretroviral para pacientes com infeccao
pelo HIV em um servico de referéncia no extremo sul do Brasil; Caracterizagdo das
hospitalizagbes de pacientes com HIV/SIDA, e prevaléncia de infecgdo por
histoplasmose e criptococose no estado do Rio Grande do Sul.
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Realizacdo do Projeto de Extensdo Micologia em Foco: O Projeto Micologia em
Foco buscou produzir material educativo e promover a¢ges de educagdo em saude
no contexto da micologia médica para diferentes publicos-alvo, atuando junto a
profissionais da saude para a formacdo de multiplicadores da informacao, junto a
comunidade rio-grandina para multiplicacdo do conhecimento acerca de medidas de
prevencdo e controle de micoses, e junto a escolares para aprimorar seus
conhecimentos acerca da micologia e estimular a curiosidade pela pesquisa
cientifica.

Figura 38 e 39: Projeto de Extensédo Micologia em Foco HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo Unidade de Doengas Infecciosas e Parasitarias HU-Furg/Ebserh

Realizacdo do Projeto de Extensdo Doencas Fungicas na Saude Publica: A
micologia médica é uma area de relevante importancia na satde humana e animal,
porém que ainda conta com déficit em relacdo aos servicos laboratoriais necessarios
para realizacdo de diagnostico precoce e definitivo. Neste sentido, o projeto teve
como acdao prioritaria o beneficio a sociedade, através da prestacdo de servico de
apoio laboratorial para diagnostico das enfermidades de origem fungica em distintas
populacdes, atendendo a populacdo humana atendida no HU-Furg/Ebserh, bem
como a populagdo animal cujas amostras puderam ser encaminhadas por médicos
veterinarios da cidade do Rio Grande e regiéo.

Participacdo do HU-Furg no projeto “Fortalecimento do Sistema de Vigilancia
em Resisténcia Antimicrobiana no Brasil”: O HU-Furg/Ebserh foi o Unico hospital
sentinela contemplado no RS para a participar do Projeto financiado pelo Centers for
Disease Control and Prevetion (CDC), o Projeto prevé o fornecimento de insumos
para realizacdo de exames, visando a diminuicdo do tempo de resposta das
investigacbes hospitalares, assim como capacitacdo de profissionais e
implementagcdo de controle de qualidade em Microbiologia. A Anvisa € responsavel
pelo desenvolvimento das atividades de treinamento, capacitacdo e
acompanhamento da eficacia de medidas de controle e prevencdo de infeccdes
associadas a hospitalizagdo no ambito do projeto.

Criacdo da Sala de Educacéao Continuada/Round da Equipe Multiprofissional:

O espaco esta sendo utilizado por académicos e residentes, para rounds da equipe
multiprofissional e cursos in loco, sendo uma vantagem ser um espaco proximo da
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unidade, pois em casos de intercorréncia os profissionais conseguem se deslocar
mais rapidamente para prestar atendimento aos pacientes.

7

Realizagdo da campanha: Que Dia é Hoje? Acao educativa realizada em
setembro, com a participacdo da residéncia multiprofissional, em alusdo ao Dia
Mundial da Sepse, em que foram abordados aspectos sobre deteccao precoce da
Sepse a partir dos sinais e sintomas.

Figura 40: Projeto que Dia é hoje HU-Furg/Ebserh
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Fonte: Arquivo Unidade de Clinica Médica HU-Furg/Ebserh '

Projeto Educativo para os Acompanhantes da Unidade de Clinica Médica: A
clientela da Unidade de Clinica Médica caracteriza-se por internacdes prolongadas,
geralmente acompanhada por familiar. Nesse contexto, a Unidade promoveu acdes
educativas semanais para os acompanhantes visando apresentar informacdes sobre
prevencao de infeccdo hospitalar e regras de convivéncia no ambiente coletivo.

Figura 41: Projeto Educativo com Acompanhantes da Unidade de Clinica Médica HU-Furg/Ebserh

-

Fonte: Arquivo Unidade de Clinica Médica HU-Furg/Ebserh

Implantacédo do Servi¢co de Fisioterapia 24h em todos os setores do Hospital:
Anteriormente, o servico de Fisioterapia era ofertado das 7h as 19h, em 2023, a
oferta foi expandida para 24h por dia, agdo que ocasionou melhora no fluxo do
atendimento das intercorréncias em setores como Unidade de Clinica Médica,
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Unidade de Clinica Cirargica e Servico de Pronto Atendimento e, com isso, uma
maior agilidade no atendimento do paciente em situacao de risco, além de aumentar
0 numero de atendimento fisioterapéutico nestes setores.

Implementacédo do servico de Fonoaudiologia diario no Hospital: O servico de
Fonoaudiologia também teve sua oferta ampliada e, em 2023, passou a ser
disponibilizado diariamente, incluindo finais de semana e feriados, 12 horas/dia, em
todos os setores do Hospital.

Implantacdo da Ginéastica Laboral no Central de Materiais Esterilizado (CME): A
ginastica laboral desempenha um papel significativo no ambiente de trabalho,
oferecendo uma variedade de beneficios tanto para os colaboradores quanto para
as organizacbes, dentre os beneficios podemos citar: Prevencdo de Lesbes e
Doencas Ocupacionais, Melhoria da Postura e Ergonomia, Reducdo do Estresse e
Tens&o, Aumento da Produtividade e Concentracao, Fortalecimento do Trabalho em
Equipe, Diminuicdo das Taxas de Absenteismo e Promocédo do Bem-Estar Geral.
Nesse contexto, como projeto piloto, a equipe de fisioterapia promoveu a realizacéo
de ginastica laboral, por 15 minutos, duas vezes por semana, para equipe da
Unidade de Materiais Esterilizados.

Figura 42: Implantacdo de Ginastica Laboral no Central de Materiais Esterilizado HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo Unidade Multiprofissional HU-Furg/Ebserh

Revitalizacdo da Brinquedoteca: Com o apoio de profissionais das mais diversas
areas do HU-Furg/Ebserh, foi realizada a revitalizagdo da Brinquedoteca. No ambito
da revitalizagcdo, merece destaque o trabalho da colaboradora Mariana Almeida
Lucas que produziu no ambiente da Brinquedoteca e corredor de acesso ao espaco
pinturas que retratam paisagens proprias da natureza do Rio Grande e fazem
referéncias a fauna e flora locais, tendo como referéncia a Praia do Cassino e a
Estacdo Ecoldgica do Taim. Além disso, as pinturas homenageiam o Centro de
Recuperacdo de Animais Marinhos (CRAM), retratando o Ipirello, o primeiro ledo
marinho a chegar no CRAM. Para a pintura dos animais foi realizada uma pesquisa
sobre as reais espécies da regido. O projeto foi desenvolvido em parceria com o
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Museu Oceanogréfico e o Centro de Convivio dos Meninos do Mar (CCMar). Além
das pinturas, todo espaco passou por uma grande reorganizacdo, mudanca de
mobiliario e substituicdo de brinquedos.

Figura 43 e 44: Revitalizagcdo da Brinquedoteca na Unidade da Crianca e Adolescente HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo Unidade da Crianga e do Adolescente HU-Furg/Ebserh

Implementacdo de Ambulatérios de especialidades pediatricas: A pediatria do
HU-Furg/Ebserh vem priorizando atendimentos cada vez mais especializados,
ofertando atendimento ambulatorial para especialidades pediatricas como o
ambulatério de Egressos da unidade intermediaria para todos os pacientes que
estiveram nessa unidade logo ap6s o nascimento, de pneumologia, de espirometria
infantil, de hematologia e de imunologia e alergia. Os ambulatérios de
especialidades pediatricas atendem a demanda da cidade para pacientes
encaminhados pela Secretaria Municipal de Saude e ndo apenas pacientes que
estiveram internados no HU em algum momento. A oferta do atendimento
especializado pediatrico busca evitar 0 desgaste e risco ao paciente em buscar
servicos de especialidade em outras cidades ou na capital do Estado, também
contribui com a reducao do acumulo de pacientes nas regifes centrais e nas filas de
espera por atendimento especializado.

1.2. Avancos na Area de Ensino e Pesquisa

A Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) tem por objetivo proporcionar o
desenvolvimento de atividades para académicos de diversos cursos da area da
saude e de outros, em areas de apoio a ela, buscando sempre as condicdes ideais
para consolidar o papel do HU-Furg/Ebserh como Hospital de Ensino frente a
comunidade académica, colaboradores e comunidade em geral. No seu escopo esta
a gestao, nos espacos do HU-Furg/Ebserh, do ensino técnico, de graduacao, das
Residéncias Médicas e Multiprofissional, da Pesquisa e da Inovagéo Tecnoldgica em
Saude, apoiando a IFES vinculada e também outras instituicbes de ensino, sempre
em prol da exceléncia na qualidade do ensino, da pesquisa e da inovacao
tecnolégica em saude que nele se desenvolvem.

Formalizacdo de convénios com Instituicdes Publicas de Ensino: Em 2023,
foram formalizados convénios de cooperagdo técnica na area do ensino com a
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) e com a Policlinica Naval - Marinha do
Brasil.
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Disponibilizacdo de campos de estagio para cursos de graduacdo ou
tecnélogo: Em 2023, os cursos atendidos foram Medicina, Psicologia, Enfermagem,
Fisica Médica, Toxicologia Ambiental e Educacdo Fisica. Também foram
disponibilizados estagios de graduacédo para académicos de outras IFES, para os
cursos de Terapia Ocupacional, Nutricdo, Enfermagem e Medicina da UFPEL e
UNIPAMAPA e, para o curso Técnico de Enfermagem do IFRS.

Tabela 02: Oferta de estagios curriculares de janeiro a dezembro de 2023

Curso - Instituicéo Vagas

Medicina - FURG 130
Medicina - UNIPAMPA 1
Enfermagem - FURG 57
Psicologia - FURG 6
Educacéo Fisica - FURG 4
Fisica Médica — FURG 1
Toxicologia Ambiental (tecnélogo) - FURG 3
Terapia Ocupacional -UFPEL 1
Nutricdo-UFPEL 5
Fonoaudiologia - UFPEL 1
Técnico de Enfermagem - IFRS 17
TOTAL 226

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh

Projetos de extens&o e Ensino com atividades desenvolvidas no HU-Furg/Ebserh ao
longo de 2023:

Tabela 03: Projetos de extensao e Ensino

Higiene de maos: Um ato necessario Edaiane Joana Lima Barros

Visita domiciliar & pessoa com estomia e sua familia Edaiane Joana Lima Barros
Implantacéo de doulas no Hospital Universitario da Furg Fabiane Ferreira Francioni
Recrutas da Alegria: Promocéo da Saude no Hospital Marilice Magroski Gomes da Costa

Universitario da Universidade Federal do Rio Grande

Educacédo permanente: Revisitando os processos de Edaiane Joana Lima Barros
educar/cuidar

Incubadora de aprendizagem itinerante para profissionais de Edaiane Joana Lima Barros
saude: Cuidado a pessoa com estomia de eliminacéo

Consulta de enfermagem a pessoa com estomia e sua familia = Edaiane Joana Lima Barros
Clinica do pé diabético: prevencédo de neuropatias de Fabiane Ferreira Francioni

extremidades
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Programa de educacdo em salde em doencas cronicas Fabiane Ferreira Francioni

Psicologia da saude no contexto dos ambulatorios do HU/Furg = Mariana Gautério Tavares

Programa de tratamento do fumante Daniel Wenceslau Votto Olmedo

Projeto Acolher Simone de Biazzi Avila Batista da Silveira
Programa Viver Mulher Fabiane Ferreira Francioni

Arte da pintura gestacional Fernanda Demutti Pimpao Martins
Mutirdo de cirurgias ambulatoriais Luciano Zogbi Dias

Acdo Dia Mundial do Diabetes 2023: Educar para proteger o Fabiane Ferreira Francioni

futuro

Ambulatério de implante de DIU Kharen Carlotto

DIU Pés-Placentério Kharen Carlotto

Atendimento ambulatorial integral as criancas em risco para Milene Pinto Costa

alteracdes do desenvolvimento

Simula LAHCLIM: Simulacdo Clinica para o aprimoramento de = Heitor Biondi
habilidades, competéncias e comportamentos assistenciais de

estudantes de Enfermagem e Medicina

Cuidados da Mulher e do Bebé no Puerpério Heitor Biondi

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh

Atividades desenvolvidas no Laboratorio de Habilidades Clinicas
Multiprofissional (LaHCIiM): Ao longo de 2023, foram efetivadas diversificadas
atividades de ensino-aprendizado para os graduandos, residentes, profissionais do
HU-Furg/Ebserh e comunidade, por meio do LaHCIIM. Tendo como eixo
metodolégico a simulacdo clinica, o LaHCIIM atende as necessidades de
modernizacdo do ensino na area da saude, viabilizando a imersao formativa em uma
situacdo hipotética que incorpora uma representacao auténtica da realidade, porém,
sem expor ou causar risco ou danos aos pacientes. Esse método suscita a
participacdo ativa dos alunos, integrando as complexidades do aprendizado pratico e
tedrico com oportunidades para a repeticdo, feedback, avaliagdo e reflexdo. Em
apoio as atividades académicas de graduacéo e pds-graduacédo, foram executadas
no LaHCIiM 352 atividades durante o ano de 2023, incorporando atividades teérico-
praticas com foco em simulacdo. Dessas atividades, 131 foram realizadas por
docentes da FURG.

Figura 45 e 46: Atividades no Laboratério de Habilidades Clinicas Multiprofissional HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh
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Parceria LaHCIiM e Marinha do Brasil para qualificar atendimento de
emergéncia da Policlinica Naval do Rio Grande: A Policlinica Naval de Rio
Grande (PNRG) é a unica Organizacdo Militar Hospitalar (OMH) da Marinha do
Brasil, na Regido Sul do pais, e esta em fase de expansdo para Hospital Naval. A
instituicdo é responsavel por oferecer assisténcia de saude a mais de 6,1 mil
usuarios do Sistema de Saude da Marinha (SSM). A cada més, a PNRG realiza, em
meédia, 670 atendimentos ambulatoriais e 250 atendimentos de emergéncia,
garantindo a estabilizacdo do paciente antes da remocdo para hospitais de
referéncia do Sistema Unico de Salde ou instituicbes conveniadas. Além disso, 0s
profissionais de salde da PNRG sdo acionados para apoiar diversos eventos,
exercicios operativos e outras acdes publicas e de prevencdo para a sociedade. A
equipe de 56 profissionais da PNRG, composta por médicos, enfermeiros e técnicos
em Enfermagem, participaram de treinamentos semanais no LaHCIiM, com duracao
de quatro horas cada e que ocorrerdo até fevereiro de 2024. Para o HU-
Furg/Ebserh, o convénio atende aos interesses e as necessidades das instituicoes
em relacdo ao atendimento de salude da populacdo local. Além disso, busca
qualificar o atendimento prestado pela PNRG, possibilitando maior autonomia para
resolucdo das demandas caracteristicas do servi¢co militar e fortalecendo, assim, os
servicos de saude que compdem a rede de atencdo a saude suplementar e o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Figura 47 e 48: Parceria com a Marinha do Brasil Laboratério de Habilidades Clinicas Multiprofissional HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh

Visita técnica de comissdo da Marinha do Brasil ao LaHCIiM: A visita técnica
ocorreu em razdo do convénio de cooperacao estabelecido entre o HU-Furg/Ebserh
e a Marinha do Brasil para qualificagdo dos profissionais atuantes no Servigo de
Estabilizacdo do Paciente (SEP) da Policlinica Naval de Rio Grande (PNRG) e teve
por objetivo estreitar lagos entre as instituicdes com vistas a futuras parcerias no
ambito do ensino, pesquisa e inovacao tecnolégica. Na ocasido, a Superintendente
do HU-Furg/Ebserh recebeu uma placa em reconhecimento ao apoio prestado pelo
HU-Furg/Ebserh a Marinha do Brasil. Comissdo, composta pelo Vice-Almirante
Oscar Artur de Oliveira Passos - Diretor da Saude da Marinha, Vice-Almirante
Augusto José da Silva Fonseca Junior - comandante do 5° Distrito Naval, do Capitdo
de Fragata Sergio Hernando Pimentel Alvim, do Capitdo de Fragata Luiz Eugénio
Gularte Lovato, do Capitdo de Corveta Luiz Carlos Schettino Junior, e da Capitéo-
Tenente Kétia Lacerda de Souza.
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Figura 49 e 50: Visita Técnica de Comissdo da Marinha do Brasil no Laboratério de Habilidades Clinicas Multiprofissional HU-
Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh

Residentes médicos e multiprofissionais no ano 2023:

2023

2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023
2023

Tabela 04: Distribuicdo de residentes por Programa em 2023:

Tipo

‘Médica ~ Clinica Médica (2anos)

Médica Anestesiologia

Médica Ortopedia e Traumatologia

Médica Ginecologia e Obstetricia

Médica Pediatria (3 anos)

Médica Cirurgia Geral (3 anos)

Médica Infectologia

Médica Medicina da Familia e Comunidade (2 anos)

Multiprofissional =~ Atencéo a Saude Cardiometabdlica do adulto

Matriculados
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2023 Multiprofissional = Saude da Familia 6
TOTAL 72

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh

Acolhida dos residentes: Em marco foi realizada a Acolhida presencial do novo
grupo de residentes médicos e multiprofissionais ingressantes no processo seletivo
2023. Durante a acolhida, foram apresentados diversos servi¢os e tematicas que sao
fundamentais para o percurso do residente, versando sobre Seguranca do Paciente
e Prevencdo de Infeccdo Hospitalar; NR32; Sistema de Regulagcdo Assistencial,
Fluxo de medicamentos hospitalares e medicacdo segura; Normativas da COREME
e COREMU e atuacédo da GEP.

Figura 51: Acolhida de Residentes HU-Furg/Ebserh

HU-Furg recebe 30 novos residentes da area médica e
multiprofissional

Os residentes atuarao no Hospital e na Rede Basica de Saude

Publicado em 06/03/2023 11h14 = Atualizado em 06/03/2023 11h21 Compartilhe f v (9

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh

Oferta de capacitacdes para os Residentes: Entre os meses iniciais da residéncia,
de marco a maio, foram realizadas capacitacbes para os residentes, usando a
simulagéo realistica, sendo efetivados treinamentos de Suporte Basico de Vida,
Intubacdo Orotraqueal; Acesso Central guiado por ultrassom; Paramentacdo e

Desparamentagéo.
Figura 52 e 53: Capacitagdo de Residentes HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh
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Implantacdo da sala Coreme/Coremu: Buscando a aproximacdo do HU-
Furg/Ebserh com a COREME e COREMU, foi entregue, em 2023, uma sala para uso
dessas comissdes. O espaco esta sendo utilizado para armazenamento de
documentos e realizacdo de pequenas reunides.

Figura 54: Implantagéo da Sala Coreme/Coremu HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh

Programa de Iniciacdo Cientifica HU-Furg/Ebserh: Na segunda edicdo do
Programa de Iniciacédo Cientifica (PIC) da Rede Ebserh, em parceria com CNPQ, o
HU-Furg/Ebserh concedeu oito bolsas para alunos de graduacdo vinculados a
Universidade Federal do Rio Grande- Furg, participantes em pesquisas
desenvolvidas exclusivamente no ambito do HU-Furg/Ebserh. O edital foi publicizado
em marc¢o, dezoito pesquisas foram inscritas, sendo homologadas dezessete. Apés
avalicdo do Comité Cientifico foram eleitos oito trabalhos. Os projetos de pesquisa
inscritos predominantemente sdo propostos por docentes da Furg. Quanto ao perfil
dos bolsistas, seis estdo vinculados ao Curso de Medicina e dois do Curso de
Enfermagem. O monitoramento das atividades desenvolvidas pelos bolsistas foi
realizado por meio da entrega dos relatorios parciais a cada trés meses e por
reunides com os coordenadores do programa.

Figura 55: Programa de Iniciagéo Cientifica HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh
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Realizacdo da | Mostra de Producéo Cientifica do HU-Furg/Ebserh: Em 16 de
maio, o Comité Cientifico Institucional promoveu a | Mostra de Producao Cientifica,
com o objetivo de apresentar para a comunidade académica os resultados das
producdes realizadas pelos bolsistas vinculados ao PIC ao longo do ano de 2022.
Nesse momento, o Comité também realizou a avaliacdo dos trabalhos a fim de
indicar o melhor trabalho para participar do 1° Webinario de Iniciacdo Cientifica da
Rede Ebserh.

Figura 56: Mostra de Iniciacdo Cientifica HU-Furg/Ebserh

|
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Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh

1° lugar na avaliacdo dos trabalhos dos bolsistas do PIC da Rede Ebserh: A
pesquisa intitulada “Avaliacdo do efeito da respiracdo diafragmatica em criancas e
adolescentes com asma: ensaio clinico randomizado e controlado”, apresentada
pela bolsista de iniciacdo cientifica Danielle Rediess Bonow foi destacado com a
primeira colocacdo, dentre as pesquisas apresentadas pelos 41 hospitais da Rede
Ebserh, no 1° ciclo do Programa de Iniciacao Cientifica (PIC) da Rede Ebserh.

Figura 57: 1° Lugar em avalia¢é@o de trabalhos bolsistas do PIC da Rede Ebserh HU-Furg/Ebserh

= Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares 0 que vocé procura? Q

Pesquisa realizada no HU-Furg ficou em 1" lugar na avaliacao dos
trabalhos dos bolsistas do PIC da Rede Ebserh

« fXinO @

. =
Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh
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Realizacdo de Pesquisas Académicas: No ano de 2023, 423 pesquisadores foram
incluidos na Plataforma Rede Pesquisa, sendo eles docentes, técnicos, discentes e
pesquisadores externos. Foram submetidos um total de 75 projetos de pesquisa
para o Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica via plataforma Rede
Pesquisa.

Estudos Clinicos com patrocinio do Ministério da Saude - PROADI-SUS: Em
2023, o HU-Furg/Ebserh iniciou as atividades relativas aos primeiros estudos clinicos
patrocinados e desenvolvidos na instituicdo, em parceria com o Hospital Moinhos de
Vento e o Ministério da Saude, via Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude (PROADI-SUS). Os dois estudos
encontram-se em fase de execugcdo. O primeiro estudo clinico a iniciar suas
atividades foi a pesquisa intitulada “Estudo Epidemioldgico de Prevaléncia Nacional
de Agentes Respiratérios em Criancas e Adolescentes”. A ativacdo do HU-
Furg/Ebserh como centro de pesquisa ocorreu em marco de 2023 e o inicio das
atividades foi marcado pela realizacdo de um treinamento desenvolvido pelo centro
coordenador e foi direcionado especificamente para os colaboradores que compdem
a equipe da pesquisa no HU-Furg/Ebserh. Desde a ativacdo do centro, as atividades
relativas a pesquisa seguem com regularidade, contando com uma equipe de 14
profissionais lotados em diferentes setores, sendo eles: Geréncia de Ensino e
Pesquisa, Enfermaria Pediatrica, Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica,
Laboratorio de Andlises Cinicas e Laboratério de Micobactérias e Biologia Molecular
da Furg, além de um bolsista do programa de iniciacdo cientifica da Rede Ebserh
que participa na captagao de participantes.

Figura 58: Divulgagdo estudo TBPed

TBPed

Estudo Epidemiologico sobre a Prevaléncia Nacional
de Agentes Respiratorios em Criangas e Adolescentes

Fonte: Divulgacdo Moinhos de Vento

7

O segundo estudo clinico, iniciado no primeiro semestre de 2023, é a
pesquisa intitulada “Avaliacdo de um protocolo assistencial de vigilancia ativa para
cancer de prostata no SUS”. Até o momento estdo sendo realizadas inclusdes de
participantes e, ao longo do desenvolvimento da pesquisa, foram realizadas
reunides com o centro coordenador para alinhamento dos fluxos de inclusdo dos
pacientes e envios de amostras. Integram a equipe pesquisa 0 pesquisador
responsavel vinculado ao HU-Furg/Ebserh e Faculdade de Medicina — Furg,
colaboradores da GEP e uma discente do curso medicina vinculada ao Programa de
Iniciacéo Cientifica da Rede Ebserh.
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Figura 59: Vigilancia Ativa em Cancer de Préstata no Brasil
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Fonte: Folders para divulgacao

Projetos de inovacdo Tecnholdgica desenvolvidos no HU-Furg/Ebserh: Em
2023, a Unidade de Gestdo da Inovacdo em Tecnologias da Saude articulou e
viabilizou o desenvolvimento de projetos de Inovacdo Tecnoldgica tendo o HU-
Furg/Ebserh como campo de préatica. Foram submetidos e estdo em andamento 12
projetos de inovacdo que versam sobre:

e Construcao de software para elaboracdo da escala de enfermagem;

e Avaliacdo do efeito da respiracdo diafragmética em desfechos clinicos e
funcionais em criancas e adolescentes com asma: ensaio clinico randomizado
e controlado;

¢ Residuos solidos de servicos de saude: diagnostico e diretrizes para gestédo
hospitalar;

e Criacdo de um modelo de simulador de baixo custo para treinamento de
aplicacao/autoaplicacdo de insulina;

e Desenvolvimento de um modelo de simulador de baixo custo para
treinamento da manobra de Heimilch em adultos;

e Planejamento e controle de cirurgias — o caso do HU-Furg/Ebserh Rio
Grande;

e Avaliacdo do impacto da introducdo de uma ferramenta digital e condutas
praticas para a prevencao e controle de infeccdo em sitio cirGrgico em um
hospital da regido sul do Brasil;

e Metodologia computacional inteligente para predicdo de sequelas de
pacientes com diagndstico de covid-19;

e Implementacdo de um sistema informatizado para o controle do uso de
antimicrobianos no ambiente hospitalar;

e Validacdo e evolugdo de um instrumento informatizado de avaliagdo de
feridas;

e Sistema de gerenciamento de bloco cirurgico;

e Prototipagem de um modelo de simulador de baixo custo para treinamento de
acesso venoso guiado por ultrassom.

Programa de iniciagdo Tecnolégica do HU-Furg/Ebserh: Com o objetivo de
incentivar a participacao de docentes e alunos de graduacéo no desenvolvimento de
solugdes inovadoras em saude, com o financiamento da Ebserh/Sede junto ao
CNPQ, o HU-Furg/Ebserh realizou a primeira edicdo de seu Programa de Iniciacao
Tecnologica (PIT). Foram fomentados projetos inovadores para qualquer area do
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conhecimento, realizados no HU-Furg/Ebserh. O PIT concedeu seis bolsas, com
duracédo de 12 meses.

Tabela 05: Projetos aprovados no edital do Programa de iniciacdo Tecnolégica HU-Furg/Ebserh.
Projeto Orientador

Criacdo de um modelo de simulador de baixo custo para treinamento de = Heitor Silva Biondi
aplicacédo/autoaplicacéo de insulina: Inovagdo para qualificacéo do

autocuidado de pacientes com Diabetes Mellitus

Planejamento e Controle de Cirurgias- o caso do HU-Furg/Ebserh Rio Rafael Lipinski Paes
Grande
Avaliac@o do impacto da introducdo de uma ferramenta digital e Andrea von Groll

condutas praticas para a prevencao e controle de infecgcao em sitio

cirrgico em um hospital da regiéo sul do Brasil

Avaliacdo do impacto da introducé@o de uma ferramenta digital e Leticia Lima Junqueira
condutas préticas para a prevencao e controle de infec¢cdo em sitio

cirdrgico em um hospital da regido sul do Brasil

Construcéo de software para elaboragéo da escala diaria de Jamila Geri Barlem
enfermagem
Desenvolvimento de um modelo de simulador de baixo custo para Heitor Silva Biondi

treinamento da manobra de Heimilich em adultos
Fonte: GEP

Figura 60: Acolhida Bolsistas PIT HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh

Realizacdo do evento “Inovagcdao em Saude: da pesquisa a pratica
empreendedora”: Visando aproximar os cursos da area da saude do ambiente de
inovacdo da Universidade e do Hospital Universitario e promover a cultura em
Inovagédo em saude, a GEP promoveu, em agosto, o evento “Inovacdo em Saude: da
pesquisa a pratica empreendedora”, contando com um publico superior a 160
pessoas no Anfiteatro Prof. Vicente Mariano Pias, Area Académica Prof. Newton
Azevedo. A iniciativa teve a parceria da OCEANTEC - Parque Cientifico e
Tecnologico da Furg, a INNOVATIO - incubadora de empresas localizada na Furg e
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o0 INOVARS - programa do governo do Rio Grande do Sul que visa incentivar e
apoiar projetos inovadores em diversas areas.

Figura 61: Inovagdo em Saude: da pesquisa a pratica empreendedora HU-Furg/Ebserh

g

Fonte: Arquivo da Geréncia de Ensino e Pesquisa HU-Furg/Ebserh

Acdes do Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias da Saude (NATS): O NATS do
HU-Furg/Ebserh tornou-se oficialmente um membro ativo da Rede Brasileira de
Avaliacdo em Tecnologias em Saude (REBRATS) em 2023, fortalecendo sua
capacidade de contribuir com a comunidade e promover praticas de avaliagdo em
salude mais robustas e eficazes. Um cronograma consistente de reuniées foi mantido
durante esse periodo, garantindo a comunicacéo e a colaboracao continuas entre os
membros e a conclusado oportuna das tarefas designadas. Entre essas tarefas esta a
elaboracdo da Nota técnica de revisdo rapida sobre o dispositivo de drenagem por
succdo a vacuo com bolsa coletora descartavel em sistema fechado. No interesse de
aprimorar as habilidades dos membros do NATS em relacdo a elaboracdo de Notas
Técnicas e Pareceres Técnicos Cientificos, foi ofertado um curso de formacédo com
15 vagas para capacitar os membros e trabalhadores do HU-Furg/Ebserh.

Aproximagdes com outros agentes do Setor de Inovagdo: Durante o ano de
2023, HU-Furg/Ebserh buscou estabelecer importantes parcerias e aproximacdes
com diversos agentes externos. No ambito das avaliacGes de tecnologias em saude,
foram realizadas reunides com o Grupo Hospitalar Conceicéo, visando a elaboracéo
de um convénio para a producdo de notas técnicas demandadas pela Secretaria de
Justica.

Sobre a tematica de inovacdo tecnoldgica, fortaleceu a relacdo do HU-
Furg/Ebserh com o Programa Inova RS e a empresa Lifemed. Essa aproximacgao
tem como objetivo a realizacdo conjunta de pesquisas e testes de usabilidade de
equipamentos meédicos/hospitalares. Com isso, pretende-se que novas pesquisas
sobre desenvolvimento tecnoldgico sejam realizadas no HU-Furg/Ebserh, e que
funcionarios, alunos e docentes tenham acesso a equipamentos de alta tecnologia.
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1.3.  Avancos na Area Administrativa

Implantacdo do sistema de custos APURASUS: A implantacdo do sistema
possibilitou o adequado controle de gastos, apoiando as iniciativas de reducdo de
desperdicios, melhoria dos processos de trabalho e ganho de eficiéncia na alocagéo
dos recursos disponiveis, possibilitando embasar o planejamento a tomada de
decisdes mais eficiente.

Implementacdo da Tecnologia RFID para controle patrimonial: Em 2023, o HU-
Furg/Ebserh recebeu trés leitores, trés coletores e trés mil etiquetas com a
tecnologia RFID, do inglés Radio Frequency Identification: Identificacdo por Radio
Frequéncia. Os equipamentos com essa tecnologia propiciam identificacao
automatica, via sinais de radio, que recupera e armazena dados remotamente por
meio de dispositivos denominados etiqguetas RFID. Ou seja, a marcagédo de itens
com etiquetas RFID permite que os usuarios identifiquem e rastreiem de maneira
automatica e com maior agilidade os bens. A implementacdo dessa tecnologia
tornou eficiente a coleta e o registro dos bens ao longo do processo de inventario,
dispendendo menos tempo e recursos humanos para identificacdo, localizagéo e
registro dos bens patrimoniais. Com isso, todas as plaquetas Ebserh ja fixadas nos
bens patrimoniais do HU-Furg foram substituidas pelas etiquetas RFID.

Figura 62: Imagem llustrativa do equipamento HU-Furg/Ebserh

Cddigo de barras

Tag RFID v SO N

Adesivo Leitor Coletor

Fonte: Arquivos Geréncia Administrativa

Aquisicao de um refrigerador com monitor automatico de temperatura para
Sala de Necropsia: Esse equipamento, adquirido em setembro, permite separar
com maior seguranca e quantidade as pecas anatOmicas vinda de diversas
unidades, uma vez que materiais bioldégicos densos precisam desse maior cuidado
para assegurar estabilidade e sensibilidade diagndéstica.

Contrato de manutencdo para 0s equipamentos da unidade de imagens:
Preocupados em garantir a continuidade da oferta dos exames de imagem para 0s
pacientes do HU-Furg/Ebserh, em 2023, foram firmados contratos de manutencao
para os aparelhos de raio-x, Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada,
Mamografia e aparelhos de Ultrassonografia. Os contratos viabilizaram otimizag&o
nas manutencdes preventivas, o que assegura o perfeito funcionamento dos
equipamentos e a garantia de atendimento agil em caso de problemas no
equipamento.

Realizagcao da Campanha “Janeiro Branco: a vida pede equilibrio”: Como acao
inicial realizou-se uma enquete com todas as unidades do HU-Furg/Ebserh,
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objetivando realizar um levantamento da saude mental dos colaboradores, com a
finalidade de elaborar estratégias de intervencéo assertivas. Com o resultado da
acdo, foi possivel identificar as divisdes/setores/unidades que demandam mais
atencdo e promover intervencdes. Os profissionais que solicitaram atendimento na
enquete foram chamados e atendidos pela equipe do USOST e UDP. Ao total, 411
colaboradores participaram do levantamento.

Figura 63: Resultado de uma pergunta presente na enquete “Janeiro Branco: a vida pede equilibrio” HU-Furg/Ebserh

Em relagdo a sua saude mental, como
vocé esta se sentindo?

Estavel

33%

W Bem mEstavel Adoecido

Fonte: Arquivos Geréncia Administrativa

Figuras 64 e 65: A¢des de promocéo da enquete de Saude Mental HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arqu'ivo's Geréncia :Administrativa

Lancamento do Servico de Acolhimento Psicossocial voltado aos
trabalhadores, estudantes e residentes do HU-Furg/Ebserh: O Acolhimento
Psicossocial visa promover o cuidado com a saude mental, capacidade profissional e
bem-estar dos trabalhadores. Trata-se da oferta de um espaco de escuta empética e
apoio em situacdes de crise. O atendimento é realizado por demanda espontanea e
ndo tem cunho psicoterapéutico. Desde o inicio das atividades, ja foram acolhidas
mais de 60 pessoas, dentre estudantes, servidores com vinculo Ebserh e RJU,
terceirizados e residentes. Foram feitos cerca de 10 encaminhamentos para a Rede
Municipal de Saude, e realizados mais de 140 atendimentos psicoldgicos.
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Figuras 66: Lancamento do Servigo de Acolhimento Psicossocial HU-Furg/Ebserh

(empregados Ebserh, servidores RJU e terceirizados), o

ACOLHIMENTO 4 7am)

w PSICOSSOGIAL ™",

A DivGP, através da USOST e da UDP coloca 2 disposigao dos trabalhadores do HU-FURG

Servigo de Acolhimento Psicossocial.

O servigo tem por objetivo promover o CUIDADO aos colaboradores, buscando contribuir para uma melhora

na salde mental, capacidade profissional e bem-estar.

Os atendimentos s&o individualizados na sala da Satide Ocupacional, no corredor central do hospital.

Através do e-mail: usostpsico.hu-furg@ebserh.gov.br

Fonte: Arquivos Geréncia Administrativa

COMO SOLICITAR ATENDIMENTO?

Capacitacbes ofertadas aos colaboradores em 2023: A capacitagdo dos

colaboradores do HU-Furg/Ebserh é

constantemente estimulada pela Unidade de

Desenvolvimento de Pessoal (UDP). Em 2023, foram ofertadas 132 capacitagdes, 0
gue totalizou 1.722 horas de capacitacdo e 1.086 colaboradores capacitados. Tais
capacitacdes propiciaram o aprimoramento das competéncias profissionais, 0 que
potencialmente acarreta melhorias na assisténcia e impacta positivamente na
qualidade dos servigos prestados aos pacientes.

Tabela 06: Balango das capacitaces ofertadas em 2023 HU-Furg/Ebserh

N° de Carga horéria total N° de colaboradores
capacitacoes Capacitados

Interna 81 415:30:00 997

Externa | 51 1306:30:00 89

Total 132 1722:00:00 1086

Fonte: Geréncia Administrativa
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CAPACITAGAO PARA OS
COMPONENTES DA
BRIGADA DE INCENDIO

Piblico-alve:
Trabalhadores do HU-FURG
(empregacios Ebserh & servidores RIU )

Figuras 67, 68, 69, 70, 71 e 72: Folders de divulgacdo de capacitacdes promovidas pelo HU-Furg/Ebserh

CAPACITACAO

) REANIMACAO DO RECEM-NASCIDO
>34 SEMANAS EM SALA DE PARTO

Publico Alvo:

Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem do Centro Obstétrico e Bloco
Cirdrgico

Facilitadores:

Pediatra Marilice da Costa, Enfermeiros Heitor Biondi e Leila Corréa

MODULO TEORICO NOVAS DIRETRIZES DE REANIMACAO NEONATAL

Dia 27/05 das 8h30 as 12h

Charlene Kaul Ferreira Sampaio
Fernando Braga dos Santos e Isaquiel Andrade Machado

De 8 a 10 de agosto

Sala 211 - Area Académica

Obetve do curso & TREINAR e CAPACITAR 0s vabalhadores para Integrarem a BRIGADA DE
NCENDIO cio HL-Fueg, 3 im de realizar 205es preventivas & emergéncias, compraendende teoria
@ pritica de combate a incéndia e primeios socoras.

Todas as inscrigdes deverdo ser realizadas no processo SEI 23764.008717/2023-68 através do
preenchimento do “Formuldrio e nscricdo em Capacitacéo Intema - SEI', 0 profissional deverd
‘preencher cada um dos campos, assinar ¢ coletar assinatura da chefia imediata.

Em case de divida, favor contatar com o ramal 341 ou pelo e-mail capasitacao.hufurgaebserh.gov.br.

wi OFURG (@ EBSERH

CONTA PRA GENTE

PUBLICO-ALVO:
Profissionais do HU-Furg e
‘Académicos em atividade no Hospital

Acesso pela Plataforma Microsoft Teams:
https:/bit.ly/31DhMyU

InfeccGo Puerperal, com a enfermeira
Joyce Barros.

23/02, as 14h
Projeto de Ginastica Laboral para o
HU-Furg, com a fisioterapeuta Graziana
Oliveira Nunes.

WFURG @ EBSERH

v —
Ambulatério de Traumatologia

MODULO PRATICO - SIMULACAO CLINICA DE REANIMACAO NEONATAL

« Dia 13/06 - das 8h30 as 12h ou das 14h as 17h30
« Dia 20/06 - das 8h30 as 12h ou das 14h as 17h30
« Dia 21/06 - das 8h30 as 12h ou das 14h as 17h30
10 por horario

do hospital, ao lado do

3 inscritos

lagas:
Local: LaHCliM

by

« Combine com seus colegas e 1h: melhor di
horrio para que todos da equipe possam participar.

Em caso de duvidas, favor contatar com o ramal 341 ou pelo e-mail
capacitacao.hufurg@ebserh.gov.br

ERsERN

=+ OFURG @

9/03 - Doulas - Insergao das doul p

humanizagdo do parto hospitalar
Enfermeiro Italo Roger Ferreira Torres
Doula Gabriele Caseira Aravjo

16/03 - Gestdo do T
Analista administrativo do HUP! - Tharcisio de Franca Gomes Junior

30/03 - Campanha ADORNO ZERO - Pela seguranca de TODOS

CONTA PRA GENTE

Enfermelra Joyce Barros
Enfermeira Zoe Victoria
PUBLICO-ALVO:
Profissionals do HU-Furg e académicos.
em atividade no hospital

©®FURG @ EBSERH

PROJETO

ABRIL  CONTA PRA GENTE .

13/04
Uso racional de medicamentos psicotropicos - Portaria 344/98
Farmacéutica Leticia Lima Junqueira

20/04

respiratério no HU-Furg

Médica Marilice Magroski
Farmacéutica Leticia Lima Junqueira
Enfermeira Francelia Alves Cavalcante

27/4

dos &
) g
Enfermeira Clarice Ana Dalla Vecchia Hamilton

~+ OFURG & T9ST1H i

PROJETO

CONTAPRAGENTE -

T

MAIO

m athvdark

18/5-14h

0 Servico Social e a atengao no processo de
institucionalizagao de pacientes idosos com o
Assistente Social Roberto da Cruz Fonseca Jinior

25/5-14h
Higienizacao das Maos
Enfermeira Zoé Victoria
Mg bitly 5108y
<+ OFURG ® EBSERY i

Fonte: Arquivos Geréncia Administrativa
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Realizacdo de exames ocupacionais pela propria equipe de salude ocupacional
da USOST: Em 2023, foram realizados, pela equipe da USOST, 90 ASOS
admissionais, sete ASOS demissionais, 14 ASOS de Retorno ao Trabalho e
atualizacdo dos exames periodicos dos empregados da filial. Também, foram
realizados 595 ASOS periddicos. Salienta-se que tais exames eram realizados
anteriormente de forma terceirizada devido a falta de médico do trabalho e que em
2023, apos a contratacdo de médico do trabalho via PSS e remanejamento de parte
da jornada de trabalho de outro profissional médico da instituicdo, a realizacdo dos
exames foi efetuada diretamente pela equipe da USOST.

Realizacdo de campanhas de promocdo a saude e qualidade de vida dos
trabalhadores do HU-Furg/Ebserh: Ao longo de 2023, foram promovidas cinco
campanhas - Janeiro Branco (enfoque na conscientizagdo sobre a Saude Mental),
Setembro Amarelo (enfoque na prevencao ao suicidio), Outubro Rosa (enfoque na
prevencdo e diagndstico precoce do cancer de mama e cancer de colo do Gtero),
Novembro Azul (enfoque no combate ao cancer de préstata), Dezembro Vermelho
(enfoque no tratamento precoce do HIV/Aids e de outras infeccdes sexualmente
transmissiveis), dentre outras voltadas a saude fisica e mental dos colaboradores do
HU-Furg/Ebserh. Na campanha Novembro Azul, foi realizada a 33 coletas de PSA;
JA no Outubro Rosa, foram disponibilizados exames de mamografia que
contemplaram cerca de 122 colaboradores. Na realizagdo do Dezembro Vermelho,
houve entrega de 200 preservativos femininos e 8 mil masculinos, além de entrega
de folders informativos de PEP (Profilaxia P6s-Exposi¢do) e PrEP (Profilaxia Pré-
Exposi¢do). Em todas as campanhas foram realizadas palestras e mini eventos para
conscientizacao dos trabalhadores.

Formacdo de Brigadistas de Incéndio Voluntarios: No interesse de manter o
Hospital e seus trabalhadores preparados e capacitados para saber agir em
situacdes de sinistro dentro do estabelecimento, garantindo a seguranca de todos os
usuérios e colaboradores, ao longo de 2023, foram ofertadas cinco turmas para
formacao de brigadistas voluntarios. O curso, dispunha de carga horaria de 20h,
sendo 12h voltadas a primeiros socorros e atendimento de vitimas e 8h ao combate
a incéndio e panico e evacuacdo. Foram formados 135 brigadistas. Ainda houve
atualizacdo do Plano de Atendimento a Emergéncias do HU, e a criacao de ramal de
emergéncia. Também foi realizada orientacdo e treinamento dos prestadores de
servigco de recepcao e vigilancia do Hospital.

Contratacdo de Novos Colaboradores: Durante o ano de 2023, foram realizadas a
contratacdo de mais de 100 colaboradores, por meio das convocacbes dos
candidatos aprovados no Concurso Nacional 01/2019 e classificados Processo
Seletivo Simplificado, dentre estes: 82 colaboradores destinados a area assistencial
e 18 para o suporte administrativo. Continuando com o desafio da manutencao de
colaboradores no HU-Furg/Ebserh, foram realizadas 59 movimentacbes de
colaboradores para outras filiais da Rede e processamos 42 solicitagdes de
rescisdes referente aos colaboradores Ebserh. Quanto ao quadro de servidores,
houve a reducédo de 14 colaboradores, visto aposentadorias e solicitagdo de retorno
a Universidade. Atualmente, had 958 colaboradores com vinculo Ebserh, entre
efetivos e temporarios, e 293 servidores com vinculo RJU.

Reparacédo de infiltracdo nos leitos de isolamento na Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal: Ha algum tempo, a unidade vinha enfrentando um problema
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cronico de infiltracdo nos leitos de isolamento o que ocasionava o bloqueio desses
leitos. Em fevereiro de 2023, foi feita a intervencao externa necessaria para correcao
da estrutura e na parte interna também foram feitos alguns reparos e pintura da
unidade. A reforma solucionou o problema do bloqueio de leitos por motivo de
infiltragao.

Figuras 73, 74, 75 e 76: Reparagdo nos Leitos de isolamento na UTI Neonatal HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivos Geréncia Administrativa

Revitalizacdo do Posto de Enfermagem da Unidade de Clinica Médica: A
reforma foi realizada de janeiro a junho de 2023, houve a renovacdo completa da
infraestrutura elétrica, hidraulica, iluminacdo e climatizacdo, bem como todos os
revestimentos. A Unidade de clinica Médica conta com 49 leitos de pacientes
adultos, sdo 96 profissionais atuando no local entre médicos,
equipes de Enfermagem e multiprofissional, além das Residéncias Médica e
Multiprofissional. Com a remodelagem, a sala de Prescricdo Médica e a Copa foram
integradas ao Posto de Enfermagem, totalizando 50m?2 tornando-se um espaco novo,
com zonas bem definidas para a recepc¢ao, prescricdo multiprofissional e médica,
area de manipulacao de medicamentos, rounds e guara de equipamentos de
emergéncia.
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Figura 77 e 78: Revitalizagao do Posto de Enfermagem da Unidade de Clinica Médica HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivo Unidade de Clinica Médica HU-Furg/Ebserh

Aquisicao e instalacdo de novo aparelho de Tomografia Computadorizada: O
HU-Furg/Ebserh receberd novo aparelho com tecnologia mais moderna que
possibilitara ampliar a capacidade de diagndstico, seguranca e conforto de pacientes
e equipes profissionais. Considerando a chegada do novo equipamento, foi realizada
obra para adequar todos os quesitos de infraestrutura arquitetdnica, elétrica,
hidraulica, sanitaria, mecéanica, radiolégica e de climatizacdo para a instalacdo de
novo tomégrafo que deve entrar em funcionamento em fevereiro de 2024.

Figura 79 e 80: Obra do Tomografo HU-Furg/Ebserh

\\\

o

Fonte: Arquivos Geréncia Administrativa

Cadastramento de Ativos de Infraestrutura: O cadastramento de ativos de
infraestrutura em um hospital € uma pratica essencial que proporciona uma Visao
abrangente e organizada de todos os recursos fisicos da instituicdo. Esse processo
envolve a coleta, registro e atualizagdo de informacfes sobre equipamentos,
sistemas elétricos, hidraulicos, de climatizacdo, e outras instalacdes criticas. Ao
fazer isso de forma sistematica e eficaz, o hospital ganha com a gestdo mais
eficiente dos recursos, permitindo que a equipe administrativa saiba quais
equipamentos estdo disponiveis, sua localizacdo, estado de manutencéo e vida util,
bem como proporciona uma base soélida para a tomada de decisdes estratégicas,
como a alocacdo de recursos financeiros para a atualizagcdo de equipamentos
obsoletos ou a expansao das instalagdes para acomodar um aumento na demanda.
Em 2023, o Setor de Infraestrutura Fisica concluiu o cadastro de todos os ativos de
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infraestrutura presentes no HU-Furg/Ebserh, por meio de um sistema de
referenciamento sistematizado com a aplicacdo de tags identificando ambientes e
bens.

Reforma do Isolamento 217 da Clinica Médica: Objetivando adequar o quarto de
isolamento de acordo com a legislagdo vigente e normas de biosseguranca,
qualificando assim a infraestrutura para a permanéncia de pacientes em isolamento,
cujas exigéncias normativas sdo mais rigorosas do que as de uma enfermaria
comum, foi promovida a reforma do Isolamento 217 da Clinica Médica.

Figuras 81: Reforma do Isolamento 217 da Unidade de Clinica Médica HU-Furg/Ebserh

Fonte: Arquivos Geréncia Administrativa

Ampliacdo da Central de Agendamento de Consultas: Visando atender as
demandas ocasionadas com a reestruturacdo do servico que passou a concentrar o
agendamento de consultas ambulatoriais e exames no mesmo espaco, promovendo
assim o aumento da produtividade e da capacidade de atendimento aos usuarios, 0
Setor de Infraestrutura Fisica realizou a execucdo de uma segunda diviséria com
guichés, que possibilitou a implementagédo de mais 6 estagOes de trabalho e a
ampliacdo da area administrativa da Central.

Implantacdo do Monitoramento de Indicadores de Infraestrutura: O
monitoramento de indicadores na gestdo de infraestrutura fisica desempenha um
papel crucial, impulsionando a produtividade ao fornecer informagdes em tempo real
para a alocacdo eficiente de recursos. Além disso, promove a transparéncia
operacional ao demonstrar comprometimento com a prestacdo de cuidados de
saude de alta qualidade por meio da divulgacéo aberta de dados. Simultaneamente,
a prética ajuda na identificagdo de nos criticos, permitindo a resolucdo de problemas
antes que se tornem crises, contribuindo para a operacgao ininterrupta e segura do
Hospital, garantindo a confianga de pacientes e partes interessadas.

Figura 82: Power Bl Indicadores de Infraestrutura HU-Furg/Ebserh
EBSERH Dashboard Obras e Reftormas

8 sinzzes B Situagio das Obras e Reformas

@ O

44 4,99 Mil R$2.50 Mi

Detalhe das Obras e Reformas Fonte de Recurso

f—

Fonte: Arquivos Geréncia Administrativa
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Adequacao fisica da cozinha: Visando a retomada da producao de refei¢cdes local,
em 2023 foi promovida a adequacéo fisica geral da cozinha, através do Servico de
Manutencao.

Revitalizacdo do Refeitorio: Projeto idealizado pelo Grupo de Trabalho de Pessoas
— Pertencimento Institucional, do Plano Diretor Estratégico (PDE 2021 - 2023), que
contou com o apoio financeiro do Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH), por
meio do Projeto “Tampinha do Bem do HU-Furg”. Dentre as melhorias realizadas,
destacam-se a substituicdo dos tampos das mesas, criacdo de balcbes, instalacéo
de painel para televisdo, pintura geral do ambiente e a pintura artistica realizada pela
assistente administrativa, Mariana Almeida Lucas. Também, foram disponibilizados
micro-ondas, maquina de agua quente e televisdo, tornando o ambiente mais
acolhedor e promovendo o bem-estar dos pacientes, acompanhantes e
trabalhadores.

Figura 83: Refeitério HU-Furg/Ebserh antes da revitalizacéo

Fonte: UCR 15

Figuras 84 e 85: Refeitdrio HU-Furg/Ebserh ap6s a revitalizagdo

Fonte: UCR 15
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